e | WA VIRK

Virkur vinnustadur - prounarverkefni
Samantekt og aherslur

Virkur vinnustadur er priggja ara préunarverkefni um forvarnir 4 vinnustad og endurkomu til vinnu
eftir veikindi eda slys. | verkefninu eru kannadar og préfadar leidir sem aetlad er ad auka vellidan
starfsmanna, faekka fjarvistum og auka studning og sveigjanleika vid endurkomu til starfa eftir
langtima veikindi. VIRK er umsjénar- og dbyrgdaradili verkefnisins, en samtok adila vinnumarkadarins,
bzadi opinberra vinnustada og @ almennum vinnumarkadi, standa & bak vid verkefnid og fulltrdar fra
peim sitja i styrihdpi verkefnisins. batttakendur i verkefninu eru 12 fyrirtaeki og stofnanir eda um 35
vinnustadir innan mismunandi starfsgreina, s.s. verslunar, pjénustu, freedslu- og heilbrigdisstarfsemi,
framleidslu og fiskveida. Verkefnid héfst formlega haustid 2011.

i verkefninu Virkur vinnustadur er 16gd ahersla & jdkvaeda og heilsusamlega nalgun med patttoku sem
flestra, jafnt starfsmanna sem stjornenda. Starfsfélk tekur patt med spurningakénnun, fraedslu um
paetti sem hafa ahrif a heilsu og velferd starfsmanna og verkefnavinnu til ad greina betur og meta
pzetti eins og starfsdanaegju, lidan, vinnuumhverfi, stjérnun og fleira sem er lidur i parfagreiningu
vinnustadanna. Nidurstédur Ur greiningarvinnunni eru sidan nyttar i grunnvinnu starfshdopa sem
halda utan um og fylgja verkefninu eftir & hverjum vinnustad. | starfshépunum eru baedi fulltrdar
starfsmanna og stjérnenda, hlutverk peirra er ad skoda nidurstédur Ur greiningarvinnunni og koma
med tillogur til stjiérnenda ad stefnu, markmidum og leidum vardandi velferd, fjarveru og endurkomu
til vinnu.

Rannséknir hafa synt fram & ad starfsfolki lidur betur og ad minna er um fjarveru ef vinnustadir hafa
markvissa vinnuferla og yfirlysta stefnu um fjarvistastjérnun og endurkomu til vinnu sem innleidd er &
Ollum stjérnunarstigum fyrirtaekisins.

Tilgangur verkefnisins Virkur vinnustadur

* Na fram vidhorfsbreytingu — ad gert sé rad fyrir pvi ad allir hafi hlutverk i atvinnulifinu pratt
fyrir skerta starfsgetu af dlikum astaedum

* Starfsmenn og stjornendur studli ad forvérnum & vinnustad

* Stjérnendur nyti fjarvistartolur sem stjorntaeki og skapi vellidan 4@ vinnustad til ad draga ur
fjarveru

* Stjérnendur stydji starfsfélk til endurkomu til vinnu sem fyrst eftir langvarandi veikindi i
samraemi vid heilsufar

* Adilar vinnumarkadarins og stjornvold geti nytt nidurstdédur verkefnisins sem leidandi adferd
vid ad skipuleggja og byggja upp arangursrikar leidir & pessu svidi

Markmid i lok verkefnisins eru:

* Ad brugdist sé vid veikindum a vinnustodum med fyrirsjdanlegum haetti

* Ad a vinnustodum sé yfirlyst stefna um forvarnir, fjarveru og endurkomu til vinnu eftir
langtimaveikindi

* Ad auka pekkingu stjérnenda og starfsmanna um pa peetti i vinnuumhverfinu sem studla ad
velferd og draga ur fjarveru
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Malikvardar i verkefninu

* Spurningakonnun i upphafi og lok verkefnis

*  Fjarverutoélur

*  Stoou- og framvinduskyrslur vinnustadanna

* Vinnustadirnir hafi métad sér stefnu um velferd, fjarveru og endurkomu til vinnu

* Innleitt stefnuna — markvissir ferlar tengdir fjarvistamalum

Avinningur pess ad taka patt i verkefninu getur falist i:

*  Skyrum, samraeemdum og markvissum vinnuferlum vardandi veikindafjarveru og eftirfylgni
*  Maelanlegum markmidum um arangur sem byggist a parfagreiningu vinnustadanna

»  Styttri og faerri veikindafjarveru starfsmanna

* Betra starfsumhverfi, minna alagi, aukinni vellidan i vinnu og minni starfsmannaveltu

*  Aukinni framleidni og betri samkeppnisst6du

* Virkum mannaudi par sem pekking starfsfélks helst innan vinnustadarins

*  GO0ri imynd, sveigjanleika og samfélagslegri abyrgd

* Adgengi a0 fraedslu og rddgjof vardandi velferd, fjarveru og endurkomu til vinnu

Almennur avinningur af verkefninu Virkur vinnustadur felst fyrst og fremst i pvi ad auka pekkingu og
breyta vidhorfum stjérnenda og starfsmanna til peirra patta i vinnuumhverfi sem studla ad velferd og
draga ur fjarveru. Somuleidis felst dvinningur i pvi ad skapa rymi a vinnustad fyrir einstaklinga med
mismunandi starfsgetu.

Hlutverk og krofur til patttokuvinnustada

patttaka i verkefninu verdur ad vera tryggd af halfu stjornenda og starfsfdlks. Verkefni, sem zetlad er
ad breyta vidhorfum og jafnvel menningu, verdur ekki unnid nema a I6ngum tima, med fullum
studningi allra stjornenda og gddri upplysingamidlun til starfsmanna. £0sti stjornandi
fyrirtaekis/stofnunar ber dbyrgd a pvi ad verkefninu verdi hrint i framkveemd og ad adgerdadaetiun sé
framfylgt i starfseiningunni. Hlutverk hans er einnig ad stydja stjornendur vid ad mdta stefnuna og
framfylgja henni, medal annars vardandi skraningu og vidbrogd vid fjarvistum og mogulega adlégun
eda breytingar vegna endurkomu til vinnu eftir langtimaveikindi.

Samkveaemt samstarfsyfirlysingu um verkefnid eru eftirfarandi kréfur um patttoku gerdar til
vinnustadanna i verkefninu:

»  patttakai freedslu og ad svara kénnun

*  Upplysingamidlun

*  Stefnumodtun

* Innleidingu verkferla 4 vinnustad og mogulegar breytingar

*  Halda skraningu um lykiltélur tengdar fjarvistum og starfsmannaveltu

*  Stodu- og framvinduskyrsla arlega

*  Gera lokaskyrslu vorid 2014
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Fraedsla og raogjof

[ verkefninu er 16gd dhersla & fraedslu til stjérnenda, millistjérnenda, trunadarmanna og annarra
starfsmanna vinnustada sem taka patt i préunarverkefninu. Fraedsla midast vid pekkta dhaettupeetti
fijarvista og arangursrikar leidir i endurkomu til vinnu. Gert er rad fyrir 5 fraedsluerindum sem allir fa
og moguleika a sérstakri fraedslu ut fra parfagreiningu. Stjérnendur og trinadarmenn fa sérstaka
fraedslu um fjarverusamtal par sem farid er i samtalstaekni og undirbuning fyrir slik samtol.

Dzaemi um fraedsluerindi samkvaemt fraedsluaaetiun:

* Kynning a verkefninu, freedsla um parfagreiningu, métun stefnu og forvarnir 3 vinnustag,
ahrif fjarveru og studningur vegna endurkomu til vinnu ef vid 4

« Alag, streita, kvidi, kulnun — hvad er haegt ad gera 4 vinnustad?

* Fjarverusamtal - Samtal um vinnuumbhverfi og lidan i starfi, samtalstaekni

* Heilsa og vinnuvernd, heilsuefling

*  Sampeetting vinnu og fjolskyldulifs

+  Osynilegir sjukdémar og fleira eftir pérfum vinnustada

»  Azetlun um endurkomu til vinnu, vidhorf og sveigjanleiki

A medan verkefninu stendur er starfandi verkefnahdpur & hverjum patttékuvinnustad, midad er vid
ad fulltryaar starfsmanna og fulltruar stjérnenda séu i pessum verkefnahdpum. Verkefnahépunum er
fylgt eftir reglulega @ fundum, med tolvupdstum eda simaradgjof. Stjornendum er bodin simaradgjof
eftir porfum.

Meginhlutver verkefnahdépa er ad:

* Taka saman tillogur ur verkefnavinnu sem starfsmenn vinna a fraedsludégunum sem lidur |
parfagreiningu vinnustadarins

* Bera sama ahersluatridi vid nidurstédur ur spurningakdnnun sem 16gd var fyrir starfsmenn i
upphafi verkefnisins

« Ut fra parfagreiningunni ad koma med tilldgur ad stefnu, markmidum og leidum og ba
sérstaklega aherslum til ad vinna med & hverju ari

* Vera talsmenn starfsmanna i verkefninu

* Stjornendur moéta stefnuna og samraemda verkferla, sja til pess ad hun sé kynnt 6llum
starfsmonnum og innleidd

* Vinnuhdpurinn fylgir kynningunni og innleidingunni eftir
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VINNUSTABUR

Daemi um aherslupzetti i fraedslunni og radgjofinni

Forvarnir a vinnustad

Vinnuvernd

Oryggismal og slysavarnir

Heilsuvernd og heilsuefling

Gott skipulag og flaedi verkefna, markviss og g6d upplysingamidlun
Skyrir ferla og krofur — starfslysingar, dbyrgd og skyldur

Samskipti, studningur, freedsla og endurmenntun

Starfsanaegja — gdour morall

Nylidaméttaka/-fraedsla

Verkefni vid haefi o.fl

Hvad dregur ur streitu i vinnuumhverfi?

Hafa ahrif 4 hvernig madur vinnur starfid sitt
Verkefni hvorki of flékin né of einféld
Hlutverk eru skyr

Jafnrétti

Félagslegur studningur — einkum frd yfirmanni
Umbun fyrir vel unnin storf

Hvorki of mikill né of litill vinnuhradi

Upplifa jdkvaedan starfsanda

Geta tekid vinnuhlé 6dru hvoru / samvera

Adlaga vaktavinnu ad einstaklingunum eins og haegt er

| W2 VIRK

Stefna um velferd, fjarveru og endurkomu til vinnu eftir veikindi er lidur i almennri starfsmanna-
stjornun og felur i sér skilgreint vinnuferli um:

Vidbrogd vid fjarvistum — allir pekkja reglurnar

Tilkynningar og skraningu fjarvista — hvenaer, hvert, hvernig
Skraningu og greiningu fjarvista — lykiltolur, fjarverusamtal
Samskipti og studning — tengsl vid vinnustadinn a veikindatimanum
Fraedslu og upplysingagjof

Umbeaetur a vinnuadstédu/vinnufyrirkomulagi

Endurkomuferli til vinnu eftir veikindi

Heilsueflingu o.fl. eftir porfum hvers vinnustadar
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Heimasidan og fraedsluefni

Heimasidan er mikilvaegur upplysingamidill i radgjofinni. Utbuid hefur verid sérstakt l6géd fyrir
verkefnid og par undir er sett freedsluefni eins og textud myndbond fra Danmdrku, verkfaeri sem
nytast vinnustodum til ad madta stefnu um velferd, fjarveru og endurkomu til vinnu. Leiébeiningar og
eydubldd um fjarverusamtdl og endurkomudaetlun, ymsar faggreinar og leidbeiningar.

Samtal um fjarveru og endurkomu til vinnu

Tilgangur:
* Ad skapa formlegan vettvang til ad fara yfir stodu skammtimafjarveru hja starfsmanni og
adstaedur a vinnustad sem geta haft ahrif 4 lidan
* Ra0a moguleika og undirbda endurkomu til vinnu eftir langtimaveikindi

* Komast ad samkomulagi um framhaldid — skriflegt

Aherslur vardandi samtal um skammtima- eda langtimafjarveru

* Stjérnandi og starfsmadur fara yfir stodu skammtimafjarveru og reeda ut fra yfirliti um
fijarveru

» Starfsmanni gefst taekifeeri i samtalinu til ad hafa ahrif 4 adsteedur sinar & vinnustad med pvi
ad skoda sem daemi: starfslysingu, verkefni, vinnuumhverfi vinnutima, dhuga a starfinu,
sveigjanleika, samskipti og fleira

* Starfsmanni gefst einnig teekifeeri til ad reeda adra peetti sem hugsanlega hafa ahrif a
starfsgetu hans t.d. jafnveegi milli vinnu og fjolskyldulifs

* Til ad na markvissum arangri parf nidurstada samtalsins ad vera skriflegt samkomulag um
adgerdir og eftirfylgd

» Starfsmanninum ber ekki skylda til ad gefa upplysingar um persénuleg eda heilsutengd mal
vid yfirmann/atvinnurekenda

* Sjukdémar eru einkamal en veikindafjarvera hefur ahrif & vinnustadinn og hana parf ad reeda

*  Upplysingar sem fram koma i samtalinu eru trinadarmal, peer eiga ekki ad berast til annarra
nema badir adilar sampykki pad

* Ef veikindafjarvera stendur i fjorar vikur eda lengur er mikilvaegt ad stjéornandi og starfsmadur
vinni saman ad skriflegri daetlun um endurkomu til starfa

* Starfsmanni er bodid upp 4 ad samtal og mogulega adlogun, til ad undirbda og audvelda
farsaela endurkomu til vinnu eftir langtimaveikindi

» [skilegt er ad gera slika aaetlun i sidasta lagi 2-4 vikum eftir upphafsdag veikinda eda pegar
bradadstandi lykur

St6ou- og framvinduskyrslur

Gert er rad fyrir ad vinnustadirnir skili arlega st6duskyrslu um patttoku sina i verkefninu sem lidur i
pbekkingaréflun um velferd, fjarvistir og endurkomu til vinnu. Mikilveegt er ad meta arangur Ut fra
lykiltdlum og peim maelikvoréum sem hver vinnustadur setur sér og gera samantekt um pa ferla sem
hafa verid innleiddir & timabilinu og paer Urbaetur sem hafa verid framkvaemdar 4 vinnustadnum.
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Styrihopurinn

Adilar vinnumarkadarins hafa tilnefnt fjéra fulltrda i styrihdp fyrir verkefnid. Einn er fra
atvinnurekendum & almennum markadi og einn fra launpegasamtdokunum. Einn er frd opinberum
atvinnurekendum og einn frd opinberu launpegasamtokunum.

Fulltrdar i styrihbpnum eru:
»  Alfheidur Sivertsen fulltrdi SA
Bjorg Bjarnadottir fulltrii BSRB, BHM, og Ki
+  Halldér Gronvold fulltrdi AST
* Sigurlaug Jéhannsddttir fulltrdi opinberra atvinnurekenda

Samkvaemt bdékun i kjarasamningum um veikindi og endurhaefingarmal kemur fram ad styrihépurinn
fylgist med prdéunarverkefni og er til studnings og radleggingar vegna dlitamala sem upp koma i
verkefninu og snua ad 16g- og kjarasamningsbundnum réttindum og skyldum & vinnumarkadi.

Hlutverk styrihépsins er einnig ad fara yfir alitaefni sem koma upp um framkvaemdina og stydja
starfsmenn verkefnisins i pvi.

Til framtidar

i lok verkefnisins, haustid 2014, er gert rad fyrir ad adilar vinnumarkadarins og stjérnvold geti nytt
nidurstodur pess sem leidandi adferd vid ad skipuleggja og byggja upp arangursrikar leidir & pessu
svidi.

Samhlida verkefninu parf ad huga ad pvi hvada pjonusta er mikilvaeg og nytist vinnumarkadinum til
pess ad efla heilsu og velferd starfsmanna og bregdast vid skammtima- og langtimafjarveru a
vinnustédum og draga pannig Ur tidni drorku 4 [slandi. Mikilvaegt er ad skoda hvada pjénustu adrar
stofnanir og fraedsluadilar hafa sem sitt skilgreinda hlutverk til pess ad meta hvar fyrirtaekjasvid VIRK
leggur sinar aherslur vardandi freedslu og radgjof. Taka parf einnig mid af heilbrigdisazetlun til arsins
2020 og stefnumétunarverkefninu island 2020, auk hugsanlegum breytingum & kréfum til
atvinnurekenda og eda starfsmanna i kjarasamningum, |6gum eda reglum.

Leggja parf dherslu & pekkingar- og gagnadflun vardandi arangursrikar leidir, skilgreiningar og vidmio
a skammtima- og langtimafjarveru og adferdum vid Utreikninga & skraningu fjarvista til ad hafa
samraemd og samanburdarhaef vidmid almennt & islandi, innan mismunandi starfsgreina og midad
vid alpjédleg viomid.

Samhlida verkefninu er mikilvaegt ad skoda veikindaréttarhugtakid, laun i veikindum, avinnslurétt,
krofur til laeknisvottorda, hlutverk stjérnenda, hlutverk trdnadarmanna, mogulega adlégun og
sveigjanleiki @ vinnustddum og fleira i ljési hugmyndafraedi verkefnisins Virkur vinnustadur pannig ad
gert sé rad fyrir ad allir hafi hlutverk i atvinnulifinu pratt fyrir skerta starfsgetu af élikum astaedum.
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