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FIARVISTASTJORNUN

INNGANGUR

Fjarvistastjornun hefur verid vidfangsefni stjornenda vida um heim i vaxandi maeli sidustu
10-15 ar. Rannsoknir benda til pess ad fjarvistir séu ekki einungis einn peirra patta sem
hafa ahrif & samkeppnishaefni og rekstrarafkomu fyrirteekja, heldur felist i fjarvistastjornun
teekifeeri til ad stjorna morgum péattum sem hafa ahrif & tioni og lengd fjarvista,
vinnustadarmenningu, framleidni og vellidan starfsmanna i vinnu. Midad vido hversu miklir
fijahagslegir hagmunir eru i hufi fyrir atvinnurekendur vegna launagreidsina i veikindum,
seetir pad nokkurri furdu hve litla aherslu atvinnurekendur hafa lagt & pennan patt i
stjérnun fyrirteekja sinna, en ljost er ad markviss fjarvistastjérnun getur baedi faekkad og
stytt veikindafjarvistir starfsmanna verulega og par med minnkad beinan og Obeinan
kostnad sem fellur a fyrirteekio vegna veikindafjarvista.

A Nordurlondum og i 6drum léndum sem vid berum okkur oft saman vid greida
atvinnurekendur gjarnan tveggja vikna laun i veikindum starfsmanna sinna adur en
nokkurskonar afallatryggingasjodur eda opinberir adilar taka vid greidslunum. Tveggja
vikna launagreidsla er talin vera hvati til ad atvinnurekendur geri hvad peir geti til ad
vidhafa markvissa fjarvistastjornun®,>. Hér & landi getur starfsmadur hins vegar verid i
veikindafjarvist a launum hjé atvinnurekanda i marga manudi og vida virdist sem litid sé
gert af halfu atvinnurekandans til ad hafa samband vid starfsmanninn og vinna markvisst
ad pvi ad fa hann sem fyrst aftur til vinnu. Atvinnurekandinn telur jafnvel ad hann megi
ekki rddast inn i einkalif starfsmanns i veikindafjarvist, med pvi ad hafa frumkveedi ad
samskiptum vid hann. bess eru jafnvel deemi ad starfsmadur hreinlega gleymist, fai launin
sin i marga manudi, en upplifi afskiptaleysi atvinnurekandans ad 6dru leyti sem héfnun
eda skort & umhyggju. bvi lengur sem starfsmadur er fra vinnu vegna veikinda, pvi minni
likur eru & ad hann snui nokkru sinni aftur til vinnu.?

FJARVISTASTJORNUN

Fjarvistastjornun er ferli sem hefur medal annars pann tilgang ad styrkja
radningarsamband einstaklinga. | fjarvistastjornun eru notud skilgreind vinnuferli um
forvarnir og vidbrogo vid veikindafjarvistum, skraningu fjarvista, freedslu og upplysingagjof
til starfsmanna og stjornenda, umbaetur & vinnuadstédu/-umhverfi og endurkomu til vinnu
eftir veikindi. Stefnt ad lsekkun kostnadar vegna fjarvista hvort sem peer eru vegna
skammtima veikinda starfsmanna, veikinda barna, 6anaegju med vinnuna, langtima
veikinda eda slysa. Fjarvistastjornun er flékin og verdur ekki afgreidd med skyndilausnum.
Fylgjast parf med veikindafjarvistum & kerfisbundinn hétt, halda sambandi vid veikan
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starfsmann og audvelda honum ad koma aftur til starfa pegar heilsa hans leyfir.
Markmidid er ad starfsfélk noti veikindaréttinn pegar pad er of veikt til ad vera i vinnu en
vinnustadurinn komi til moéts vid skerta starfsgetu ef viokomandi getur unnid prétt fyrir
minnihattar veikindi eda langvarandi einkenni.

Aldrei verdur haegt ad koma i veg fyrir fjarvistir vegna veikinda en pad er haegt ad draga
ar peim med vali & adferoum sem taka tillit til adsteedna & vinnustad. Alltaf parf ad taka
tillit til fijolpaettra &steedna veikindafjarvista pegar verid er ad leita leida til ad n4 arangri vid
ad adstoda folk i veikindum.*

Skra parf fjarvistir starfsmanna, greina paer og bera saman vid medaltdél eda markmid
sem sett eru i samfélaginu, i viskomandi starfsgrein eda i viokomandi fyrirtaeki. Mikilveegt
er ad hafa samband vid starfsmenn sem eru oft eda lengi fjarverandi og umfram pad sem
edlilegt getur talist. Raeda parf vio viokomandi og reyna i samradi vid pa ad finna lausnir
sem taka 4 vandamalum sem hugsanlega eru til stadar. Hluti af pessu er ad greina & milli
tegunda fjarvista, finna orsakir og kanna hvort haegt sé ad hafa ahrif & astaeedur sem liggja
ad baki. Hlutverk stjornandans er ad syna edlilega umhyggju og adstoda starfsmanninn
vid ad finna lausnir. beer geta falist i upplysingum um adstod og ad finna timabundna eda
varanlega adlégun ad stérfum eda starfsadsteedum, hvort sem pad vardar veikindi
starfsmanns, veik bérn, vanlidan & vinnustad eda valkosti um til deemis ferdir til og fra
vinnu. Lokamarkmidid er alltaf ad gera starfsmanninum kleift ad sinna sinu starfi.

Skraning og eftirfylgd fjarvista og reglulegt samband vid starfsmann 4 medan hann er
fiarverandi er ein margra leida til ad lata starfsfolk vita ad pess sé saknad dr vinnunni og
a0 fylgst sé med fjarvistum. Til ad fordast streitu hja starfsménnum vegna
flarvistastjérnunar vilja sumir kalla petta ferli meetingastjérnun til ad leggja aherslu a
jakveedari peetti. En hvad sem ferlid er kallad er naudsynlegt ad hafa i huga nokkur
grundvallaratridi.

FJARVISTASTEFNA

,EQg skil ekki af hverju svo margir atvinnurekendur halda afram ad borga folki fyrir ad vinna
ekki, pegar adferdirnar til ad vinna markvisst & vanda pess eru til stadar. Pad er engin
tilviljun ad peir atvinnurekendur sem nota paer hafa minni veikindafjarvistir.“°

Eitt pad mikilveegasta sem fyrirtaeki getur gert til ad stjorna veikindafjarvistum er ad mota
stefnu sem byggir & greiningu og umfangi fjarvista og leidbeiningum um hvernig a ad
fyrirbyggja og bregdast vido fjarvistum starfsmanna. Skyrir verkferlar og menning
fyrirteekisins geta haft jakveed eda neikvaed ahrif & fjarvistir starfsmanna og geta tengst
upplifudum hindrunum vid ad snua til baka til vinnu eftir veikindi, hvort sem pau eru til
skamms tima eda langvinn.

islensk fyrirtaeki virdast almennt ekki hafa moétada stefnu né skipulégd vinnuferli, sem
baedi stjornendur og starfsmenn pekkja, til ad audvelda starfsménnum endurkomu til
vinnu eftir veikindi eda slys. | raun aetti petta ad vera hluti af mannaudsstefnu hvers
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fyrirteekis, ekki sidur en akvaedi um forvarnir og vinnuvernd. Algengustu leidbeiningar fyrir
stjornendur og starfsmenn eru i sambandi vid hvenaer og hvernig eigi ad tilkynna veikindi
og akveedi um laeknisvottord. Margir stérir vinnustadir hafa trunadarlekni eda
hjukrunarfreeding med sérheefingu i heilsuvernd starfsmanna.

Arangursrik fjarvistastefna parf ad taka tilliti til fiolbreyttra asteedna fyrir fjarvistum og préa
videigandi eftirfylgni. Einnig er mikilveegt ad taka tillit til pess og vidurkenna ad starfsmenn
purfa stundum ad vera fjarverandi fra vinnu og hafa til pess réttmeetar astaedur. Akvedid
hlutfall veikindafjarvista er 6umflyjanlegt og sérhver fjarvistastefna vedur ad bua yfir
naudsynlegum studningi vid veika starfsmenn. Grundvallarmarkmidid er ad audvelda folki
skjota og drugga endurkomu til vinnu, enda er vinnan mikilveegur pattur i pvi ad na aftur
starfspreki eftir veikindi.

Traverdug stefna er st sem gildir jafnt um alla. Ef starfsmenn sja ad Oli i bokhaldinu getur
tekid sér fri og farid i golf af pvi ad vedrid er 6venju gott, finnst peim ad slikt eigi ad gilda
um pa lika. Ef slikur sveigjanleiki er ekki fyrir hendi er heetta & ad starfsmadurinn sem ekki
a sbmu moguleika & ad nyta sér adsteedur sem hofda til hans eda hann hefur porf fyrir,
muni taka sér skipulagt veikindafri i tilefni dagsins.

Auk pess ad medhondla réttmaetar veikindafjarvistir 4 jakveedan hatt og adstoda
einstaklinga vid ad stytta pser med naudsynlegum studningi og skilningi & mismunandi
adstaedum peirra, purfa samreemdar adgerdir ad vera til stadar til ad draga Ur 68rum
fiarvistum. Nokkur agreiningur er um hvort adferdir vid ad hondla fjarvistir settu ad vera
hvetjandi og vellidunartengdar eda agandi og refsandi. | rauninni getur fiarvistarstefna
purft ad stydjast vio allar adferdir til ad nd hamarksarangri en pad er mikilveegt ad traust
og studningur séu i fyrirrami til ad minnka tidni og lengd fjarvista.
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Fjarvistastefna tekur & pvi hver & ad gera hvad, hvenaer, hvernig og med hverjum.
Stefnan parf ad taka & eftirfarandi pattum og skilgreina vinnuferla i sambandi vid péa:
Abyrgd, hlutverk, verkefni, ferlar, markmid, skraning og arangursmat.

Vidhorf starfsmanna til vinnu sinnar hafa mikil ahrif a meetingu. Starfmadur sem er sattur
eda anaegdur vill vera i vinnunni, en s sem er ¢sattur notar hverja afsékun til ad sleppa
pvi ad meeta. peettir i vinnuumhverfinu eins og vinnuskipulag, samskipti og streitustig hafa
ahrif & vellidoan starfsfolks og fjarveru fra vinnu. Langur ferdatimi, ferdamati og feerd til og
frAd vinnu hafa ahrif & fjarvistir og stada einstaklingsins i fyrirteekinu hefur einnig abhrif.
Langur vinnudagur og mikil yfirvinna auka likur a veikindafjarvistum.

Starfsfolki er mikilveegt ad sja ad fjarvistastefnan sé lifandi og ad stjérnendur jafnt sem
starfsmenn taki hana alvarlega. bad eetti ad vera hluti nylidafreedslu ad upplysa
starfsmenn um fjarvistastefnu fyrirteekis og peer leidir sem farnar eru til ad fylgja henni
eftir.

Stjérnendur gegna lykilhlutverki vid stjornun veikindafjarvista og naudsynlegt er ad
starfsmenn pekki til stefnu og vinnuferla sem unnid er eftir. Til ad na arangri i
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fiarvistastjérnun er mikilveegt ad a vinnustadnum sé samstarf og skilningur milli stjornenda
og starfsmanna. Einnig purfa leeknar stéttarféldg, og heilbrigdiskerfid ad vera virkir
pétttakendur i ferlinu eftir pvi sem vid &.

LYKILATRIDI GODRAR FJARVISTASTEFNU:

e Fjarvistamenning fyrirtaekisins.

Ef fjarvistir eru alitnar ovidradanlegar og éhjakveemilegar skapar pad menningu par
sem léleg maeting er vidurkennd. An jakvaedra adgerda geta skapast vidhorf par sem
fiarvistir eru taldar 6vidradanalegar eda oOstjérnanlegar, eda i versta falli alithar vera
réttur til ad taka sér auka fridag. Petta undirstrikar mikilveegt hlutverk yfirstjérnar og
stjérnenda vid ad koma peim skilabodum Kklart og skyrt til skila hvada veentingar
fyrirtaekid hefur vardandi maetingar. An frumkvaedis af pessu tagi er mogulegt ad hafa
menningu par sem fjarvistir eru taldar vera ostjornanlegar.

Skilvirk stefna parf ad vera pekkt og skiljanleg 6llum i fyrirteekinu og parf ad eiga vid
allsstadar og gagnvart ollum.

e Vel skilgreind hlutverk

Lengd fjarvistar einstaklings getur krafist vidbragda fra fjdlda einstaklinga innan og
utan fyrirteekisins, svo sem naestu yfirmanna, millistjiérnenda, mannaudsstjéra,
tranadarmanns verkalydsfélags, trinadarleeknis eda starfsmannaheilsuverndarinnar
eda radgjafa i starfsendurhaefingu og heilsugeaesluleeknis. Til ad fjarvistastefna virki i
framkveemd purfa allir adilar ad hafa vel skilgreind hlutverk. Petta tryggir ad hvert
tilfelli s&€ medhondlad & skilvirkan og kerfisbundinn hatt. A hverju stigi fjarvistarinnar
parf ad vera ljést hver er abyrgur fyrir hvada peetti og hvada nidurstddu er veenst.

o Vel skilgreindir verkferlar

Samfara skilgreiningu a abyrgdarhlutverkum parf ad setja skyrar vinnureglur. petta
tryggir ad hvert tilfelli er medhéndlad & sama hatt, sdmu vinnuferlar notadir og
stodludum upplysingum safnad.

Fjarvistasamtal vio endurkomu til vinnu er &hrifarikt teeki til adstodar starfsmanni sem
a i veikindum, til ad lata hann vita ad hann skiptir mali i gangverki starfseminnar. A vef
VIRK (www.virk.is) er ad finna deemi um slikt samtal, sem eetti alltaf ad fara fram sem
hluti af undirbuningi fyrir endurkomu til vinnu eftir langtima veikindafjarvist og i
sumum tilfellum i hvert sinn sem starfsmadur kemur aftur til vinnu eftir endurtekin
skammtimaveikindi. | fjarvistasamtali reeda starfsmadurinn og yfirmadur hans saman
um hvad haegt er ad gera a vinnustadnum til ad audvelda starfsmanninum ad meeta i
vinnu eda koma sem fyrst aftur til vinnu. Markmidid med pvi er ad byggja brd milli
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pess sem starfsmadurinn getur og a ad gera og finna leidir fram hja peim hindrunum
sem starfsmadurinn upplifir gegn pvi ad vera afram i vinnu eda koma aftur i vinnu eftir
veikindi.

Vinnuferlar fela medal annars i sér skilgreiningu timatakmérkum vardandi tilkynningar,
forvarnir og vidbrogo, upplysingamidlun og freedslu til videigandi adila.

I nidurstédum fra CBI ° kom fram ad i adeins 54% fyrirteekjanna sem voru skodud var
talid ad stjornendur hefou fengio sérstaka freedslu eda pjalfun i fjarvistastjornun. pPekking
og ahugi yfirmanna og starfsmanna a peim pattum sem hafa ahrif & heilbrigdi og
veikindafjarvistir & vinnustad eru grundvallaratridi pegar kemur ad arangursrikri
fiarvistastjornun. Shaw, og fleiri ’ rannsékudu &hrif af freedslu um forvarnir og
vinnuadldgun fyrir yfirmenn & tidni fjarvista og botakrafna. Nidurstadan var ad & fyrstu sjo
manudum minnkadi kostnadur vegna veikindafjarvista um 25% og nyjum botakréfum
feekkadi um 47%.

AHRIFAPZETTIR VEIKINDAFJARVISTA

Veikindafjarvistir eiga reetur ad rekja til heilsutengdra patta, lyofreedilegra patta og
hegdunar sem & sér raetur i menningu fyrirtaekisins og pvi umhverfi sem einstaklingurinn
byr vid heima og i vinnunni. Ad hve miklu marki ytra umhverfi, menning, vinnuferlar og
stefna hefur ahrif & veikindafjarvistir er breytilegt eftir fyrirtaeekjum og starfsemi peirra. Ad
vissu marki ma hafa ahrif & petta allt, en ef tekid er tillit til stefnu og vinnuferla pa eru pad
hegdunarpaettirnir sem audveldast er ad hafa ahrif 4.

Fjarvistir eru stundum medhondladar sem orsok, en i mégum tilfellum eru paer afleiding af
stjérnun og fyrirteekjamenningu sem einkennist af yfirvinnu, alagi, samskiptavandamalum,
streitu og 6drum péttum.

Algengustu asteedur fjarvista hja starfsménnum eru smitsjakdémar, stodkerfisvandamal,
andlegir erfidleikar og slys. Streita virdist vera vaxandi asteeda fjarvista fra vinnu. Tidni
flarvista vegna streitu er talin vera a bilinu 10-80 % eftir [ondum og peim fagstéttum sem
greina vandann. bessi breidd endurspeglar vaentanlega skort & samraemdri skilgreiningu
a fyrirbeerinu. Algengasta asteeda streitu, sem leidir til veikindafjarvista og tengist vinnunni
er vinnualag, en i félagslegu umhverfi starfsmannsins eru pad sambudarvandamal sem
tengjast maka eda 6dum i fjdlskyldunni.’

Toluverd umraeda hefur & undanférnum arum verid um fjarvistir sem eiga sér stad pegar
starfsmadur treystir sér ekki i vinnuna eda akvedur ad gera eitthvad annad. bessar
fjarvistir eru liklegri til ad tengjast umhverfispattum s.s. litilli starfsdnsegju eda menningu

fyrirteekisins, en heilsu einstaklingsins sem i hlut 4.

Samkveemt upplysingum fra Confederation of British Industry (CBI™, telja
atvinnurekendur ad um pad bil 15% veikindatilkynninga séu ekki sannar og ad sama
skapi hefur Chartered Institute of Personnel and Development™ (CIPD) gert skyrslu par
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sem fram kemur ad um pad bil pridjungur atvinnurekenda telji ad ramlega 20%
veikindafjarvista eigi ekki vid rok ad stydjast. Hér ber p6 ad hafa i huga ad erfitt getur
verid ad greina orsakir og afleidingar i malum sem pessum par sem skipulagdar fjarvistir
starfsmanna eiga oft reetur ad rekja til pess ad monnum lidur ekki vel & vinnustadnum eda
eiga erfitt med ad samreema krofur vinnu og einkalifs. Slikir arekstrar geta haft ahrif &
heilsu og starfsmdguleika einstaklings og pad parf samvinnu margra adila til ad leysa ur
slikum malum.

Hins vegar er ljost ad morg fyrirteeki hafa teekifeeri til ad beseta adstsedur og maetingu
starfsmanna sinna med skyrari stefnu og betri studningi vid starfsmenn.

Med fjarvistastefnu og skraningu fjarvista, dsamt almennri umraedu um fjarvistir og
pekkingu starfsmanna & verkferlum fjarvistastjornunar i viokomandi fyrirteeki, aukast likur
a ad heegt sé ad draga Ur tioni og lengd fjarvista. Menning fyrirtaekisins, studningur
stjérnenda og skyrir verkferlar vardandi tilkynningar og endurkomu til vinnu eftir veikindi
eda slys, geta haft afgerandi ahrif & hversu audvelt er ad fara aftur i vinnu pratt fyrir
minnihattar heilsufarsleg épaegindi eda einkenni.'? | pessari grein er menning fyrirtaekis
skilgreind sem vidhorf, hegdun, félagslegir peettir og ferli sem hafa ahrif & starfsemi
fyrirtaekisins.

KOSTNABUR OG TIDNI VEIKINDAFJARVISTA

Starfsmenn, sem aldrei snda aftur til vinnu eftir veikindafjarvist, enda oft & ad fara a
Ororkubaetur. b6 ad ororkubeetur hafi ekki bein ahrif & afkomu fyrirteekja eins og
veikindafjarvistir, hafa paer p6 vidteek efnahagsleg &ahrif. Nordurlondin bua ol vid
grioarlega mikla tilfeerslu folks af vinnumarkadi vegna heilsutengdra greidsina med um
10-15% f6lks & vinnualdri utan vinnumarkadar af heilsufarsasesteedum®®.

Gjarnan er reett um ad til ad haegt sé ad stjérna fyrirbaeri purfi pad ad vera vel skilgreint
svo ad haegt sé ad meta umfang pess og edli. Heildarkostnadur atvinnulifsins & islandi
vegna veikindafjarvista er ekki pekktur, enda er markviss skraning og greining fjarvista
asamt skipulegum adgerdum vida skammt & veg kominn hérlendis.

Astandid synist ekki mikid betra vida annarsstadar. | kénnun sem gerd var & vegum
Liberty Mutual i Bandarikjunum &rid 2009 ** og nadi til meira en 200 fyrirteekja, kom i lj6s
ad um 75% peirra skrddu ekki fjarvistir starfsmanna sinna skipulega.

Stada mala hér a landi og annarsstadar er po breytilegt eftir fyrirteekjum, allt fra pvi ad
vera i gooum farvegi til pess ad vera nanast ekki sinnt. Mikilveegt er ad i hverju fyrirtaeki
og stofnun sé einn adili abyrgur fyrir séfnun fjarvistaupplysinga og greiningu peirra. Ad
sama skapi veeri aeskilegt ad atvinnulifid keemi sér saman um skilgreiningar hugtaka
innan fjarvistastjornunar og einn adili hér a landi veeri abyrgur fyrir séfnun upplysinganna
med heildaryfirsyn i huga.
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I kénnun fra 2007 sem byggir & fjarvistaskraningu 13.000 starfsmanna hérlendis kom i
jos ad medalfjoldi veikindadaga & starfsmann & ari var 8,8 dagar eda 3,9% vinnudaga *°.
An frekari upplysingadflunar er évarlegt ad eetla ad pessar tolur endurspegli astandid a
islenskum vinnumarkadi i heild.

I skyrslu Carol Black, Working for a Healthier Tomorrow *® er tali® ad heildarkostnadur
vegna veikindafarvista og heilsutengds atvinnuleysis sé heerri en kostnadur vid rekstur
breska heilbrigdiskerfisins. Ef vid yfirfaerum pessar tolur yfir a islenskt samfélag, p6 med
fyrirvérum, par sem um er ad reeda Olik samfélog ad morgu leyti, geeti sambeaerilegur
kostnadur hér & landi hafa verid um 115 milljardar arid 2008 *’. Hver sem raunveruleg tala
er, pa vitum vid ad stoér hluti pessa kostnadar er 6umflyjanlegur, en hluta hans er haegt ad
hafa ahrif & med betri og markvissari fjarvistastjornun og asetlunum um endurkomu til
vinnu.

Auk avinnings einstaklinga og fyrirteekja af markvissri fjarvistastjornun er &avinningur
samfélagsins gridarlegur. Baedi vegna launakostnadar og ekki sidur vegna pess ad med
kerfisbundnum forvérnum er haegt ad hafa ahrif a og takmarka pann fjolda einstaklinga
sem heltast arlega af vinnumarkadi og fara a timabundna eda varanlega ororku.
Fjarvistarstjornun getur pannig verid fyrsta forvorn gegn kedju atvika og fjarvista sem geta
leitt til til timabundinnar eda varanlegrar skerdingar a starfsgetu og lifsgeedum.

Samanburdur veikindafjavista milli landa, og jafnvel milli fyrirteekja i sama landi, er flékinn,
baedi vegna skorts a sameiginlegum skilgreiningum hugtaka og ekki sidur vegna pess ad
ahrifapeettir fjarvista eru margir og veegi peirra mismunandi i 6likum fyrirtaeekjum. Medaltol
flarvista & vinnumarkadi geta verid til vidmidunar en réttmaetasta leidin til samanburdar er
2etid su ad bera saman svipud fyrirteeki eda stofnanir i sému starfsgrein og fylgjast med
préun i eigin fyrirtaeki.

TENGSL FJARVISTASTJORNUNAR VID STARFSENDURHAFINGU

Starfsendurhaefing er ferli sem starfsménnum med skerta starfsgetu vegna veikinda eda
slysa er bodid svo peir geti komid aftur i vinnu eda verid afram i vinnu. Adferdir vid
vinnutengda starfsendurhaefingu eru i samreemi vid parfir starfsmannsins og eru
framkveemanlegar & vinnustadnum. Peer geta falist i ad starfsmadurinn eigi kost &
hlutastarfi, breyttum vinnutima eda starfsskyldum i akvedinn tima. Slikar adgerdir auka
likur starfsmannsins & ad halda vinnu sinni og launum pratt fyrir skammtima- eda
langtimaveikindi eda slys. Fjoldi rannsokna hefur synt fram a fjarhagslegan &avinning
slikra adgerda auk pess sem vinnutengd starfsendurhaefing hefur jakveed ahrif a
starfsfolk, framleidni og kostnad vegna nylidunar og afleysinga og styttir pann tima sem
folk er fr4 vinnu vegna veikinda eda slysa.
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ARANGUR MARKVISSRAR FJARVISTASTJORNUNAR

Mikilveegir eiginleikar stjornenda i arangursrikri fjarvistastjérnun eru samskiptaheefileikar
og samhygd. Peir purfa ad geta talad vid starfsmennina um endurkomu til vinnu og halda
sambandi vid pa sem eru i langtimafjarvist.

Rannsoéknir hafa synt ad stjérnendur purfa ad trda & getu sina til ad taka & fjarvistum adur
en peir na arangri i fjarvistastjérnun, peir purfa lika ad pekkja hlutverk sitt og abyrgd og
hafa fengid videigandi freedslu. Lykillinn ad &rangursrikri fjarvistastjérnun er sanngirni,
sveigjanleiki og skilningur a einstaklingsbundnum kringumsteedum. Pad er engin
skynsemi ad ,medhondla“ einhvern med fétbrot eda bakverki & sama hatt og pann sem
hefur eins dags fjarvistamynstur. Til ad stjérna fjarvistum & &rangursrikan hatt parf
stjiornandinn fyrst og fremst ad nota géda domgreind og skipuleg vinnubrégd. An pessa
haettir stjiornendum til ad verda stifir og dsveigjanlegir i fjarvistastjornun og nota reglur og
aga a ovideigandi hétt. bess hattar hegdun vekur tortryggni og métpréa og gerir starfsfélk
motfallio fjarvistastefnunni sem slikri.

I rannsékn E. Tompa og fleiri*® kom i ljos ad leidir sem voru baedi arangursrikar og
fijarhagslega hagkvaemar folu i sér:

e Ad vinnustadur hafai fljott samband vid starfsmanninn

e Bo00 um vinnuadlégun

e Samvinnu vinnustadar og heilbrigdiskerfis (medferdaradila/leeknis)
¢ Vinnuvistfraedilegt mat & vinnustad starfsmanns

e Samraemingu a raunheefri asetlun um endurkomu til vinnu.

Vinnustadir purfa pvi ad leggja aherslu a pjalfun stjornenda svo peir hafi 6ryggi og
pekkingu & fjarvistastjornun. Traust og velvilji eru taldir grundvallarpaettir i arangursrikri
endurkomu til vinnu auk pess ad vinna gegn félagslegum og samskiptalegum hindrunum.

Ad lokum er miklvaegt ad itreka ad fjarvistastefnu fyrirteekis og vinnuferla parf ad mota i
samstarfi vid alla hagsmunaadila, hun parf ad vera i samraemi vid 16g og reglur og allir
starfsmenn purfa ad pekkja hana. Vida erlendis hafa verid stofnadir pverfaglegir
vinnuhépar eda nefndir til ad méta stefnu fyrirtaekisins i fjarvistastjornun og til ad stydja
pann starfsmann eda pa stjérnendur sem eiga ad fylgja henni eftir.
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UM HOFUNDINN

Ingibjorg Pborhallsdéttir er sérfreedingur hja Starfsendurheaefingarsjédi. Han er kennari og
hjakrunarfreedingur fra Haskola islands, med meistaragradu i notkun upplysingateekni vid gerd
kennsluefnis fr& Haskélanum i lowa og framhaldsnam i stjornun heilbrigdisstofnana fra sama
skéla. Hun er ennfremur med meistaragradu i Rannsoknum & heilbrigdispjonustu og
heilsuhagfraedi fra Erasmushaskolanum i Hollandi. HGn hefur starfad sem stjérnandi, sérfraedingur
og verkefnastjori hja fyrirteekjum og opinberum stofnunum og verid lektor vid heilbrigdis-,
hjakrunarfreedi- og lydheilsudeildir haskoélanna i Reykjavik og a Akureyri og stundakennari vid
Endurmenntunarstofnun.
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