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Andleg veikindi og vinnustadurinn

Med hugtakinu gedfotlun er att vio pad astand sem skapast vid langvinna, alvarlega gedréskun sem
hefur i for med sér skerta faerni til sjélfstaedrar blisetu, atvinnu eda virkrar patttoku i samfélaginu ad
ooru leyti. Af pvi leioir porf fyrir fjdlpaetta pjénustu og studning sem aetla ma ad verdi i mérgum
tilvikum til langframa. Ollu erfidara er um vik ad skilgreina gedréskun almennt. Par er um ad reeda
margvisleg einkenni sem hafa i for med sér misalvarlegar og mislangvinnar afleidingar. b6 ma
afmarka gedrdskun gréflega sem svo ad einstaklingur bui vié andlega lidan eda astand sem skerair
mdoguleika hans til lifsgeeda, tilfinningalegra og/eda félagslegra samskipta, patttoku i nami eda starfi
eda virkni i samfélaginu ad 6dru leyti (Pjénusta vio gedfatlad félk, 2006, bls. 24-25).

Algengi gedraskana og gedsjukdéma medal fullordinna a hverjum tima er talid vera i kringum 27% i
peim l16ndum Evropu sem vid berum okkur einna helst saman vid (Green paper, 2005; Borg, Nexg
o.fl., 2010). Hlutfallid & islandi er svipad midad vid sambeerilegar skilgreiningar. | umreedu um
gedheilbrigdi ber pé ad geta pess ad samkvaemt evrépsku hagsmunasamtékunum um gedheilsu,
Mental Health Europe, eru ekki til neinar opinberar og algildar skilgreiningar & gedheilbrigdi. Astaedan
er su ad um er ad raeda 6lika menningu milli landa, mismunandi félagslegar adstaedur og 0lik freedileg
vidhorf (Pjénusta vid gedfatlad folk, 2006). Af pessari asteedu ber ad taka 6llum samanburdartdlum og
tdlum um gedheilbrigdi med dkvednum fyrirvara.

Po er vitad med vissu ad alltof margir eru frd vegna andlegrar vanlidanar og pekking & gedroskunum
0g gedsjukdémum er takmoérkud medal vinnuveitenda og starfsfélks. bPannig atta vinnuveitendur sig til
deemis ekki alltaf a einkennum kvida og punglyndis. beir telja jafnvel ad starfsmadurinn hafi ekki
ahuga 4 starfinu eda verkefnunum pvi afkdstin eru ef til vill ekki eins og skyldi (Waghorn og Lloyd,
2010). Samstarfsfalk veit ekki hvort eda hvernig pad a ad spyrja Gt i sjikdéminn og hinn veiki er oft
hraeddur vid ad lata vita af veikindunum af otta vid ad verda sagt upp eda verda fyrir fordomum
samstarfsfélaga. i verkefninu Virkur vinnustadur, sem nanar er greint fra & bls. 52 hér i arsritinu, er pvi
690 &hersla & umraedu og adgerdir vardandi andlega lidan starfsfélks ekki siour en likamlega lidan og
starfsumhverfi.

Kostnadur og algengi

Andleg vanlidan og veikindi kosta atvinnulifid gifurlegar upphaedir i fjarvistardégum og minni framleidni
vegna pess ao folk er of veikt, stressad eda annars hugar til ad geta skilad edlilegum afkdstum
(presenteeism). Sem deemi ma nefna ad i faraldsfreedilegri rannsokn i Bretlandi &rid 2000 métti rekja
78 milljénir fjarvistardaga fra vinnu til ymissa gedraskana og par var steersti hlutinn vegna veegra
einkenna (subthreshold symptoms).Telja héfundar ad fjarvistartélur vegna gedraskana/gedfétlunar séu
almennt vaegt asetladar par sem veeg gedraen einkenni eru yfirleitt ekki talin med (Rai, Skapinakis o.fl.,
2010). Arid 2004 taldi Alpj6da heilbrigdisstofnunin (WHO) ad punglyndi veeri meginorsok skertrar
starfsgetu (Borg, Nex@ o.fl., 2010) og rannsdknir innan Evropusambandsins (ESB) benda til pess ad
rekja megi 50-60% veikindafjarvista til streitu med einum eda 6drum haetti (European Agency for
Safety and Health at Work, 2009). Sa efnahagsskadi sem er asetladur innan ESB vegna andlegrar
vanlidanar er um pad bil 3-4% af landsframleidslu & &ri (Green paper, 2005; Borg, Nexg o.fl., 2010).

Innan ESB eru gedraskanir algengasta orsok érorku, algengari en stodkerfisvandamal og
hjartasjukdomar. bad sama & vid um island. Samkvaemt heimildum Tryggingastofnunar rikisins arié
2009 voru gedraskanir fyrsta orsék drorku hja peim sem voru metnir med 75% o6rorku eda meiri
(Tryggingastofnun rikisins, 2010). Ut fra pessum upplysingum ma leida rok ad pvi ad hag
samfélagsins sé betur borgid ef vinnustadir reyna med forvérnum ad draga Ur andlegum veikindum og
audvelda folki endurkomu til vinnu sem allra fyrst med studningi og sveigjanleika.
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Rannsdéknir & starfsendurheaefingu hafa einkum beinst ad pvi hvers konar starfsendurhaefingararraedi
og studningur hefur hentad folki sem hefur ekki vinnusamband. EKkki er vitad um margar rannséknir &
endurkomu til vinnu a fyrri vinnustad eftir gedraskanir (Nielsen, Madsen o.fl., 2010; Briand, Durand o.fl,
2007; Secker, Membrey, 2003). Aftur & maéti hafa opinberir adilar og félagasamtok gefid Ut fjdlda
gagnlegra upplysinga- og leidbeiningarbaeklinga.

Einkenni

Algeng einkenni mikillar streitu og vaegs punglyndis eru vonleysi, vanlidan og frumkvaedi i lagmarki.
Folk vinnur heegar, pad a erfitt med ad skipuleggja sig og sér ekki lausn a einféldum vandamalum sem
pad s& audveldlega a&dur. Einbeitingin verdur minni og minnid svikur. Samskipti geta breyst pannig ad
ymist dregur folk sig i hlé og einangrast eda ad hvatvisi eykst vegna pess ad sjalfsstjornin verdur minni
og vidhorf verda oft neikvaed. Fylgifiskur punglyndis er einnig umkvartanir af ymsu tagi, minni tra &
sjalfum sér og jafnvel sjalfsvigshugsanir. Félk fer ad meeta of seint i vinnu eda maetir alls ekki. Ef
stodkerfisvandamal baetast vio andlega vanlidan aukast likur enn meira a pvi ad viokomandi missi
starfsgetu sina (Borg, Nexg o.fl., 2010).

Vitad er ad félk sem gengur i gegnum punglyndi & erfidara med ad skipuleggja og styra tima sinum,
halda timamork, vinna krefjandi vitsmunaleg verkefni og eiga krefjandi samskipti (Borg, Nexg o.fl.,
2010). Waghorn og Chant (2005) telja ad kvidi hafi ekki fengid naegilega athygli innan
heilbrigdiskerfisins og sé baedi vangreindur og ekki medhondladur naegilega oft. beir fundu Ut ad pad
sem hamlar eda dregur Ur starfsgetu peirra sem haldnir eru kvidaréskun tengist einkum
innihalditegund starfsins, skorti & studningi & vinnustad, til dseemis starfsvini (mentor), erfidleikum vid
ao skipta um starf og lengd vinnutima. Hlutverk starfsvinar skyrist ad nokkru leyti i ordinu. Hann er ekki
endilega vinur starfsmannsins heldur i raun ,vinur® starfsins. Hann gerir allt sem i hans valdi stendur til
ao audvelda starfsmanni, sem er veikur eda er ad koma til baka eftir langtima veikindi, ad vinna starfid
sitt, hvort sem pad er gert med pvi ad veita honum faglegan eda félagslegan studning.

Ahersla & forvarnir

i verkefninu Virkur vinnustadur er medal annars 16gd ahersla a fyrirbyggjandi adgerair i
vinnuumhverfinu til pess ad draga Ur andlegu alagi. Einnig er bent & hvernig vidvarandi alag getur
ordid ad streitu og hvernig vidvarandi streita getur leitt til veikindafjarvista. Somuleidis er fjallad um
kvidaraskanir og punglyndi i tengslum vid vinnuumhverfi, vinnuskipulag og samskipti.

Peir sem eru haldnir kvida og punglyndi eru liklegri en heilbrigdir til ad vera utan vinnumarkadar, vinna
feerri klukkustundir og peir leita sér sidur atvinnu ef peir eru an vinnu (Waghorn og Chant, 2005). bad
er sorgleg stadreynd, pvi til deemis ad mati Turners (2010) er pad mjog mikilveegt fyrir p4 sem eru
andlega veikir ad meeta til vinnu og geta sinnt starfi sinu i samraemi vid prek og andlegt &stand. Ef
tekid er tillit til veikinda starfsmannsins & vinnustad getur vinnan verid forvérn gegn pvi ad hann fari i
langtimaveikindi.

I nylegri rannsokn Nielsen, Madsen o.fl. (2010) kom i lj6s ad peir sem hofdu verid i langtimaveikindum
vegna streitu eda kulnunar komu fyrr til baka til vinnu heldur en peir sem héfdu endurtekio verio
flarverandi vegna punglyndis eda alvarlegra gedraskana. beir komu einnig fyrr til baka til vinnu sem
hoféu ekki verid fra 4dur vegna punglyndis. bessi nidurstada er i samraemi vid fjdlda rannsokna sem
syna fram a hversu miklu mali skiptir ad takast fljott a vid veikindin og hve vinnan er mikilveegur pattur i
bata folks med gedraskanir.

Arid 2010 kom Gt i Danmérku svokéllud Hvitbok um andlegt heilbrigdi, veikindafjarvistir og endurkomu
til vinnu & vegum Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg. Bokin var skrifud i kjolfar prihlida
samrads milli rikisstjérnarinnar og vinnumarkadarins um ad danska vinnuetftirliti® myndi leidbeina um
veikindafjarvistir & vinnustddum og hvernig félk getur haldist a vinnumarkadi pratt fyrir andleg veikindi.
bar er prennt sérstaklega tekio fram sem telst til mikilveegra forvarna & vinnustédum:
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e [ fyrsta lagi ad utbda stefnu um velferd, veikindafjarvistir og endurkomu til vinnu sem gefur
6llum sams konar teekifeeri til ad koma aftur til vinnu eftir langtimaveikindi.

e [ 00ru lagi ad skapa vinnustadamenningu sem leyfir opnar umraedur og upplysingar um
gedraskanir medal annars til ad koma i veg fyrir forddma.

e | pridja lagi ad vinnustadurinn geti sinnt forvérnum med pvi ad setja sér heilsustefnu, draga ur
streitu i vinnu og bjéda upp & leidbeiningar og adstod til peirra launpega sem eru i heettu & ad
préa med sér andleg veikindi.

Hvad geta stjérnendur gert?

Stjérnendur eru lykilmenn & marga vegu pegar kemur ad veikindum starfsfélks, eins og til deemis ad
finna mogulegar lausnir eftir pvi sem haegt er a hverjum vinnustad hverju sinni. peirra er ad hvetja til
umraedu um lidan folks & vinnustadnum og ad pad sé edlilegt ad lidan okkar sé mismunandi. bad er i
peirra verkahring ad fylgjast med hverjum og einum, meta Ut fra hegdun og vinnulagi hverjum lidur illa
og komast ad pvi med samtali hvernig heegt er ad bregdast vid adur en streita, kvidi eda punglyndi
komast & alvarlegt stig. Ef peir hafa kynnt sér einkenni gedraskana og helstu gedsjukdéma eru peir
betur i stakk bunir ad hefja umreeduna.

Yfirmenn geta til deemis byrjad & pvi ad rabba meira vid starfsmanninn en 4dur og kannski sagt eftir
einhvern tima: ,Eg upplifi ad pu sért preyttari en &dur, er pad rétt?“ Betra er ad nota ordin ,ég upplifi i
stadinn fyrir ,mér finnst ...“. Med pvi ad yfirmadur segir fra upplifun sinni & lidan starfsmannsins er buid
ao gefa teekifaeri til ad tala um hvad eda hvort eitthvad er ad og vinna Gt fra pvi. Bjéda honum sidan ad
eiga samtal. | samtalinu er gott ad gera starfsmanninum grein fyrir ad umhyggja og tilbod um adstod
sé meginmarkmidid en ekki eftirlit eda afskiptasemi & neinn hatt (Psykiatrifonden, 2001). Yfirmenn
purfa alltaf ad hafa i huga ad sjukdémur er einkamal starfsmannsins. Hans er ad akveda hvort eda
hversu mikid hann vill reeda vandamal sitt og hvort hann vill upplysa samstarfsfolk um veikindi sin.

Ef um punglyndi er ad raeda er hyggilegt ad segja starfsmanninum pad a skyran hatt ad yfirmadurinn
muni veita honum studning. Jafnframt ad hvetja hann til ad leita til fagfolks, pvi ef punglyndi er
medhondlad af fagadilum eru mun meiri likur a ad starfsmadurinn geti sinnt starfi sinu fyrr med sama
haetti og aour. Veegt punglyndi getur stundum laeknast af sjalfu sér en likurnar er meiri & ad batinn taki
lengri tima og ao folk fai endurtekid punglyndi ef pad laetur kyrrt liggja fremur en ad leita sér adstodar
(Borg, Nexg o.fl., 2010).

Studningur og hvatning

Yfirmadurinn parf einnig ad feta hinn gullna medalveg milli studnings og hvatningar. Hann parf ad vera
stydjandi i byrjun en sidan smam saman hvetja til pess ad starfsmadurinn taki 4byrgd & bata sinum
sjalfur. begar einstaklingurinn horfist i augu vid sjukdém sinn, og skilur ad pad er sjukdomurinn sem er
asteeda pess ad hann getur ekki sinnt verkefnum sinum eda starfi sem skyldi, pa er stigid fyrsta skrefid
til bata. Von um bata virdist einnig vera grundvallaratridi i bataferlinu (D6gg Gudnadéttir, 2011). bvi er
mikilveegt ad syna starfsmanninum fram a hvad hann gerir vel og hvetja hann til dada.

Ef um er ad reeda kvida telja Secker og Membrey (2003) farsaelast ad yfirmadur finni verkefni vio haefi
eda losi starfsmanninn vid pau verkefni sem hann raedur ekki vid & hverjum tima, gefi honum
sveigjanleika a mérgum svidum eins og til deemis hvenager hann maetir i vinnu, i verkefnavali og
verklokum. bessir peettir audveldi honum ad takst & vid aukaverkanir lyfja og ad na aftur poli og
sjalfstrausti.

i verkahring stjérnenda felst einnig ad samhaefa adgerdir vegna veikindanna. bad hefur gefist vel ad

hafa samrad vid medferdaradila starfsmannsins, ef starfsmadurinn gefur leyfi fyrir pvi, vegna pess ad
medferdaradilinn hefur pekkingu a faerni og Gthaldi starfsmannsins & pvi stigi sem hann er a hverjum
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tima. Best er ad petta samrad eigi sér stad a fundi & vinnustadnum med patttoku starfsmannsins og
yfirmanns hans og mikilvaegt er ad starfsmadurinn radi ferdinni.

Hlutverk stjérnandans snyst sémuleidis um ad vita hvert af samstarfsfélkinu getur tekid a sig hlutverk
starfsvinarins, hvernig starfsvinurinn getur adstodad beaedi vinnuveitendur og starfsmanninn til ad draga
ar alagi & erfidum timum og verid tengilidur pess veika og annarra starfsmanna/stjéornenda ef & parf ad
halda. Til pess ad gagnsemi starfsvinar a vinnustad nytist sem best er mikilvaegt ad tengja hann sem
fyrst inn i hlutverkid og lata hann vita sem fyrst af veikindunum (Aas, R.W., 2009). Allt byggist petta &
ad starfsmadurinn sé sampykkur pessum adgeroum.

Hvad geta samstarfsmenn gert?

Samstarfsfolk attar sig oft ekki a ad félagi peirra er kvidinn eda punglyndur og telur jafnvel aé hegdun
og framkoma séu hluti af persénueinkennum vidkomandi. Pad a sérstaklega vid um neikvaedni i
samskiptum og ahugaleysi. bvi er mikilvaegt ad vinnufélagar dragi alls ekki ar samskiptum heldur syni
studning, polinmaedi og samhygd. Ef samstarfsfélagi upplysir ad hann sé med gedréskun af einhverju
tagi, parf ad geeta pess ad vinnufélagarnir komi fram vid hann med sama haetti og adur.

Starfsmadurinn parf ad upplifa ad samstarfsfolkid sé ad bjéda honum adstod en ekki ad hann sé undir
eftirliti. Pad getur spurt & varfaerinn héatt hvort viokomandi vilji reeda sjukdéminn og/eda afleidingar
hans. Oft er pad léttir fyrir pann sem haldinn er kvidardskun eda punglyndi ad geta reett opinskéatt um
veikindi sin (Psykiatrifornden, 2001). Dénsk kdnnun, sem gerd var arid 2011 i tengslum vid
pjodaratakid ,Einn af okkur og fjalladi um gedheilbrigdi, synir ad 85% Dana a vinnumarkadi vilja
gjarnan ad samstarsfélk pess segi fra andlegum veikindum sinum; pad vill vera til stadar, hlusta og
syna samhygd (En af os, 2011).

Til ad audvelda skilning og edlilegar samreedur um veikindin aetti samstarfsfolk einnig ad leita
upplysinga um sjukdéminn. Hreinskilni i samskiptum er mikilveeg, pannig ad ef félk & i vandrsedum og
veit ekki hvernig pad a ad haga sér eda spyrja pa er gott ad raeda pad hreint Ut vid viodkomandi
vinnufélaga.

Endurkoma til vinnu eftir andleg veikindi

Starfsmanni, sem er fjarverandi i fjérar vikur eda lengur, er radlagt ad hafa samband vid radgjafa VIRK
i starfsendurhaefingu i pvi stéttarfélagi sem starfsmadurinn tilheyrir. Radgjafinn mun vinna aesetlun um
endurkomu til vinnu i samstarfi vid starfsmanninn og yfirmann hans a vinnustadnum. Yfirmadurinn er
hins vegar hvattur til pess sem fyrst i veikindaferlinu ad eiga formlegt samtal vid starfsmanninn

um moguleika hans & endurkomu til vinnu og adlégun innan vinnustadarins. A heimasidu VIRK,
www.virk.is, mé finna leidbeiningar um slikt samtal.

Skilningur vinnuveitenda skiptir miklu mali i bataferli starfsmanns sem snyr til baka eftir andleg
veikindi. Rannsékn Secker og Membrey (2003) syndi fram & ad edlilegur studningur, eins og ad gefa
starfsmonnum feeri 4 ad leera starfid sitt vel, studningur starfsvinar, vinnustadamenning og nalgun
mannaudsdeildar eda starfsmannastjéra vaeru ekki sidur mikilvaegir paettir en ad styra alagi, vinnutima
og verkefnum starfsmannsins i samraadi vid hann. Rannsoéknir hafa leitt i lj6s ad paer krofur sem gerdar
eru til starfsmannsins purfa ad vera i samraemi vid paer bjargir sem hann hefur til ad standast kréfurnar
pannig ad hann geti fordast streitu og andlega vanlidan (Karasek og Theorell, 2000).

begar vinnufélagi kemur til baka eftir veikindi er mikilveegt ad segja honum hversu mikils virdi pad sé

ad hann sé kominn aftur i vinnu og upplysa hann um hvad hefur gerst i vinnunni i fjarveru hans, baedi
félagslega og faglega (Jha, 2009). b6 svo ad starfsmadurinn sé kominn i vinnu a ny er ekki par med

sagt ad hann hafi getu til ad sinna 6llum peim verkefnum sem hann sinnti &dur. bad tekur tima ad na
fyrri starfsgetu.
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Stjérnendur og samstarfsfélk parf ad hafa i huga ad verdi starfskrofur of miklar eftir veikindi er haetta a
ao starfsmadurinn veikist aftur (Psykiatrifonden, 2001). b6 svo ad hinn veiki komist yfir erfidasta
hjallann og allt virdist leika i lyndi er brynt ad studningurinn sé afram til stadar til ad minnka likur & ad

starfsmadurinn veikist aftur.

Fordémana burt

pratt fyrir ad nidurstédur rannsékna syni samband a milli kostnadar vegna gedraskana og taps a
vinnudégum, og pratt fyrir ad reynsla og rannsdknir leidi i [j6s ad folk med gedraskanir geti verid fullgilt
& vinnumarkadi, eru fordémar enn of stér hindrun vidast hvar. Arid 2001 kom at skyrslan ,Nyr
skilningur, ny von® & vegum WHO. Vid pad teekifeeri sagdi Gro Harlem Brundtland,
adalframkveemdastjori stofnunarinnar: ,Andleg veikindi eru ekki misték einstaklinganna. Ef um misték
er ad reeda ma finna pau i viobrégdum okkar gagnvart folki med gedraskanir.“ Vissulega hafa ordid
vidhorfsbreytingar sidastlidinn aratug en aukin pekking parf stédugt ad koma til.

Tafla 1. Adstod vid starfsmann med streitu, kvida eda punglyndi eru oft svipud og skarast. Hér eru nokkur deemi

um mogulegar Grlausnir.

Draga ar alagi t.d med
forgangsrodun verkefna
Verkefni sem haefa getu
starfsmannsins

Draga ur fiélda verkefna

Fa hjalp vié forgangsrodun eda
innihald verkefna

Erfitt ad einbeita sér, parf ad vinna
ad einu verkefni i einu

Hafa verkefni og verkefnalok
sveigjanleg

Hafa skyr hlutverk og skyra abyrgdo

Veita starfsmanni sjalfreedi um
hvernig hann vinnur starfid sitt

Fa samstarfsfélaga til ad stydja
starfsmanninn faglega

Buta verkefni nidur i smeerri
hluta sem klarast a

afmorkudum tima

Sveigjanlegur vinnutimi

Fordast adsteedur par sem taka
parf erfidar/floknar akvardanir

Sveigjanlegur vinnutimi

Utlista verkefni skyrt og
hnitmidad, gefa litlar

upplysingar i einu

Tilhneiging til ad gera 6raunhaefar
krofur til sin, f& adstod vid ad vera

raunseaer

Senda télvup6sta med skyrum

lysingum & verkefnum

Um hofundinn:

Rolegt vinnuumhverfi eykur

einbeitingu starfsmannsins

Utskyra & stuttan og skyran hétt

Hildur Fridriksdéttir er sérfraedingur hja VIRK Starfsendurheefingarsj6di. Han lauk B.A.-gradu i
félagsfreedi fra Haskola islands arid 2002, par sem megin vidfangsefnid var rannsokn & lidan,
vinnuumhverfi og heilsu starfsfélks a fjarmalamérkudéum og M.A.-gradu fra sama skéla arié 2004, par
sem hun rannsakadi sampaettingu fjélskyldulifs og atvinnu Ut fra alagi og streitu i og utan vinnu. HUn
hefur komid ad mérgum rannséknum & heilsu, lidan og vinnuumhverfi hja mismunandi starfshopnum i
samvinnu vid Vinnueftirlitid og Haskola islands. Hildur hefur medal annars starfad sem bladamadur,
forstddumadur og verkefnastjori hja félagasamtékum og menntastofnunum.
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