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Samantekt

préunarverkefnio Virkur vinnustadur hofst formlega i oktéber 2011 og stendur til arsins 2014. Mat a
arangri patttokufyrirtaekjanna og verkefninu i heild fer fram med ymsum heetti, medal annars med
framvinduskyrslum sem vinnustadirnir skila reglulega til VIRK & timabilinu. Eftir sj6 manada patttdku
ad medaltali er pad hugleegt mat stjérnenda og verkefnahdpa vinnustadanna ad jakveed breyting hafi
ordid a viohorfi starfsfolks til veikindafjarveru. Medal annars sé umburdarlyndi og samkennd meiri og
augu starfsfélks hafi opnast fyrir lausnamidudu starfi. Fraedslufyrirlestrar & vegum VIRK, verkefnavinna
starfsfolks um hvad er jakveett og hvad meetti betur fara, auk opinna umraedna i kjolfarid, virdast hafa
skilad mestum &rangri um breytt vidhorf. A helmingi vinnustadanna hefur verid unnid markvisst ad
forvornum i kjolfar freedslufyrirlestra og segja ma ad a flestum ef ekki 6llum vinnustédum hafi verid
I6g0 ahersla & ad gera ferli og ymsa paetti skyrari, skilmerkilegri og synilegri fyrir starfsfélk en var adur.
P4 kemur einnig fram ad stjérnendur og starfsfélk er ordid medvitadra um hvad skapar gott
vinnuumhverfi. A 92% vinnustadanna hafa verid gerd drog ad fjarverustefnu, eda han fullmoétud, og
sett vidmido um hvenaer boda eigi starfsfolk i fjarverusamtal. Enn sem komid er hafa stjérnendur farra
vinnustada notad fjarverutolur sem stjornteeki, nema i pvi skyni ad boda til fjarverusamtals. Erfitt er ad
meta heildararangur um aukna vellidan en ljést er ad hja stérum hluta pétttakenda hefur umraeda
opnast, ekki einungis um fjarveru og veikindi, heldur um ymislegt er Iytur ad vinnuumhverfi og
vinnuskipulagi. begar tekid er & vandamalum lidur folki almennt betur. Einnig ma segja ad allt sem gert
er i forvarnarskyni sé leid til ad skapa vellidan. Adeins einn vinnustadur syndi fram & meelanlegan
arangur og tengdist hann fjarverutdlum.
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Mat a arangri

Megintilgangur préunarverkefnisins Virks vinnustadar er ad i lok timabilsins hafi innan patttékufyrir-
teekjanna:

e Verid moétud stefna um forvarnir, fjarveru og endurkomu til vinnu eftir langtimaveikindi.

e Verid unnid eftir stefnunni pannig ad brugdist sé vid veikindum & vinnustédum med
fyrirsjdanlegum haetti.

e Pbekking stjornenda og starfsmanna aukist um pa peetti i vinnuumhverfi sem studla ad velferd
og draga Ur fjarveru.

Mat a arangri fer fram med ymsum haetti, medal annars med framvinduskyrslum sem vinnustadirnir
skila reglulega til fyrirteekjasvids VIRK & prounartimabilinu. | framvinduskyrslum er skodad hvort
eftirfarandi paettir hafa nadst fram:

e Vidhorfsbreyting til fjarveru vegna veikinda.

e Starfsmenn og stjornendur studli ad forvérnum a vinnustad.

e Stjérnendur nyti fjarvistartdlur sem stjérnteeki.

e Stjornendur skapi vellidan & vinnustad til ad draga ur fjarveru.

e Stjérnendur stydji starfsfolk til endurkomu til vinnu sem fyrst eftir langvarandi veikindi i
samraemi vid heilsufar.

o A0 gert sé rad fyrir pvi ad allir hafi hlutverk i atvinnulifinu prétt fyrir skerta starfsgetu af 6likum
astaedum.

| pessari fyrstu framvinduskyrslu eru fyrstu fjogur atridin hér ad ofan hluti af matinu. Hins vegar verdur
ekki lagt mat & studning vardandi endurkomu til vinnu fyrr en sidar par sem ekki hefur verid 16go
ahersla & pann patt i verkefninu enn sem komid er. Ekki verdur heldur lagt mat & pad fyrr en sidar
hvort gert sé rad fyrir pvi ad allir hafi hlutverk i atvinnulifinu pratt fyrir skerta starfsgetu. Med pvi er att
vid hvernig tekid verdur & mélum peirra starfsmanna sem:

e burfa breytingar & vinnutilhégun & sama vinnustad til ad geta haldist i starfi og geta pé e.t.v.
komist hja pvi ad fara i langtima veikindafjarveru.

e Eru ad koma til baka til vinnu eftir langtimaveikindi.

e Hafa ekki radningasamband en hafa porf fyrir ad komast i starfspjalfun eda vinnuadlégun hja
nyjum vinnuveitanda, p.e. hvort patttokufyrirteekin eru tilbdin ad takast & vid samfélagslega
abyrgd ad pessu leyti.

Nidurstodur ar 26 skyrslum fra 12 vinnuveitendum

begar verkefnid Virkur vinnustadur héfst formlega i oktdber 2011 héfdu nokkrir vinnustadanna pegar
byrjad & verkefninu en adrir hofust ekki handa fyrr en nokkrum manudum sidar. Ollum framvindu-
skyrslum var skilad i mai 2012 og er medaltal matstimabils pvi um pad bil sj@ manudir. | upphafi
verkefnisins var talad um 33 vinnustadi og midadist su tala vid deildarskiptingar eda mismunandi
rekstraeiningar skipulagsheilda. Fljétlega kom i lj6s ad tveer deildir/rekstrareiningar myndu ekki taka
patt i verkefninu og breyting var gerd & skilgreiningu & einum vinnustad par sem 6 deildir voru taldar
sem sér rekstrareiningar en skilgreinast ni sem einn vinnustadur. Greining & nidurstédum lytur pvi ad
26 skyrslum fra 12 vinnuveitendum. Vinnustadirnir fengu stadlad eydublad til ad fylla Gt i og var pad
gert til pess ad na fram akvedinni samraemingu a upplysingum. Hins vegar vard nokkur misbrestur a
ad allar upplysingar keemu fram sem leitad var eftir eins og til deemis hvad gekk ekki upp eda virkadi
ekki négu vel. Sumir skrddu framvinduna itarlega en adrir skradu mjog litid.
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Vidhorfsbreyting

Samkvaemt huglaegu mati stjornenda og verkefnahdépa a vinnustédunum hefur ordid jakveed vidhorfs-
breyting til fiarveru hja starfsfolki helmings vinnustadanna.

Vidhorfsbreytingin felst medal annars i auknu umburdarlyndi gagnvart fjarveru vegna veikinda,
starfsfélk er medvitadra um mikilvaegi maetingar, samhjalpar i afleysingum, gédrar eftirfylgni patta sem
koma fram i fjarverustefnu eins og vidbrogoum vid veikindum og samskiptum vid starfsfolk i
langtimaveikindum. Einnig er nefnt ad augu starfsfélks hafi opnast fyrir lausnamidudu starfi, ad pad
beri abyrgd & eigin lidan og atti sig betur a mikilveegi géds starfsumhverfis, svo deemi séu nefnd.
Freedslufyrirlestrar & vegum VIRK, parfagreiningar starfsfolks um hvad er jakveett og hvad meetti betur
fara & vinnustadnum auk opinna umraedna i kjolfarid virdast hafa skilad mestum arangri um breytt
vidhorf.

Stuodlad ao forvornum

Forvarnir sem studla ad andlegri og likamlegri vellidan og godu félagslegu starfsumhverfi geta verio
afar margvislegar og gengio mislangt. Vinnustadirnir voru einnig mjég mismunandi staddir vardandi
forvarnir vid upphaf verkefnisins, allt fra pvi ad hafa gert ahaettumat starfa, hafa virka 6ryggisnefnd
starfandi og bjéda upp a heilsufarsmeelingar eda akvedinn fjélda tima hja salfreedingi starfsfolki ad
kostnadarlausu til pess ad litid sem ekkert markvisst starf haféi verid unnid til forvarna.

Innan vinnustadanna hefur verid tekid mjog mismunandi a forvérnum fra pvi verkefnid hofst; sumir
hafa tekio verkefnid mjég langt og fengio allt starfsfolk til lids vid sig til ad innleida breytingar, adrir hafa
gert litio sem ekkert og nanast 6ll vinna hefur farid fram i verkefnah6pi vinnustadarins.

P6 er aberandi ad a helmingi vinnustadanna nefna skyrsluhéfundar ad verkefnid, eda fraedslan a
vegum VIRK sem starfsfolk fékk, hafi vakid upp umraedu um ymis mal, s.s. um fjarveru fra vinnu,
flarverusamtdl og fjarverustefnu, hvenser madur er veikur og hvenaer ekki, hvad veldur alagi og streitu
og hvad er haegt ad gera til ad draga ar pvi. Ennfremur hafi verio reett um samskipti, abyrgd hvers og
eins, heilsutengdar forvarnir og heilbrigdan lifsstil. Nokkrir tala um ad umraedur hafi verid mjég opnar
og einn ad ymis malefni hafi komid upp & yfirbordid sem ekki héfou verid reedd 4dur. Pau mal heféu
verid leyst og pa hafi vellidan og 4neegja aukist.

Adrir hafa sett fram adgerdaraaetlanir um vidbrégd um styttri fjarveru og veikindi, samvinnu milli deilda
i veikindafjarveru til ad draga ar &lagi, skerpt & reglum um tilkynningar & veikindum, gert Gttekt a
hljédvist og beaett upplysingafleedi med markvissum adgerdum.

I heildina ma segja ad & flestum ef ekki éllum vinnustddum hafi verid unnid ad pvi ad gera ymsa peetti
skyrari, skilmerkilegri og synilegri fyrir starfsfélk, hluti sem voru ef til vill til stadar en fair vissu af.

Fjarverutolur nyttar sem stjorntaeki

Segja ma ad fyrsta skrefid til pess ad nyta fjarverutdlur sem stjérnteeki sé ad skra og skilgreina fjarveru
med kerfisbundnum heetti. Innan margra vinnustada haféi pad pegar verid gert &dur en verkefnid héfst
en hja 6orum hafa verid tekin upp ny vinnubrégd og eitt fyrirtaekjanna Iét Utbla vidbotarforrit vid
vioverukerfid hj4 sér til ad audvelda skraningu og utanumhald fjarveru. Lykilt6lur fra 6llum vinnu-
stédunum hafa borist fyrir fyrir helming arsins 2011 en nokkrir eiga eftir ad skila télum fyrir sidari hluta
arsins. Einnig var 6skad eftir Ilykiltdlum fyrir &rin 2009 og 2010 en einungis nokkur fyrirteeki hafa skilad
peim inn. Ekki er vist ad haegt verdi ad innheimta peer télur vegna pess hversu 6fullkomio skraningar-
kerfid var og/eda of mikil vinna fer i ad tina fram umbednar lykiltdlur.

i framvinduskyrslunum kom fram ad stjornendur nzer engra vinnustada hafa unnid markvisst med
flarverutolur sem stjornteeki ad pvi undanskildu ad peir héfou skodad fjarverutdlur i tengslum vid
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fiarverusamtol. | nokkrum framvinduskyrslum var tekid fram ad markmid stjornenda haustid 2012 veeri
ao skoda lykiltdlur fjarvista markvisst med reglulegu millibili. Kemur pa i ljés i neestu skyrslu hvort pad
hafi verio gert.

Flestir vinnustadirnir, eda um 92%, hafa nd pegar gert drég ad eda fullklarad eigin fjarverustefnu og
sett vidmid um hvenaer boda 4 til fijarverusamtals. | langflestum tilvikum haféi starfsfolk teekifeeri til ad
koma med abendingar vardandi stefnuna a undirblningstimanum.

Vellidan a vinnustad til ad draga ur fjarveru

Erfitt er ad meta, samkvaemt framvinduskyrslum, i hve miklum maeli hefur verid 16go sérstok ahersla a
ao skapa vellidan & vinnustad med pad i huga ad draga ar fjarveru. Allt sem gert er i forvarnarskyni
ma segja ad sé leid til ad skapa vellidan. S6muleidis ma nefna ad i sumum skyrslum er tekid fram ad
med pvi ad setja reglur um fjarveru og fylgja peim sé verid ad skapa jafnraedi og festu pannig ad tekio
sé & malum med svipudum heetti. Med opinni umreedu og beinni patttoku starfsfolks i ad skapa
vinnustad sem allir eru sattir vid ma alykta ad vellidan og starfsanesegja hafi aukist.

Malanlegur arangur

Einungis einn vinnustadur syndi fram & meelanlegan arangur og sneri hann ad fjarverutélum. beer
hofou farid markteekt leekkandi fra febrdar 2012 en samhlida vinnu vid verkefnid var maetingabénus
kynntur sem hafdi ekki verid til stadar adur.

Umraeda

I upphafi verkefnisins lagdi VIRK fyrir spurningakénnun til ad meta &arangur verkefnisins. | lok
timabilsins verda sdomu spurningar lagdar fyrir aftur. Bent hefur verid 4 ad a priggja ara timabili hafi ad
Ollum likindum ord@id starfsmannabreytingar og & sumum vinnustédum jafnvel mjog miklar, pvi veroi
kénnunin ekki markteek. bvi er til ad svara ad tilgangur verkefnisins er ad na fram breytingu a
vidhorfum og menningu vinnustadarins og medal annars af peim sékum tekur verkefnid yfir teep prju
ar. Hafi peer breytingar ordid a vinnustédunum, i lok timabilsins, ad unnid sé markvisst samkveemt
peim ferlum sem felast i stefnu um velferd, fjarveru og endurkomu til vinnu pa skiptir ekki meginmali
hvort pad er ndkveemlega sama starfsfolk sem svarar spurningunum eda ekki, p6 svo ad einstaklings-
munur sé alltaf til stadar sem getur skekkt myndina eitthvad. bad sama & vid ef pekking hefur aukist &
vinnustadnum um pa peetti sem studla ad velferd og draga Ur fjarveru; &rangur vinnustadarins sem
heildar skiptir mestu mali.

i framvinduskyrslunum var bedid um abendingar til stjornenda verkefnisins um hvad eina sem betur
meetti fara. Baedi hrés og gddar abendingar komu fram sem pegar hefur verid tekid tillit til eda mun
verda gert i aframhaldandi préun verkefnisins.

Til pess ad mat & arangri verdi areidanlegra er mikilveegt ad innan vinnustadanna séu sett maelanleg
markmiod, fylgst sé vel med pvi hvort inngrip hafi ahrif & pa peetti sem stefnt er ad og haldin skraning
um pad. Einnig er brynt ad i framvinduskyrslum sé komid inn & alla pa peetti sem spurt er um, hvad
hefur reynst vel og hvad ekki, pvi pannig verdur verkefnid sa laeerdomur sem lagt var af stad med. Til
pess ad audvelda abyrgdarménnum verkefnisins & vinnustodunum ad fylla framvinduskyrslur Gt med
samreemingu i huga, og ad lykiltlurnar verdi skrddar med peim haetti ad paer séu samreemanlegar og
samanburdahaefi milli ara og starfsgreina, purfa starfsmenn fyrirtaekjasvios VIRK ad endurskoda baedi
form framvinduskyrslunnar og formid fyrir lykiltélurnar &dur en ad neestu skilum kemur.
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