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Vilhja'llmur Eg"SSOI’I formadur stjornar VIRK

Avarp formanns

YW Starfsemi VIRK er fyrst og fremst

fjarfesting i folki.“

Uppbygging VIRK, Starfsendurhafingar-
sj6ds, hélt markvisst afram & arinu 2010.
Radgjofum fjdlgadi og pjonustan jokst.
Manadarleg utgjold preféldudust fra
upphafi til loka ars 2010 og azetlanir gera
rad fyrir mikilli aukningu i starfseminni &
arinu 2011.

Starfsemi VIRK hefur préast afram i godu
samreemi vid veentingar adstandenda
sjodsins semeruadilar vinnumarkadarins,
baedi i einkageiranum og hinum opinbera
geira. Fyrsti markhopurinn fyrir pjonustu
VIRK samanstéd af peim einstakling-
um sem fengu veikindagreidslur fra
sjukrasjodum  stéttarfélaganna. Sidan
hefur VIRK i auknum meeli beint sjonum
ad 6drum hépum, s.s. peim sem eru a
veikindalaunum | langtimaveikindum
hja fyrirteekjum og stofnunum. P& hofst
samstarf vid lifeyrissjodi & arinu 2010
en pad mun verda fyrirferdarmeira |
starfseminni pegar 16g um greidslupatt-
toku peirra verda afgreidd.

A stuttum starfsttma VIRK hefur strax
matt merkja arangur af starfinu. Feerri
hafa farid a 6rorku en aéur og um 1700
einstaklingar hafa fengid pjonustu. Af
beim 428 einstaklingum sem hafa lokid
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samstarfi sinu vid VIRK hafa um 70%
snuid aftur a vinnumarkad eda eru ad
leita sér ad starfi. Starfsemi VIRK er
fyrst og fremst fjarfesting i folki sem felst
i pvi ad gera pvi kleift ad vera afram a
vinnumarkadi pratt fyrir afoll.

Mikil samstada er um proun starfsem-
innar medal adstandenda VIRK.
bjonusta VIRK hefur baett ar brynni porf
og einstaklingar fengid pjonustu sem peir
attu ekki kost a adur. Sa studningur hefur
hjalpad beedi peim og samfélaginu 6llu.
Mikid hefur verid reett um fjdlgun oryrkja
a undanférnum arum en samfélagid
hefur matt pola stéraukinn kostnad vegna
hennar. Su stadreynd ad pjénusta eins og
VIRK veitir var ekki til stadar hefur an efa
haft sitt ad segja um pessa miklu fjidlgun
a undanférnum arum.

Neestu skref { uppbyggingu VIRK eru ad
bréa markvisst pjonustu vid einstaklinga
sem eru | langtimaveikindum en pé a
launaskré hja sinum vinnuveitanda og
uppbygging bjonustu vid einstaklinga
sem eru ad koma inn & ororkulifeyri hja
Iifeyrissjodum. Akvedid hefur verid ad
setja af stad sérstakt préunarverkefni
med voldum fyrirteekjum og stofnunum

vegna bjénustu vid langtimaveika. A
naestu 2-3 arum verdur med faglegum
heetti leitad bestu lausna fyrir pennan
hép um hvernig préa megi uppbyggilegt
adhald med fjarvistum, bjonustu og
endurkomu til vinnu. A medan & pessu
préunarverkefni stendur og { framhaldi af
bvi munu adstandendur VIRK og adilar
vinnumarkadarins, taka péatt og fylgjast
med og fjalla um hvort og hvernig purfi
a0 adlaga réttindakerfi vinnumarkadarins
ad pessu ferli pannig ad pad verdi sem
arangursrikast.

pPad er samfellt vidfangsefni ad efla
vitneskju og vitund a vinnumarkadnum
um VIRK badi hja stjornendum og
starfsfolki fyrirteekja og stofnana. A&
pessu verdur markvisst unnid a naestu
misserum pannig ad sem flestir viti af
starfseminni og peirri  pjénustu  sem
bodid er upp a. Almennt hefur starfsemi
VIRK verid vel tekid og mikilvaegi hennar
vidurkennt. Miklu mali skiptir ad félk sem
parf & pjonustu VIRK ad halda fai hana
sem fyrst pegar porfin verdur til pvi ad pa
eru mestar likur a ad arangur naist.
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Vigdis Jonsdottir framkvemdastori VIRK

Hradur vOxtur

0g uppbygging a
Odru starfsari VIRK

WY Bestur drangur naest hjg peim einstaklingum
sem enn hafa vinnusamband vid komu til radgjafa.”

Uppbygging og préun VIRK

Neesta haust eru lidin 2 ar fra pvi
ad radgjafar VIRK héfu markvisst ad
veita einstaklingum pjonustu a svidi
starfsendurhaefingar. petta annad starfs-
ar hja VIRK hefur einkennst af mjog
hrodum vexti og mikilli uppbyggingu baedi
i pjénustu og préun. Stédug aukning hefur
verid i adsokn i pjonustu til radgjafa VIRK
og sifellt baetast vid nyir samstarfsadilar
a hinum ymsu svidum sem eykur
moguleika og fidlbreytni i pjonustu. A
sama tima fer fram mikid préunar- og
uppbyggingarstarf  hja starfsménnum
VIRK vid ad moéta og breyta vinnuferlum
i takt vid aukna pekkingu og reynslu og
bréa starfsemina afram i samstarfi vié
atvinnurekendur, stéttarfélog og fagadila
a ymsum svibum — baedi hérlendis og
erlendis. Starfsmenn VIRK eru nu 10
talsins ( 9 stddugildum og 27 radgjafar a
vegum VIRK starfa hja stéttarfélogum um
allt land.

Radgjafar VIRK

Radgjof a vegum VIRK fer fram i samvinnu
vid stéttarfélog um allt land og eru

radgjafar VIRK stadsettir hja félogun-
um par sem peir vinna i nanu samstarfi
vid sjukrasjodi stéttarfélaganna og
atvinnurekendur a sinu sveedi.

[ gildi eru samningar um starf/storf
radgjafa vid stéttarfélog eda samtok
stéttarfélaga um allt land. Um er ad
reeda nokkud itarlega samninga par
sem abyrgd og skyldur samningsadila
eru skilgreindar og kvedid er & um
edli  pjonustunnar og  greidslur.
Stéttarfélogin eda sjukra-/styrktarsjodir
stéttarfélaganna bera abyrgd a radn-
ingu radgjafanna sem purfa ad uppfylla
krofur VIRK hvad vardar pekkingu og
hafni til ad veita pa pjonustu sem
skilgreind er i samningnum. VIRK
sér sidan um ad mdéta vinnureglur
og verkfeeri radgjafanna og VIRK
ber ennfremur abyrgd a freedslu og
simenntun peirra. Oll skraning og
gagnavinnsla radgjafanna fer fram
i upplysingakerfi VIRK og tryggt er
ad enginn hefur adgang ad pessum
gbgnum nema vidkomandi radgjafi
og sérfreedingur hja VIRK. Samningar
voru upphaflega timabundnir en hafa
a pessu starfsari verid endurnyjadir
og eru nu o6timabundnir med gagn-

kveemum uppsagnarfresti. Samstarf VIRK
og stéttarfélaga hefur gengid mjog vel
og hafa stéttarfélog um allt land lagt sig
fram um ad stydja vid starfid og skapa
radgjofum gddar vinnuadstaedur.

R&adgjofum hefur fjdlgad & undanférnum
manudum og einnig er fyrirséd ad peim
muni fjdlga eitthvad 4 dkvednum stddum
par sem mikil eftirspurn hefur verid eftir
bjonustunni og radgjafar ekki nad ad
anna henni. Radgjafar hafa mismunandi
menntun og bakgrunn en flestir hafa
haskolamenntun & svidi heilbrigdis-
eda félagsvisinda og margir eru med
meistaragradu | sinu fagi. Ré&dgjafar
fa auk pessa markvissa pjalfun og
simenntun & svidi starfsendurheafingar
hja VIRK. Nanari upplysingar um radgjafa
er ad finna a siGum 12-13 og a heima-
sidu sjédsins er ad finna upplysingar um
stadsetningu beirra, félég, simanumer og
télvupostfang.

Fraedsla fyrir radgjafa

Radgjafar seekja freedslu til VIRK einu
sinni i manudi i 1-2 daga { senn. Einnig
taka peir patt { ymsum radstefnum og

WWW.Virk.is
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Arangur irrda ad mati radgjafa og eintaklinga

4

4

Mikill Talsverdur

Nokkur

Litill Enginn

namskeidum sem eru [ bodi og tengjast
beirra fagsvidi. Freedslan a4 vegum VIRK
hefur pann tilgang ad samraema tiltekna
fagpekkingu radgjafa og tryggja ad peir
baedi pekki og geti nytt sér pa vinnuferla
og pau verkfaeri sem hafa verid proud hja
VIRK. Markmidid er einnig ad radgjafarnir
séu upplystir um nyjustu pekkingu,
stefnur og strauma i starfsendurhzafingu
badi hérlendis og erlendis. Vida erlendis
er starfsendurhaefing sérstakt fagsvid
og haskélar vida erlendis bjéda upp
a framhaldsnam & pessu svidi — oft a
meistarastigi.

Samstarf vio NIDMAR

VIRK hefur gert samning vid NIDMAR
(National  Institute  of  Disability
Management and Research) um notkun
a 25 namskeidum sem hafa verid préud
hja beim par sem sérstok ahersla er 16gd
a starfsendurhaefingu @ vinnumarkadi
og studning vid endurkomu til vinnu
eftir veikindi og slys. Pessi 25 namskeid
eru afrakstur aratuga préunarvinnu hja
NIDMAR og eru pau nytt um allan heim af
fyrirtaekjum og stofnunum til ad undirbula
radgjafa undir vandasamt starf & svidi
starfsendurhaefingar. NIDMAR er pekkt
stofnun a alpjodavettvangi sem vinnur ad
bvi ad minnka mannlegan, félagslegan
og efnahagslegan kostnad vegna skertrar
starfsgetu. petta gerir NIDMAR med pvi
ad sérhaefa sig i menntun, rannséknum,
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stefnumétun og framkvaemd é&aetlana
vegna endurkomu folks & vinnumarkad.
Nanari umfjéllun um NIDMAR er ad
finna hér aftar i pessu arsriti. [ vetur
hefur radgjoéfum VIRK verid bodid upp
a 5 NIDMAR-nédmskeid og etlunin
er ad ljuka ollum 25 namskeidunum
& nestu 2-3 arum. Halfum manudi
aour en namskeidin hefjast fa radgjafar
sent lesefni asamt leidbeiningum og
verkefnavinnu og eftir hvert namskeid
eru verkefnaskil med namsmati.

bjonustupaettir og
samstarfsadilar

Mikilvaegasti pjonustupéatturinn hja VIRK
er pjonusta radgjafanna. Peir halda utan
um mal einstaklinga, sja um virkni- og
endurhafingaraztlanir og leggja sig
fram um ad auka virkni og getu peirra
i samstarfi vid einstaklinginn sjalfan og
fidlmarga adila. Peir eru yfirleitt i samstarfi
vid  heimilislekni eda medhondlandi
laekni, vinnustad vidkomandi einstaklings
og ymsa adra sérfraedinga eftir porfum og
adsteedum hverju sinni.

Ef einstaklingur parf meiri adstod en
radgjafi getur veitt vid ad komast aftur i
vinnu, pa getur hann visad einstaklingi
i ymiss konar Urredi sem geta verid
flarmoégnudé af VIRK. Daemi um slik
Urreedi  eru salfredipjonusta, sérstok
adstod vid vinnuadldégun, ymis pjénusta

a svidi heilsueflingar, namskeid og lengri
starfsendurhafingarirraedi. VIRK hefur
gert samninga vid fjolda sérfraedinga 4
mismunandi svibum um pessa pjonustu
og fer samningum fjdlgandi. bannig er
VIRK med samninga vid 56 sélfredinga
um allt land auk samninga vid fjdlda
adila sem starfa 4 svidi heilsueflingar
og freedslu. Einnig eru til samningar vid
tilteknar starfsendurhzfingarstddvar og
unnié er ad gerd fleiri slikra samninga.

Adur en akvoréun er tekin um kaup
a Urreedum er metin stada og porf
einstaklings fyrir pjonustu. betta mat er
unnié i samvinnu radgjafa og vidkomandi
einstaklings. Med adstod radgjafa setur
vibkomandi einstaklingur sér markmid,
med patttoku i pessum Urreedum, sem
tengjast endurkomu til vinnu. bPegar
Urreedinu er lokid er arangur pess metinn
af radgjafa og einstaklingi med hlidsjon
af settu markmidi og nidurstada pess
mats er skrad i upplysingakerfi VIRK.
A bann hatt er haegt ad greina arangur
hvers og eins Urreedis og hvers og eins
Urreedaadila. Almennt séd hafa radgjafar
VIRK og einstaklingar sem leita til VIRK
verid mjog sattir vid pau Urraedi sem peir
hafa fengid og talid pau skila tileetludum
arangri. Pbannig matu radgjafar og
einstaklingar arangur trraeda vera mikinn
eda talsverdan i um 74% UrraeGakaupa —
sja nanari upplysingar i mynd 1.

Hvadan koma
einstaklingarnir?

[ lok febrtar 2011 hafsi 1761 ein-
staklingur leitad til VIRK eftir ad byrjad
var ad veita markvissa pjonustu hja
radgjofum haustid 2009. 63% af
bessum hoépi eru konur og 37% Kkarlar.
Aldursskiptinguna ma sja 8 mynd 2.

[ toflu 1 hér til haegri ma finna nanari
upplysingar um fjélda einstaklinga sem
leitad hafa til radgjafa VIRK fra upphafi.

peir einstaklingar sem heett hafa pjonustu
hja radgjofum VIRK hafa annad hvort ekki
att erindi [ pjénustuna t.d. vegna pess
ad vinnugeta peirra er ekki skert vegna
heilsubrests, peir hafa latist, eru of veikir
eda beir hafa ekki verid tilbunir til ad taka
patt med pad ad markmidi ad stefna aftur
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L. at 4 vinnumarkad. Adgengi ad radgjofum

_ ~ Aldursskipting VIRK hefur verid mjsg opid og pad veldur
Einstaklingar sem hafa komid til radgjafa VIRK bvi a6 til beirra saekja einstaklingar sem
sidan kemur i ljos ad ekki eiga erindi |
bessa tegund pjonustu.

30%
25%
Flestir peirra sem hafa komid til radgjafa
VIRK, eda um 64% af heildarfjoldanum,
eru a launum i veikindum eda & dag-
peningum hja sjukrasjodum stéttarfélaga.
Um 8% eru a atvinnuleysisbétum og
um 17% eru & endurhafingar- eda
ororkulifeyri. Sja nanari upplysingar
mynd 3.

20%
15%
10%

5%

0%

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Fiolgad hefur nokkud i hopi peirra sem
Mynd 2 eru a endurhafingar- eda Ororkulifeyri
vid komu til VIRK & undanférnum
manudum og ma reikna med pvi ad su
fiolgun haldi afram — m.a. med auknu
samstarfi vid lifeyrissjodi um allt land.
Tryggingastofnun rikisins visar einnig

Heildarfjoldi sem leitad hefur til VIRK

Fjoldi peirra sem hafa lokid pjonustu 428 umsaekjendum um endurhaefingarlifeyri
Fjoldi i reglulegum vidtolum i febrdar 2011 940 oft til radgjafa VIRK og hafa radgjafar t.d.
Fioldi 1 eftirfylgd hja radgjafa 224 haft umsjén med gerd a pridja hundrad
Fioldi sem heett hefur pjonustu 169 endurhaefingaraeetlana fyrir einstaklinga

sem fa endurhefingarlifeyri hja TR.
Tafla 1 - Stadan i lok febriar 2011:

Framfaersla vid upphaf pjénustu
Um er ad raeda einstaklinga sem hafa leitad til radgjafa VIRK um allt land

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Mynd 3
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Hver eru vandamalin?

Einstaklingar sem koma til radgjafa
VIRK kljast vid fjolbreytt vandamal sem
krefjast ¢likrar nalgunar og mismunandi
Urreeda. Langflestir glima vid alvarlegan
heilsubrest og hafa verid i sambandi
vid lzekna eda adra medferdaradila. Stor
hépur er med heilsubrest af andlegum
toga og einnig eru stodkerfisvandamal
nokkud algeng. bessar tvaer astaedur
skertrar starfsgetu eru algengastar hja
einstaklingum sem koma til radgjafa
VIRK. Adrar tegundir heilsubrests eru
einnig algengar s.s. ymsar afleidingar
slysa, krabbamein og hjarta- og ada-
sjukdomar.

Yfir 60% allra einstaklinga sem hafa
komid til radgjafa VIRK fannst starfié sem
beir gegndu sidast vera likamlega erfitt
og um helmingi fannst pad vera andlega
erfitt. Um pridjungur allra einstaklinga hja
radgjofum VIRK hefur ahyggjur af pvi ad
heilsufar peirra versni vid endurkomu til
vinnu. Pessar tolur gefa okkur dkvednar
visbendingar um mikilveegi pess ad vinna
betur med stjornendum i atvinnulifinu og
atvinnurekendum til ad na betri arangri |
starfsendurhafingu hér & landi.

Hvert fara einstaklingarnir?

[ byrjun febrdar 2011 hoféu 428
einstaklingar lokid pjonustu fra VIRK.
Flestir peirra féru & vinnumarkad pegar
beir hofdu lokid starfsendurhafingu
hja radgjafa. Pannig voru 74% beirra
einstaklinga sem luku starfsendurheef-
ingu hja VIRK [ launadri vinnu, virkri
atvinnuleit eda i lanshaefu nami & peim
tima sem pjénustunni lauk. Nanari
upplysingar um framfeerslustodu pessa
hops vid lok pjénustu er ad finna a
mynd 4.

Eins og adur hefur komid fram voru um
9% & ororkulifeyri vid komu til VIRK og um
8% a endurhaefingarlifeyri. betta eru ekki
naudsynlega sému einstaklingar og pau
19% sem hafa lokid starfsendurhaefingu
hja VIRK og hafa farid & ororkulifeyri.
Flestir peirra einstaklinga sem féru a
ororkulifeyri vid lok pjonustu hja VIRK
voru mjog alvarlega veikir vid komu til
radgjafa pannig ad peir fengu eingdngu
radgjof vid ad foéta sig afram i kerfinu
s.s. upplysingar um réttindi og adstod
vegna umsodknar um ororkulifeyri en
ekki adkeypt starfsendurhaefingarirraedi.
bannig hafa adkeypt Urreedi eingbngu

verid keypt fyrir um 20% af bessum hépi
pvi fyrirséd var strax vid komu til radgjafa
ad pessir einstaklingar faeru ekki aftur a
vinnumarkad og hefdu pvi ekki porf fyrir
slik urredi.

pad skiptir miklu mali hver stada ein-
staklinganna er sem koma til radgjafa
VIRK. Bestur arangur nzest hja peim
sem enn hafa vinnusamband vid komu
til radgjafa. Langflestir peirra sem eru i
vinnusambandi vié komu til radgjafa hafa
vinnugetu vid lok pjénustu hja radgjafa
eda um 90%. bvi er akaflega mikilvaegt
ad koma sem allra fyrst ad malum med
bjonustu & svidi starfsendurhaefingar
begar einstaklingar missa vinnugetu
vegna veikinda eda slysa. A0 pessu vinna
radgjafar VIRK markvisst i samstarfi vid
atvinnurekendur og sjukrasjodi um allt
land. [ t&flu 2 mé sj& nénari upplysingar
um hlutfall peirra einstaklinga sem hafa
Utskrifast med vinnugetu midad vid
mismunandi framfeerslustdédu pegar peir
komu inn { pjénustu til radgjafa VIRK:

Hafa ber i huga, pegar pessar télur eru
skodadar, ad flestir sem koma til VIRK
hafa glimt vid heilsubrest af alvarlegum
toga og verid nokkud lengi fra vinnu

Mynd 4

Framfarslustada eintaklinga i lok pjénustu hja VIRK

Laun 4 vinnumarkadi
Atvinnuleysishztur

Ororkulifeyrir
Endurhafingarlifeyrir

Namslan
Annad
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Stodugildi med vinnugetu
vid lok radgjafar

Laun & vinnumarkadi
Sjukrasjodur stéttarfélags
Endurhefingarlifeyrir
Ororkulifeyrir

90%
71%
50%
17%

Tafla 2

vegna bess. | flestum tilfellum er einnig
fyrirséd ad fjarvistir geta ordid langar
vegna heilsubrests og afleidinga hans.
Eins og adur hefur komid fram eru lang-
flestir peirra einstaklinga sem fara a
ororkulifeyri vid lok pjénustu hja VIRK
alvarlega veikir vid komu til radgjafa og
stor hépur peirra sér ekki fram & ad eiga
afturkveemt a vinnumarkad, en feer ymsa
adstod vid ad fota sig i kerfinu.

Gadi pjonustunnar

bjénusta radgjafa VIRK er dreifé6 um
allt land og veitt i samstarfi vid marga
6lika adila. Vinnuferlum, verkfeerum,
fredslu og reglum um skraningu og
skraningarkerfi er p6é styrt af VIRK
og hafa sérfreedingar VIRK reglulegt
eftirlit med stérfum radgjafa og annarra
sérfredinga sem starfa fyrir VIRK um allt
land. Eftirlitid felst i reglulegum fundum,
yfirferd mala, sampykktum & kaupum &
Urreedum, yfirferd vinnuferla, drvinnslu
tolfreedi og mati & arangri.

Arangursmeelikvardar eru i bréun hja
VIRK og smam saman er verid ad virkja
fleiri og fleiri peetti sem nytast til ad
fylgjast med og mela og meta arangur
bjénustunnar. Framfaersla einstaklinga
er skrad beaedi vid upphaf og lok bjonustu
og tilteknir meelikvardar a lifsgedi og
starfsgetu eru einnig skradir vid upphaf
og lok. [ byrjun ars 2011 var farid af
stad med pjonustukdénnun sem o&llum
einstaklingum sem ljuka pjénustu hja
VIRK er bodid ad svara. Tilgangur med
henni er ad fylgjast med hvernig folk
upplifir pjénustu & vegum VIRK svo ad
haegt sé ad gripa inn i strax ef eitthvad
mé betur fara. Pessi pjénustukénnun
er yfirleitt 16gd fyrir & netinu og tryggt er
ad ekki sé haegt ad rekja svorin til peirra
sem svara henni. Fyrstu svor Ur pessari

kénnun eru farin ad berast og er lj6st
ad mikil anzegja er med pjénustuna hja
patttakendum. beir telja ennfremur ad
bjonusta VIRK adstodi pa sérstaklega
ad auka vinnugetu sina og styrkja aaetlun
beirra um ad komast aftur i vinnu. Nanari
grein verdur gerd fyrir nidurstédum
bjonustukénnunar | naesta  timariti
VIRK pegar steerri hépur hefur svarad
kénnuninni.

broun a starfshaefnismati

Mikid var unnid { ymsum préunar-
verkefnum a vegum VIRK & siGasta ari.
Steersta verkefnid er préun og uppbygging
a starfshefnismati en sérfreedingar
og radgjafar VIRK hafa i samvinnu
vid utanadkomandi sérfreedinga beedi
hérlendis og erlendis haldié &afram ad
bréa matid og adlaga pad i ljési aukinnar
bekkingar og reynslu. Starfshaefnismatid
er notad hja VIRK til ad meta
starfshafni og moguleika einstaklings til
starfsendurhaefingar. Starfshaefnismatid
er ferli sem er skipt upp  grunnmat
annars vegar, sem fer fram { samvinnu
radgjafa og einstaklinga og sérhaeft mat
hins vegar, en ba eru kalladir til fleiri
sérfreedingar.

Rynihépar radgjafa, sérfreedinga VIRK
og utanadkomandi sérfraedinga hafa
endurskodad adferdafraedina i grunnmati
og buid er ad skilgreina betur verkferla og
verkfeeri i sérhaefdu mati. Sérfreedingum
i sérheféu matsteymi hefur fjolgad
og nu eru starfandi slik teymi a
hofudborgarsveedinu  og &  Akureyri
og stefnt er ad pvi ad byggja upp slik
teymi a fleiri st6dum s.s. a Austurlandi.
Sérfraedingar i sérhaefdum matsteymum
hafa komid ad préun matsins a
sérstokum freedslu og préunarfundum.
Ymsar rannsoknir og préfanir hafa nu

begar verid gerdar a matinu og stefnt er
ad pvi ad halda peim afram i samstarfi
vid innlenda og erlenda sérfraedinga.

Sérfreedingar og radgjafar VIRK hafa
att mjog gott samstarf vid fjdlbreyttan
og faeran hoép sérfreedinga i pessari
préunarvinnu og pad er ljost ad pessi
hépur er mikilveegur fyrir prounarstarf
naestu ara.

Aukid samstarf vid atvinnulif

bad er mjog mikilveegt ad auka samstarf
vid atvinnulifid® um starfsendurhaefingu.
Hér a landi hafa um arabil verid i bodi
morg starfsendurhaefingardrreedi  sem
byggija fyrst og fremst & aukinni menntun
og  sérstbtkum  menntunardrreedum.
pessi Urreedi geta verid mjdg godur
kostur fyrir akvedna hoépa en pau
duga ekki til ef etlunin er ad na betri
arangri til framtidar fyrir alla pa sem
burfa & starfsendurhaefingu ad halda.
Mun feerri  starfsendurheaefingarirradi
hér & landi eru i nanum tengslum vid
atvinnulifid. Rannsoknir og reynsla
erlendis syna pad hins vegar ad Urreedi
sem hafa beina tengingu vid atvinnu
a vinnumarkadi eru pau Urraedi sem
skila bestum arangri til framtidar og pvi
fyrr sem einstaklingur er { sambandi og
samskiptum vid vinnumarkadinn pvi
meiri arangur neaest. Rannsoknir hafa
einnig synt fram a mikilvaegi pess ad
a vinnustddum sé til stadar skilgreind
stefna um fjarvistastjornun og ferli um
endurkomu til vinnu sem stjérnendur
taka patt i. Pad er pvi mikil porf fyrir
fidlgun & vinnutengdum  Urreedum
hér a landi og aukinni samvinnu vid
atvinnurekendur til ad efla forvarnir og
auka moguleika & starfsendurhaefingu
atvinnulifinu. Ppessi mél voru m.a. reedd
a 50 manna vinnufundi & vegum VIRK
og adila vinnumarkadarins i februar
2011 og na er unnid ad skipulagningu
pbréunarverkefna med fyrirteekjum og
stofnunum 1 atvinnulifinu & pessu svidi
(nénari umfjollun um starfsendurhaefingu
{ atvinnulifinu og vinnustofuna mé finna
aftar i pessu riti).

Hja VIRK hafa einnig verid skodadir ymsir
kostir vegna aukinnar atvinnutengingar
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og hefur m.a. verid Ilitid til pess
sem gert hefur verid og gefist vel |
nagrannaléndum okkar. par & medal méa
nefna vinnupréfanir [ atvinnulifinu par
sem einstaklingar fa teekifeeri til ad profa
starfsgetu sina i raunverulegum storf-
um med timabundinni reynsluradningu,
an pess ad um sé ad raeda formlega
radningu. Er petta gert undir handleidslu
leidbeinenda eda n.k. ,mentora“ hja
fyrirteekjum og stofnunum sem hafa pad
hlutverk ad leidbeina og halda utan um
einstaklinga @ medan & vinnupréfuninni
stendur. VIRK vill gjarnan na samstarfi vié
utanadkomandi adila um uppbyggingu &
Urreedum sem pessum og hafa fagadilar
t.d. moguleika a ad saekja um styrki til
VIRK til préunarverkefna a pessu svidi.

Hja VIRK hefur pekkingar einnig verié
aflad & svidi fjarvistarstjornunar og
farsezllar endurkomu til starfa eftir
veikindi og slys. Sérfraedingar VIRK
hafa sidan midlad bessari pekkingu til
starfsmanna og stjérnenda i atvinnulifinu
m.a. med fyrirlestrum og namskeidum.
Namskeid hafa verid haldin  fyrir
stjiornendur m.a. i samstarfi vid Samtdk
atvinnulifsins, Samtok sveitarfélaga og
einstok sveitarfélog, fyrirteeki og stofnanir.
Fjoldi fyrirlestra hafa einnig verid haldnir
fyrir stofnanir og fyrirteeki eftir 6skum
og adsteedum. A heimasidu VIRK er ad
finna freedsluefni og leidbeiningar i pessa
veru. Nefna méa greinar, ymiskonar
freedsluefni og baeklinga um fjarvistir og
fjarvistarstefnu, leidbeiningar um motun
fjarvistarstefnu, deemi um fjarvistarsamtal
a vinnustad og margt fleira, sem sja ma
a: http://virk.is/page/fraedsla/.

Samstarf vid lifeyrissjodi

A fyrsta og 6dru starfsari VIRK hefur
meginaahersla verid 16gd 4 samstarf
vid atvinnurekendur og sjukrasjodi med
pbad ad markmidi ad na til einstaklinga
snemma i veikindaferli og koma i veg fyrir
ad radningarsamband einstaklinga rofni |
kjolfar veikinda og slysa. Pad er hins vegar
ljést ad samstarf VIRK vid lifeyrissjodi um
allt land mun aukast & naestu arum og
bad samstarf parf ad prdéa og byggja upp.
Vinna vid undirblning pessa er hafin og
na pegar hafa verié haldnir 2 fijdlmennir
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freedslu- og vinnufundir med fulltrdum
lifeyrissjoda um allt land par sem farid
var yfir verkefni og hlutverk VIRK og reett
um hvernig best sé ad haga samstarfi
VIRK og lifeyrissj6danna til framtidar.

[ stiorn VIRK hefur einnig verid
tekin - akvordun um pad ad bjoda
ororkulifeyrispegum lifeyrissjédanna upp
a sérstok namskeid a svidi sjalfsstyrkingar
og heilsueflingar og kynna fyrir peim
starf radgjafa VIRK i framhaldi af pessum
namskeidum. Pessi vinna er hafin og nu
i byrjun ars 2011 voru fyrstu namskeidin
haldin fyrir pessa hépa og tékust pau
mjog vel.

Utgafa, freedsla og kynningar

VIRK hefur gefid ut kynningar- og
freedslubaeklinga fyrir einstaklinga og
atvinnulif og aftast i pessu arsriti er ad
finna néanari upplysingar um pessa
baeklinga. [ byrjun &rs 2011 gaf VIRK 0t
sérstaka dagbok fyrir pa einstaklinga sem
eru i pjénustu hja radgjéfum og er békinni
tlad ad adstoda einstaklinga vid ad efla
stafsgetu og lifsgedi med skipulegri
markmidssetningu og skraningu. Pessi
bék hefur fengid mjog gbédar vidtdkur og
baedi einstaklingum og radgjéfum finnst
hin gagnleg.

Sérfreedingar og radgjafar VIRK hafa hald-
i0 fjiolmargar kynningar og namskeid fyrir
6lika adila um allt land. bannig er freedsla
um starfsendurhafingu og starfsemi

VIRK reglulega & dagskra a namskeidum
fyrir trinadarmenn stéttarfélaga um
allt land og fjdlmargar kynningar hafa
einnig verid haldnar & vinnustédum
um allt  land, heilsugeeslustddvum
og 0drum heilbrigdisstofnunum, hja
félagasamtokum, opinberum stofnunum,
i haskélum og 68rum menntastofnunum
svo og & ymsum radstefnum og fundum.

Fulltrdum VIRK var bodid ad halda
fyrirlestur um starf sjédsins a mikilveegri
radstefnu a svidi starfsendurhaefingar,
International ~ Forum  on  Disability
Management 2010 { Los Angeles f
september 2010. Markmid med patt-
toku var ad halda fyrirlestur um starfsemi
Starfsendurhaefingarsj6ds og kynna upp-
byggingu og eignarhald sj6dsins sem
vida erlendis er tali¢ vera til fyrirmyndar
og eftirbreytni, pb.e. ad atvinnurekendur
og stéttarfélog hafi sameinast i stofnun
og rekstri sjodsins. Fyrirlesturinn bar
nafnid Breaking the Barriers to Work,
the Icelandic Organizational Model of
Vocational Rehabilitation. Mjég god vio-
brogd voru vid pessum fyrirlestri og um
hann skdépudust dhugaverdar umraedur.

Heimasida VIRK, www.virk.is, er i stddugri
pbroun og sifellt beetist inn & hana efni,
jafnt fréttir, freedsluefni, vidtol og greinar.
Um 150-200 manns fara daglega inn a
siduna ad medaltali, fjoldi innlita [ hverj-
um manudi er ad medaltali um 3700 og
fjdldi gesta um 1600 & manudi.

Um hofundinn

Vigdis Jonsdottir er framkvaemdastjori

Starfsendurhaefingarsjéds (VIRK)  og
hefur gegnt pvi starfi fra stofnun
sjodsins.  HUn er hagfredingur ad

mennt, med framhaldsmenntun & svidi
mannaudsstjornunar og alpjédlega IPMA
vottun 1 verkefnastjornun. Hun hefur
starfad sem stjérnandi og verkefnastjori
stérra verkefna i atvinnulifinu i morg ar
og einnig styrt fyrirteeki ( heilbrigdisrekstri.
Vigdis starfadi sem hagfraedingur Félags
fslenskra hjukrunarfreedinga & arunum
1992-1999.



Karen Bjornsdottir r:ogjafi hja BsrB

Starf radgjafa

| starfsendurhafingu

Radgjafar i starfsendurhaefingu hja stéttarfélégum vids
vegar um landid eru ordnir tuttugu og sjo. beir starfa a
grundvelli samninga sem VIRK, Starfsendurhafingarsjédur
hefur gert vid stéttarfélogin. Adsékn i pjonustu radgjafanna
hefur aukist jafnt og pétt undanfarna manudi og baetast

nyir radgjafar stodugt i hdpinn.

Starf radgjafa | starfsendurheefingu er
i senn fj6lbreytt, krefjandi og gefandi.
Hlutverk peirra er ad adstoda einstaklinga
vid ad endurheimta og/eda vidhalda og
efla starfsgetu og starfshaefni. Aherslan er
alltaf 16gd & ad vidhalda vinnusambandi
einstaklingsins og ad huga ad hvada leidir
eru feerar til pess. Ef radningarsamband
er ekki til stadar midar starf radgjafa
ad bvi ad hjalpa einstaklingnum vié ad
fjarleegja hindranir gegn atvinnupétttoku
og audvelda honum ad komast aftur |
vinnu { kjolfar veikinda eda slysa.

Steerstu og mikilveegustu peettirnir 1 starfi
radgjafa eru hvatning og vidtol vid ein-
staklinga par sem farid er yfir méguleika
a vinnumarkadi, umsjén med malefnum
beirra og samskipti vid vinnustadinn.
Adrir veigamiklir peettir i starfi radgjafa
eru samskipti vid fagadila svo sem
leekna, sjukrapjalfara og sélfreedinga
vegna beidna og Urraeda fyrir einstaklinga
og skraning. Radgjafarnir purfa ad huga
vel ad skraningu grunnupplysinga og
skimunar, UrreeGakaupa og arangurs.

Oll skraning fer fram i skraningarkerfi
VIRK. Farid erad ldgum um persdnuvernd
vardandi malefni einstaklinga og skrifa
beir sem leita til radgjafa undir upplyst
sampykki ( upphafi pjénustu. Skraning er
naudsynlegur pattur i faglegu ferli VIRK,
medal annars til ad heegt sé ad hafa
yfirsyn yfir pjonustu vid einstaklinga og til
ad meta arangur i starfsendurhaefingu.

Rédgjafarnir vinna naid@ med sér-
fredingum VIRK og hefur hver radgjafi
tengilid hja sjodnum og funda peir
reglulega. VIRK er einnig faglegt bakland
fyrir radgjafana og eru haldnir einn til
tveir freedsludagar  hverjum manudi par
sem allir radgjafarnir koma saman dsamt
sérfreedingum VIRK. Auk fredslu um
starfsendurhaefingu og endurkomu til
vinnu er farid yfir verkferla og vinnureglur
radgjafanna.

Eins og fram hefur komid er starf
radgjafa fjdlbreytt og auk pess sem ad
framan er tali® ma nefna ad radgjafar
halda kynningar um VIRK og starf
radgjafanna i fyrirteekjum, stofnunum
og & trinadarmannanamskeidum stéttar-
félaganna. Med aukinni reynslu og
bréoun starfsins hafa radgjafar tekid
batt i breytingum og endurskodun &
pbeim vinnugbgnum sem Starfsendur-
haefingarsjodur leggur til.

Mikilveegt er ad radgjafi i starfsendur-
haefingu bui yfir godri samskiptahaefni og
hafi ahuga & ad vinna med folki. Hann
parf ad meeta einstaklingnum par sem
hann er staddur, an fordéma og syna
honum virdingu. Oftar en ekki finnst folki
erfitt ad taka fyrstu skrefin til ad leita
adstodar og er pvi mikilvaegt ad vel sé
tekid @ moti pvi.

Einstaklingar koma eftir ymsum leidum
til radgjafa. Hja flestum stéttarfélogum fa

beir bréf og bakling fra VIRK begar peir
sekja um hja sjukrasj6dum félaganna
med upplysingum um pjénustuna. [ fyrstu
kom folk adallega fra stéttarfélégunum
en undanfarid ar hefur pad breyst mikid.
Med aukinni pekkingu & tilvist VIRK og
bjonustu radgjafa stéttarfélaganna hafa
einstaklingar oftar samband ad eigin
frumkvaedi, auk pess sem vinnuveitend-
ur, leeknar, salfreedingar og adrir fagadilar
benda folki & pjonustuna. Mikilveegt er ad
einstaklingar komi sem fyrst [ radgjof ef
fyrirséd er ad um langvinnan heilsuvanda
er ad strida pvi rannsoéknir syna ad pvi
lengur sem einstaklingur er fra vinnu pvi
minni likur eru & ad hann snui aftur til
vinnu.

Folk kemur i radgjof af élikum astzedum
en & pad sameiginlegt ad vera ad glima vid
einhvers konar heilsubrest, likamlegan
eda andlegan, i kjolfar veikinda eda
slysa. Algengast er ad peir sem leita til
radgjafa i starfsendurhaefingu glimi vid
stodkerfisvandamal og andlega vanlidan.
Algengt er ad andleg vanlidan fylgi |
kjolfar slysa og alvarlegra sjukdéma. pad
er erfitt fyrir folk ad veikjast og geta ekki
lengur stundad starf sitt. bvi er mikilveegt
ad einstaklingar haldi peirri virkni sem
beir geta og séu peir | vinnusambandi ad
fara i heimsodkn a vinnustadinn og halda
pannig tengslum pangad til peir geta
meett aftur til vinnu. Einnig er mikilvaegt ad
folk fai upplysingar og adstod um hvada
leidir eru feerar vardandi framfeerslu og
arreedi, pvi moérgum finnst kerfid flokid.
Flestir sem leita til radgjafa eru anaegdir
med ad haegt sé ad fa pessa pjénustu og
hafa margir peirra getad snuid fyrr aftur
til vinnu med adstod radgjafa.
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Radgjatar
VIRK

AP ATECES

Bjorg Bjarnadottir
Stéttarfélog & Akranesi
Sunnubraut 13, Akranesi
Simi: 4309904
virk@vlfa.is

Helga Karlsdottir
Stéttarfélog a Vesturlandi
Saeunnargétu 2A, Borgarnesi
Simi: 4300430 og 4300438
helga.karlsdottir@stettvest.is

Fanney Palsdattir
Stéttarfélog 4 [safirdi
Pélgata 2, [safirdi
Simi: 4563190
virk@verkvest.is

Sveinn Allan Morthens
Stéttarfélog a4 Nordurlandi vestra
Faxatorg 1, Saudarkroki

Simi: 4556160
starfsendurh@skagafjordur.is

Anna G. Gudmundsdottir
Stéttarfélog a Eyjafjardarsveaedi
Skipagotu 14, Akureyri

Simi: 4603600

anna@ein.is

Elsa Sigmundsdottir
Stéttarfélog & Eyjafjardarsvaedi
Skipagotu 14, Akureyri

Simi: 4603600

elsa@ein.is

Nicole Kristjansson
Stéttarfélog & Eyjafjaréarsveedi
Skipagotu 14, Akureyri

Simi: 4603600

nicki@ein.is

Agust Sigurdur Oskarsson
Stéttarfélog i bingeyjarsyslum
Gardarsbraut 26, Husavik

Simi: 4646608

virk@framsyn.is

Ragnheidur Kristianssen
Stéttarfélog a Austurlandi
Tjarnarbraut 39b, Egilsstodum
Simar: 4712937 og 8662120
rk@starfa.is

Agista Gudmarsdattir
Stéttarfélog a Sudurlandi
Austurvegi 56, Selfossi
Simi: 4805000
virk@sudurland.is

Inga Margrét Skialadottir
Stéttarfélog a Sudurlandi
Austurvegi 56, Selfossi

Simi: 4805000
inga@sudurland.is

Hanna Ragnheidur Bjornsdottir

Stéttarfélog i Vestmannaeyjum
Midstreeti 11, Vestmannaeyjum
Simi: 5343965
hanna@starfsorka.is

Gudni Erlendsson
Stéttarfélog & Reykjanesi
Krossmoar 4, Reykjanesbee
Simi: 4213050
virk@vsfk.is



Efling, HIif og Sjémannafélag [slands
Saetuni 1, Reykjavik

Simi: 5107500

soffia@efling.is

Efling, Hif og Sjémannafélag [slands
Seetuni 1, Reykjavik

Simi: 5107500

olafurk@efling.is

Efling, HIif og Sjémannafélag [slands
Seetuni 1, Reykjavik

Simi: 5107500

ingibjorg@efling.is

Efling, HIif og Sjémannafélag [slands
Seetlni 1, Reykjavik

Simi: 5107500

gudny@efling.is

VR

Kringlunni 7, Reykjavik
Simi: 5101700
gudfinna@vr.is

VR

Kringlunni 7, Reykjavik
Simi: 5101700
heida@uvr.is

VR

Kringlunni 7, Reykjavik
Simi: 5101700
tinna@uvr.is

-

Fagfélagio, Félag idn- og teeknigreina,
Félag bokagerdarmanna,
Flugfreyjufélag [slands, Flugvirkjafélag
[slands, Félag leidsdgumanna,
Verkstjérasamband [slands
Borgartuni 30, Reykjavik

Simi: 5356012

alda@lifeyrir.is

Rafidnadarsamband [slands,

Félag vélstjéra og malmtaeknimanna,
Matveela og veitingafélag [slands,
Félag harsnyrtisveina,
Mijolkurfreedingafélag [slands
Storhofda 27, Reykjavik

Simi: 5805228

sigruns@rafis.is

BSRB

Grettisgdtu 89, Reykjavik
Simi: 5258386
karen@bsrb.is

BSRB

Grettisgdtu 89, Reykjavik
Simi: 5258357
soffia@bsrb.is

BSRB

Grettisgdtu 89, Reykjavik
Simi: 5258300
salome@bsrb.is

BHM, KI, SSF og 6nnur félog
haskélamanna

Borgartuni 6, Reykjavik
Simi: 5888396
margretg@bhm.is

BHM, KI, SSF og 6nnur félog
haskdélamanna

Borgartuni 6, Reykjavik
Simi: 5812090
kristbjorgl@bhm.is



Sigrun Maria Snorradottir

Adstodin

veltti mér von og gledi

WY Meér finnst stérkostlegt ad pad skuli vera komid a kerfi sem hjalpar folki ad komast

aftur at @ vinnumarkadinn eda, eins og i minu tilfelli, ad finna sér eitthvad ad gera sem

bad raedur vid. Adstodin fra Starfsendurhaefingarsjodi gaf mér von og ég er nu alszel med

ad geta fengist vid pad sem veitir mér gledi. “

WWW.VIrk.is

Sigrun kvedst hafa fyllst érvaentingu pegar hun
vard ad haetta ad vinna fyrir ramu ari. ,,Eg er buin
ao glima vid vefjagigt i fjlda ara, alveg drugglega
fré pvi ad ég var sextan ara og jafnvel miklu lengur.
petta var i upphafi talid vera vddvabolga en ég
vissi ad svo var ekki. Verkirnir voru allt 6druvisi
og ég var ad lokum greind med vefjagigt. Fyrir
tveimur arum var ég ordin svo sleem ad ég haféi
ekki lengur stjorn & hdondunum.“

Tyndi sjalfri mér

pPegar bpetta var vann Sigrin a bodkasafni
Fislbrautaskolans i Breidholti. ,,Eg hitti ekki med
fingrunum a réttan stad a lyklabordi télvunnar
sem ég vann vid og missti baekurnar. Eg gat hvorki
tekid upp penna, lyft glasi né hitt i pottana til pess
ad hreera ( peim. Eg hef { gegnum ti&ina verid eins
og gangandi verkjabunt en var eiginlega buin ad

vera { tému tjoni med likamann fra 2004. Eg var
alltaf ad veikjast, nanast haett ad geta gengid og
kjalkarnir voru ordnir fastir. Eg for f endurhaefingu
a Reykjalundi og lagadist talsvert en svo pegar
skjalftinn kom i hendurnar fyrir um tveimur arum
og peer foru Ut og sudur brotnadi ég nidur. Mér
fannst allt vera farié. Eg tyndi sjalfri mér pegar ég
for af vinnumarkadinum,“ greinir Sigran fra.

Hun frétti fyrst af adstodinni sem Starfsendur-
heefingarsjodur veitir pegar hun var ad kanna
réttindi sin { sambandi vid veikindin hja SFR.
,,bPar var mér bent & ad tala vid radgjafa hja
Starfsendurhaefingarsj6di og ég fékk i fyrravor
samband vid Soffiu Eirfksdéttur sem hefur reynst
mér afar vel. Han spurdi mig hvada adstod ég teldi
mig purfa og hvatti mig eindregid til pess ad fara
{ idjupjalfun. Eg var efins en fér pb6. Mér fannst
reyndar eins og ég veeri ad taka tima fra 66rum
par sem ég taldi mig ekki jafnsleema og margir
sem voru par. En{idjupjalfuninni lzerdi ég ad gera
ymsar gagnlegar afingar med héndunum.“



Hvott afram

Ad sogn Sigrunar fékk han einnig
tima hja salfredingi sem Starfsendur-
haefingarsjodur greiddi fyrir hana eins
og idjupjalfunina. ,,Séalfreedingurinn for
ba leid ad spyrja mig um ahugamal min
og hvad ég hefdi gert adur. Eg hafdi
einu sinni unnid & saumastofu en vard
ad heetta par vegna verkja i hondunum.
Mér hefur alltaf pétt gaman ad sauma
og salfraedingurinn stakk upp a pvi ad ég
setti 4 laggirnar saumapjonustu. Eg geeti
pa sjalf radid ferdinni og hvilt mig pegar
ég pyrfti. Fjdlskylda min hefur alltaf stutt
mig vel og déttir min haféi stungid upp a
bvi ad ég faeri ad gera vid fot fyrir folk en
begar hun stakk upp a pvi taldi ég pad
vonlaust. Eg hlustadi bara 4 hana med
66ru eyranu pvi ég haféi enga tri & ad
ég geeti gert nokkurn hlut framar med

hoéndunum. En pad er stundum svo ad
madur hlustar frekar pegar einhver annar
en beir sem standa manni naest kemur
med uppastunguna.  Salfreedingurinn
hvatti mig mikid og leiddi mig i gegnum
betta stig af stigi. Pad kviknadi hja mér
von og ég vard loks svo jakvaed ad ég
akvad ad profa petta.”

Eg er ad leera ad nota hendurnar og veit nt
hvada taekni ég a4 ad nota pegar ég er ad
vinna og beiti mér 60ruvisi en adur. Mér
finnst afar skemmtilegt ad vera sest aftur
vid saumavél en petta gengur audvitad
miklu haegar en 4dur. Eg er lika farin ad
priéna vettlinga og selja.”

Hun segir fjdlskylduna hafa veitt sér mikinn
studning pegar huan var buin ad taka
akvordun um ad sla til. ,,bau hjalpudu mér
vid ad koma upp heimasidu, www.spotti.

is, og ég hef nu sinnt fatavidgerdum,
breytingum og annarri saumapjénustu fra
pvi i névember sidastlidnum. Mér finnst
jafnvel eins og likaminn sé ad komast
i betra form nuU pegar ég er ekki undir
alagi i vinnu hja 66rum og get hvilt mig
begar ég parf. Mér finnst alveg yndislegt
ao geta gert eitthvad gagn aftur.”

WWW.Virk.is



Stefan Hermannsson nusasmisameistari

Radgjatinn

bjargadi lifi minu

YW Radgjafinn bjargadi Iifi minu. Eg er ekki viss um ad ég veeri ofan jardar hefdi ég

ekki notid frabzerrar adstodar hans. Lifsvidhorf mitt er allt annad og ég lit nu

framtidina bjértum augum. “

petta segir Stefan Hermannsson husa-
smiGameistari sem vard ad loka fyrirtaeki
sinu | kjolfar hrunsins 2008. ,,Eg var
asamtodrum medfyrirtaeki sem pjonustadi
byggingaridnadinn en hann datt Ut i heilu
lagi vid hrunid. Fyrirteeki sem vid héfdum
unnid lengi fyrir og attum inni hja lentu {
greidslustodvun. Vid rédum ekki vid petta
og i jantar 2009 lokudum vid fyrirtaekinu
sem vard svo gjaldprota.”

Ad sbgn Stefans for hann & atvinnu-
leysisbaetur og sotti um fjdlda starfa.
.,bad var hins vegar ekkert ad fa. Eg
kodnadi nidur. Eg var bara heima undir
seeng og reyndi ad lata mig hverfa. Eg
atti jafnframt vid &fengisvanda ad strida
og svo kom ad pvi ad ég gerdi mér grein
fyrir pbvi ad ég yrdi ad fara i medferd.”

Reif mig nidur

Akvérdunina tok Stefan sidla sumars
2009. ,,Fyrir éafengissjukling er pad
rosalegt uppgjor a lifinu og erfidur
broskuldur ad fara yfir. Pad keyrdi mig
alveg nidur  gotu. Eg sokk dypra og
dypra. Eg reif mig nidur fyrir pad hvad
ég hefdi verid vondur vid félk alla sevi og
valtad yfir pad med frekju, stjornsemi og
hroka. Mér fannst ég ekki eiga neitt gott

WWW.VIirk.is

skilid og & mig sottu sjélfsvigshugsanir.
Jafnframt var ég allur undirlagdur af
verkjum sem voru afleidingar bilveltu sem
ég lenti [ arinu &d6ur. Eg vissi eiginlega
ekki hvad ég eetti ad gera og labbadi bara
um beaeinn sem sjalfsagt gerdi mér gott.
Eg eignadist svo hund og reyndi ad fara
med hann Ut til ad halda mér gangandi
en réd ekki vid neitt meira.”

Stefan segir eiginkonu sina hafa bent sér
a pjonustu  Starfsendurhaefingarsjéds.
,,HUn haféi kynnst starfseminni i gegn-
um vinnustad sinn og hvatti mig til
bess ad hafa samband vi6 radgjafa. Eg
svaradi jatandi en |ét ekki verda af pvi.
Eg taldi mig meira ad segja ekki eiga
rétt & pjdnustu sjédsins. A fridegi sinum
sidastlidid vor stakk hun upp a pvi ad vid
feerum saman & skrifstofu sj6dsins og ég
sampykkti pad.“

Frabaerar mottokur

Hja Starfsendurheefingarsjédi var afar
vel tekid & moéti peim, ad pvi er Stefan
greinir fra. ,bar tok yndislegt folk &
méti okkur.  Pantadur var timi  fyrir
mig hja Oldu Asgeirsdéttur, radgjafa
i starfsendurhafingu hja FIT, Félagi
idn- og teeknigreina. Vid forum beint fra

skrifstofu  Starfsendurhafingarsjods il
Oldu. bad vildi nefnilega svo til ad flug
sem hun haféi etlad i haféi fallid nidur
vegna gossins | Eyjafjallajokli. Hun var
sem sagt med Obdkadan tima pess
vegna.*“

Méttokurnar hja Oldu voru ekki siéri en
a skrifstofu Starfsendurhafingarsjods,
ad sogn Stefans. ,,bad var yndislegt ad
tala vid hana. Hun togadi ymislegt upp ar
mér. Han spurdi til deemis hvad ég hefdi
fengist vid og hverju ég hefdi gaman af.
Eg skildi nu ekki til hvers hun var aé
spyrja um pad en mér potti veent um ad
han skyldi syna mér ahuga. Hun benti
mér & ég byggi yfir akvednum styrk og
hefdi ymsa moguleika. Eg vard hissa pvi
ad ég vissi ekki til pess.*

Gridarleg hjalp

Eftir samrad vid Stefan pantadi radgjafinn
tima hjé salfreedingi fyrir hann. ,,Eg fann
ad eitthvad pyrfti ad gerast og sampykkti
pad. Salfreedingurinn passadi mér reynd-
ar ekki pannig ad Alda pantadi tima hja
60rum sem ég var eiginlega sjalfur bainn
ad finna. bessi salfreedingur hjalpadi mér
gridarlega mikid. Eg vaeri ekki s& sem ég
er { dag ef ég hefdi ekki notid pjonustu



hans og Oldu. Eftir nokkra trma var mig
farid ad langa til pess ad vinna og pad
fannst mér { raun 6tralegt. Eg haféi ekki
haft [6ngun til pess pott ég hefdi sott um
storf. Pad gerdi ég bara til pess ad syna
virkni.*

Jafnframt pvi sem Stefan sétti tima hja
salfredingi sér ad kostnadarlausu for
hann & namskeid sem nefnist Atta vikur
i vellidan. ,,Par var medal annars kennd
neeringarfraedi og farid i gegnum litrof
tilfinninganna. betta var mjog gagnlegt.”

Adur en Stefan leitasi til Oldu radgjafa
haféi hann sétt um endurhaefingu &
Reykjalundi vegna verkjanna i likaman-
um. ,,Eg fér pangad 1 lok agust og kom
Ut &n pess ad finna til. Eg hef aldrei 48ur
verid verkjalaus. Pad gerast hreinlega
kraftaverk & Reykjalundi. Svo Utvegadi

Alda mér 3 manada kort i likamsreekt.
Eg fer i likamsraektina nokkrum sinnum {
viku og fer svo audvitad Ut ad ganga med
hundinn & hverjum degi.”

Kominn med vinnustofu

Stefan hefur i gegnum tidina teiknad
og malad og verid med adstddu til pess
heima. NU er hann buinn ad koma sér
upp vinnustofu ati i bee. ,,Pott ég hafi
alltaf verid smidur hefur mig alla tié
dreymt um ad fast vid myndlist. Alda
hvatti mig til pess ad halda afram a peirri
braut og ég for ad leyfa mér ad tria pvi
ad petta veeri pad sem ég eetti ad fast vid.
Eg hélt meira ad segja myndlistarsyningu
i sumar og nuina stefni ég ad pvi ad sxkja
um | Listahaskélanum. Eg hef odlast
sjalfstraust aftur.”

VIDTAL

pott Stefan sé nuna verkjalaus og finnist
sem hann sé ordinn ungur & ny er hann
ekki buinn ad na fullri starfsorku. ,,Ef ég
held &fram & pessari braut kemur ad pvi
ad ég fee hana. A medan ég hef petta
lifsvidhorf sem ég hef ba eru mér allir
vegir feerir. Starfsendurhaefingarsjoédur
var teeki sem kom mér af stad og Alda
fylgist vel med mér. Eg hlakka alltaf til ad
fara a hennar fund.”

WWW.Virk.is



Ingibjorg Porhallsdottir s« frsingur hja VIRK

Vid byggjum bru

milli heilbrigdispjonustu og vinnu

Y Mikil fjolg-
un Oryrkja a
Sidasta aratug
bendir til pess
ad baedi heil-
brigdiskerfi og
vinnumarkadur
hafi brugdist
hvad vardar ad
audvelda folki
endurkomu til
vinnu. “

WWW.VIrk.is

Heilsuvernd & vinnumarkadi spannar vitt svid.
Um getur verid ad reeda forvarnir og heilsueflingu
a vinnustad, studning vid starfsmenn med skerta
starfsgetu svo peir geti verid ( vinnu og adstod vid
folk, sem er an atvinnu af heilsufarsasteedum,
vid ad komast aftur & vinnumarkadinn. Umfram
allt snyst hun um ad efla heilbrigdi folks a
vinnualdri.

Fagfolk i heilbrigdispjonustu er lykiladilar vid ad
hvetja og audvelda foélki ad vera afram i vinnu
eda snua aftur til vinnu. Radleggingar bess
eru oftar en ekki naudsynlegar pegar kemur
ad vidhorfum einstaklinga til pess ad fara aftur
i vinnu og finna mogulegar leidir til ad na pvi
markmidi. Heilsugaeslulaeknar eru hér sérlega
mikilvaegir bar sem beir eru oft fyrstu adilar innan
heilbrigdiskerfisins sem félk hefur samband vid
vegna heilsuvanda sem hefur ahrif & starfsgetu.
Réadleggingar heimilislaeknisins geta haft mikid
ad segja um hvort vidkomandi er fjarverandi fra
vinnu, hversu mikid og hversu lengi og hvort
hann akvedur ad fara aftur til starfa.

Nidurstédur margra rannsékna syna ad vinnan
hefur medferdargildi og ad vinna er almennt
g6d fyrir andlega og likamlega heilsu, en likur
& endurkomu til vinnu minnka i hlutfalli vid
timalengd fra vinnu (Waddell og Burton, 2006).
Rannsoknir syna einnig ad fyrir folk med algengan
heilsuvanda er vinnan hluti af bataferlinu, ymist
{ kjolfarid & eda samfara heilbrigdispjénustu og
adlégun a vinnustad (Waddell o.fl., 2008).

pratt fyrir mikilvaegi vinnunnar vid ad efla og
vidhalda heilsu virdast ekki allir laeknar eda

heilbrigdisstarfsfolk lita a pad sem sitt hlutverk
ad radleggia folki um endurkomu { vinnu. [
heildina séd virdist vanta skilning og pekkingu
a ad vinnan geti haft jakveed ahrif & heilsu
einstaklingsins og ad laeknirinn hafi mikilvaegt
hiutverk i ad studla ad pvi ad einstaklingurinn
sé afram i vinnu eda fari aftur i vinnu. betta kom
berlega i ljés pegar gerd var kdnnun medal 1500
breskra heimilisleekna par sem 2/3 beirra vissu
ekki ad nyjar rannséknir syna fram & ad vinna
eflir heilsu. Pad er péd huggun harmi gegn ad
naestum 90% peirra s6gdu ad pessi vitneskja
myndi studla ad pvi ad peir breyttu radleggingum
sinum til sjuklinga (Black, 2008).

Vegna o6nograr pekkingar & vinnuumbhverfi og
starfi einstaklinga kann morgum leknum ad
finnast 6paegilegt ad leidbeina folki um hvad
pad ma gera i vinnunni, en samtal um getu
einstaklingsins og daglega virkni gerir peim
kleift ad veita gagnleg rad eda visa & radgjafa |
starfsendurheefingu. Ymsir leeknar hafa velt
vongum yfir pvi hvort peir séu alltaf best til pess
fallnir ad gefa Ut vottord um starfsgetu vegna pess
ad peir hafi ekki sérpekkingu a sambandi vinnu
og heilsu. Atvinnurekendur hafa lika gagnrynt
laekna vegna pess sem peir telja vera orleeti peirra
vi® ad skuldbinda fyrirtzeki og opinbera adila til ad
greida folki laun fyrir ad vera ekki i vinnu (Hussey
o.fl., 2004). Mikil fjdlgun oryrkja & sidasta aratug
bendir eindregid til pess ad badi heilbrigdikerfi
og vinnumarkadur hafi brugdist hvad vardar ad
audvelda félki endurkomu til vinnu. Radleggingar
heilbrigdisstétta sem hafa byggt a heefilegri
adgeeslu, fthaldssemi og stundum vanpekkingu
hafa bannig ekki alltaf leitt til jakveedrar nidurstédu
fyrir einstaklinginn pegar til lengri tima er litid.



Fra veikindavottordi til
vinnusedils

Margir atvinnurekendur og starfsmenn
skilja tilganginn med veikindavottoréum
pannig ad sé einstaklingur med
leeknisvottord megi hann ekkivinna undir
neinum kringumstaedum. betta hefur leitt
til bess ad einstaklingar, sem geta unnid
eitthvad, fa pad ekki af pvi ad peir eru
ovinnufaerir samkvaemt laeknisvottordi.
par sem leidbeiningar eru gefnar
veikindavottordi um endurkomu til vinnu
gerir pad peaer krofur til atvinnurekandans
ad hann finni leidir til ad koma til mots
vid starfsgetu starfsmannsins.

Nuaverandi veikindavottord hafa talverdar
takmarkanir.  bPau  nefna  &stedur
veikinda eda veikindafjarveru en afar
sjaldan afleidingar beirra og hjalpa pvi
hvorki starfsmanni né atvinnurekanda
vid ad meta hvort og ad hve miklu leyti
einstaklingurinn geti hugsanlega sinnt
hlutavinnu eda hluta venjubundinna
verkefna. Mikilveegustu upplysingarnar
sem pau gefa atvinnurekandanum er
hversu lengi viskomandi parf ad vera fra
vinnu vegna heilubrests. Veikindavottord
hvetur ekki lekninn til ad finna ut
med einstaklingi og atvinnurekanda
moguleika a4 endurkomu til vinnu og
adlégun & vinnustad sem geeti audveldad
skjota endurkomu.

Fyrir nokkru var ég stdédd & slysadeild
LSH og heyrdi & tal laeknis og einstakings
sem hafdi fétbrotnad i halku og var nu i
gifsi upp ad hné. bad var ahugavert ad
hlusta & hvad mikilveegi vinnunnar og
moguleikar & endurkomu til vinnu voru
fiarri badum adilum pegar samtalid for
fram. Pad var a pessa leio:

Sjuklingur: Heyréu, en ég barf ad fa
leeknisvottord.

Leeknir: J&, hvad viltu langt vottord? (Sma
umhugsun) Vid hvad vinnur pa annars?
Sjuklingur: Eg vinn & skiptibordif ...
Leeknir: Ja, ba skrifa ég nokkrar vikur
og bu kemur svo og feerd annad vottord
sidar ef pu vilt.

Vié hja VIRK sjaum fyrir okkur nokkurs-
konar vinnusedil i stad veikindavottords,
ekki dsvipadan hreyfisedli sem nu er
verid ad reda samhlida eda i stadinn
fyrir lyfsedla par sem pad & vid. Par sem
visad er & markvissa hreyfingu sem
medferd vid ymiss konar heilsuvanda.
Vinnusedillinn geeti studlad ad pvi ad
leeknir skodadi med sjuklingi hvada
moguleika hann hefur { vinnu sinni.
Svona vottord eda vinnusedlar eru
vida i notkun s.s. [ Noregi, Svibj6d og
Bretlandi.

[ deeminu hér fyrir ofan hefi til deemis
getad komidiljos ad eftir drfaa daga heima
geeti starfsmadurinn komist i vinnu med
adstod fra fidlskyldu, samstarfsmanni
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eba i leigubil sem atvinnurekandi veeri
tilbdinn ad greida fyrir. Heegt veeri ad
koma fyrir peegilegri vinnuadstodu
fyrir vidkomandi pannig ad hann geeti
setid vid vinnuna og hagreett faetinum
an pess ad hann yrdéi fyrir hnjaski og
sidan yrdi tekid tillit til starfsmannsins
a vinnustad og samstarfsfolk teeki af
honum mestu snuninga fra vinnustod
par sem um timabundid &stand veeri
ad reeda. Eins veeri hugsanlega haegt ad
stytta vinnutimann eitthvad i upphafi eda
koma til méts vié adrar parfir vidkomandi
til a0 audvelda honum vidveru f
vinnunni. [ stadinn kostadi petta fétbrot
vinnustadinn ad minnsta kosti 6 vikna
veikindalaun, afleysingalaun eda aukid
alag & annad starfsfolk. Hja pessu hefdi
matt komast ef laeknirinn heféi thugad
mikilveegi  vinnunnar og moguleika
a adlégun & vinnustad, til ad koma
veg fyrir félagslega eingrun, kvida og
hugsanlega depurd hja viokomandi, svo
ekki sé talad um kostnad atvinnulifsins
vegna veikinda.

Hefébundin leeknisvottord geta hindrad
patttoku félks & vinnumarkadi og bid
eftir rannséknum eda medferd hindrar
einnig patttoku, af pvi ad folk hefur
tilhneigingu til ad fresta akvérdunum
um nastu skref par til nidurstada
leeknisfreedlegra rannsékna er komin.
pP6 ekki megi gera litid Ur naudsyn og
avinningi leeknisfradilegrar medferdar

WWW.Virk.is
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hefur hdn oft minni ahrif & endurkomu
til vinnu en vinnutenging sem unnid er
ad i samstarfi vid leekni. betta a til deemis
vid um endurkomu félks, med langvinna
bakverki, til vinnu. Nidurstédur ar
rannsékn Anema par sem skodud voru
tengsl Urreeda vid langtima é&rangur,
bentu 6yggjandi til pess ad vinnutenging
skipti gridarlega miklu mali begar hlutfall
langtimaarangurs | atvinnupatttoku var
skodadur (Anema o.fl., 2009).

[ endurbeettum laeknisvottordum | Svi-
bjod, Noregi og i Bretlandi er gert rad
fyrir ad bent sé a hvad einstaklingurinn
geti gert préatt fyrir veikindin, eda hvad
skuli sérstaklega varast, og eiga pau
ad vera leidbeinandi um hvort og
hvernig vinnuadlégun kemur til greina
(Department for Work and Pensions /
Department of Health, 2008).

[ rannsékn sem var nylega birt |
timariti  breskra  heimilisleekna  var
sagt fra 18 manada tilraunapréfun a
nyju veikindavottordi, par sem 16g0 er
ahersla & hvad einstaklingurinn getur
brétt fyrir veikindi, i stad pess sem hann
getur ekki. 54% leknanna sem toku
patt i rannsékninni gafu nu skriflegar
leidbeiningar um endurkomu til vinnu
samanborid vid 12% medan peir notudu
gomlu vottordin  (Sallis o.fl., 2010).
pPad kom einnig fram i kénnuninni ad
heimilislaeknar voru liklegri til ad meta
einstakling vinnufeeran ad hluta med nyja
vottordinu en med pvi gamla. betta nyja
leeknisvottord var almennt tekid i notkun

%,
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i april 2010. betta pydir pd ekki ad allir
sjuklingar fai pa nidurstédu ad peir megi
eda geti unnid ad hluta pratt fyrir veikindi
eda slys.

Leeknar eru hlidverdir ad veikindalaunum
og botakerfi og geta pvi gefid Ut avisun
a pessi mikilveegu réttindi. Medan
einstaklingur getur leitad til nanast hvada
laeknis sem er, til ad skrifa vottord um
ovinnuferni, er heetta 4 ad leidir inn
botakerfid séu of margar. Hja VIRK erum
vid ad upplifa ad einstaklingar sem eru
i starfsendurheefingu hja VIRK i samtarfi
vid sina heimilislekna geta skyndilega
verid komnir med vottord upp a érorku fra
66rum leekni. betta parf ad endurskoda.
[ Danmoérku er &kvordun um ororku il
deemis tekin af 66rum adilum en laeknum,
oft pverfaglegu teymi. Pa er medal
annars tekid tillit til alits laekna en pad eitt
og sér er ekki akvardandi um botarétt.
Vegna pess ad asteedur fyrir erfidleikum
vid endurkomu til vinnu og 6rorku eru oft
adrar en upphaflegi sjtkdémurinn parf ad
vera a vardbergi gegn sjukdémaveaedingu
i starfsendurhaefingu.

Hlutverk VIRK er ad byggja brd milli
heilbrigdispjonustu og vinnu og aud-
velda folki endurkomu til vinnu. Vinna
barf med styrkleika folks og hindranir
gegn vinnu sem safnast upp vegna
veikinda eda i kjolfar peirra. Hér a eftir
eru viotol vid nokkra adila sem starfa
innan velferdarkerfisins, medal annars
um vidhorf peirra til starfsendurhafingar
og samstarfs vid VIRK & pessu svidi.
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Linn Getz trunasarlzeknir

VIRK-pjonustan

er himnasending

Linn Getz, trunadarlaeknir
a Landspitalanum, hefur
nytt sér urraedi VIRK i starfi
sinu og segir ad pjonustan
sé himnasending. Margir
skjolstaedingar hennar eru i
radgjof hja VIRK og hun er
bakklat fyrir ad til sé kerfi
sem hluir ad einstaklingum
og heldur utan um pa.

Linn er norsk og po6tt hun bui hér og
starfi pa hefur hin einnig mikil tengsl vié
heimalandié. HuUn sinnir visindastérfum
og rannséknum | Noregi medfram pvi
ad kenna | leknadeild haskoélans f
prandheimi. Sem trinadarlaeknir & einum
steersta vinnustad landsins parf hin pvi
stundum ad sinna 100 proésent starfi i 50
prosent vinnu.

,Eg hef purft ad forgangsrada i starfi
minu. Sjalf eydi ég mestum tima i ad
veita einstaklingsmidada pjonustu  vid
bé starfsmenn okkar sem eru i erfidum,
endurteknum eda langvarandi veikindum.

Eg reyni einkum ad né tali af folki sem er
itrekad fra vinnu vegna veikinda eda sem
er ad koma aftur til starfa eftir langt eda
erfitt veikindafri,“ segir Linn en hun hefur
einnig beitt sér vardandi stefnumorkun
i fyrirtekinu a heilsusvidi. Par hefur
han ahrif & heildarstefnu er vardar
vinnuvernd og heilsueflingu. ,betta er
6flug teymisvinna par sem fleiri gédir og
reynslurikir starfsmenn koma saman og
vinna med aheaettumat, atvikaskraningar
og heilsuvernd i tengslum vid sykinga-
varnir, samskipti, vinnustellingar og fleira
slikt,” beetir hin vid.
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Vinnualag hefur ahrif a heilsu

LEg vinn eftir starfslysingu sem Laekna-
félag [slands 1ét utbua fyrir nokkrum
arum og samremist vel minum hug-
myndum um starf trinadarleeknis. Eg
er ekki heimilisleeknir starfsfélksins og
skrifa ekki lyfsedla né sendi einstaklinga
i hefébundnar rannsoknir. Ef starfsmenn
verda veikir tel ég ad peir eigi fyrst ad leita
til heimilisleekna sinna og i framhaldinu til
sérfreedinga eftir porfum. Abyrgd min sem
trinadarleeknis er ekkiadallega ad finna Ut
nakvaemlega hvad amar ad sjuklingnum
eda lekna tilteek mein. Vidfangsefni mitt
er ad lita @ malié [ heild sinni, t.d. hvernig
vinnan og vinnuumhverfid hefur ahrif
a heilsu og starfsgetu viékomandi eda
ofugt,” atskyrirhan. , Ef pad eru einhverjar
takmarkanir i vinnuumhverfinu sem
bjaka starfsmanninn og leeknar ati i bee
geta hvorki greint né beett asteedur, reyni
ég ad koma par ad. begar starfsmanni
[idur ekki vel i vinnu, t.d. vegna likamlegs
alags eda erfids andrumslofts, pa getur
bad farid illa med heilsufar hans i heild.
Rannséknir syna t.d. ad ef starfsmadur
upplifir oréttleeti & vinnustad pa getur
bad skapad bélgumyndun i likamanum
sem getur studlad ad verkjum eda valdid
aukinni  dhzttu 4 ad fa hjarta- eda
&0asjukddéma. Vid purfum pvi ad vera vel
a verdi ef folki lidur illa & vinnustadnum,
Gtskyrir Linn.

Aukid alag

HUn vidurkennir ad vinnudlag hafi aukist
téluvert & starfsmenn Landspitalans &
undanférnum arum med tilkomu mikils
nidurskurdar. , pessi sidustu ar hafa verid
erfitt timabil fyrir marga, baedi starfsmenn
og stjornendur. Kerfid hér innanhuss
hefur stundum verid nalegt pvi ad
ofhitna, p.e. ad moénnunin er i lagmarki
og sjuklingarnir mikid veikir. Slikt alag
getur 6gnad heilsufari starfsmanna til
lengri tima litid. Eitt adalahyggjuefni
mitt er hversu fa teekifeeri eru i dag fyrir
starfsfélkid ad pusta pvi dlagid er stddugt
og hvildarstundir fatidar. Vid saettum
okkur gjarnan vid erfidar vinnutarnir,
ber hafa alltaf verid og munu alltaf
verda hluti af vinnuumhverfi okkar og
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menningu | heilbrigdisgeiranum. Til ad
takast & vié slika alagstoppa purfa menn
hins vegar pasur, badi til ad geta nad
sér a strik aftur, endurheimt orku og il
ad vidhalda samstarfsandanum. Ef &lagid
er stddugt er meiri heetta a ad félk brenni
at [ starfi, baedi andlega og likamlega.
Starfsmenn sem hafa glimt vid einhvern
undirliggjandi veikleika, sem peir hafa po
getad lifa® med arum saman, lidur verr
undir stédugu alagi eins og nu er ordid,*“
greinir Linn fra og segir ad gerdar séu
starfsmannakannanir og stjornendamat
innan spitalans til ad fylgjast med lidan
folksins fra ari til ars.

Jakvad adstod

»Nokkud margir skjolstaedingar minir eru
{ radgjof hja VIRK. Eg myndi segja ad su
bjonusta sé himnasending fyrir okkur.
bad er gott fyrir mig og heimilislaekninn
ad vita ad pad sé til pjénusta sem hluir ad
einstaklingnum og reynir ad halda utan
um mal hans. Heimilisleeknirinn hefur
sitt hlutverk i ad greina og medhdndla
veikindin, ég hef annad hlutverk sem
snyst um ad skoda malid [ ljosi vinnunnar
og nu er VIRK med i ferlinu sem nyr adili
sem getur gert heildarmat & vidkomandi
einstaklingi og beint honum & réttar
brautir. Skjélsteedingar minir hafa upplifad
bessa adstod jakveeda gagnvart eigin
sjalfsmynd. Nokkurs konar stadfestingu
a bvi ad peir séu metnir ad verdleikum
sem persoénur og einnig sem gddir
starfskraftar,” segir Linn ennfremur.

,Eg vona ad bidtimi eftir radgjafa & vegum
VIRK verdi aldrei mjog langur. pad getur
verid lykilatridi ad einstaklingurinn komist
fliott ad hja radgjafanum. bad parf ad
minnsta kosti ad vera 48ur en hann gefst
upp. Eg er { gd6u sambandi vid radgjafa
VIRK. Einnig hefur radgjafi fra VIRK
komid & fundi med okkur & spitalanum
bar sem flékin endurheafingarmal
eins starfsmanns hafa verid reedd ad
honum vidstéddum. Eftir slikan fund
eru allir sammala um stodu mala,
raunhaef markmié og allir adilar vita
hvert hlutverk peirra er. Markadurinn
fyrir heilbrigdisstarfsfélk er hins vegur
tregur ndna og pess vegna torveldara
fyrir okkur ad feera folk til i starfi sem veeri
annars askileg lausn i sumum tilvikum.

Sveigjanleiki er litill og hreyfingin neer
engin a vinnumarkadnum. En vonandi
er petta timabundid astand sem mun
batna { pa veru ad hugmyndafraedi og
moguleikar samraemist betur.*

Langur veikindaréttur

,Med VIRK hafa opnast moguleikar til
bess ad vinna markvisst med vandamal
starfsmanns i stad pess ad hann sé latinn
afskiptalaus i léngu veikindaleyfi. Sumir
starfsmenn hafa launadan veikindarétt
i heilt ar, en pbad er akaflega dyrt fyrir
fyrireekid ef sa timi er ekki vel nyttur.
Kannanir syna ad folk sem dettur Ut af
vinnumarkadi i lengri tima er i hattu ad
koma ekki aftur til starfa. Vid reynum ad
hafa samband vié einstaklingana til ad
stydja pa en pad parf ad sjalfségdu ad
skoda hvert mal fyrir sig. Vid erum ekki ad
eltastvid folk par sem edli veikinda eru skyr
og astedur veikindafrisins augljésar. Eg
er fremur ad tala um langvarandi veikindi
i stodkerfi, andlega vanlidan og preytu.
petta eru mal bar sem salfélagslegir
peettir, baedi { vinnu og einkalifi, hafa
ahrif. Eg hef ekki ordid vor vid annad en
ad folk sé anaegt med bau Urraedi sem
VIRK hefur bodid, enda viljum vié ad
allt fari fram med gagnkveemri virdingu
pannig ad haegt sé ad skipuleggja vel
og vandlega endurkomu til vinnu. pad er
gott pegar trinadarleknir, heimilisleeknir,
endurhafingarstédvar og VIRK geta
unnid fljott og vel saman. Markvisst
samstarf skilar sér til baka i heilbrigdum
starfsmanni,” segir Linn ennfremur.

Heilsuvernd og heilsuefling

./ mmum huga er heilsugaeslan horn-
steinn heilbrigdiskerfisins og pad & hun
ad vera. Eg segi pad ekki bara vegna pess
ad ég er sjalf menntud heimilislaeknir,
heldur eru margar alpjédlegar rannséknir
sem stadfesta pad. Eg vona ad yfirvold
leggi aherslu & ad efla heilsugeesluna a
(slandi. Hér & landi eru trinadarleeknar
ekki aberandi i atvinnulifinu sem
frumkvddlar  heilsuvernd og forvarna-
starfsemi. Folk tengir starfid meira vid
lzekni sem hefur eftirlit med vottordum



og heilsufari tiltekinna starfshépa svo
sem hja flugménnum. Eg tel hins vegar
ad pad geeti verid avinningur af pvi fyrir
marga vinnustadi ad hafa leekni um bord.
En til ad slikt komi ad gagni verdur hann
ad pekkja starfsemina og menningu
fyrirteekisins,“ segir Linn. ,Eg vil alls ekki
sja sivaxandi ,atvinnuleekningageira“
par sem vidfangsefnid yrdi adallega
pad ad eltast vid starfsmenn fyrirteekja
med allskonar  heilsufarsmaelingum
og yfirbordskenndri heilbrigdisradgjof.
Vinnuveitandi & ekki ad leggja aherslu
a Omarkvissar likamsskodanir  og
meelingar. Slikar adgerdir eiga ad vera
tengdar skilgreindum aheettupattum
starfi. Meaeling & blédprystingi og annad
eftir atvikum, svo sem a kolesterdli og
beinpéttni, etti t.d. ad vera i héndum
heimilisleekna. Lidan og préun i starfi er
hins vegar mikilvaegt viéfangsefni fyrir

»,Med VIRK hafa opnast
moguleikar til pess ad
vinna markvisst med

vandamal starfsmanns
i stad pess ad hann sé
latinn afskiptalaus i
longu veikindaleyfi."

vinnuveitandann. Ad folk geti farid stolt
heim ad loknu dagsverki, preytt en satt og
med gdda samvisku, pad er heilsuvernd
og heilsuefling sem virkilega skiptir mali
til lengdar. Félki sem lidur vel i vinnu
hefur einnig orku til ad lifa heilbrigdu lifi
utan vinnunnar. Og sem fyrirteeki eigum
vid ad sjalfsdgdu ad vera hvetjandi og
stydjandi pegar kemur ad hollum lifsstil.
bad ert.d. sjalfsagt fyrir okkur ad taka patt
i verkefnum eins og ,Hjélad i vinnuna*“
og vid eigum ad vera med hollan mat |
motuneytinu.

Abyrg radgjof

,Eg get séd fyrir mér ad VIRK eigi eftir
ad préast & jakveedan hatt [ oflugt og
sterkt fyrirteeki med gott adgengi ad
videigandi radgjofum og Urlausnum.
Fyrirteeki par sem unnid veeri i samvinnu
vid heimilisleekni og trunadarlaekni &
vinnustad. Aridandi er ad kerfid verdi
aldrei ad skriffinnskubakni heldur fari
fram jakveett, persénulegt starf par
sem er stuttur bidtimi fyrir einstaklinga.
Réadgjafarnir purfa ad hafa mannlegt
innseei, lifsreynslu og skoépunarkraft til ad
halda vel utan um skjolstaedinga sina og
syna peim virdingu & erfidum timum.

[ Noregi er nu trygginga- og endur-
haefingarkerfi sem var upphaflega sett
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a laggirnar med haleitum hugsjonum
en hefur smam saman or6i6 ad bakni
par sem skriffinnskan er mikil, traustid
& milli adila Iiti® og bidtimar 6polandi
langir. Alit almennings & kerfinu
hefur pvi fari® minnkandi. Eg vona
ad VIRK fari ekki i svipadan farveg.
[ Noregi greidir Tryggingastofnun
veikindarétt starfsmanna ad miklu leyti.
Atvinnurekandinn feer par med minni
hvatningu til ad fylgjast med veikindum
starfsmanna. Hins vegar er eitt mjog gott i
Noregi en starfsmenn par eiga kost & pvi
ad koma inn i sitt starf 4 medan peir eru
enn [ veikindaleyfi (,,aktiv sykemelding*).
Med pvi er haegt ad meta hvort folk treysti
sér aftur i starfid ad loknu leyfi og hvernig
er best ad hjalpa til. Einstaklingur sem
hefur verid fra starfi i marga manudi
vegna veikinda hefur kannski ekki fulla
heilsu til ad koma til baka i likamlega
erfitt umonnunarstarf,” beetir Linn vid.
L[ islenskum kjarasamningum er minna
svigram, pad ad urskurda um starfshaefni
getur verid erfitt og vidkveemt [ slikum
tilvikum. Eg hef lsert margt { pessu starfi
fra pvi ad ég byrjadi sem tranadarleknir
4 Landspitalanum fyrir tiu 4rum. Eg hef
kynnst mérgum starfsménnum og finnst
aberandi vilji peirra til ad standa sig vel i
starfi og lata gott af sér leida. Vinnuaginn
og lifskrafturinn hja [(slendingum er
mikill,“ segir Linn Getz ad lokum.
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Jon Sigmundsson neimiiislzcknir

Radgjof VIRK

hefur skilad arangri

Gefur folki taekifaer
og framtidarsyn

,Eg hef visad toluvert morgum til baetir vid: , Einnig hefur félk komid til min

Jon Sigmundsson, heimilis-

VELFERDARKERFID

N
N

leeknir a heilsugaeslustédinni
a Akranesi, hefur nytt sér
urraedi VIRK, fyrir skjol-
staedinga sina med godum
arangri. Hann er afar
anzegdur med samstarfid

og telur endurhaefinguna
vera arangursrika.
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radgjafa VIRK hér a Akranesi, Bjargar
Bjarnadoéttur. Stundum visa ég sjukling-
um pangad strax pegar peir koma til
min til ad peir geti nytt sér radgjofina
sem fyrst,“ segir Jon sem hefur starfad
a Akranesi [ tvo ar. Hann segir ad adrir
leknar & heilsugaeslunni séu einnig
medvitadir um ad nyta pessa pjonustu.
»Sjuklingarnir sem leita til min eru
vitaskuld med mismunandi sjukdéma.
Algengustu  vandamal  6évinnufzerra
sjuklinga eru vegna veikinda i stodkerfi
eda andlegra sjukdéma. [ 6llum pessum
tilfellum er pad alveg ljost ad sjuklingarnir
geta ekki sinnt starfi sinu. Pa hefur
radgjafi VIRK komid til adstodar med
mjog gdédum arangri,” greinir Jon fra og

eftir atvinnumissi. Félk sem hefur glimt
vid einhvers konar sjukdéma og er &
atvinnuleysisbétum. Boétunum fylgir s
krafa ad vibkomandi sé i virkri atvinnuleit
en bessir skjolstedingar minir geetu
ekki pegid hvada starf sem er vegna
veikindanna. bvi félki hef ég sémuleidis
visad til VIRK.“

Virkur a vinnumarkadi

,Med radgjofinni er unnid markvisst
ad pvi ad gera folk naegilega heilbrigt
til ad pad geti ordid virkt & nyjan leik a
vinnumarkadi.



Eg hef pvi sent folk sem er [ heettu &
ad missa vinnu sina vegna veikinda til
radgjafa hja VIRK. bessir sjuklingar hafa
kannski verid mikid fra vinnu og stada
peirra er ordin kritisk hja vinnuveitanda.
Nuna er erfitt ad fa vinnu og miklar
krofur gerdar til starfsmanna um ad peir
meeti vel til vinnu og leggi sig fram i pvi
starfi sem peir gegna. beir sem eru oft
fré vinnu vegna veikinda geta pvi verid |
meiri heettu en adrir & ad missa starfid,"
segir Jén ennfremur. ,Pbessi radgjof hja
VIRK hefur verid mjog gagnleg fyrir petta
folk. VIRK hefur ekki verid starfraekt mjog
lengi og bess vegna eru sjuklingar minir
sem voru med erfidustu vandamalin enn
i endurhaefingu. Radgjofin hefur gengid
vel og ég get fullyrt ad hun hefur meelst
vel fyrir hja pessum sjuklingum.*

Haldid utan um sjiaklinginn

LStundum koma sjuklingar til min sem
teljaad peir eigi rétta ad fara a 6rorkubaetur
vegna veikinda sinna. Pa visa ég peim
i endurheaefingu hja VIRK og radgjafinn
hefur verid akaflega duglegur ad halda
utan um petta félk sem er [ radgjof.
Radgjafinn er tengilidur félksins og visar
pvi veginn i sjukrapjalfun, til salfreedings,
i sjalfstyrkingu e®a endurhefingu.
Radgjafinn hefur yfirsyn yfir stéduna og
fylgir malum eftir. Sjaklingurinn hefur fra
peirri stundu pennan hauk i horni sem
heldur utan um malid. Endurhaefingin
er pvi i fostum skordum og markviss.
Med pessu fyrirkomulagi get ég lika sem
leeknir fylgst betur med ferlinu og metid
framfarirnar.”

Anazgdir sjaklingar

LPeir sem ég hef visad i petta ferli hafa
verid anaegdir. Folk faer moguleika a
adstod til ad verda vinnufert aftur og
i5a betur andlega og likamlega. Eg tel
bvi ad petta geri félki gott og ad pad fai
nyja framtidarsyn. Skjélstaedingar minir
fa lika tilfinningu fyrir pvi ad allt sé gert
fyrir ba svo peir 6dlist betri heilsu. petta
er teekiferi sem manneskjan feer til ad
verda godur og gegn pjodfélagshbegn sem
i6ur vel [ starfi sinu. [ minum huga veeri

gagnlegt ad tekid veeri stbdumat & priggja
til sex manada fresti & sjuklingnum f
framtidinni. Ad vid faerum pa saman yfir
medferdina og drangur hennar.”

- Hafa skjolstedingar pinir verid
Jjakvaedir gagnvart pvi ad vera visad

til VIRK?

,Ja, peir hafa tekid pessu Urredi &
jakveedan hatt. Leeknar eru oft 6nnum
kafnir og ég geeti triad ad folki finnist
bad fa betri pjénustu en adur tidkadist.
bad er alltaf gott ad leita til laekna med
vandamal sin en pad er lika naudsynlegt
ad fa studning og hvatningu Ur annarri
att. Radgjafarnir taka folk { mjog gott
heildreent mat par sem t.d. er spad
ahugamal og fundid ut hvar teekifeeri
viokomandi liggja.“

- Hefur pu hugsad 68ruvisi um
mdguleika pinna sjuklinga eftir ad hafa
kynnst VIRK?

,Ja, mér hefur pott petta ferli afar
hjalplegt og gagnlegt. Nuna er miklu
betri eftirfylgni & malum sjuklingsins og
meiri likur & ad hann verdi fljétt vinnufeer
a nyjan leik. Mér list pvi mjog vel & pessa
starfsemi og finnst mikilvaegt ad koma
folki sem fyrst til radgjafans. Peim mun
fyrr er haegt ad finna Ut hvada teekifeeri
eru til stadar til ad gera folk virkt aftur a
vinnumarkadnum.“

VIDTAL

+Eg hef pvi sent folk
sem er i hattu 4 ad
missa vinnu sina vegna
veikinda til radgjafa hja
VIRK. bessir sjiklingar
hafa kannski verid mikid
fra vinnu og stada peirra
er ordin kritisk hja
vinnuveitanda. Niina

er erfitt ad fa vinnu og
miklar krofur gerdar til
starfsmanna um ad peir
mati vel til vinnu og
leggi sig fram i pvi starfi
sem peir gegna. beir
sem eru oft fra vinnu
vegna veikinda geta pvi
verid i meiri hattu en
adrir a ad missa
starfid.”
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Audbjorg Ingvarsdottir og Svala Bjorgvinsdottir
félagsradgjafar hja Tryggingastofnun

Markviss endurhaefing
Ollum til gods

»Pad er dkaflega mikilvaegt ad félk sem &
vid sjukdéma ad strida komist eins flj6tt og
haegt er i endurhaefingu midad vid parfir
hvers og eins. Markmid endurhaefingar
er ad auka starfshaefni einstaklingsins
og par med likur & endurkomu a
vinnumarkad,“ segir Audbjorg og Svala
tekur undir pad. ,bvi lengur sem folk
er frd& vinnu vegna veikinda an pess
ad vera [ virkri endurhaefingu beim
mun meiri likur eru a ad pad detti Ut af
vinnumarkadnum. Vid hvetjum félk til ad
leita sér radgjafar vardandi moguleika a
endurhaefingu ef pbad & vid veikindi ad
strida og reedur ekki lengur vid vinnu
sina,” segja beer ennfremur. ,Tilkoma
VIRK hefur valdid breytingu, nu bydst
einstaklingum  radgjof fra  radgjof-
um VIRK um leid og peir byrja ad fa
greidslur fra sjukrasjédum stéttarfélaga.
Med pvi aukast moguleikar & ad gripa
fyrr inn  adsteedur einstaklinga vardandi
endurheefingu. Par sem einstaklingar
eiga fyrst rétt a veikindalaunum fra
vinnuveitanda ber ad nyta hann adur
en til greidslu sjukradagpeninga kemur
fra stéttarfélogum. A peim tima sem
einstaklingur var ad nyta rétt sinn

Félagsradgjafarnir Audbjorg Mismunandi réttur
Ingvarsdottir og Svala
Bjorgvinsdottir sem starfa
hja Tryggingastofnun
rikisins eru sammala um
ad med tilkomu VIRK,
Starfsendurhaefingasjods
hafi mdguleikar aukist 4 ad
koma fyrr ad endurhafingu
einstaklinga sem hafa verid

a vinnumarkadi.

Mikilvaegt er ad vinnuveitendur viti af pbeim
moguleikum sem VIRK bydur upp 4. Med
hjalp radgjafa VIRK og stéttarfélaganna
er moguleiki a4 ad gripa einstaklinga adur
en peir detta Ut Ur vinnu vegna veikinda
og koma peim strax | réttan farveg,”
segja peer. ,A Nordurldsndunum er meiri
samhefing & milli kerfa og meiri ahersla
16gd & ad komid sé ad endurheefingu
sem allra fyrst,“ segja paer Audbjorg
og Svala en paer eru nykomnar heim
fra Svipjod og Danmoérku par sem peer
kynntu sér tilhégun endurhefingar og
tryggingakerfis.

Flestir vita ad islenska tryggingakerfid er
flokid og margir eiga erfitt med ad skilja
pad. Einnig er folk oft i mikilli 6vissu
var@andi rétt sinn pegar pad veikist.
,Kerfid er mun einfaldara i snidum, t.d.
i Svipjéd. Strax ad fjortan veikindadégum
liGnum ber vinnuveitanda ad kalla
starfsmanninn 1 viétal og reeda hvort porf
sé 4 endurheaefingu og ba moguleg Urreedi.
Ef vidkomandi er &fram veikur hefur
radgjafi fra Tryggingastofnun samband

VELFERDARKERFID
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fra vinnuveitanda vantadi skipulagda
endurhafingu og pad gat idid langur
timi par til virk endurhaefing hofst par
sem sumir eiga langan veikindarétt.
Med tilkomu VIRK hafa vinnuveitendur
fengid adila sem heaegt er ad leita til um
leidbeiningar og radgjof.

vid hann til ad reeda endurhefingu. |
Svipjod og Danmorku er eitt heildrent
kerfi sem gengur Ut frda sambaerilegum
reglum vardandi greidslur i veikindum.
Hér & landi er veikindaréttur mjog
mismunandi hja folki eftir pvi hve lengi



bad hefur unnid og eftir pvi i hvada
stéttarfélag vidkomandi hefur greitt,”
Utskyra peer Audbjorg og Svala.

Tengsl vid vinnuveitendur

LVid hofum att mjog géd og anzegjuleg
samskipti vid radgjafa VIRK. Baedi visum
vid folki til peirra og jafnframt bjédum
vid upp & radgjof til peirra adila sem
eru med einstaklinga i endurhafingu.
Réadgjafar VIRK leita til okkar ef vafi
leikur & einhverjum malum vardandi
endurhafingarlifeyri. Fyrir ramu ari var
[6gum um endurheefingarlifeyri breytt. N
barf folk ad vera buid ad nyta sér aunninn
rétt hja vinnuveitenda og sjukrasjodum
aour en til greidslu endurheafingarlifeyris
kemur. Hluti peirra sem sakja um
endurheefingarlifeyrihja Tryggingastofnun
hefur verid med radgjafa hja VIRK sem
jafnframt heldur utan um endurhafingu
beirra. Med breyttum 16gum er gerd krafa

um ad fyrir liggi endurhaefingarazetiun
hja vidkomandi adur en til greidslu
endurhefingarlifeyris ~ kemur. Med
tilkomu tilvisana fra sjukrasjodum til
VIRK aukast moguleikar a snemmtaekri
ihlutun varéandi endurhafingu. VIRK
er [ tengslum vid atvinnurekendur og
vonandi préast starfsemin i markvissari
vinnu med vinnuveitendum pannig ad
beir nyti sér ba godu moguleika sem VIRK
getur bodid upp & t.d. ef starfsmadur er
ad detta at ar vinnu vegna veikinda eda
barf adlogun & vinnustad til ad rada afram
vid sina vinnu.”

Mikilvagi eftirfylgdar

Stadan & islenskum vinnumarkadi er erfid
um pessar mundir. Erfitt getur reynst ad
finna ny og léttari storf fyrir einstaklinga
sem ekki rada vid erfidisvinnu.
Audbjorg og Svala finna fyrir pessari
breytingu. bezer benda einnig a hvad

pad sé mikilvaegt ad einstaklingum i
endurheaefingu sé fylgt eftir og ad radgjafi
haldi utan um endurhafingu og hitti pa
reglulega. Sa adili parf lika ad fylgjast
med pvi ad endurhafingin sé ad skila
tileetludum arangri. ,Vid erum bjartsynar
a ad VIRK eigi eftir ad préast & jakveedan
hatt i framtidinni. Tryggingakerfid parf
vissulega ad einfalda. G6d og markviss
endurhefing er hluti af pvi.”
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Solveig Prainsdottir sjuxapjaifar

Hellsan byggd upp

Sélveig brainsdottir hefur starfad sem sjukrapjalfari i prjatiu ar.

Hun hefur alltaf haft ahuga a pvi ad byggd veaeri upp starfsendurhaefing

fyrir ba sem eiga vid langvarandi stodkerfisvanda ad strida.

Nu hefur hun séd draum sinn reetast med VIRK.

WWW.VIirk.is

,Vid erum buin ad vera i gédu samstarfi vid VIRK
(& annad ar og fer fjdldi einstaklinga & beirra
vegum sifellt vaxandi,” segir Sélveig brainsdottir
sjukrapjalfari, einn eigenda Sjukrapjalfunarinnar
i Sporthusinu, par sem einnig starfa prir adrir
sjukrapjalfarar. Med peim starfa tveir iprétta-
freedingar ef & parf ad halda.

,Vandamal bpeirra sem koma til okkar eru
margskonar p6é ad ymis stodkerfisvandamal séu
algengust. begar einstaklingar hefja medferdina
Utskyri ég hana gjarnan & pann hatt ad hver
og einn hafi sitt eigid heilsuhjél sem hann parf
ad knyja afram. Til pess notar hann prjd minni
tannhjol sem eru andlegt, likamlegt og félagslegt
hjol. Svo betta gangi sem best fyrir sig purfa pessi
hjél ad vera jafnstér en oft er raunin énnur. |
sameiningu reynum vid pa ad finna at hvada hjol
er sterkast hja vibkomandi og vinnum at fra pwi til
ad reyna ad steekka hin hjélin. Oftast er audveldast
ad vinna med likamlega hjolid og pbad nytum vid
okkur hér,” utskyrir Sélveig.

Floknar sogur

»Folk sem kemur i gegnum VIRK & sér oft flokna
sdgu. bad hefur oft att vié langvarandi veikindi eda
heilsuvandamal ad strida. Vandamalin geta baedi
verid likamleg og andleg. Vid leggjum aherslu
a ad halda vel utan um betta félk og stydja
pad. Markmid okkar er ad gera einstaklinginn
sjalfbjarga [ sinni likamsraekt og ad honum [iGi
vel innan um annad folk. Umhverfi okkar er ekki
sjukrastofnanalegt eda sjuklingamidad, heldur er
petta likamsreektarstdd. Vid beinum athyglinni
ad heilbrigdi en ekki heilsuleysi og viljum ad
einstaklingurinn fai uppbyggingu a jakvaedan
hatt,“ segir Solveig ennfremur. ,Vid einblinum
& ad einstaklingurinn fai fljétt bdét meina
sinna pannig ad hann komist aftur til starfa &
vinnumarkadnum. Ad hann styrkist & allan mata
til ad verda feer um ad takast a vid vinnuna sina
og umhverfid 4 nyjan leik. betta gengur vissulega
misvel, enda eru veikindi félks mismunandi, en



flestir eru jakveedir { endurhafingunni,”
segir Solveig ennfremur.

Gefandi starf

,Mitt starf er dkaflega gefandi pvi ad oftast
sé ég arangur. bad er jakvaed reynsla ad
vera patttakandi i starfsendurhaefingu.
pPad hefur einmitt verid lengi & minu
ahugasvidi ad vinna med félki & pbennan
mata,” greinir hun fra. ,Vid erum pakk-
latar fyrir jakvaed vidbrogd, beedi peirra
sem pjonustuna piggja og radgjafa VIRK.
Flestir einstaklingarnir eru a aldrinum
35 éra til b0 ara pott vid séum einnig

med yngra folk og eldra. Konur eru
fleiri en karlar. Eg held ad karlar séu
tregari til ad leita sér hjalpar. En beir
sem koma eru tilbunir til pess ad vinna
med sjalfa sig. Umraedan um forvarnir
og starfsendurhafingu hefur stadid
lengi og loksins sér madur hana verda
ad veruleika. Vid hofum att mjog god
samskipti vid radgjafana og peir fylgjast
vel med okkur. Eg sé pvi bara jakvaedni
i pessu samstarfi. Yfirleitt sést fljott
munur a peim sem hefja medferdina.
petta folk er komid med &dkvedna stefnu
i Iifinu.  Undantekningalitid leggur folk
sig fram og er samviskusamt. Eftirfylgnin
er lika markviss. Mér finnst stérkostlegt
ad foélk eigi kost 4 ad endurheefa sig a

bennan héatt og er afskaplega gl6d med
bessa proun,“ segir Sélveig brainsdottir
sjukrapjalfari.
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Sigurborg Sveinsdottir iojupjar

Tengsl vid vinnustad
skipta mal

Sigurborg Sveinsdéttir er idjupjélfi hjé Gigtarfélagi Islands.

Margir [slendingar pjést af margvislegum gigtarsjukdémum

sem hafa ahrif a starfshaefni peirra. Sem betur fer er ymislegt

haegt ad gera til ad hjalpa pessum einstaklingum.
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,Vid gerum stddumat a peim einstaklingum sem
visad er til okkur fra VIRK og reynum ad finna Ut
hvernig sjukdémurinn truflar félk i Iifi og daglegu
starfi. Pad eru helst gigtarsjuklingar sem koma
til min. Til deemis félk sem parf adstod med
vinnuadstéduna, hvernig pad & ad bera sig ad
vi6 vinnu sfna. [ mérgum tilfellum er félk enn &
launaskra en hefur verid i veikindaleyfi. Sumir
eru dottnir dr vinnu en vilja komast aftur inn a
vinnumarkadinn,“ segir Sigriéur Sveinsdottir
pegar hun er spurd um helstu asteedu pess ad
sjuklingar komi til hennar. ,,Adstod okkar felst oft {
ad adlaga vinnuadstodu fyrir vidkomandi til ad |étta
honum vinnuna, stilla stéla, bord eda tolvuskijai.
Eins getur purft ad skoda adstdodu heima hja folki.
Adstodin felsteinnig i pvi ad skoda med vidkomandi
heppilegar spelkur eda onnur hjélparteki sem
audvelda honum ad sinna daglegum verkum.
Stundum parf hitamedferd eda fingar og radgjof.
Medferdin er pvi einstaklingsmidud pvi misjafnt er
hvad amar ad folki.

Litill sveigjanleiki

Algengt er ad einstaklingar med slit- eda vefjagigt
komi til min en pad getur verid folk a ymsum aldri,
allt fra 25 ara og upp i fimmtugt. Einn af hverjum
fimm [slendingum eru med gigtargreiningu
og petta er stér vandi i pjodfélaginu. Auk pess
sem gigt er lifsgedaskerding fyrir vidkomandi
einstakling. Pad er hins vegar audvelt ad gripa
mjog snemma inn | ferlid hja pessu folki og
adlaga starf pess ad sjukdémsgreiningu. Medal
annars er heegt ad breyta vinnutimanum pannig
ad folk purfi ekki ad detta Ut af vinnumarkadi. Ad
halda folki { tengslum vid vinnustad sinn skiptir
miklu mali.“

- Hafa vinnuveitendur tekid pvi vel ef breyta
parf vinnuadstédu eda vinnutima?

.Pad er kannski pad erfidasta i ferlinu. Pegar
vinnuveitandi pekkir starfsmann sinn vel getur
verid audvelt ad finna heppilegar leidir fyrir hann.
Ef vidkomandi einstaklingur er dottinn Ur vinnu



getur verid erfitt ad komast inn aftur. |
sumum tilfellum hefur folk purft ad skipta
um starfsvettvang par sem starfid hentar
ekki lengur pratt fyrir lagfeeringar eda
hjalpartaeki. Pad er ekki mikid svigram i
kerfinu og frekar tregda heldur en hitt ad
koma til mots vié petta folk. bad pyrftu
ad vera baetur & mdéti vinnu pannig ad
folk geti attad sig & vinnugetu eda &
medan pad er ad byggja sig upp smatt
og smatt. Batinn kemur hradast pegar
félk byrjar ad vinna aftur pvi pad eru svo
margir erfidir félagslegir peettir sem spila
inn { veikindin. Sjalfsmyndin verdur strax
sterkari pegar folk er komid [ vinnu.

barf ad hyrja strax

Starfsendurheaefing er jakveett igrip og
ég vil leggja aherslu a ad pad ferli hefjist

snemma. Ef fjarvistir hafa verid miklar a
ad gera videigandi radstafanir strax. Oft
finnst mér ad folk hafi verid of lengi fra
vinnu pegar medferdin hefst. bPa geta
vandamalin verid ordin fleiri heldur en
bau voru upprunalega,”“ segir Sigurborg.
,Eg er 4negd med VIRK og bé
einstaklingsmidudu pjonustu sem par
er unnid eftir. Sidan parf eftirfylgnin
sdmuleidis ad vera god. Meta parf arang-
ur og framfarir med stuttu millibili. Eg hef
séd mjog jakveeda hluti gerast med folk
sem hefur komid til min. Einstaklingar
sem eru byrjadir i endurhefingu eru
opnari fyrir alls kyns namskeidum og
endurmenntun og ny teekiferi hafa par
med ordid til. Pad er ennfremur jakvaett
fyrir b4 sem hafa ordid fyrir aféllum
lifinu ad hafa einhverja manneskju til ad
stydja sig & markvissan hatt.”

VIDTAL
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Rannsokn

Ahrif starfsendurhafingar

a fateekt, félagslega einangrun og virkni

Hofundar:

Halldér S. Gudmundsson lektor vid félagsradgjafardeild Haskola Islands
Atli Hafporsson pjodfelagsfraedingur

Bryndis Elfa Valdemarsdottir stjornsyslufraedingur

Kristjan Mar Magnusson salfreedingur hja Reyni radgjafastofu & Akureyri
Gudny Bjérk Eydal professor vid félagsradgjafardeild Haskola Islands

[ greininni er lyst helstu nidurstédum rannséknar fré érinu 2010 & &hrifum
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starfsendurhaefingar a fataekt, félagslega einangrun og
virkni patttakenda hja Starfsendurhafingu Nordurlands (SN).

Rannsoknin byggist & greiningu a nidurstédum
skimunarlista sem patttakendur fylltu Gt
i upphafi og vid lok starfsendurhaefingar
6-18 manudum sidar. Einnig var lagdur fyrir
sérstakur spurningalisti um stédu patttakenda,
tima { endurhafingu, tekjur, einangrun
og virkni. Jafnframt voru tekin viétdl vid
patttakendur, starfsmenn og stjérn SN (Halldér
S. Gudmundsson, Atli Hafpérsson, Bryndis Elfa
Valdemarsdottir, Kristjan M. Magnusson og
Gudny Bjork Eydal, 2011).

Starfsendurhafing Nordurlands hof starfsemi
a Husavik arid 2003 og hof sidan starfsemi a
Akureyri 2006. Starfsadferdir SN hafa ordid
66rum starfsendurhafingarmidstodvum  hér
a landi fyrirmynd & sidustu 2-3 arum (t.d.
i Hafnarfirdi, Egilsstddum, Reykjanesbae
og [safirdi) og SN hefur einnig tekid patt |
bréounarverkefninu ,Social Return Tol* & vegum
Leonardo-daetlunar Evropusambandsins.

Mikill meirihluti patttakenda i SN eru &érorku-/
endurhafingarlifeyrispegar. Hja SN hefur
fra upphafi verid logd sérstok ahersla a
starfsendurhaefingu 6ryrkja og pverfaglega
samvinnu, samstarf adila | nsersamfélaginu
og virka patttoku einstaklinganna sem sakja
starfsendurheafinguna. bessar aherslur, vinnu-
adferdir og skuldbinding stofnadila koma fram |
skipulagsskra SN og endurspeglast i frasdgnum
stofnenda SN (Halldér S. Gudmundsson o.fl.,
2011; Déms- og kirkjumalaraduneytid, 2006).

A sidasta aratug var toluverd umraeda um
aherslur i stefnumo6tun um starfsendurheefingu
hér & landi. Malping, radstefnur, starfshépar og
nefndir unnu med malefnid, skiludu skyrslum og
tillégum um ad auka samheefingu og heildaryfir-
syn, fjdlbreytni drreeda og aukid fjarmagn.
A timabilinu fra 2005-2009 voru stofnsettar
allnokkrar sveedisbundnar starfsendurheafingar.
Urreedum | starfsendurhaefingu hefur fiolgad 4
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Tafla 1. Lysandi tolfraedi fyrir kvarda heildarerfidleika (total problem scale) vid upphaf endurhafingar medal urtakshopa

Veikindafjarvistir arid 2007 (%) Fjoldi Medaltal Lagsta gildi Hasta gildi Stadalfravik
ASEBA upphafsmeaeling 50 60,69 37 79 9,17
ASEBA upphafs- og lokameeling 100 61,49 36 82 9,75
Simakoénnun 53 60,15 40 80 8,90
Urtak S.N. 48 62,81 39 80 8,29
Vidtol 7 60,80 48 80 9,25
Heettu i endurheefingu 44 64,32** 44 90 9,18
Heildarhépur 241* 61,49 36 90 9,40

*Skdrun er & milli drtakshépanna i ASEBA upphafs- og lokamalingu, simakdnnun, trtak SN og vidtolum. Fjdldi i malingu heildarhépsins er pvi minni en

samanlagdur fjoldi einstakra artaka. ** sig<,05

siGasta aratug en enn i dag virdist skortur a
samhaefingu og heildaryfirsyn. Starfandi er
nefnd & vegum Velferdarraduneytisins um
sampeettingu milli adila vinnumarkadar-
ins og hins opinbera & malefnum starfs-
endurhaefingar, (Velferdarraduneytid, 2011;
Gudrun Hannesdéttir, Sigurdur Thorlacius og
Stefan Olafsson, 2010; Gudrdin Hannesdéttir,
2009).  Starfsendurhaefingarsjodur  var
stofnadur af adilum vinnumarkadarins arié
2008.

Adferd og framkvaemd

[ rannsékninni var notud bléndud adferd.
Med pvi er visad til pess ad notast er vid
megindlega og eigindlega adferd baedi
vid gagnadflun og greiningu og tulkun a
nidurstoédunum. | pessari rannsékn var
beitt margproéfun til ad auka areidanleika
nidurstadnanna (Creswell og Clark, 2007).

Med hlidsjon af rannséknarspurningunni
JHefur  starfsendurhaefing  ahrif &
fateekt, félagslega einangrun og virkni
batttakenda?” var akvedid ad afla gagna
med breytilegum heetti. [ rannsékninni
var unnid med tolulegar upplysingar
um alla pa einstaklinga sem hofdu
verid i SN a timabilinu jantar 2006 til
mai 2010. Allir patttakendur hofdu fyllt
ut ASEBA skimunarlista vid upphaf
starfsendurhafingar. Af peim sem hoféu
lokid starfsendurhafingu hoféu 100
batttakendur einnig fyllt Ut lista vid lok
endurheefingar. Greining var unnin ar
gbgnum fra SN um 48 patttakendur, 53

svorudu simakénnun par sem notast var
vid spurningar Ur rannsékn Gudrlunar
Hannesdoéttur (2010) um  lifskjor og
hagi oryrkja og vidtol voru tekin vid sjo
patttakendur. bPa heettu 44 an pess ad
ljuka endurheefingunni og var stada pess
héps einnig athugud. Hvert gagnasafn
var greint sérstaklega og nidurstdodur
sidan tulkadar i heild. Einstaklingar f
Urtaki SN, simakoénnun og vidtélum voru
valdir med tilviljun byggdu & nimerudum
lista heildarhopsins (N=241).

Kynjahlutfallid i heildarhépnum (N=241)
var pannig a6 karlar voru 29% og konur
71%. Yngsti péatttakandi var 18 ara og
elsti 57 ara og medalaldur teep 33 4r. |
tolfraedilegri Urvinnslu var heildarhépnum
skipt i samreemi vid aldurshopa ASEBA
matslistanna; 18-35 ara og 36-59 éra.
Hlutfallsleg skipting aldurshépana var
bannig ad 62% tilheyrdu yngri hop og
38% eldri hop. Rum 52% patttakenda
voru i sambud med maka og 57% voru
foreldrar med born. Adrir bjuggu einir,
med foreldrum eda 6drum. Meirihluti
einstaklinga [ heildarurtakinu, alls 79%,
hafdi adeins lokid grunnskoélaprofi.

[ rannsékninni er unnid med tdluleg og
opersonugreinanleg godgn fra Starfs-

endurhafingu  Nordurlands (ASEBA
melingar og urtak SN). Rannsoéknin
var  tilkynnt  til  Pernsdnuverndar

(54882/2010) og { simakoénnun og
vidtalsrannsékn var byggt & sampykki
batttakenda sjélfra.

Samanburdur milli
gagnasafna

Samanburdur var gerdur & dreifingu
og medaltali & kvarda heildarerfidleika
(total problem scale) eftir drtakshopum.
Eins og sja ma & toflu 1 reyndust
medaltdl hépanna mjog svipud, ad pvi
undanskildu ad hoépurinn sem heetti |
starfsendurhafingu reyndist bua vid
meiri erfidleika en adrir.

begar medaltal brottfallshdps var borid
saman vid heildarmedaltal peirra sem
eftir stodu kom [ ljos ad pad var marktaekt
herra en medaltal peirra sem hafa
klarad eda eru enn i endurheaefingu.
Slikur munur kom ekki fram ef adrir
urtakshopar voru einangradir og bornir
saman vid pa sem eftir stodu (t-prof
6hadra Urtaka og dreifigreining). betta
pbydir ad veeri hépnum sem heetti |
endurhaefingu sleppt reyndust umfang
og dreifing heildarerfidleika hvers
Urtakshops deemigerdir fyrir pydid p.e.
alla adra patttakendur hja SN a timabilinu
fra 2006 til 2010. bessi samsvorun a
milli artakshépanna a einnig vid um
bakgrunnsbreyturnar kyn, aldur og
menntun. Pvi méa etla ad nidurstééur ur
einstdkum meelingum & Urtakshépunum
séu lysandi fyrir heildarhopinn.

Helstu nidurstodur

Nidurstédur ASEBA meelingar & heildar-
hépnum (N=241) vié upphaf starfsendur-
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Mynd 1. Heildarerfidleikar patttakenda i SN vid upphaf og lok starfsendurhafingar, skipt eftir kyni og aldri.

heefingar syndu ad yngri Kkarlar |
batttakendahépnum stédu verst. Stada
eldri héps beggja kynja var umtalsvert
betri en stada yngri héps og konur |
eldri hép bjuggu vid minnsta almenna
erfidleika. Sé litid sérstaklega til pess hops
sem badar ASEBA melingarnar eru il
fyrir (n=100) sést ad medaltal a T-skori &
kvarda heildarerfidleika for fra pvi ad vera
61,49 vid upphaf starfsendurhafingar
nidur i 57,86 vid lok (sja mynd 1). pessi
munur er marktaekur.

Sé studst vid vidmidanir ASEBA er ljost ad
hépurinn (n=100) fér fra pvi ad vera innan
ramma pessadvera a viémidunarmorkum
(borderline range) kliniskra marka (T 60-
63) og faerdist nidur fyrir vidmidunarmaork
vid  lok starfsendurheefingar.  bessi
nidurstada bendir pvi til pess ad gedraen
vandkveedi patttakenda minnki verulega
vid starfsendurhafinguna. Dreifigreining
endurtekinna meelinga leiddi i 1jos ad ekki
var munur & breytingum a milli maelinga
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hja annars vegar korlum og konum
og hins vegar yngri og eldri aldurshoép.
bannig meeldist sambeaerileg breyting til
lekkunar 6had kyni og aldri. Hins vegar
kom i lj6s ad stada karla var marktekt
erfidari en stada kvenna baedi vid upphaf
og lok starfsendurhzefingar.

Helstu erfidleikar
patttakenda

Vandi patttakenda i starfsendurhaefingu
virdist helst bundinn innri pattum p.e.
andlegri og likamlegri lidan. Depurd og
kvidi hafa par mest ahrif. Hopurinn sem
ASEBA melingar eru til fyrir baedi vid
upphaf og lok endurhafingar (n=100)
meeldist yfir kliniskum moérkum depurdar
og kvida, 4 mebdan medaltalsskor
hépsins & kvarda hegdunarerfidleika og
likamlegra einkenna, var undir kliniskum
viomidunarmorkum. Vidé  patttoku |

starfsendurheaefingunni  vard um leid
mest breyting til hins betra hvad vardar
kvida og depurd. Breytingin/leekkunin var
marktaek og hafdi pau ahrif ad hdpurinn
taldist ad medaltali undir kliniskum
vidmidunarmdérkum 4a pessum kvarda
vi® Utskrift. Um leid vard einnig marktaek
breyting til hins betra 4 kvarda hlédraegni/
tilhneigingu til ad draga sig i hlé.

Einkennin sem komu sterkast fram &
kvarda depurdar og kvida voru skortur &
sjalfstrausti, ahyggjur af framtidinni og ad
vera oft ahyggjufull(ur). Sé itid til kvarda
hlédraegni kom sterkast fram l6ngun til
ad vera einn frekar en med 6drum, pad
ad vera dulur eda leyna hlutum og loks
bad ad fordast ad eiga samskipti vid
annad folk. A kvarda likamlegs vanda
kom sterkast fram ad finnast madur
vera oedlilega preytt(ur), eiga erfitt med
svefn og hofudverkir. Yngri konum f
hépnum leid verst i pessu tilliti og baer
upplifdu depurd og kvida i rikari meeli en



einstaklingar i 6drum hopum. Hlédraegni
eda tilhneiging til ad draga sig i hlé var
hins vegar meiri medal karla og meeldist
stada yngri karla slokust ad pvi leiti. Konur
uppliféu aftur 8 moti likamlegan vanda
rikari meeli en karlar. Hegéunarvandi var
meira aberandi [ yngri hop og meeldist
mestur hja yngri kérlum.

Sé litid sérstaklega a brottfallshépinn
(n=44) kom i lj6s ad sa hoépur bjo vid
meiri vanda en sa hopur sem hélt afram
og lauk eda er ad ljuka endurheefingunni.
Munurinn & pessum hépum l& helst i meiri
hegdunarerfidleikum  brottfallshopsins

Fjarhagsleg stada og fatekt

Flestir patttakendur attu erfitt med
ad na endum saman, en litu p6 ekki
a fjarhagslega fateekt sem sitt helsta
vandamal. Peir sau hins vegar fram
a beetta fjarhagsstvdu med timanum
og voru bjartsynni & framtidina en fyrir
starfsendurhaefinguna.

patttakendur i sifmakonnun (n=53) voru
bednir ad meta a kvardanum 1 til 10
hversu anaegdir eda 6anagdir peir veeru
med fjarhagsafkomu sina (sja mynd
2). Tidasta gildid var 5, sem gefur til

RANNSOKN

Sé nanar litid til tekna fyrir og eftir
starfsendurhaefingu medal patttakenda |
SN sem toku patt i simakénnun, kom |
lj6s ad pad fjdlgadi ( hépi peirra sem padu
laun fra vinnuveitanda, for Ur 26% i teep
40%. S6émuleidis fjdlgadi i hdpi peirra
sem padu ororkulifeyri, for ar 17% i
42% og badu lifeyrissjodsgreidslur, for ar
12% fyrir starfsendurheaefingu i 21% eftir
hana. A méti kemur ad pad faekkadi { hopi
beirra sem fengu atvinnuleysisbaetur,
framfeerslu fr& maka og/eda fjdlskyldu
og enginn svarenda sem hafdi lokid
starfsendurhaefingu fékk fjarhagsadstod
fra sveitarfélagi. Nidurstéduna ma sja a

og bpar vogu erfidleikar yngri karla kynna ad beir vaeru hvorki aneegdir né mynd 3.
pungt. Pannig var kynjahlutfallid 1 ganaegsir. Medaltalid var neer 6anaegju
brottfallshépnum  frabrugdid  kynja- en anagju eda 4,55. Rumur helmingur

hlutfallinu i heildarhépnum. Karlar voru
46% brottfallshopsins, en adeins 25%
bess hdps sem eftir stod.

sagdi tekjur sinar vera svipadar fyrir og
eftir starfsendurhaefingu. Tep 30%
sogdu tekjurnar hafa minnkad og tep
15% s6gdu tekjurnar hafa aukist eftir ad
starfsendurhaefingu lauk.

Félagsleg einangrun og virkni

[ simakénnuninni  (n=53)  sbgdu
ram 60% ad félagsleg einangrun
peirra hafi minnkad vid patttoku

1 e e
T0% @~~~ T T T oo oo oo oo oo oo
1A R i e e e
BO% 0~~~ — oo
42
0% 6--33
30% @ ggll 27 -
21 21

20% © - - - -9 R -------- - ------------------ - -
9 - & 10 9 9

O, - PR N — — — .. _ _ _ -~
O I : 6 6 I l

oo b ] o0 0 o]

RS $ S ® S ¢ & @ N

& @ fF ¢© & & & & & &
,QQ (\\Q NG ‘0 {tb .'éb P N S * R\
R & & ) \ N & S >
< & N & \;‘\9 o é{’(} &
W > & B
N Q &
« N < &
«
Tekjudflun fyrir starfsendurhzfingu M Tekjudflun 6+ manudum eftir lok starfsendurhzfingar

Mynd 2. Samanburdur a tekjudflun patttakenda fyrir og eftir patttoku i SN (haegt var ad merkja vid fleiri en einn svarmoguleika)

WWW.Virk.is

35



VELFERDARKERFID

w
(o)}

[ Félagsleg einangrun minni en adur
[ Félagsleg einangrun svipud og adur
B Félagsleg einangrun meiri en adur

Mynd 3. Mat patttakenda a ahrifum starfsedurhzefingar a félagslega einangrun

starfsendurhaefingunni.  bannig hafdi
dregid Ur einangrun og samskipti aukist,
sérstaklega vid fidlskylduna. Um leid
s6gdu teep 36% ad einangrun peirra veeri
svipud og adur var og innan vié 4% téldu
félagslega einangrun sina hafa aukist vid
patttokuna  starfsendurhaefingunni (sja
mynd 4).

Samkvaemt simakénnun hoféu 26%
pegid laun fra vinnuveitanda & sidustu
manudum fyrir starfsendurhaefingu hja
SN. [ gégnum fra SN (n=48) kom fram
ad vid utskrift stefndu 20% | fullt starf og
5% i hlutastarf. Merkt var vid Annad hja
15% hopsins og [ 6llum tilfellum tilgreint
ad um veeri ad reeda virka atvinnuleit og/
eda nam. Samkveemt simakénnun skilar
sambeerilegt hlutfall sér & vinnumarkad.
Pannig s6gdu 40% svarenda sig hafa
verid i atvinnu & sidustu 6 manudum og
eins sdgdu tep 40% sig piggja laun fra
vinnuveitanda.

Namsleg virkni virdist einnig aukast
medal patttakenda i SN. HUn jokst fra pvi
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ad 32% hoféu stundad nam & sidustu 6
manudum fyrir starfsendurheaefingu sam-
kveemt ASEBA (N=241), i ad 47% voru
i einhverju nami 6 til 18 manudum eftir
ad starfsendurheaefingu lauk samkveemt
simakénnun (n=53). [ gognum fra SN
kom fram ad 54% voru skradir i nam
vid lok endurhzfingar og fleiri hoféu
fyrireetlanir um frekara nam. bPvi ma etla
ad [ kjolfar starfsendurhzfingar hja SN
haldist nokkud hlutfall peirra sem hafa
eda stefna & atvinnu vié Gtskrift en heldur
feerri skili sér i nam en stefna a pad vié
Utskrift.

Virkniivinnu og nami virdist pvi vera meiri
i hépi patttakenda i starfsendurhaefingu
SN en gerist medal odryrkja almennt, par
sem hun er 27-31% i vinnu og 11% i
nami samkvaemt rannsékn a Lifskjorum
og hdgum oryrkja (Gudrin Hannesdottir,
2010). [ pessu samhengi ma benda & ad
i ASEBA meelingunum (n=100) meeldist
adlégunarheaefni & vinnustad og { nami
umtalsvert betri hja peim sem hoféu
haft einhverja atvinnu eda verid i nami

samhlida endurheaefingunni en sambeeri-
leg nidurstada medal peirra sem hofdu
haft atvinnu eda verid i nami a siéustu
6 manudum fyrir endurhaefingu. bvi er
ljost ad adlogun patttakenda ad vinnu
og néami tengdu starfsendurheefingunni
gekk betur en sambeerileg adloégun fyrir
starfsendurhaefingu.

Virkni patttakenda i starfsendurheefingu
O0x sem og samfélagsleg patttaka.
pad lysir sér m.a. i O6launadri vinnu
sem patttakendur stundudu samhlida
starfsendurhzafingunni og virtist haldast
Obreytt & timabilinu og aukast ad pvi
loknu. Pad gefur tilefni til ad eetla ad
virkni patttakenda hafi aukist par sem
samfélagsleg virkni peirra er til viébotar
patttoku { nami eda vinnu SN. P& hefur
starfsendurhaefingin dregi® ur alagi, reidi
og andfélagslegri hegdun, sem hefur
jakveed ahrif & virkni, dregur Ur félagslegri
einangrun og eykur lifsgaedi, eins og Péra
Ingimundardottir lysir i MA-ritgerd sinni
(2010).
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Mynd 4. Svor patttakenda i SN um hvada arangri starfsendurhzfingin hafi helst skilad peim

Aukid sjalfstraust og
lifshamingja

[ simakonnun (n=53) sogdu um 90%
patttakenda endurhafinguna hafa skilad
sér frekar eda mjog miklum arangri og
10% so6gdu starfsendurhaefinguna hafa
skilad sér frekar litlum arangri. [ kénnun-
inni voru pétttakendur jafnframt spurdir
Ut i helstu avinninga af endurhaefingunni.
[ ljos kom ad flestir nefndu &vinning
félginn ( auknu sjalfstrausti eda teep 85%
batttakenda. Riflega helmingur svaradi
ad medal helstu avinninga veeri ad
starfsendurhaefingin hafi studlad ad nami,
betri heilsu eda lidan og ad patttakan hafi
skilad sér [ aukinni patttoku i félagslifi.
Taeplega helmingur patttakenda nefndi
aukid sjalfsteedi sem einn af helstu
avinningum af starfsendurheefingunni.
Tveir einstaklingar eda 4% sogéu
starfsendurhzfinguna ekki hafa skilad
sér neinum af nefndum pattum

(sja mynd 4).

patttakendur { simakénnun voru einnig
bednir ad meta pad a skalanum 1 til
10 hversu anagdir eda 6anaegdir beir
veru med lif sitt almennt. Hopurinn
sem hefur klarad endurhaefingu reyndist
ad jafnadi ansegdari med lif sitt en hinir
sem ekki hafa lokid. Medaltal pess
héps var 7,03 4 medan medaltal peirra
sem enn eru i endurhafingu var 6,78.
Midgildid hja hopnum sem hefur klarad
var 7,5 4 medan pad var 6,5 hja beim
sem eru enn ad, sem synir ad almenn
lifsanaegja virdist aukast vid og i kjolfar
starfsendurhaefingar. Athyglisvert er f
bessu sambandi ad nidurstada Ur sému
spurningu var 6,2 i rannsékn & Lifskjorum
og hdgum oryrkja (Gudrin Hannesdottir,
2010).

Umrada

Nidurstodur ¢likra meelinga | rann-
sokninni visa allar i sému att, p.e. ad
starfsendurhaefing patttakenda hja SN
hafi ahrif a heilsufar, virkni i ndmi og

vinnu, rjufi eda brjéti félagslega einangrun
og beeti samskipti og adlégun patttakenda
og hafi par med ahrif a afsteeda/upplifada
fateekt  peirra.  Starfsendurheefingin
beetir hins vegar ekki fjarhagslega st6du
patttakenda eda eykur tekjur peirra, po
svo peim gangi nokkru betur ad styra
fiarmalum sinum og liti almennt bjartari
augum a fjarhagslega stddu sina il
framtidar.

patttakendur sjalfir meta stodu sina betri
i lok starfsendurhzafingarinnar en 6ryrkjar
almennt og bendir pad sdémuleidis til
jakveedra ahrifa starfsendurheefingar.
pad er sémuleidis heerra hlutfall notenda
hja SN sem telja starfsendurhafinguna
hafa skilad sér frekar eda mjog miklum
arangri, eda 90% hja SN en b58%
hja peim oryrkjum sem so6tt hafa
starfsendurhafingu samkvamt rannsokn
Gudrunar Hannesdéttur (2010).

Mun heerra hlutfall patttakenda SN en
oryrkja hefur adeins grunnmenntun,
79% hja SN en 64% oryrkja almennt
(Gudrun Hannesdottir, 2010). Uppistada
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i starfsendurhaefingunni hja SN er nam.
pratt fyrir ad etla megi ad meirihluti
batttakenda eigi ad baki erfida/brotna
skolagbngu meta peir adlogun | nami
betri eftir starfsendurhafingartimabilid
en fyrir. Pad kann ad audvelda peim ad
stunda nam i framtidinni sem er mikilveegt
i ljosi pess ad margir patttakenda hyggja
a nam i kjolfar starfsendurhzefingar.

Vart var Ovissu og kvida patttak-
enda i tengslum vid lok starfsendur-
hafingartimabilsins og er bad tengt
ventanlegu rofi & tengslum  vié
starfsendurhafinguna, radgjafa hennar
og félagahoépinn. bessi otti er pekktur
medal starfsmanna SN og hefur einnig
komid fram i 66rum rannséknum eins
og rakid er { rannséknaryfirliti V. Helgu
Valgeirsdottir  (2010).  Ppetta  gefur
tilefni til ad velta upp spurningum
um  timalengd  starfsendurheaefingar
og mikilveegi eftirfylgdar. Ljost er ad
notendahépurinn er i veikri stédu
upphafi og byr vié verulegan vanda sem
skerdir innri og ytri styrkleika, sem svo
eflast | starfsendurheefingunni. Ovist er
hvort sa timi sem starfsendurhafingin
varir, tryggi i 6llum tilvikum varanleika a
breytingunni. Einnig kann hér ad vera a
ferd dvissa eda 6gn sem tengist brottfalli
tekna (endurhzafingarlifeyris) og aukinni
abyrgd & eigin tekjuoflun.

Mikilveegur ~ pattur 1 markmidum
og éarangri SN er valdeflingin sem
felst i ad notendur taka allir patt |
undirbuaningi og akvérdun um ad szkja
starfsendurhafinguna. bPeir hafa tekid
patt i gerd endurhafingardaetiunar
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sinnar og beir lysa gbdri samvinnu vid

radgjafana. Samvinnan bendir til ad
veentingar og vitneskja patttakenda
um ferlié i heild sé medvirkandi pattur
i ahrifum starfsendurhaefingar SN (V.
Helga Valgeirsdéttir, 2010). [ pessu
sambandi vakna lika spurningar um
mikilvaegi fyrirmynda, tengslamyndunar
og heildreennar pjénustu [ naersam-
félaginu, pegar unnid er med vidkveema
einstaklinga og hopa.

[ bessari rannsdkn var ekki unnin sérstok
athugun & samfélagslegum avinningi af
starfsendurhafingu. Erlendar rannséknir
og tilldgur hér a landi, benda allar til
einstaklingsbundins og samfélagslegs
avinnings af starfsendurheefingu, hvort
sem reiknad er uat fra kostnadarhlid
efa abata (Gudrun  Hannesdéttir,
2010; V. Helga Valgeirsdéttir, 2010;
Heilbrigdisraduneytid, 2005; Waddell,
Burton og Kendall, 2008).

Nuverandi atvinnuleysi & f[slandi og
aukid langtimaatvinnuleysi vekur
upp spurningar um hvort samsetning
skjolsteedingah6ps SN og annarra
starfsendurhaefinga & landinu muni
breytast i nainni framtid. Likindi eru til
ad svo verdi og ad korlum muni fjdlga.
bPa purfa starfsendurhafingar liklega
ad takast & vid meiri hegbunarerfidleika
einstaklinga, en verid hefur [ hopi
patttakenda til pessa. Fari svo mun
burfa ad huga sérstaklega ad brottfalli
og leidum til ad sporna gegn pvi.
Starfsendurhafingar kunna ad verda
bad Urredi sem getur markvisst unnid
gegn nyrri ,bylgju“ nyskraningar érorku

{ kjolfar langtimaatvinnuleysis. [ pessu
samhengi ma einnig velta pvi upp hvort
aukning starfsendurhafingarirreeda a
sidasta aratug, hafi nt begar nad ad verda
einskonar ,oldubrjétur® i nyskraningu
ororku i kjolfar atvinnuleysis.

Liklegt er ad nidurstddur pessarar rann-
soknar eigi vid um adra patttakendur |
starfsendurhafingu sem byggja 4 sama
grunni og SN. Rannsoknin hefur vakid
upp spurningar um péatt fyrirmynda,
tengslamyndunar og hlutverks radgjafa i
arangri SN. Jafnframt hafa vaknad upp
spurningar um hvad pad er i starfsemi
SN, einstok namskeid eda hopa- eda
einstaklingsstarf, sem skilar meiri eda
minni arangri. Pad vekur athygli ad
Urraedi sem hefur i bodi almennt tilbod
um einstaklingsmidada endurheaefingu
nai svo almennum arangri patttakenda
sem eiga vid Olika erfidleika ad etja og
hafa olikar parfir. Hér er tilefni til frekari
rannsékna & &ahrifum einstakra patta
innan starfsendurhaefingar sem og
langtimaahrifum.

bakkir

Starfsfolki og stjérn Starfsendurhasfingar
Nordurlands er pokkud veitt adstod vid
framkveemd rannséknarinnar. Velferdar-
raduneytinu f.h. Evropudrs gegn fatekt
og félagslegri einangrun og VIRK,
Starfsendurhaefingarsjodi er pakkadur
fjarhagslegur studningur. patttakendum f
rannsokninni er pakkad sérstaklega.
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Vigdis Jonsdottir framkveemdastjori VIRK

Starfsendurhaefing
a vinnumarkadl

,,Rannsdknir og reynsla baedi hérlendis og erlendis hafa synt fram a pad ad
starfsendurhaefing i nanu samstarfi vid atvinnulif og vinnustadi skilar mun
meiri arangri vardandi endurkomu til vinnu en énnur nalgun. “
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Hvad er starfsendurhzfing?

Mismunandi skilgreiningar hafa verid notadar
til ad lysa hugtakinu starfsendurheefing og
bvi ferli sem & sér stad i starfsendurhaefingu.
Sumir hafa ennfremur viljad gera greinarmun
a starfsendurhaefingu annars vegar og
atvinnutengdri endurheaefingu hins vegar par
sem atvinnutengd endurhaefing er talin hafa
meiri skirskotun til starfs i atvinnulifinu @ medan
starfsendurhaefing hefur pad ad markmidi ad
efla getu einstaklinga til ad sja um sig sjalfir
6had patttoku & vinnumarkadi. bad er ad starf
geti verid baedi launad starf og 6nnur verkefni
daglegs lifs.

Hja VIRK hefur ekki verid geréur greinarmunur
a pessum tveimur hugtékum og vid notum
ordid starfsendurhafing um okkar starf
en leggjum hins vegar aherslu &4 ad okkar
starfsendurhafingarpjénusta midar fyrst og
fremst ad pvi ad auka getu einstaklinga til
ad takast a vid launad starf & vinnumarkadi.
Vi héfum  pvi  &kvedid ad skilgreina
starfsendurhaefingu a eftirfarandi hatt og
byggijum par a4 m.a. skilgreiningu WHO fra
arinu 2010:

,Starfsendurhaefing er ferli sem felur [ sér
studning vid einstaklinga med skerta starfsgetu
[ kjolfar veikinda eda slysa i peim tilgangi ad
auka starfsheaefni, vidhalda henni og studla ad
endurkomu til vinnu. [ starfsendurhaefingu er
unnid med styrkleika einstaklingsins samhlida
bvi ad 16gd er dhersla & ad draga ur ahrifum
hindrana sem skerda starfsgetu. “

[ starfi VIRK er 16gd rik ahersla & studning vid
endurkomu til vinnu [ samstarfi vid vinnu-
markadinn en til pess ad gera pad mogulegt
parf oft ad vinna sérstaklega med styrkleika
einstaklinga og draga Ur peim hindrunum sem
eru til stadar.

Arangur i starfsendurhaefingu

pPad ma lita & starfsendurhaefingu sem nokkurs
konar bru & milli heilbrigdiskerfis og vinnu-
markadar — br sem tryggir og byggir upp sam-
vinnu, skilning og pekkingu til ad endurkoma til
vinnu verdi sem farseelust og drangursrikust. Til
ao slikt s& mogulegt parf ad koma til samvinna
margra adila eins og vidkomandi einstaklings,
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heimilislaeknis, atvinnurekanda og rad-
gjafa i starfsendurhzafingu.

Rannsoknir og reynsla badi hérlendis og
erlendis hafa synt fram a ad til ad tryggja
varanlegan arangur i starfsendurhafingu
pa skiptir 6llu mali aé:

1. Koma snemma ad méalum og bjdda
radgjof a svidi starfsendurhaefingar
um leid og fyrirséd er ad starfsmenn
verdi fjarverandi vegna heilsubrests
i lengri tima.

2. Vinna i ndanu samstarfi vid
atvinnulifid. Gaeta pess
ad einstaklingar missi ekki
vinnusamband sitt vegna veikinda
eda slysa og studla ad farsaelli
endurkomu til vinnu eftir langtima
fiarvistir.

Hér a eftir verdur sérstaklega fjallad um
bessa peetti { samhengi vid skipulag VIRK
0og uppbyggingu & bjonustu i samvinnu
vid stéttarfélog og atvinnurekendur.

Ad koma snemma ad malum

Pad er mjog mikilveegt ad bjoda
einstaklingum markvisst upp a starfs-
endurhafingarpjénustu snemma i kjol-
far veikinda eda slyss. Hversu snemma
fer audvitad eftir adsteedum vidkomandi
og pad er ljost ad @ medan & bradafasa
stendur og einstaklingur er i virkri
bjénustu innan heilbrigdiskerfisins pa er
starfsendurhafing oft hvorki videigandi
né arangursrik. Umfang pjonustu
starfsendurheefingu parf hins vegar ad
aukast eftir pvi sem einstaklingurinn
00last betri heilsu og pa er einnig
mikilveegt ad efla strax tengingar vid
vinnumarkadinn til ad endurkoma i
vinnu verdi arangursrik.

Einstaklingar purfa ad vita af pvi ad
bjénusta & svidi starfsendurhaefingar
stendur peim til boda i kjolfar veikinda
eda slysa og einnig parf 6ll su pjénusta
sem & sér stad i kjolfar afalla, baedi
innan heilbrigdiskerfis, félagskerfis, a
vinnustad og hja framfaersluadilum og
i starfsendurhaefingu ad hafa pad ad

markmidi ad auka starfsgetu viskomandi
og tryggja bpatttéku i atvinnulifi til
framtidar. Til ad petta sé unnt parf ad
upplysa einstaklinga um bpjonustu a
svidi starfsendurhaefingar en einnig parf
markvisst ad bjéda peim pjoénustuna
sem purfa & henni ad halda.

Markvisst frambod pjénustu

Einstaklingar sem glima vi6 afleidingar
likamlegra eda andlegra sjukdéma geta
ekki alltaf haft frumkvaedi ad pvi ad leita
séradstodar a svidi starfsendurhaefingar,
jafnvel p6 peir hafi mikla porf fyrir
pbjénustuna. Pessir einstaklingar glima
oft vid alvarlegar afleidingar sjukdéma
sinna og hafa litid prek eda rymi til
annarra hluta. Pad parf pvi ad bjéda
pessum einstaklingum markvisst upp
a pessa pjonustu. Reynsla okkar hja
VIRK er si ad pessir einstaklingar
eru mjog pakklatir fyrir ad fa bod um
pjénustu og finnst hin mjég gagnleg
jafnvel pd peir hafi ekki sjalfir haft
frumkvaedid ad pvi ad leita eftir henni.
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Peim finnst pad einnig mikill 1éttir ad 1
ferlinu sé hugad markvisst ad tengslum
vid vinnustad og endurkomu til vinnu.
Pad er nefnilega stadreynd ad i langri
fjarveru missir einstaklingurinn oft &l
tengsl vid vinnustadinn og hefur sidan
miklar ahyggjur af évissu er skapast |
tengslum vid moéguleika hans & endur-
komu til vinnu. Pad er lika stadreynd
ad pvi lengur sem folk er fra vinnu
peim mun meiri likur eru & ad pad verdi
ekki patttakandur & vinnumarkadi til
framtidar.

Samvinna og ahyrgd

Hér parf pvi ad tengja saman abyrgd
peirra sem sja um framfaerslugreidslur
til einstaklinga, einstaklinganna sjélfra,
heilbrigdisstarfsfolks og peirra sem sja
um pjénustu & svidi starfsendurheaef-
ingar. A3 bata- og uppbyggingarferli
einstaklings koma fjdlmargir adilar
og allir purfa peir ad vinna saman og
hafa pad ad meginmarkmidi ad auka
getu félks til sjalfstaedis og virkrar
patttéku a vinnumarkadi. Pad naegir
ekki ad einblina a orsakir og afleidingar
sjukdéma eda slysa eins og aherslan
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er oft innan heilbrigdiskerfisins heldur
parf lika ad finna leidir til aukinnar
vinnugetu pratt fyrir tilvist sjakdéma
eda afleidingar slysa.

Abyrgd
og framfaerslugreidslur

beir sem bera abyrgd & fram-
faerslugreidslum til einstaklinga i langri
fjarveru vegna veikinda eda slysa eru
oft einu adilarnir utan heilbrigdiskerfis,
vina og attingja sem hafa vitneskju um
heilsubrest og stédu einstaklingsins.
bessir framfaersluadilar hafa auk pess
sOmu hagsmuni og einstaklingurinn
vardandi aukna vinnugetu hans til
framtidar. beirra vidbrégd geta pvi skipt
6llu mali vardandi moguleika a ad koma
snemma ad malum og na pannig gédum
arangri i starfsendurhafingu.

Pad er pvi engin tilviljun ad i
flestum vestreenum rikjum eru pad
framfaersluadilar sem bera abyrgd
a4 ad einstaklingur fai vidunandi
starfsendurhaefingu.  Hverjir  pessir
framfeersluadilar eru er hins vegar

mismunandi eftir 16ndum. A Nordur-
[6ndunum eru petta oft opinberir adilar,
pvi hid opinbera byrjar oft ad greida
baetur i veikindum eftir adeins nokkurra
daga eda vikna fjarveru starfsmanna
vegna veikinda. | byskalandi, i Banda-
rikjunum og vidar eru petta trygginga-
félég par sem atvinnurekendur i
pessum I6ndum kaupa tryggingar vegna
veikindagreidslna til starfsmanna sinna
og pvi hafa tryggingafélég mikla hags-
muni af pvi ad tryggja einstaklingum
skjota starfsendurhafingu vid heefi.

Hér & landi eru pad hins vegar atvinnu-
rekendur og sjukrasjodir stéttarfélaga
sem bera abyrgd & launa- og bota-
greidslum  til starfsmanna  fyrstu
manudinaiveikindumogi allt ad tveimur
arum. Hlutur adila vinnumarkadarins
launa- og bétagreidslum til peirra sem
veikjast eda slasast er pannig um 80%
a medan hlutur Tryggingastofnunar
rikisins er um 20% ef midad er vid
fyrstu fimm é&rin*. Veikindaréttur hja
atvinnurekenda er langur hér & landi
samanborid vid mdrg énnur 16nd eda i allt
ad 6 manudi & almennum vinnumarkadi
og i allt ad 12 manudi hja opinberum
starfsménnum og sidan taka vid

*Skyrsla Talnakonnunar fyrir adila vinnumarkadarins
fra juli 2007.



greidslur fra sjukrasjédum stéttarfélaga
i allt ad 6-9 manudi. Auk pessa eiga
starfsmenn oft rétt & ororkulifeyri hja
lifeyrissjédum sem reknir eru af adilum
vinnumarkadarins eftir ad bétatimabili
hja sjukrasjédi lykur. pPad geta pvi lidid
1-2 ar adur en starfsmenn & vinnu-
markadi sakja um botagreidslur hja
opinberum adilum i kj6lfar veikinda
eda slysa og pad er einmitt petta
timabil sem skiptir 6llu mali vardandi
arangur | starfsendurhafingu. Ef
vid aetlum ad bjéda upp a pjénustu |
starfsendurhafingu & skipulegan hatt
snemma i fjarvistaferli einstaklings pa
er pad einungis mogulegt i samvinnu
vid adila vinnumarkadarins.

Adilar vinnumarkadarins sémdu um
stofnun  Starfsendurhafingarsjéds i
kjarasamningum & arinu 2008. Sidan
hafa peir stadid vord um uppbyggingu a
pessari pjénustu og lagt mikla aherslu a
ad efla hana og préa i samvinnu vid badi
stéttarféldg og atvinnulif. Allir sem fa
greidda dagpeninga fréd sjukrasjodum
stéttarfélaga fa  upplysingar um
pjénustuna og ad auki er sérstaklega
haft samband vid marga pessara
einstaklinga og peim bodid upp a vidtal

hja radgjafa [ starfsendurhafingu.
Einnig a sér stad fraedsla um pjénustuna
fyrir  trGnadarmenn og stjérnendur
a vinnustédum til ad auka likur & pvi
a0 menn leiti sér adstodar snemma i
ferlinu ef porf er a.

Pad er ekki nytt ad adilar vinnumarkad-
ar semji um mikilveeg mal velferdar-
kerfisins i kjarasamningum — hvorki hér
& landi né & hinum Nordurléndunum.

Samték launamanna hafa einnig
i gegnum tidina gegnt mikilveegu
hlutverki vid ad byggja upp pad

velferdarkerfi sem vidé buum vid i dag og
auk pess er stor hluti velferdarkerfisins
hér & landi til stadar vegna samstarfs
verkalydshreyfingar og atvinnurekenda
og mé bar til demis nefna lifeyris-
sjédina, atvinnuleysistryggingar og rétt
til launa og bétagreidsina i veikindum.
Med stofnun Starfsendurhafingarsjéds
hafa adilar vinnumarkadarins akvedid ad
taka meiri abyrgd a pessum malaflokki
og byggja upp 6fluga starfsendurhafingu
& vinnumarkadi — samfélaginu 6llu til
heilla.
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bjonusta i samstarfi vid
stéttarfélog og
atvinnurekendur

bjonusta radgjafa VIRK fer fram hja
stéttarfélogum um allt land. Pannig
er 16gd ahersla a ad hafa pjénustuna
dreifda og adgengid gott. Allir radgjafar
stéttarfélaganna vinna i samrami vid
vinnu- og sidareglur VIRK og trinadur
rikir & milli radgjafa og einstaklings um
allt sem peim fer & milli. Pjénustan
er einstaklingsbundin og tekur mid
af adsteedum og porfum hvers og eins
einstaklings. Med pvi ad stadsetja
radgjafa hja stéttarfélégum um allt
land er adgengi félagsmanna jafnad
auk pess sem tryggd er géd samvinna
vid baedi sjukrasjédi stéttarfélaganna og
atvinnurekendur a svadinu en petta eru
peir adilar sem bera abyrgd a launa- og
bétagreidslum einstaklinga i fjarvistum
vegna veikinda og slysa. Radgjafar nyta
sér jafnframt tengsl stéttarfélagsins vid
atvinnulifid og fyrirtaekin & stadnum og
geta a pann hatt smam saman aukid
adkomu atvinnulifsins ad starfseminni.
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Aukid samstarf vid atvinnulif

Rannséknir og reynsla baedi hérlendis
og erlendis hafa synt fram & pad ad
starfsendurhafing i ndnu samstarfi vié
atvinnulif og vinnustadi skilar mun meiri
arangri vardandi endurkomu til vinnu en
énnur nalgun. Um petta er m.a. fjallad
i grein Ingibjargar Pérhallsdéttur & bls.
B4 | pessu arsriti. Hér & landi hefur &
undanférnum arum att sér stad mikil
og metnadarfull uppbygging 4 ymsum
Urreedum | starfsendurhaefingu. Flest
hafa pau lagt mesta adherslu @ menntun
og heilsueflingu en skortur hefur verid
a markvissari pjalfun og tengingu vid
atvinnulifid. Vida erlendis er til deemis
i bodi 6flug sérfraedipjénusta sem midar
ad pvi ad adstoda einstaklinga vid ad
yfirvinna hindranir sem geta badi
verid i vinnuumhverfinu sem sliku og
einnig af salfélagslegum toga. Pessi
tegund Grraeda hefur skilad mjoég g6dum
arangri.

Hja Starfsendurhafingarsjodi & sér
stad tdluvert préunarstarf i pessum
efnum og einnig hafa Urreedaadilar verid
hvattir til ad préa starfstengd drraedi af
pessum toga til daemis med veitingu
styrkja til uppbyggingar peirra. Verid
er ad fara af stad med tilraunaverkefni
um vinnuproéfanir og sérstakan studning
a vinnustdédum og eins er ahugi fyrir
pvi ad utfera nanar hugmyndir um
reynsluradningar og aukinn studning a
vinnustédum. VIRK hefur einnig aukid
samstarf vid Tryggingastofnun rikisins

vegna vinnusamninga oryrkja. VIRK
hefur ennfremur ahuga & ad préa aukna
bjonustu fyrir atvinnulif i formi adstod-
ar vid uppbyggingu a fjarvistarstefnu
og vinnuferlum til ad tryggja farszla
endurkomu starfsmanna til vinnu eftir
veikindi og slys.

Vinnufundur um starfsendur-
hafingu og forvarnir

bann 8. febrdar sidast lidinn var haldinn
vinnufundur um starfsendurhafingu
og forvarnir & vegum VIRK og adila
vinnumarkadarins.  Patttakendur &
pessum vinnufundi voru starfsmenn
VIRK og fulltrdar stofnadila VIRK
— bad er fulltrhar stéttarfélaga og
atvinnurekenda.  Alls téku patt um
50 manns. Bodid var upp a fraedslu
fyrir hadegi og eftir hadegid var skipt
i umraduhobpa par sem var reett um
hvernig auka megi starfsendurhafingu
i atvinnulifinu og uppbyggingu a
bréunarverkefni til naestu 2-3 ara til ad
studla ad vinnutengdri endurhafingu,
forvérnum, betri stjornun fjarvista
og farszlli endurkomu til vinnu eftir
veikindi og slys.

pessi vinnufundur heppnadist mjog vel,
gbdar umradur voru i vinnuh6pum og
margar gbédar hugmyndir komu fram
sem naudsynlegt er ad vinna &fram.
Hér & sidunni eru nokkrar myndir fra
pessum fundi.
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Svava Jonsdottir sérfreedingur hja VIRK

Mannaudsstjornun
og forvarnir a vinnustad

Y¥ Mannaudsstefna og forvarnir & vinnustad
studla ad godu vinnuumhverfi

og velferd starfsmanna. “

Eitt af hlutverkum Starfsendurhafingar-
sj6ds er ad hafa ahrif & vidhorf og athafnir
i samfélaginu og studla ad aukinni virkni
starfsmanna. Skilgreind framtidarsyn og
stefna Starfsendurhafingarsj6ds vegna
starfsendurhaefingar &  vinnustédum
markar leid ad peirri vidhorfsbreytingu
sem parf ad eiga sér stad [ f(slensku
samfélagi, til varnar pvi ad launafélk
hverfi af vinnumarkadi vegna érorku.

VIRK hefur métad eftirfarandi framtidarsyn
vegna starfsendurhafingar a vinnustédum.
Hiin felst i ad:

e Vinnustadir & f[slandi hafi sem
hluta af sinni starfsmannastefnu
aherslu & forvarnir, fjarvistastjornun
og vidbrogd vid skammtima- og
langtimafjarvistum vegna veikinda

og slysa.

e Stefna, athafnir og vidhorf &
vinnustédum  studli  ad eflingu
starfsendurhafingar og aukinni
virkni  einstaklinga med skerta
starfsgetu.

e Vidhorfa vinnustddum séu pannig ad
gert sé rad fyrir ad allir hafi hlutverk
i atvinnulifinu pratt fyrir skerta
starfsgetu af élikum asteedum.
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Tilgangur med  starfsendurheafingu
a vinnustédum er ad einstaklingar
hafi moguleika a ad meta starfsgetu
sina midad vid starfslysingu og beer
krofur sem gerdar eru til starfsins.
Markmid einstaklingsins getur einnig
verid ad pjalfa sig  peirri starfsgrein
sem fyrirteekid starfar innan og er pad
ba lidur [ starfsendurhafingarferlinu
til ad auka moguleika hans a farselli
atvinnupatttoku.

Stjornun starfsmannamala

Starfsmannastefna eda mannaudsstefna
er lifandi leiGarvisir um hvernig stjérnun
starfsmannaméla og starfsumhverfis
skuli hattad. Huan lysir  vidhorfum
vinnustadarins og &herslum vardandi
starfsmannamalin, medal annars
radningarferli, starfspréun, gildum og
samskiptaferlum, vinnuadsteedum og
heildarmenningu vinnustadarins. Heilsu
— og vinnuverndarstefna getur verid lidur
i mannaudsstefnu fyrirteekja. Pa er 16gd
ahersla & heilsu og velferd starfsmanna
og krofur um oruggt og heilsusamlegt
vinnuumhverfi. [ slikum stefnum sem

hafa forvarnargildi er oftast 16gd ahersla &
heilsueflingu starfsmanna og hvatningu
og adgerdir sem atvinnurekendur bjéda
upp & til ad vidhalda og efla heilsu
starfsmanna sinna.

Stefna fyrirteekja i vinnuumhverfismalum
eda vinnuverndarstefna er oftast lidur i ad
meeta lagalegum kréfum og vidmidum.
Vinnuverndarlégin - gera  kréfur  um
oruggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi
pbar sem &heettupeettir starfa eru metnir
og innleiddar eru adgerdir eda ferlar a
vinnustdédum til ad fyrirbyggja heettur og
afleidingar peirra.

Markmid  vinnuverndarlaganna  (log
46/1980) er ad:

e tryggja O©ruggt og heilsusamlegt
starfsumhverfi, sem jafnan sé
samraemivid félagslega og taeknilega
préun i pj6dfélaginu.”

e  tryggia skilyrdi fyrir pvi, ad innan
vinnustadanna sjalfra sé haegt ad
leysa Oryggis- og heilbrigdisvanda-
mal, i samraeemi vid gildandi 16g og
reglur, i samreemi vid radleggingar
adila vinnumarkadarins og i sam-
reemi vid radleggingar og fyrirmeeli
Vinnuettirlits rikisins.”



Pvi ma segja ad pad skipulag og su
menning sem skapast & vinnustédum
segi til um vidhorf til heilsu og velferdar
og bar med vidhorf til fiarvista. A sumum
vinnustédum vidgengst mikil fjarvera
vegna veikinda og & o66rum, jafnvel
sambeerilegum vinnustédum, eru
fjarvistir starfsmanna litlar sem engar.
Stjérnun fjarvista fjallar pvi um viéhorf
0g menningu & vinnustad, hvernig haegt
er ad hafa ahrif & pessa peetti og stjérna
beim.

Fjarvistastefna

Stefna vegna fjarvista starfsmanna og
endurkomu til vinnu eftir veikindi eda
slys er yfirleitt ekki tilgreind sérstaklega
hja islenskum fyrirteekjum, hvorki sem
lidur i mannaudstefnu, né heilsu- og
vinnuverndarstefnu peirra. Samt sem
adur geta verid til skilgreind ferli sem
ber ad fylgja ef um miklar fjarvistir
er ad raxda sérstaklega hja steerri
fyrirteekjum. Algengast er ad slik ferli
visi  starfsmanni til  tranadarleknis
fyrirteekisins, leeknis vidkomandi eda
i radgjof par sem atvinnurekandi
kaupir pjonustu hja sérfraedingum eda
bjonustufyrirteekjum sem bjéda upp a
radgjof og fjarvistaskraningu.

[ fyrirteekjum og stofnunum sem hafa
stefnu og skilgreinda ferla  vardandi
fjarvistastjérnun og heilsuvernd er liklegra
ad starfsmenn séu upplystir um viéhorf
til veikindafjarvista og pau vidmid sem
fyrirteekid setur vegna bpeirra. Liklegra
er ad stjérnendur leggi aukna aherslu a
heilsu og velferd starfsmanna, veiti peim
studning i veikindum og endurkomu til
vinnu eftir veikindi eda slys. Ef upp koma
vandamal sem tengjast fjarvistum eiga
stjornendur audveldara med ad taka a

Vegna sjikdoma

beim ef skilgreindir ferlar og viémid eru
til stadar sem allir pekkja.

Stefnumétum  fyrirteekja og stofnana
er lidur i gédum stjornunarhattum og
skilar arangri baedi fyrir starfsemina
og starfsmennina. Danska atvinnu-
malaraduneytid og Samtok atvinnu-
rekenda par i landi hleyptu &rid
2006 af stokkunum é&taki til ad feekka
veikindafjarvistum  starfsmanna. Var
bad lidur i stefnumoétun stjornvalda il
ad minnka kostnad i velferdarkerfinu og
minnka nygengi 6rorku. Atakid beindist
ad stjornun & vinnustddum par sem
reynslan synir ad patttaka stjérnenda
i ad fekka veikindafjarvistum skilar
arangri.  Veikindafjarvistir eru  ekki
einkamal starfsmanna heldur mal sem
var@a allan vinnustadinn. Med opinni
umraedu og sameiginlegu ataki er haegt
ad hafa ahrif & veikindafjarvistir og par
med vinnustadamoralinn (Behandling av
sygefravaer 2006).

Tidni veikindafjarvista
a islandi

Samkveemt gagnasafni  pjonustufyrir-
teekja sem halda utan um skraningu
flarvista  hja  moérgum  islenskum
fyrirtaekjum er medaltal fjarvistadaga & éri
um 9 dagar eda um 3,8 — 4% vinnudaga
a ari sidastlidin ar. Hlutfall fjarvista hefur
reyndar lekkad adeins & sidasta ari
eda farid nidur i 3,7% a arinu 2010 a
sama tima og atvinnuleysi hefur verid |
sdgulegu hamarki. Margar rannséknir
hafa synt fram & ad samband sé & milli
atvinnuleysis og veikindafjarvista, pannig
ad tidni veikindafjarvista er oftast ha
begar litid atvinnuleysi er og pvi er 6fugt
farid pegar mikid atvinnuleysi er.

Adrar astadur

* Vegna fjdlskyldumala 22%
* Vegna einkaerinda 18%
* Vegna streitu og alags 13%
e Talsmenn t6ldu sig eiga rétt a veikindaleyfi 13%

Tafla 1. Helstu astaedur veikindafjarvista, konnun i USA 2007
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Helstu astedur
veikindafjarvista

Astaedur veikindafjarvista geta verid
margvislegar og ekki eingbngu tengdar
heilsufari og lidan. Starfsanaegja, vidhorf
a vinnustad til veikinda og til stjérnunar
geta haft ahrif 4 pad hvort starfsmenn
skrd sig veika eda komi til vinnu
pratt fyrir slappleika. Réttindi félks til
veikindafjarvista og greidslnai veikindum,
félagsleg stada, hvort félk vinnur hja pvi
opinbera eda 4 almennum vinnumarkadi,
vidhorf og gildi samfélagsins hafa einnig
mikil ahrif & tiéni veikindafjarvista.

[ t6flu 1 ma finna upplysingar um helstu
asteedur veikindafjarvista midad vio
kdnnun sem gerd var i Bandarikjunum
arid 2007 (Sukanya Mitra, 2008), par
kemur fram ad fjarvistir vegna sjukdéma
voru 34% en adrar astedur fyrir
flarvistum voru vegna fjdlskyldumala,
einkaerinda, streitu og alags og ad
starfsmenn toldu sig hreinlega eiga rétt a
ad taka Ut veikindaleyfi sitt. A pessu mé
sja ad starfsmenn eiga greinilega oft erfitt
med ad sampeetta vinnu og einkalif.

Fjarvistir ~ vegna  gedrenna  kvilla
og gedsjukdéma hafa aukist og pa
sérstaklega skammtimafjarvistir en talid
er ad um 25% starfsmanna i Evrépu
hafi veruleg 6paegindi af vinnutengdum
ged- og streitueinkennum ar hvert.
Starfsmenn meeta oft til vinnu pratt fyrir
veikindi eda vanlidan og erfitt getur verid
ad meta ahrif veikinda & framleidni og pa
sérstaklega ahrif gedsjukdoéma par sem
veikir starfsmenn meeta oft til vinnu en
afkost peirra eru verulega skert (Kristinn
Tomasson, 2006).

Fram kemur & heimsidu Vinnueftirlitsins
ad 27% einstaklinga telja sig bua vid of
mikla streitu tengda vinnunni & [slandi
og allt ad fjéréung veikindafjarvista sem
vara i tveer vikur eda meira ma rekja til of
mikils alags.

Einstaklingar sem hafa komid [ pjonustu

hja radgjofum i starfsendurheefingu a
vegum VIRK telja i 42 % tilvika ad starf sitt

WWW.Virk.is
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Hvad var/er andlega erfitt vid starf pitt?
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Mynd 1

hafi verid andlega erfitt pegar peir voru
spurdir um hvort peim fannst starfid sem
beir voru [ andlega erfitt og 57% fannst
starfid sem peir voru | likamlega erfitt.
A myndum 1 og 2 mé& sj& hvad pessi
einstaklingar téldu andlega og likamlega
erfitt vid storf sin ( VIRK 2010).

Samspil milli vinnuumhverfis, heilbrigdis
og fjarvista er flékid. Vinnuumhverfid
getur valdid einkennum eda sjukdémum
sem leida til fjarvista. En samkveemt
ofangreindum  nidurstddum  atti  ad
vera hegt ad taka & moérgum péattum
a vinnustad og minnka pannig likur a
veikindafjarvistum med pvi ad meta
aheettupeetti i vinnuumhverfinu reglulega
og fyrirbyggja vandamal. A heimasidu
Vinnueftirlitsins, www.vinnueftirlit.is, eru
gbdar leidbeiningar um ahaettumat starfa
og forvarnir.

WWW.VIrk.is

Algengustu orsakir likamlegra

alagseinkenna tengjast:

e Adsteedum vid vinnu

e Ohentugum vinnustellingum eda
hreyfingum

e Likamlegu erfidi

e  Einhafum, siendurteknum
hreyfingum

e  Skipulagi vinnunnar

e Andlegum og félagslegum pattum
i vinnu

Fjarvistastjornun

Veikindafjarvistir  tengjast oft heilsu
og lidan einstaklinga, adstedéum a
vinnustad og peim starfskréfum sem
gerdar eru a vinnustadnum. bvi ma segja
ad gott vinnuumhverfi og heilsuefling
starfsmanna sé mikilveegur pattur
ad feekka veikindafjarvistum og auka
velferd starfsmanna. Reynslan synir
ad unnt er ad draga Ur fjarvistum med
bvi ad skra fjarvistir og hafa gddar
upplysingar um tiéni og helstu astaedur

beirra auk pess ad hafa ferli um
vidbrogd vid peim. Fram kemur i skyrslu
fra seensku tryggingarstofnuninni  ad
mikilvaegt er ad fylgja veikindafjarvistum
starfsmanna eftir i samradi vid pa, hafa
reglubundid samband vid starfsmenn,
reeda lidan peirra, starfsgetu og leidir
til ad minnka veikindafjarvistir 4
formlegan hatt, til demis & fundum
(Socialforsakringsrapport 2008:1).

[ Noregi hefur abyrgd atvinnurekenda
vardandi veikindafjarvistir og eftirfylgd
beirra aukist verulega & sidustu arum.
Atvinnurekendur bera nu mikla dbyrgd a
ad gera videigandi radstafanir a vinnustad
vegna veikindafjarvista og fylgja peim
eftir. Pad er stjérnvaldsakvordun sem
hefur att rikan patt i pvi ad heildartioni
fjarvista i Noregi hefur leekkad talsvert &
undaférnum arum.

Samkvaemt doénskum rannséknum er
talid ad asteedur fyrir veikindafjarvistum
tengist vinnustabnum ad einum pridja
hluta og er bvi mikilvaegt ad minnka
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Hvad var/er likamlega erfitt vid starf pitt?
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pbann kostnad sem af pvi hlyst med
bettu vinnuumhverfi. Moérg donsk
fyrirteeki gripa til ymissa fyrirbyggjandi
adgerda vegna fjarvista a vinnustad.
Fyrirbyggjandi adgerdir eru venjulega
hiuti af almennri  starfsmannastefnu
og eru ekki skilgreindar sérstaklega
sem stefna vardandi veikindafjarvistir.
Algengast er ad gripid sé til adgerda
vegna fjarvistavandamala til ad fyrir-
byggja aframhaldandi vanda. Lidur f
fjarvistastjérnun getur verid studningur
vid einstakan starfsmann og hefur yfir-
leitt pann tilgang ad draga ur fjarvistum
hans svo hann geti haldid afram starfi
hja fyrirtaekinu.

A sidu Starfsendurhaefingarsjéds, www.
virk.is, eru frodlegar greinar og gbddar
leidbeiningar um stefnumoétun og leidir
i fjarvistastjornun og endurkomu til
vinnu eftir veikindi og slys. Par er ahersla
|6gd & ad fyrirtaeeki moti sér fjarvistastefnu
bar sem vidmid og vinnuferlar eru skil-
greindir og tekid er 4 pvi hver & ad
gera hvad, hvener, i hvada tilgangi og
hvernig.

Markmid med fjarvistastefnu geta verid

margpztt og ma par nefna eftirfarandi:

e Ad standa vord um heilsu
starfsmanna og tryggja pad ad
adsteedur i vinnu og vinnuumhverfi
séu heilsusamlegar

e Ad studla ad farseelli endurkomu til
vinnu eftir veikindi eda slys

e A0 motud séu skyr og pekkt
ferli um vidbrogd vid fjarvistum
starfsmanna til ad tryggja
samraemingu og videigandi viébrogd

e AQ vera leidbeinandi og méta
lausnarmidud vidhorf starfsmanna
og stjérnenda til vidbragda vegna
flarvista og endurkomu til vinnu eftir
veikindi og slys

e Adtryggja pad ad vinnustadurinn
komi til méts vid einstaklinga
med skerta starfsgetu pratt fyrir
minnihattar veikindi, algengan
heilsuvanda og/eda langvarandi
einkenni

Stjérnendur gegna lykilhlutverki vard-
andi stjornun og meodferd fiarvista, en

mikilvaegt er ad starfsmenn pekki stefnu
vinnustadarins og pau vidmid sem unnid
er eftir. Til a6 né sem bestum éarangri |
flarvistastjornun er mikilveegt ad hafa
gott samtarf og skilning milli stjérnenda
og starfsmanna & vinnustadnum, auk
bess er mjdg mikilveegt ad stéttarfélog,
lzeknar og adrir fagadilar taki virkan patt i
ferli fjarvistastjérnunar og endurkomu til
vinnu eftir veikindi og slys.

Fjarvistastjornun — felur medal annars i sér:

e Vidhorf og vidbrogd vid
veikindafjarvistum

e Tilkynningu og skraningu fjarvista

e Fraedslu og upplysingagjof til
starfsmanna og stjérnenda

e  Fjarvistasamtal

e Umbeetur & vinnuumhverfi og
vinnufyrirkomulagi

e Aztlun um endurkomu til vinnu
eftir veikindi og slys

par sem fjarvistastjérnun er sjalfsagdur
pattur i mannaudstjérnun fyrirtaekis eetti

WWW.Virk.is



samtal um fjarvistir og vidbrogd vid peim
ekki a6 koma starfsménnum & ovart.
Tilgangur med formlegu fjarvistasamtali
er ad skapa vettvang til ad fara yfir stodu
flarvista hja starfsmanni og adsteedur
a vinnustad sem geta haft ahrif & lidan
hans i starfi. Stjornandi og starfsmadur
fara yfir skrédar fjarvistir og gefst pa
starfsmanni teekiferi til ad hafa ahrif
a alstedur sinar a vinnustad med pvi
ad skoda verkefni, vinnufyrirkomulag,
samskipti og fleira. A grundvelli bessa
samtals og mati stjérnenda er sidan haegt
ad gera samkomulag um breytingu a
starfsadstddu, vinnufyrirkomulagi eda
verkefnum til skemmri eda lengri tima.

A heimasidu VIRK & slédinni: http://
virk.is/static/files/Fjarvistasamtalid %20
18.11.2009.pdf er heegt ad nalgast
demi um Fjarvistasamtal sem heaegt
er ad nota a vinnustad til ad reeda um
vinnuumhverfi og lidan i starfi. Fyrir
slikt samtal er mikilvaegt ad undirbla sig
vel, baedi stjornandinn og starfsmadur-
inn, hafa yfirlit yfir skrédar fjarvistir
og raeba vinnuumhverfid, fyrirkomulag
vinnunnar, samskiptin og verkefni Ut fra
styrkleikum og hindrunum.

Vio stjornun veikindafjarvista er mikil-
veegt ad syna edlilega umhyggju og hafa
reglulega samband vid starfsmann sem &
i veikindum. Adstaedur eru mismunandi
hverju sinni og er pvi ekki audvelt ad
setja fram vinnureglur, en mikilveegt
er ad hafa samband a fyrstu vikum
veikinda og reglulega eftir pad. Hvetja
skal starfsmann til ad vera i sambandi
vid vinnufélaga sina og koma i heimsokn.
pa gefst starfsmanni teekiferi til ad
fylgjiast med préun & vinnustadnum og
reeda hugsanlega porf fyrir adlégun
starfi og timabundna breytingu verkefna.
Rannsoknir benda til ad starfsmenn sem
fa studning og hvatningu i veikindum
sinum komi fyrr til starfa eftir veikindi.

Endurkoma til vinnu

Stjérnun, starfsanaegja og menning
a vinnustad hafa mikil ahrif & lidan
starfsmanna og moguleika & endurkomu
til starfa eftir langvarandi veikindi eda
slys. Samkvaemt breskum rannséknum
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eru 85% likur & ad sa sem hefur verid
i veikindafjarvist i 6 manudi eda lengur
verdi ekki | starfi eftir 5 ar (Waddell,
Burton og Kenndall, 2008). Bandariskar
rannsoknir benda til pess ad peir
sem hafa verid lengi fra& vinnu vegna
veikinda komi fyrr til starfa eftir veikindi
i fyrirteekjum par sem starfsmenn taka
virkan patt [ akvordunum og traust
rikir @ milli stjérnenda og starfsmanna,
oryggismal eru i lagi og reglur varéandi
veikindafjarvistir eru skyrar (Sukanya
Mitra 2008).

Morg fyrirteeki i Danmorku hafa reynslu
af stefnumdrkum [ stjérnun fjarvista
og hafa nad arangri vid ad draga Uur
veikindafjarvistum med  samtdlum
um vandamalin, sjélfsstjornarh6pum,
tilfeerslu i starfi eda med vinnuskiptum,
asamt ymiss konar samvinnuverkefnum
(Resultater af  sygefraveersforskning,

2003-2007).

Samkvaemt nylegum senskum
rannséknum par sem lagt var mat
a langtimafjarvistir og arangur
starfsendurhaefingu  voru eftirfarandi

beettir  sameiginlegir  med beim
fyrirteekjum sem nadu gédum arangri
vio. ad faekka langtimaveikindum.
Til stadar var skyrt skipulag og ferli
vardandi starfsendurhzafingu og
langtimafjarvistir og pad var sampeett 4
ollum stjrnunarldgum fyrirtaekjanna. |
nidurstddum pessara rannsdkna er 16gd
ahersla a ad adgerdir a vinnustad eettu
fyrst og fermst ad vera fyrirbyggjandi en
einnig ad tengjast starfsendurhefingu.
oA heildina litid6 m& segja ad pad
sem etti ad gera fyrir starfsmenn f
langtimaveikindum sé pad sem eetti ad
gera adur en peir veréa veikir (Fakta
om Hélsa och framtid, delstudie 2005-
2008).

[slensk fyrirteeki hafa yfirleitt ekki
skilgreinda stefnu vardandi fjarvistir
vegna veikinda og endurkomu til vinnu
eftir veikindi eda slys. Morg fyrirteeki,
ba helst steerri fyrirteeki, hafa motad
sér starfsmannastefnu eda mannauds-
stefnu. Stundum eru aherslur sem
tengjast heilsu- og vinnuvernd, starfs-
bréun og vinnustaGamenningu tilgreind-
ar { mannaudsstefnum en sjaldnast

er fjallad um ferli varéandi fjarvistir og
endurkomu til vinnu eftir veikindi og
slys. [ sumum fyrirteekjum er akvedio ferli
til stadar og farid er eftir pvi pegar upp
koma vandamal, en pad er ekki skrad
{ stefnu fyrirteekisins. Oft eru leidir sem
bent er & folgnar i ad senda starfsmann
til tranadarleeknis fyrirteekisins eda laeknis
viokomandi til ad fara yfir stédu hans.
Sjaldan virdist metid hvort eda hvad
haegt sé ad gera a vinnustadnum til ad
minnka eda fyrirbyggja veikindafjarvistir,
hvort starfsmadur geti unnié einhver storf
pratt fyrir veikindi eda skerdingu eda
med hvada heetti veeri haegt ad audvelda
starfsmanni ad koma aftur i vinnu eftir
langvinn veikindi eda slys.

Anerslur i starfsendurhaefingu midast vid

eftirfarandi forgangsrodun:

e  Sama starf sami atvinnurekandi

e Sama starf med adlégun/pjalfun —
sami atvinnurekandi

e Annad starf — sami atvinnurekandi
med eda an adlégunar/pjalfunar

e Svipad starf hja 66rum
atvinnurekanda oft med
adlogun/pjalfun

e Annad starf hja 66rum
atvinnurekanda med eda an
adlégunar/pjalfunar

e pjalfun, endurmenntunl, sjalfbodid
starf

Vinnuadlégun ad getu og porfum
starfsmanna getur annars vegar verid
almenn og er pa midad vid adldégun fyrir
starfsmannahopinn { heild sinni eda
hins vegar einstaklingsbundin adlégun
& vinnuumhverfi eda vinnuskipulagi.
Ef upp hefur komid vandamal hja
einum starfsmanni sem tengist vinnu-
umhverfinu pa getur pad verid visbend-
ing um ad einhverju sé abdtavant og porf
sé fyrir almenna adlégun & vinnustadn-
um. Mikilveegt er ad strax [ upphafi,
vid skipulag og honnun vinnustada,
sé tekid tillit til pekktra &heettupétta i
starfsgreininni eda peim stérfum sem er
verid ad skipuleggja, auk pess ad skoda
hvort um sé ad raeda ahrifapeaetti eins
og aldur kyn, starfsvana, reynslu eda
starfsmenn med einhverjar skerdingar.



Dami um almenna adldgun a vinnustad:

. Honnun vinnustadarins og
vinnuferla

. Adgengi ad vinnustadnum

o Taeknilegar lausnir

o pjalfun og simenntun

. Sveigjanlegur vinnutimi — gildi &
vinnustadnum

o Moguleiki a starfspjalfun

. Starfsvixlun, moguleiki a

mismunandi verkefnum

begar borf er & sérstakri adlégun & vinnu-
stad eda daetlun um endurkomu til vinnu
eftir langvarandi veikindi eda slys, er
mikilvaegt ad vera { godu sambandi vid
starfsmanninn og moéta adldégunarferlid
med honum. Oft er naudsynlegt ad
radfeera sig vid heilbrigdisstarfsfolk sem
hefur komid ad medferd einstaklingsins
og radgjafa | starfsendurhafingu sem
geta leidbeint badi starfsmanninum
og yfirmanni hans i adlégunarferlinu a
vinnustadnum.

Demi um einstaklingsmidada adlogun a

vinnustad:

e  Samtal um vinnuumhverfid, lidan
og starfsgetu

e  Gera (formlega) timabundna azetlun
um adlégun

e Velja verkefni sem eru heppileg
midad vid getu einstaklingsins
hverju sinni — oftast |éttari verkefni
eda hluta af naverandi verkefnum

e  Breyta vinnuskipulagi — vinnutima,
vinnuhrada, vinnuflaedi o.fl.

e Teknilegar lausnir — parf t.d ad
breyta vinnurymi eda adbinadi?

e Hjalpar- og léttiteeki

e  FEinstaklingsmidadur studningur

e Handleidsla fyrir einstaklinginn eda
hépinn

e Upplysa samstarfsmenn um ferlid

e  Eftirfyled — endurmat — ny aaetlun

Avinningur af fjarvista-
stjornun og endurkomu
til vinnu

Avinningur af fiarvistastjornun og mark-
vissri deetlun um endurkomu til vinnu
felst fyrst og fremst i betri nytingu tima
og fjarmuna, anaegdum starfsménnum,

aukinni fyrirtaekjahollustu og velferd og
anaegdum starfsménnum. Fjarvistastefna
er  stjornteeki mannaudsstjérnunar
bar sem vidhorf, menning og vidmid
stjornun starfsmannamala eru skilgreind
og kynnt fyrir ollum starfsménnum.
Starfmenn eru upplystir um vighorf
til veikindafjarvista og endurkomu til
vinnu eftir veikindi og slys og pau vidmid
sem vinnustadurinn setur. Starfsmenn
fa edlilega umhyggju og hvatningu
i veikindum sinum og studning vid
endurkomu til starfa enda getur vinnan
verid hluti af bataferli peirra. Fjarvistir
starfsmanna eru skradar og skodadar
reglulega, heildarfjarvistatolur eru ekki
feimnismal peaer eru rekstrartélur.

Fjarvistastjornun og markviss endurkoma
til vinnu eftir veikindi og slys etti ad
vera ellilegur pattur i stjornun hverrar
skipulagsheildar. Flestir eyda storum
hluta aevi sinnar [ vinnunni eda vid verk-
efni sem tengjast henni. Vinnuumhverfid,
skipulag og stjérnun & vinnustad hefur
mikil ahrif a lidan og velferd einstaklinga
og fjodlskyldur peirra. Til ad na arangri
i bvi ad minnka langtimaveikindi og
ororku & [slandi purfa allir sem koma ad
velferd einstaklinga ad vinna markvisst
ad vidhorfabreytingu og samraemingu |
velferdarkerfinu. Mismunandi kerfi innan
velferdarkerfisins purfa ad vinna saman
og stydja hvert vid annad, efla parf
kerfisleega hvata og rydja hindrunum ar
vegi svo draga megi markvisst Ur likum
a pvi ad launafélk hverfi af vinnumarkadi
vegna veikinda og varanlegrar érorku.

A bann hatt ndum vié peirri framtidarsyn
»a0 vidhorf & vinnustédum séu pannig
ad gert sé rad fyrir ad allir eigi hlutverk
i atvinnulifinu pratt fyrir skerta starfsgetu
af 6likum astaedum.”

Um hofundinn

Svava Jonsdéttir er sérfreedingur hja
Starfsendurheefingarsj6di. Hun er hjikrun-
arfreedingur ad mennt med starfs-
mannaheilsuvernd sem sérgrein, auk
framhaldsmenntunar & svidéi mannauds-
mala, verkefnastjornunar og leidtoga-
bjalfunar. Hun hefur starfad vié starfs-
endurhafingu 1 Svipjéd og sidastlidin

tiu ar hefur han sinnt radgjafastérfum
a svidi vinnuverndar, Oryggismala og
heilsuverndar starfsmanna.
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Sigriéur Indridadottir mannaudsstjori hja Mosfellsbae

Virkni

er O0llum til gods

Sigridur Indridadottir, mannaudsstjori hja Mosfellsbae, ber umhyggju fyrir starfsménnum
baejarins sem eru a sjotta hundrad. bad er pbvi nog ad gera i starfi hennar. Sigridur hefur nytt
sér radgjof hja VIRK pegar erfid veikindi hafa komid upp i starfsmannahdopnum og er afar
anzegd med pa pjonustu.

WWW.VIrk.is

~Samstarf okkar vid VIRK er eiginlega braut-
rydjendasamstarf. Eg greip boltann fljotlega eftir
ad VIRK tok til starfa, kynnti mér starfsemina
og fannst mikil porf &4 henni. Eg vonast til a8
VIRK eigi eftir ad proast enn frekar i framtidinni
a jakveedan hatt,“ segir Sigridur.

pPegar hun er spurd hvernig petta samstarf
hafi byrjad, segir han. ,pad komu stundum
inn a bord til min og annarra stjérnenda erfid
veikindamal. [ sumum ftilfellum attum vié |til
sem engin Urreedi. Stuttu eftir ad VIRK kom
til ségunnar kom ég aé mali starfsmanns sem
hafdi verid i 16ngu veikindaleyfi og var farinn ad
sja fram & starfslok af heilsufarsésteedum. Eg
hringdi pvi til VIRK og leitadi rada. bar var mér
bent a fjarvistarsamtol sem pau voru ad proa
og ég gat nalgast & heimasidu peirra. Mér var
bent & ad préfa petta samtal med endurkomu
til vinnu { huga. Einnig var mér bodid ad senda
starfsmanninn | radgjof hja VIRK. Mér leist
mjog vel a hvernig fjarvistarsamtalid, sem f
dag er kallad samtal um endurkomu til vinnu
eda ETV-samtal, var bygst upp. Eg baud
starfsmanninum ad koma til min i viétal og
sendi honum spurningarnar adur, enda fannst
mér sidferdilega rétt ad hann vissi um hvad
vid aetludum ad reda. Vid vorum pvi bzedi vel
undirbtin pegar vid hittumst. | kjolfarid fékk

starfsmadurinn tima hja radgjafa VIRK og er
skemmst fra pvi ad segja ad pessi einstaklingur
er { vinnu i dag,” greinir Sigridur fra.

,Eg vil gera svona samtal um endurkomu til
vinnu jakveett og uppbyggjandi. bad er ekki
verid ad reda fjarveru starfsmannsins vegna
veikindanna heldur er markvisst verid ad bua
hann undir a8 koma aftur til starfa. [ flestum
tilfellum hafa starfsmenn tekid pessu samtali
afar vel, enda vita peir adur en peir koma til min
hvad vid erum ad fara ad raeda um. Vidkomandi
einstaklingur sér ad pad er verid ad gera eitthvad
{ hans malum med jakveedu vidhorfi. Eg legg
aherslu & ad beeta lidan einstaklingsins, ad finna
teekifeeri fyrir hann og Urraedi. Virkni er éllum til
g6ds,“ segir Sigridur.

Folk finnur hvatningu

,Eg hef oft & tidum milligdngu um ad
starfsmadur fai tima hja radgjafa hja VIRK
en sumir starfsmenn kj6sa ad panta sér tima
sjalfir. Yfirleitt tek ég ljosrit af nidurstddunni dr
ETV-samtalinu sem vidkomandi getur pa haft
med sér til radgjafans en pad audveldar 6llum
ad taka naestu skref { malinu. Folk hefur tra &
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bessu, pad finnur hvatningu og sér ad
vinnuveitandanum er ekki sama um pad.
petta ferli er pvi mjog gott og best ad pad
hefjist sem fyrst eftir ad starfsmadurinn
fer [ veikindaleyfi. Veikindin geta verid

af ymsum toga, stodkerfisvandamal,
andlegir sjukdémar eda jafnvel 6utskyrd
veikindi. Eg bekki llka deemi um folk
sem meetir i vinnu en er ekki virkt. pa
geta utanadkomandi adstedur verid
ahrifavaldur. Eg hef fundid meira fyrir
sliku eftir hrun. Stundum leitar folk sér
sjalft hjalpar an pess a6 ég komi ad pvi.
Pad er pvi gott, beedi fyrir starfsmenn og
stjornendur, ad vera medvitadir um ad
Urreedin eru fyrir hendi. Eg er sannfaerd
um ad VIRK muni bera geefu til ad vera
fyrirtaeki sem a eftir ad gera mjog gdda
hiuti i framtidinni. Eg lserdi mannauds-
freedi { Svipj6d en par er starfsendur-
heefing stér hluti af vinnuverndarstarfi.
Eg sé fyrir mér ad settar verdi reglur um
bad ad vinnuveitendum beri ad gera
einhvers konar azetlun um endurkomu
til vinnu. Pad parf ad virkja adila eins
og Tryggingastofnun,  Vinnueftirlitid,
Vinnumalastofnun, stéttarfélog  og
atvinnurekendur inn i petta ferli. betta
geeti skipt skdpum fyrir pjodfélagid pvi

kostnadur vegna veikindafjarvista er
gridarlega har auk pess sem 6hagraedid
sem af pvi skapast er mikid. Ef vinnu-
veitandi gefst upp & starfsmanni sem
er mikid fra vinnu vegna veikinda og
leetur hann fara pa dettur hann utaf
vinnumarkadnum og fer & beaetur.
Starfsfolk sem er utbrunnid | starfi
eba a erfitt med ad meeta | vinnuna af
einhverjum astaedum, en veigrar sér vid
ad haetta sokum pess ad atvinnuteekifeeri
eru fa, getur lika fengid hjalp. Pad er
haegt ad snua sliku ferli yfir i eitthvad
uppbyggilegt. Starfsmadur sem byr
yfir akvedinni pekkingu og heefni er
dyrmeetur og pad er dyrt ad pjalfa nyjan.
Starfsendurhaefing er pvi jakveed a allan
hatt.”

Salgasla er mikilvaeg

»Rannsékn sem var gerd i MS-nami |
mannaudsstjornun vid HI hefur synt
ad vidfangsefni mannaudsstjéra hafa
breyst eftir hrun. Séalgaesla er til deemis
mun meiri hluti af starfinu nd en adur.
Morgum lidur illa og pvi er aridandi ad

hafa einhver Urraedi. Gripa parf fljott
inn | slikar adstedur. Ad minu mati
eru pad mannréttindi ad folk sé hvatt
til endurkomu til vinnu eftir veikindi,“
segir Sigridur og beetir vid: ,Pad er til
mikils ad vinna ad til sé heildreen stefna
4 bessu svidi. Eg hef mikla trd & pvi ad
VIRK, Starfsendurhafingarsjodur eigi
eftir ad eflast og proast. Okkar samstarf
hefur verid farszlt en vinnuveitendur
og starfsmenn eru misjafnlega upplystir
um pessa pjénustu. bess vegna er mjog
mikilvaegt ad petta sé vel kynnt pannig ad
allir geti nytt sér teekifeerin sem bjédast.”
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Ingibjorg Porhallsdottir scrfreeaingur hja VIRK

Vinna, velferd
og velkindi

WY Upphafleg astaeda fyrir veikindafjarvist kann
ad vera sjukddémur eda slys, en astaeda fyrir pvi
ad vidkomandi fer ekki aftur i vinnu er oft

af 6érum toga.“

Inngangur

Vid verjum um pad bil pridjungi fullordinssevinnar
i vinnunni og fyrir flesta er vinnan mikilvaeg vegna
peirra tekna sem hin skapar og oft ekki sidur
vegna félagslegra tengsla. Margir eignast par
sina bestu vini og upplifa par badi seta sigra og
beiska 0Osigra.

Vinnan hefur einnig ahrif & heilsu okkar og er
stor pattur [ sjalfsmynd og vellidan einstaklinga,
hvad beir gera, hverju peir f& dorkad og hvernig
samskipti peir eiga vid adra. Ef einstaklingur getur
ekki meett til vinnu i lengri tima, eda missir vinnu
vegna veikinda eda slyss, hefur hann ekki bara
»misst” heilsuna heldur lika mikilveeg félagsleg
tengsl. bvi lengur sem éastandid varir pvi meiri
er heettan & pvi ad hann eigi ekki afturkveemt &
vinnumarkad.

Starfsendurhzfing felst medal annars i ad
adstoda folk vid ad vera i, fara aftur { eda vidhalda
radningarsambandi eftir veikindi eda slys og
koma i veg fyrir eda seinka pvi ad folk hverfi af
vinnumarkadi af heilsufarsastaedum.

Starfsendurhafing er fijolfaglegt ferli par sem
beedi er tekid tillit til pess sjukddms eda slyss sem
veldur upphaflega skertri starfsgetu og einnig er
tekid tillit til hindrana gegn vinnu, hja einstaklingi,

WWW.VIrk.is

o

i
@
| -
l_'l'-
-
B

-

2 B =

-

a vinnustagd, i heilbrigdiskerfinu og i samfélaginu.
Hindranir fylgja gjarnan i kjolfarid & langvinnri
veikindafjarvist og hafa oft afgerandi ahrif & hvort
einstaklingurinn fer aftur { vinnu eda ekki.

[ bessari grein verdur fiallad um &hrif hindrana
a atvinnupatttoku, mikilveegi atvinnutengingar
i starfsendurheefingu og um hvada peettir hafa
forspargildi um arangur vid endurkomu einstaklinga
til vinnu eftir veikindi eda slys.

Anrif velferdarkerfisins a patttoku a
vinnumarkadi

Velferdarkerfid hér & landi & medal annars ad
tryggia mannréttindi og hagsmuni félks med
skerta starfsgetu. bad er flokid samsafn olikra
bétagreidslna, styrkja, afslatta og skatta. |
timans ras hafa ordio til skadlegar motsagnir og
hindranir i kerfinu sem vinna gegn markmiéum
um virka patttéku & vinnumarkadi og endurkomu
til vinnu eftir veikindi og slys. Deemi um petta er
félagslegt framfaerslukerfi sem getur i raun hvatt
folk til brotthvarfs af vinnumarkadi vegna pess
ad til skemmri tima litid getur pvi verid betur
borgid fjarhagslega med pvi ad vera & bétum
en [ vinnu. Petta getur verid vegna lagra launa,
jadarahrifa béta, ahrifa barnalifeyris, afslattar af



bjénustugjoldum, menntunarskorts eda
annarra hamlandi pétta vié ad fa (vel)
launad starf (Harder og Scott, 2005).
Ad auki getur fyrirkomulag botaréttar
beinlinis hindrad bata og endurkomu il
vinnu (Main og Williams, 2002).

[ samanburdarrannsokn sex landa, bar
sem skodud var priggja ara endurkoma
til vinnu hja félki med langvinna
bakverki, kom 1 ljés ad réttindi folks a
vinnumarkadi og fyrirkomulag boétaréttar
hofdu, dsamt vali a arreedum, afgerandi
ahrif & endurkomu til vinnu (Anema o.fl.,
2009).

[ annnarri rannsékn var skodad hvada
kerfisleegir hvatar og hindranir veeru til
stadar sem heféu ahrif a endurkomu
bétapega til vinnu. Ahugavert var ad |
Hollandi, par sem kerfislaegir hvatar eru
innbyggdir fyrir baedi atvinnurekendur og
starfsmenn, var arangur af endurkomu
til vinnu markteekt meiri en annarsstadar
(International Social Security Association,
2001). Par eru baedi atvinnurekandi og
starfsmadur skyldadir med l6gum til ad
vinna ad markvissri endurkomu til vinnu
(Reijenga, 2003). Hvatinn til patttoku er
i badum tilfellum fjarhagslegs edlis og
bar mé ekki segja starfsmanni upp fyrr
en | fyrsta lagi tveimur arum eftir upphaf
veikindafjarveru.

[ Svipjod greida atvinnurekendur starfs-
moénnum  sinum laun { veikindum
tveer vikur &dur en nokkurs konar
opinber é&fallatryggingasjodur tekur vié
greidslunum. Pbessar tveer vikur eru
taldar vera hvati fyrir atvinnurekandann
til ad hann geri hvad hann getur til ad
adstoda einstaklinginn vid6 ad koma
eins fljott aftur til vinnu og verda ma
(Selander, 2006). Sidan feerist hvatinn
yfir & &fallatryggingasjédinn. Hér a
landi getur starfsmadur hins vegar
verid | veikindafjarvist a4 launum hja
atvinnurekanda i marga manudi og vida
virdist sem litid sé gert til ad hafa samband
vid starfsmanninn og kanna hvernig
honum lidur, hvad pa ad kannad sé
med hvada heetti megi audvelda honum
endurkomu til vinnu. Atvinnurekandinn
telur jafnvel ad hann megi ekki hafa
frumkveedi ad samskiptum vid starfsmann
i veikindafjarvist. Pess eru deemi ad

starfsmadur hreinlega gleymist, fai launin
sin i marga manudi en upplifi afskiptaleysi
atvinnurekandans ad 66ru leyti sem
hofnun eda skort & umhyggju. (Ingibjorg
porhallsdottir, 2010) Pad er mikilveegt
ad gripa snemma inn [ fijarvistaferli®
med studningi fyrir starfsmanninn pvi ad
timinn skiptir hér miklu mali. bvi lengur
sem starfsmadur er fra vinnu vegna
veikinda, pvi minni likur eru & ad hann
snui nokkru sinni aftur til vinnu (Waddell
og Burton, 2006).

[ sumum ftilfellum raedst veikindavottord
og mat & starfsgetu meira af veikinda- eda
bétarétti einstaklingsins en af pvi hvort
og hvad hann getur unnid. [ langvinnum
veikindum er endurkoma til vinnu oft
midud vid ad einstaklingurinn sé buinn
med veikindarétt hja atvinnurekanda
eda botarétt en ekki vid pad ad hann
sé tilbdinn { einhverja vinnu. Lengri
starfsendurheaefingarirraedi hér a landi
virdast lika oft hafa verid skipulogd
med hlidsjon af hamarksrétti til greidslu
endurhafingarlifeyris.

Kostnadur atvinnulifsins vegna veikinda-
fjarvista er har. Fyrir utan einstaklingana,
sem tapa badi tekjum og moguleikum
a starfsframa eda starfspréun, tapa
fyrirtaekin vegna aukins launakostnadar,
aukavinnu, nylidunar og minni fram-
leidni. [ skyrslu um velferdarkerfid,
sem 16gd var fyrir bresku rikisstjornina
arid 2008 (Black, 2008), kom fram ad
arlegur samfélagslegur kostnadur vegna
veikindafjarvista og langvinnra veikinda
i Bretlandi er heerri en samanlagdur
kostnadur breska heilbrigdiskerfisins. Ef
bessar upplysingar eru yfirfeeranlegar a
islenskt samfélag er ljést ad sambeerilegur
kostnadur hér & landi er riflega hundrad
milljardar & ari. bad er pvi til mikils ad
vinna ad minnka hann med peim radum
sem tiltaek eru og hafa verid reynd med
gbdum arangri annars stadar.

Til ad na pvi markmidi ad folk geti verid
i vinnu préatt fyrir trmabundna eda varan-
lega skerdingu starfsgetu vegna veikinda
eda slysa parf ad breyta baedi vidhorfum
og ymsum kerfisleegum pattum, svo sem
[6gum og reglugerdum, i samremi vid
natima pekkingu & mikilveegi vinnunnar
i bataferli einstaklinga.

Skert starfsgeta og
atvinnupatttaka

Upphafleg astaeda fyrir veikindafjarvist
kann ad vera sjukdémur eda slys en
astedan fyrir pvi ad vidkomandi fer
ekki aftur til vinnu er oft af 6drum
toga (Waddell o.fl, 2008). Starfsgeta
er afsteed en mikilveeg i umraedunni
um virkni @ vinnumarkadi. Vidhorf og
bekking a ahrifum sjukdéma & getu
einstaklinga til patttéku [ atvinnulifinu
hefur breyst 4 undanférnum aratugum.
[ moérgum tilfellum mé beita skipulegum
adgerdum vid endurkomu til vinnu
og fyrirbyggja eda takmarka boétaporf
beirra sem ella heféu ekki getad tekid
fullan pétt i atvinnulifinu. [ stad pess ad
sjukdémurinn sjalfur sé akvardandi um
vinnugetu einstaklinga og framfaersiu er
nu i vaxandi meeli talid ad adrir peettir hja
einstaklingnum sjalfum, i umhverfinu, |
vinnunni, i heilbrigdiskerfinu, i bekkingu
stjérnenda, menningu og vidhorfum hafi
meiri ahrif.

Hin hefdbundna adferd i endurhaefingu
eftir  langvinn  veikindi eda  slys
hefur verid ad ,laga“ starfsmanninn
»einhvernveginn® svo ad hann geti tekist
a vid gamla starfid, nytt starf eda bara
vid lifid sjalft. Ef ekki tekst ad ,laga“
starfsmanninn og koma honum til fullrar
heilsu adur en rétti til veikindalauna lykur
og timabundinn botaréttur rennur ut er
hann gjarnan metinn 6vinnufeer og feer 4
sig ,6ryrkjastimpil“. Ordid endurspeglar
neikveett og svartsynt vidhorf til getu
einstaklingsins.  Samkvaemt ordanna
hljédan pydir pad ad hann geti i raun
adeins haft orlitid fyrir stafni.

[ stad pess ad horfa eingdngu til pess
sem einstaklingurinn getur ekki, er nu
|6gd ahersla @& pad sem hann getur
og starfsgeta hans metin at fra pvi
og bpeirri vinnu sem hann geeti unnid
midad vid pa styrkleika sem hann
byr yfir. Einstaklingur sem parf ad
heetta ad vinna vid framleidslu vegna
ofnemisvaka | umhverfinu eda getur
ekki unnid a leikskola vegna bakverkja
parf ekki endilega ad vera ofeer til allrar
vinnu. Hann getur einfaldlega ekki unnid
pessi tilteknu storf eda pad parf ad breyta
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einhverju i starfinu eda i vinnuumhverfinu
til @ad hann geti unnid afram vid starfid.
Hann getur sem sagt haft fulla starfsgetu
ef midad er vid annad eda adlagad starf.
Pessi nalgun gerir einstaklingi kleift ad
vera afram & vinnumarkadi | stad pess
ad vera fjarverandi i langan tima med
Ollum peim neikvaedu afleidingum sem

bvi fylgja.

Snemmbaert inngrip og
endurkoma til vinnu

pad er erfitt fyrir folk ad fara aftur i vinnu
eftir ad hafa verid fjarri vinnumarkadi um
langan tima. Folk missir ekki eingbngu
vinnugetuna og haefnina a timum hradra
breytinga heldur getur pad tapad nidur
haefni i mannlegum samskiptum ef
bad eingangrast heima vegna veikinda.
Reglulegt samband vid vinnustadinn
og vardveisla radningarsambands &
veikindatimabilinu er pvi ein mikilveeg-
astaforvérnin gegn bvi ad einstaklingurinn
heetti alfari6 a4 vinnumarkadi vegna
veikinda eda slysa.

Algengustu astaedur langvinnra veikinda-
fjarvista og hugsanlega 6rorku i kjolfarid
eru algeng heilsufarsvandamal sem sum
hver eru ekki sérlega alvarleg (Waddell
og Burton, 2006). betta eru oftast
stodkerfisvandamal, svo sem bakverkir
eda lidavandamal, eda vandamal tengd
gedheilsu.
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[ rannséknum i Hollandi hefur komid
i lj6s a0 um pridjungur einstaklinga
4 aldrinum 16-65 éara telja sig hafa
einhverja heilsufarslega skerdingu eda
langvinn heilsufarsvandamal sem hindra
ba vid vinnu. betta pydir b6 ekki ad peir
geti ekki unnid og heetti & vinnumarkagdi
(Reijenga, 2003).

Hvad veldur pvi ad einstaklingar, sem
eiga vi0 algeng og ekki sérlega alvarleg
heilsufarsvandamal ad strida, hverfa
af vinnumarkadi pegar adrir med sama
vanda gera pad ekki? A6 hluta ma
skyra pad med vidhorfum, ad hluta med
bekkingarskorti og ad hluta med pvi ad
inn i samfélagskerfid eru ekki innbyggdir
hvatar eda moguleikar fyrir alla til ad
vera virkir & vinnumarkadi, p6 peir geetu
bad. Nokkur hluti einstaklinga hverfur af
vinnumarkadi fyrir hreina slysni, af pvi ad
enginn hefur tekid ad sér pad hlutverk
ad stydja pa markvisst aftur { vinnu og
umhverfid hefur ekki polinmaedi gagnvart
beim sem eru med skerta starfsgetu

Breytingar a vidhorfum i starfsendurhaef-
ingu eru i pa veru ad vinnan sé hluti af
bataferlinu (Waddell og Burton, 2006)
og ad i stad pess ad endurhafa folk til
ad koma bvi til vinnu sé vinnan hluti af
endurhaefingunni (Sokoll, 2002). Aukin
ahersla a vinnutengingu og endurkomu til
vinnu i starfsendurhaefingu endurspeglar
betta vidhorf.

[ lj6si &standsins & fislenskum vinnu-
markadi atti ad leggja allt kapp a ad

radningarsamband  starfsmanns  rofni
ekki pratt fyrir langvinn veikindi eda
alvarlegan heilsubrest og ad allra leida sé
leitad til ad vidhalda pvi. Atvinnurekandi
sem pekkir starfsmanninn er liklegri til
ad bjéda sinum starfsmanni, sem er med
skerta starfsgetu, vinnuadlégun en nyjum
starfsmanni.

Endurkoma til vinnu eftir
veikindi eda slys

Flestir fara aftur i vinnu eftir veikindi eda
slys an sérstakrar adstodar. En fyrir pa
sem burfa adstod vid ad fara aftur  vinnu
krefst pad samheafingar og samvinnu
margra adila, svo sem starfsmannsins
sjalfs, atvinnurekandans, medhondlandi
lzeknis og radgjafa i starfsendurhaefingu.

Endurkoma til vinnu eftir veikindi eda
slys hefur verid rannsokud baedi med
tilliti til endurkomuferlisins, hlutverka
Olikra adila og éarangurs. Pad er
bekkt ad einstaklingar med langvinn
heilsufarsvandamal, svo sem gedraen
vandamal eda stodkerfisverki, eru meira
fra vinnu en peir sem teljast heilbrigdir
(Allen, 2009). bvi oftar og lengur sem
beir eru fra vinnu aukast likurnar a pvi ad
beir hverfi alfarid af vinnumarkadi. Eftir
sex manada veikindafjarveru eru 80%
likur & pvi ad einstaklingurinn sé ekki i
vinnu eftir fimm ar (Waddell o.fl., 2008)
og leiti eftir framfeaerslu i félagslega kerfinu
eftir ad launudum veikindarétti lykur. Til




ad vinna gegn neikvaedum afleidingum
veikinda eru notadar adferdir sem hafa
verid prautreyndar og meelt er med vid
aeetlanir um endurkomu til vinnu.

Endurkoma til vinnu krefst samhaefingar
starfsmannsins, stjérnenda & vinnustag,
radgjafa i starfsendurheefingu, medferd-
aradila i heilbrigdiskerfinu, peirra sem
greida framfaerslu og annarra hags-
munaadila.

baettir a vinnustad sem hafa
ahrif a endurkomu til vinnu

Pegar horft er til hlutverks vinnustadarins
i endurkomu til vinnu eftir veikindi eda
slys syna margar rannsoknir hvad er
sameiginlegt med vinnustddum sem na
gédum arangri i starfsendurhafingu og
endurkomu til vinnu (Shrey, 2006).

bessir pattir eru medal annarra:

e Samstarf milli atvinnurekenda og
starfsmanna/stéttarfélaga.

e Snemmtak ihlutun og deetlun um
endurkomu til vinnu eins fljétt og
audid er.

o Fjolfagleg samvinna.
Endurhaefingarradgjafi sem styrir
ferlinu.

e Vinnuvernd og forvarnir &
vinnustad.

e Freedsla og patttaka stjornenda
og starfsmanna.

e Notkun & gagnreyndum urraedum
og adferdum beedi & vinnustad og
samfélaginu.

e Mannaudsstefna fyrirtaekis
og skilgreindar leidir sem
audvelda adlégun i starfi og
vinnuadstoou.

o Kerfi sem tryggir ad allir axli
abyrgd.

e Upplysingakerfi til ad heegt sé ad
meta arangur.

Grundvallarmarkmidid er ad audvelda
félki skjota og Orugga endurkomu til
vinnu, enda er vinnan mikilvaegur pattur
i bvi ad na aftur starfspreki eftir veikindi.
Menning  fyrirteekisins, studningur
stjornenda og skyrir verkferlar vardandi
endurkomu til vinnu eftir veikindi eda
slys geta haft afgerandi ahrif & hversu
audvelt er ad fara aftur til vinnu pratt

fyrir heilsufarsleg 6paegindi eda einkenni
(Reijenga 2006). Stjérnendur gegna
lykilhlutverki i ad audvelda starfsfolki
endurkomu til vinnu en adrir adilar, svo
sem laeknar, stéttarfélog og velferdarkerfid
allt, purfa ad taka virkan patt i ferlinu eftir
bvi sem vid a.

i rannsékn Tompa (2008) kom i ljos ad

leidir, sem voru hzdi arangursrikar

og fjarhagslega hagkvamar, folu i sér ad:

e Vinnustadur hafdi fljétt samband
vid starfsmanninn.

e Starfsmadurinn fékk bod um
vinnuadldgun.

e Vinnustadur og heilbrigdiskerfi
(medferdaradili/leeknir) hoféu
med sér samvinnu.

e Vinnuvistfreedilegt mat for fram &
vinnustad starfsmannsins.

e Raunhef aatlun var gerd um
endurkomu til vinnu.

Traust og velvilji eru grundvallarpeettir |
arangursrikri endurkomu til vinnu auk
bess ad vinna gegn félagslegum og
samskiptalegum hindrunum.

(slensk fyrirteeki virdast almennt ekki hafa
motada stefnu né skipuldgd vinnuferli til
ad audvelda starfsménnum endurkomu
til vinnu eftir veikindi eda slys. [ raun eetti
betta ad vera hluti af mannaudsstefnu
hvers fyrirtaekis.

Vinnutengd
starfsendurhaefing

A undanférnum arum hefur gagnryni &
stofnanatengda starfsendurhafingu an
tenginga vid vinnumarkadinn vaxid og
& fleiri rannsoknir syna ad pvi fyrr sem
eintaklingur er tengdur vid vinnu og
vinnustad pvi meiri likur eru & ad hann
snui aftur til vinnu. Mat & starfshaefni,
sem fer eingdbngu fram & stofnun eda |
hermiumhverfi, eykur ekki mikid likurnar
4 ad starfsmadurinn komi aftur til vinnu
(Gross og Battié, 2005).

Starfsendurhafing er ferli sem starfs-
moénnum med skerta starfsgetu vegna
veikinda eda slysa er bodid ad taka patt
i svo ad peir geti komid aftur i vinnu
eda verid afram [ vinnu. Vinnutengd

starfsendurheafing fer ad mestu fram 4
vinnustadnum. Hun felst  skipulagdri
endurkomu til vinnu med studningi vid
einstaklinga og peirri adlogun sem parf til
ad audvelda einstaklingnum ad yfirvinna
hindranir gegn pvi ad hann komist aftur til
starfa. HUn getur falist{ ad starfsmadurinn
eigi kost & hlutastarfi, breyttum vinnutima,
breyttu vinnuumhverfi eda starfsskyld-
um i dkvedinn tima, auk annarra Urreeda,
sem szkja parf Gt fyrir vinnustadinn.
Slikar adgerdir auka likur starfsmannsins
a ad halda vinnu sinni og launum prétt
fyrir langtimaveikindi eda slys. Fjoldi
rannsokna bendir til félagslegs og
fjarhagslegs avinnings slikra adgerda,
jakveedra ahrifa & starfsfolk og framleidni
og kostnad fyrirtaekisins, af pvi ad slikar
adgerdir stytta pann tima sem félk er fra
vinnu vegna veikinda eda slysa.

Vinnutengd drrzedi

[ starfsendurhaefingu & vinnustad er
mikilveegt ad samraema krofur sem gerdar
eru til einstaklingsins i vinnunni, vid getu
hans og finna leidir til ad adlaga vinnuna
pannig ad hun henti honum. Adferdir
vid ad gera petta geta medal annars
falist i vinnugreiningu (job analysis) og
vinnumatun (job matching).

Vinnugreining getur beaedi falist i hlut-
lzegum meelingum og hugleegum lysingum
a starfi og starfsgetu. Vinnugreining krefst
bess ad sa sem hana gerir greini og lysi
i smaatrioum peim kréfum, skyldum og
vidurkenningum sem krafist er i starfinu
auk pess ad aatla hlutfallslegt veegi hvers
pattar (Blackwell o.fl.,, 1992; Hursh,
1995). [ sambandi vié endurkomu til
vinnu er tilgangur vinnugreiningar sa
ad fa upplysingar sem nytast vid ad
samraema getu starfsmannsins vid kréfur
starfsins til ad tryggja ad starfsmadurinn
geti leyst verkefni sin an pess ad auka
aheettu hans.

Vinnuadlogun felur medal annars i sér,

timabundid eda til lengri tima ad:

e Adlaga vinnutima, élag eda areiti
hja starfsmanni sem pjaist af
streitu.

e Adlaga umhverfi, svo sem rennu
fyrir hjolastél svo ad starfsmadur



komist & vinnustdd sina.

o Utvega starfsmanni haekkanlegt
skrifbord eda stol.

e Stytta vinnutima eda breyta
verkefnum.

e Faadstod hja 6drum vid ad lyfta
eda yta ef slikt veldur erfidleikum.

e Auka vinnualag smam saman
eftir pvi sem heilsa og prek
starfsmannsins leyfir.

Onnur vinnutengd Urredi geta medal
annars verid félgin [ vinnupjalfun,
vinnuproéfun, tengilid & vinnustad og
atvinnu med studningi. pad er mikilvaegt
ad inn i endurkomuferlié sé byggt stodugt
endurmat til ad fyrirbyggja vandamal
og tryggja edlilega framfor (NIDMAR,
2009).

Almennt méa segja ad skortur sé a
vinnutengdum Urredum hér & landi
og einnig a atvinnurekendum sem eru
tilbunir ad taka einstaklinga med skerta
starfsgetu { vinnu annadhvort timabundid
eda til langframa. Lokamarkmidid med
vinnutengdri starfsendurhzfingu er alltaf
ad gera starfsmanninum kleift ad vera
virkur @ vinnumarkadi, sinna sinu starfi
og vera sjalfbjarga um eigin framfaerslu.

Hvad hefur forspargildi um
endurkomu til vinnu?

Du Bois og Donceel (2008) rannsdkudu
hvada peettir heféu forspargildi um
endurkomu til vinnu hja folki sem var
fra vinnu vegna bakverkja. Nidurstadan
var su ad likur & ad einstaklingurinn
kaemi ekki aftur til vinnu innan priggja
manada fra upphafi veikindafjarvistar
tengdust spa hans sjalfs um endurkomu
til vinnu, verkjum hans og ahrifum peirra
a daglega virkni.

Adrar rannsoknir hafa synt ad préun
langvinnra verkja og ¢rorku tengist meira
einstaklingnum sjalfum og séalr&enum
pattum vinnunnar en likamlegum eda
kliniskum  pattum (Boersma, 2005).
Tru einstaklinga & ad vinnan orsaki t.d.
verki i mjébaki og mat peirra a ad peir
geti ekki farid aftur i vinnu hafa mikilveegt
forspéargildi um endurkomu beirra til
vinnu (Waddell, 2001; Esbjornsson,
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1986). [ rannsékn Anema o.fl. (2009)
var talid ad vinnutengd Urraedi og edli
starfsins heféu marktekt meiri ahrif a
likur & endurkomu til vinnu en heilsa
einstaklingsins, laeknismedferd og
personulegir eiginleikar.

Brouwer og félagar (2009) rannstkudu
hvada peettir heféu forspargildi um
endurkomu til vinnu eftir langvarandi
veikindafjarvist og var nidurstadan su
ad vidhorf til vinnunnar, félagslegur
studningur i veikindafjarvist og mikill
patttokuvilji hofou marktek ahrif a
styttri tima til endurkomu 1 vinnu.
Hofundar benda & ad pd ad fyriraetlan
einstaklingsins hafi ahrif a hegdun hans
i sambandi vid endurkomu til vinnu pa
sé ekki haegt ad horfa fram hja pvi ad
hindranir i umhverfi hans og peettir |
umhverfinu, sem audvelda endurkomu,
hafi Iika ahrif.

Hja folki med gedreen vandamal var
kannad hvada peettir hefdu forspargildi
um endurkomu til vinnu. Helstu peettir
voru alvarleiki sjukdémseinkenna,
timalengd einkenna &dur en einstakl-
ingurinn  for [ veikindafjarvist og
timalengd fra pvi ad einstaklingurinn for
i veikindafjarvist par til hann leitadi sér
hjalpar. bvi lengri sem pessi timi var, pvi
minni likur voru & ad vidkomandi feeri
aftur i vinnu innan priggja til sex manada
(Brouwers o.fl, 2009).

Fair hafa kannad hvada peettir
starfsendurhaefingunni  sjalfri hafa
ahrif 4 endurkomu til vinnu. |
samanburdarrannsokn  (Tschernetzki-
Neilson, 2007) & gbgnum 13.428
einstaklinga ( Kanada bentu nidurstddur
til bess ad arangursrikara veeri ad gera
azetlun par sem 16gd er ahersla & arangur
frekar en ferli. Skodad var hvada ahrif
styttri timi, fréa pvi ad einstaklingur kom
fyrst { starfsendurhafingu par til hann for
fyrst i heimsdkn & vinnustadinn, hafdi.
begar timinn var styttur Gr 10 dégum
5 til 7 daga skiladi pad markteekt betri
arangri. Sama atti vid um markvissari
notkun 4 ymsum Urreedum, svo sem
bjonustu salfreedinga par sem timum |
hépmedferd var fjdlgad & kostnad tima
{ einstaklingsmedferd. Arangurstenging
greidsina til Urreedaadila skiladi einnig
markteaekt betri arangri.

Ef ahersla var 16gd 4 arangur frekar en ferli
og ef leitast var vié ad tengja einstaklinga
sem voru an radningarsambands strax
vid pjénustu sem adstodadi pa vid ad
finna vinnu skiladi pad marktekt betri
nidurstodum. Hlutfall endurkomu il
vinnu fyrir og eftir breytingar for ar
57,2% i 80,6% hja peim sem voru med
radningarsamband vid upphaf ferlisins.
paettir sem virtust hafa mikid forspargildi
um endurkomu til vinnu voru; timi fra
fyrstu komutil radgjafa partil einstaklingur
féri fyrstu heimsoékn & vinnustad, bod um
vinnuadlogun af halfu atvinnurekanda og
virk péatttaka einstaklingsins i daetlun um
endurkomu til vinnu. Adrir peettir eins og
mat einstaklingsins & eigin skerdingu og
hindrunum gegn vinnu, mat a eigin heilsu
og verkjum hoféu einnig forspargildi.

Lokaord

pratt fyrir ad flestir vilji frekar vinna en
ad vera langtimum saman heima vegna
veikinda verdur ymislegt til pess ad likur
a endurkomu til vinnu eftir langvinn
veikindi eda slys minnka eftir pvi sem fra
lidur. Ef atvinnurekendur nyta teekifeerid
til ad na utan um fjarvistir vegna veikinda
og audvelda starfsménnum sinum
endurkomu til vinnu, pba er pad fyrsta
skrefid til ad breyta fijarvistahattum
og vidhorfum. Veikindafjarvist parf pa
ekki alltaf ad vera fylgifiskur skertrar
starfsgetu.

Fjoldi einstaklinga a islenskum vinnu-
markadi var um 185 pusund manns
ari6 2010 (Hagstofa [slands, 2010).
Stofnun  Starfsendurheefingarsjods  er
liklega eitt steersta framfaraskref |
lydheilsu & [slandi & sidustu aratugum,
baedi vegna gridarmikils lydheilsuvanda
og samfélagslegs kostnadar sem fylgir
skertri vinnugetu og o6rorku og vegna
bess hve stér &heattuhépurinn er. A
vegum Starfsendurhaefingarsjods starfa
tugir radgjafa | starfsendurhafingu |
samstarfi vid stéttarfélog um allt land.
bessir radgjafar hafa medal annars pad
hlutverk ad adstoda einstaklinga vid ad
komast aftur til vinnu i kjolfar veikinda
og slysa i samstarfi vid atvinnurekendur,
heimilislaekna, ymsa Urredaadila og
annad heilbrigdisstarfsfolk.



Langtimafjarvistir vegna veikinda og
ororka, tengjast ahrifapattum heilbrigdis,
skuldbindingum  velferdarkerfisins  til
framtidar og aukinni danartidni (Anema
og van der Beek, 2008). bad er pvi
mikilveegt ad studla ad aukinni pekkingu,
breyttum viéhorfum og auknu samstarfi
allra adila i starfsendurhaefingu. Fagfélk
i heilbrigdiskerfinu og stjérnendur fyrir-
teekja gegna par lykilhlutverki.

Um hofundinn

Ingibjorg Pérhallsdéttir er sérfreedingur
hja  Starfsendurheafingarsjodi.  Hun
er kennari og hjukrunarfraedingur fra
Haskéla [slands, med meistaragradu
i notkun upplysingataekni vid gerd
kennsluefnis fra Haskélanum | lowa og
framhaldsnéam | stjérnun heilbrigdis-
stofnana fra sama skola. HUn er enn
fremur med meistaragradu i rannséknum
a heilbrigdispjonustu og heilsuhagfradi
fré Erasmus haskélanum i Hollandi. HUn
hefurstarfad sem stjérnandi, sérfraedingur
og verkefnastjori hja fyrirteekjum og
opinberum stofnunum og verid lektor vid
heilbrigdisdeild HA, hjukrunarfradideild
HI, lydheilsudeild HR og stundakennari
vid Endurmenntunarstofnun HI.
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Aftur til vinnu
eftir andleg
veikindi
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(o))
(@)

Inngangur

GoO gedheilsa er ekki sidur mikilveeg en god
likamleg heilsa. Margir purfa a einhverju timabili
avinnar ad glima vid alvarleg veikindi. Skilningur
samfélagsins 4 likamlegum veikindum er oft
mun meiri en pegar um andleg veikindi er ad
reeda. Starfsmadur sem dettur Gt Ur vinnu vegna
krabbameins feer undantekingarlitid mikinn
studning og skilning vinnufélaga og atvinnrekanda
og er pad vel. bvi midur er ekki alltaf svo pegar
félk dettur Ur vinnu vegna andlegra veikinda,
s.s. punglyndis og kvida. ba birtast oft ymiss
konar fordomar og skilningsleysi a veikindum
starfsmannsins.

Likamlegir, andlegir og félagslegir peettir hafa
oft kedjuverkandi ahrif & heilsuna. [ kjolfar
likamlegra veikinda er til ad mynda algengt ad félk
finni fyrir mikilli andlegri vanlidan og geta pa kvidi
eda punglyndi ordid peir paettir sem helst hindra
félk vid daglegar athafnir. Vid akvednar adstadur
og erfidleika er edlilegt ad folk finni fyrir sterkum
tilfinningum, s.s. reidi, sektarkennd, depurd og
kvida en pegar pessar tilfinningar eru rikjandi og
vara { langan tima, an gildrar astaedu, getur pad
verid merki um andleg veikindi sem mikilvaegt er
ad bregdast vid.

Algengi gedrsakana meelist yfirleitt um 20-25%
i rannséknum. Einhver breytileiki er pé & milli
rannsokna og eftir pvi hvada greiningarviémid eru
notud. Hlutfall gedraskana i 6rorku hefur alltaf verid
hatt en pad hefur aukist meira en adrir drorkupaettir
& sféustu arum (Témas Zoéga, 2007). Auk pess
hefur magn gedlyfjia sem laeknar avisa aukist mikid.
bvi hefur verid velt upp hvort asteeda pessa sé ad
algengi gedraskana sé ad aukast. Rannsokn &
algengi gedraskana a Stor-Reykjavikursvaedinu
(Jon G. Stefansson og Eirikur Lindal, 2009) og
skimleitar athuganir sem gerdar hafa verid benda
til pess ad algengi gedraskana hafi ekki aukist.
Hins vegar ma benda a ad adgengi ad pjonustu
gedlaekna og salfredinga hefur batnad og getur
bad leitt til tidari greininga.

Asteedur pess ad fleiri fara & ororku vegna gedrask-
ana og ad avisun gedlyfja hefur aukist geta verid
margbreytilegar. Préun a vinnumarkadi sidustu ar
og aratugi hefur verid & pann veg ad vinnan verdur
sifellt sérheefdari, hradari og alag & vinnumarkadi
virdist fara vaxandi. Petta getur reynst peim erfitt
sem glima vid andlega vanlidan og hindrad pa i ad
fa og halda vinnu vid hefi. Veikindafjarvistir hafa
einnig aukist 4 undanférnum arum og rannséknir a
asteedum pess virdast benda til pess ad sifellt fleiri
sem glima vid depurd, kvida og fleira telji helstu



orsakir peirra liggja i vinnuumhverfinu.
Medal pess sem nefnt hefur verid eru
miklar krofur, dlag og aukid vinnuframlag.
Streita er talin vera ein algengasta orsok
heilbrigdisvandamala & vinnustédum |
dag og rekja ma um 25% veikindafjarvista
ar hvert i Evrépu il Opezeginda af
vinnutengdum ged- og streitu einkennum
(Cox, Griffith og Gonzales, 2000) Samspil
vid vinnumarkadinn virdist pvi eiga sinn
patt i aukinni vanlidan hja folki i vinnu.

Adlégun a vinnustad vegna
andlegra kvilla

Med auknum fjolda veikindadaga aukast
likur & ad starfsmadur hverfi alfarid af
vinnumarkadi. Pegar pad gerist getur pad
haft i for med sér alvarlegar afleidingar
fyrir heilsu starfsmannsins og verulegan
kostnad fyrir samfélagid. Vinnan er mjog
mikilveeg fyrir gedheilsuna og getur haft
mikil ahrif & bata eftir andleg veikindi.
Atvinnupétttaka getur faekkad einkennum
gedreenna kvilla og minnkad porf a
geodheilbrigdispjonustu (Drake, McHugo,
Bebout, Becker, Harris, Bond og Quimby,
1999). Langvarandi atvinnuleysi hefur
aftur 8 méti neikvaed ahrif 4 gedheilsu og
getur leitt til ymissa félagslegra vandmala

hja beim sem glima vid gedrzen veikindi,
s.s. félagslegrar einangrunar og aukinna
skulda. Pad er pvi til mikils ad vinna ad
adstoda folk vid ad halda starfi sinu.

Mikilvaegt er fyrir atvinnurekendur ad
skipuleggja vinnuumhverfi pannig ad pad
studli ad gdédri gedheilsu starfsmanna,
t.d. med heefilegu vinnuélagi, verkefnum
sem samraemast getu starfsmanna,
hvatningu og umbun fyrir vel unnin storf
og gédum samskiptum & vinnustadun-
um. Ef starfsmenn upplifa andlega
vanlidan og detta Ur vinnu til skemmri
eda lengri tima er mikilvaegt ad skoda vel
hvada peetti i vinnunni sé haegt ad adlaga
til ad audvelda eda flyta endurkomu
starfsmannsins til vinnu.

Arangur starfsendurheefingar er bestur
ef hun fer fram i nanum tengslum vid
vinnustadinn. [ stad pess ad endurhafa
folk svo pad komist aftur til vinnu er
vinnan hluti af endurhafingarferlinu
og med bvi hefur arangur néadst fyrr
og betur en endurhzfing sem ekki er
tengd vinnustadnum (Loveland, Driscoll
og Boyle, 2007). Pbad hefur synt sig ad
g60 samskipti & milli starfsmanns og
yfirmanns & medan a veikindum stendur,
greinargdd azetlun um endurkomu il
vinnu og bod um vinnuadldégun eru paettir
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sem stydja vel vid starfsenduhafinguna
og auka likur & ad hun heppnist (Tompa,
2008). Mikilveegt er ad taka tillit til
oOlikrar vinnufeerni folks og studla ad pvi
ad einstaklingar med minna athald eda
feerni haldist & vinnumarkadi og komi
aftur til starfa eftir veikndi. Eftir andleg
veikindi getur tekid tima ad na upp fullu
vinnuprekiogtilad koma til moéts vid pad er
gott, ef haegt er, ad skipuleggja vinnunna
pbannig ad vibkomandi fai lengri eda fleiri
hlé, sé med sveigjanlegan vinnutima, hafi
moguleika & ad vinna heima ad hluta til
eda geti byrjad [ hlutastarfi.

Gedroskun veldur truflun i hugsun og/
eda hegdun folks og getur gert pbad ad
verkum ad einstaklingur getur ekki tekist
a vio krofur og venjur i daglegu lifi. pad
leidir til pess ad akvednir peettir vinnu
reynast erfidari en adrir. Medal pess
sem oft reynist erfitt er ad hafa skipulag
a hlutum, ad halda athygli, ad takast &
vid alag, minnid skerdist, samskipti verda
erfidari og meetingar geta verid stopular.
[ starfsendurheefingu ma vinna med alla
pbessa peetti & markvissan hatt inni &
vinnustadnum og hér verda nefnd nokkur
demi um hvernig. Ef einstaklingur a
erfitt med skipulag er gott ad pjalfa hann i
notkun verkefnalista par sem hann skrair
verkefni dagsins/vikunnar og hakar svo
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vid pad sem lokid er. Einnig ad nota
daghdk eda rafrent dagatal til ad skra
fundi og mikilvaega skiladaga. Gott getur
verid ad skipta steerri verkefnum nidur |
smeerri verkefni og markmi® og minna
starfsmenn & mikilveegar dagsetningar.
Ef starfsmadur a erfitt med ad halda
athygli er gott ad lagmarka truflun
vinnurymi, hafa skilram & milli skrifborda
eda sér skrifstofu, sja til pess ad birta sé
naegileg, skipuleggja vinnutima pannig
ad vidkomandi geti unnid an truflunar,
gefa kost a fleiri hléum & vinnutima og
endurskipuleggja vinnuna pannig ad |
henni felist bara naudsynleg verkefni (Job
Accomodation Network, 2009). betta
eru adeins orfa deemi um hvernig laga
ma vinnuna ad porfum starfsmannsins
og gera honum pannig kleift ad sinna
henni pratt fyrir einhverjar tfmabundnar
skerdingar. [ stad pess ad byrja & pvi
ad endurhafa folk svo pad komist
aftur  vinnu fer endurheafingin fram a
vinnustadnum og vinnan er hluti hennar.
Margir sem glima vid andleg veikindi vilja
og geta unnid vid storf sem haefa peim
og mikilveegt er ad koma til méts vid peer
Oskir og styrkja um leid atvinnulif og
samfélag.

Valdefling og bati

A undanférnum &rum hefur umreedan
um valdeflingu or¢id fyrirferéarmeiri
umraedunni um gedraskanir. Valdefling
er vitt hugtak sem getur verid erfitt ad
skilgreina en i pvi felst medal annars ad
félk hafi vald, nai tokum og stjorn a eigin
Iifi, eflist og finni ad pad geti haft ahrif &
lidan sina og pa pjénustu sem pad feer
(Walker, 2007). Hugtakid visar til peirrar
hugmyndar ad feera vald yfir til folks sem
a undir hogg ad sakja & einhvern hatt.
Adur potti fagfolk oft best til pess fallid ad
taka akvardanir um lif folks sem atti vid
andleg veikindi ad strida.

Aherslan [ pessari umraedu var &éur fyrr
oOll & leeknisfreedilega nalgun par sem litid
var & réskunina sem sjukdém sem beeri
ad medhondla med lyfjum undir eftirliti
fagfélks og ad einstaklingurinn geeti ekki
ordid virkur & vinnumarkadi nema ad
verda einkennalaus.
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Mikilveegi  valdeflingar  hefur  verid
undirstrikad | batarannsoknum. Ppad
ad folk hafi stjorn & eigin lifi og taki
akvardanir um mikilveega peetti pess
hefur mjog gdéd ahrif. Atvinnupatttaka
er einnig mikilveegur hluti af bataferli
og eykur mjog likur & ad folk nai betri
gedheilsu (Bacon and Grove, 2010).
[ stefnu Alpjodaheilbrigdisstofnunarinn-
ar og Evrépusambandsins um malefni
folks med gedraskanir er logd ahersla
a atvinnupatttoku og hlutverk, virkni og
patttoku i samfélaginu, & feerni i stad
sjukdémseinkenna, mikilveegi  sjalfs-

trausts og sjalfsteedis og sidast en ekki
sist valdeflingu.

Starfsendurhaefing eftir
langvarandi andleg veikindi

Vida er atvinnupéatttaka félks sem glimir
vid gedraskanir mjog lag, t.d. er um
61-73% folks sem hefur verid greint
med gedroskun | Bretlandi &virkt &
vinnumarkadi. [ Bandarikjunum og
Astraliu eru bpessar télur enn heerri.
pratt fyrir petta hafa rannséknir synt ad
meirihluti pessa héps hefur ahuga a pvi
ad vinna og ahuginn er meiri hja félki med
gedroskun en hja 66rum hépum o6ryrkja
(Lloyd, 2010). Hvad veldur pvi ad séa
hépur sem helst vill vinna er ¢liklegastur
til pess ad vera i launadri vinnu? Edlilega
veltir folk fyrir sér hvort astaedan fyrir Iitilli
atvinnupatttoku sé su ad getan sé ekki til
stadar. Svo er ekki. Rannsoknir & atvinnu
med studningi fyrir folk med gedraskanir

hafa synt gédan arangur. Um 40-60%
folks med gedraskanir sem ték patt |
samanburdarrannsokn endadi | launadri
vinnu & almennum markadi. Pessi
rannsokn nadi til allra hopa folks med
gedraskanir og eina skilyrdid var ahugi
a ad vinna. Nokkud stor hluti hopsins
sem for i vinnu hafdi glimt vid gedklofa
sem er ein alvarlegasta gedrdskunin
(Bond, 2004). batttakendur sem voru
i launudu starfi i a.m.k. nokkra manudi
hofdu betra sjalfstraust, voru ansegdari
med tomstundir og fjarmal auk pess
sem einkenni réskunarinnar voru minni.
Vandinn felst i pvi ad adeins litill hluti
peirra sem vill hjalp vid ad fa vinnu feer
ba adstod (Bacon and Grove, 2010).
pegar folk hefur verid lengi fra vinnu
vegna geldraskana er ahrifarikasta leidin
i starfsendurhafingu einstaklingsmidud
og mikill studningur vid ad komast |
launada vinnu. [ kjolfarid parf aé fylgja
timabundin studningur & vinnustadnum
fyrir starfsmanninn og vinnuveitandann
(IPS- individual placement and support).
Launud storf & vinnumarkadi hafa oft
verid alitin of streituvaldandi fyrir pa
sem glima vid gedraskanir og &herslan
hefur verid & verndada vinnustadi. A
verndudum vinnustédum fer fram mat og
pjalfun & starfsgetu félks. Timabil mats
og pjalfunar verdur oft of langt aéur en
folk fer ad reyna sig & vinnumarkadi.
pad leidir til pess ad félk fer ad missa
sjalfstraust og ahugahvotin minnkar pvi
undirbuningstimabilid verdur of langt.
pegar starfsendurhafing er tengd beint
vid vinnu & vinnumarkadi, i stad pess
ad vinna med starfshaefni i tilbunum
aldsteedum, naest mun betri arangur
(Bacon and Grove, 2010).

pad hljomar kannski einfalt ad tengja
folk beint vid vinnustadi og nyta pa
sem hluta af endurhefingarferlinu.
A bessari leid geta hins vegar komid
upp margar hindranir.  Rannsokn
Gudrunar  Hannesdéttur  (2009) 4
starfsendurhaefingu syndi ad valdefling
er Kkjarninn | starfsendurhefingunni,
mikilveegt er ad einstaklingurinn taki
sjalfur mikilveegar akvardanir i ferlinu.
Ytri adstaedur, atvinnulifid og kerfid geta
hins vegar verid hindrun a leid félks ad
virkri atvinnupéatttoku. Hér & eftir verda
nefnd nokkur deemi um hindranir sem



geta komid upp / tengslum vid atvinnulifié
annars vegar og fordéma og mismunun
hins vegar.

[ atvinnulffinu: Sumar atvinnugreinar og
fyrirteeki bjéda adeins upp & fullt starf,
krefjast vaktavinnu, yfirvinnu eda hafa
ekki sveigjanlegan vinnutima. Sumir
einstaklingar purfa vidvarandi studning
a vinnustad sem er oft ekki [ bodi.
Eins og adur hefur komid fram hafa
alag og streita & vinnumarkadi aukist
undanfarin ar og getur pad haft ahrif a
gedheilsu starfsmanna. Samhlida pvi
hafa krofur um innsaei og félagsfaerni
aukist og getur pad haft neikveed ahrif
a samkeppnisheefni starfsmanna sem
glima vid andleg veikindi. Félagsfaerni
einstaklinga med gedraskanir getur verid
skert og ba er mikilveegt ad yfirmenn og
starfsmenn fai studning og fraedslu um
vidbrogd og hvernig beir geti studlad ad
g6dum samskiptum.

Fordémar og mismunun:  Sumir
atvinnurekendur vilja ekki rada folk
med gedrena kvilla. Oft er pad vegna
vanpekkingar & kvillunum eda pvi
hvernig adlaga megi vinnuumhverfid
ad porfum starfsmannsins og pvi getur
verid naudsynlegt fyrir yfirmenn ad
fa studning med bessa peetti. Sumir
heilbrigdisstarfsmenn hafa ekki trd &
getu sinna skjélsteedinga og draga ur
beim varGandi atvinnupatttoku. Fyrri
reynsla einstaklings med gedroskun af
fordomum | samfélaginu eda neikved
fyrri reynsla & vinnumarkadi getur einnig
hindrad atvinnupatttoku (Lloyd, 2010).

Margir 6ryrkjar sem glima vid gedroskun
segja astaedu pess ad beir séu ovirkir a
vinnumarkadi vera hreedslu vid ad missa
beaetur ef peir fari aftur & vinnumarkad og
ad pad komi fjarhagslega verr Gt fyrir pa
(Loveland o.fl., 2007). petta undirstrikar
naudsyn pess ad bjoda uppa freedslu um
beetti tengda framfeerslu, s.s. um ahrif
launa & beetur. Slik freedsla er naudsynleg
samhlida starfsendurhaefingu hja peim
sem lengi hafa verid fra vinnumarkadi.

Samantekt

Eins og fram hefur komid vill meirihluti
folks sem glimir vid gedraskanir eda and-

lega vanlidan vera virkt & vinnumarkadi
og hefur til pess getu. Mikilveegt er ad
starfsendurheefing fari fram  tengslum vid
raunverulega vinnustadi. Oft parf einhver
adlogun ad eiga sér stad a vinnustadnum
og vinnutimi ad vera sveigjanlegri svo ad
starfid henti starfsmanninum og hans
heilsufari. Undanfarin ar hefur skilningur
atvinnurekenda aukist & mikilvaegi pess
ad starfsmenn | skrifstofustérfum hafi
gbdan stillanlegan stél og gott bord.
Skilningur & mikilveegi salfélagslegra
patta i vinnu er ekki kominn eins langt
en mikil vitundarvakning hefur ordié a
sidustu arum.

Atvinnupéatttaka [slendinga er med pvi
mesta sem bekkist & Vesturldndum
en samt er atvinnupatttaka oOryrkja hér
minni en i peim I6ndum sem vid berum
okkur helst saman vid (Stefan Olafsson,
2005). Getur verid ad vinnuveitendur
4 [slandi séu sidur tilbunir til pess ad
koma til moéts vid starfsmenn med
skerta starfgetu eda erum vid komin
styttra a veg i starfsendurhzfingu inni a
vinnustédum? Markmidid ztti allavega ad
vera skyrt. Vid viljum koma sem flestum
ut a4 almennan vinnumarkad og feera
beim um leid aukin lifsgaedi. Mikilveegt
er ad eiga gott samstarf vid atvinnulifid
um starfsendurheefingu peirra sem hafa
skerta starfsorku og byggja i sameiningu
upp fleiri og varanlegri atvinnuurrzedi.
Adeins pannig naum vié auknum arangri
i starfsendurhaefingu folks sem glimir vid
andlega kvilla.

Um hofundinn:

Sveina Berglind er salfreedingur, med
MSc.-gradu fra University of Westminster
i London og framhaldsném i Kkliniskri
salarfraedi fra HI. Hun starfadi 46ur sem
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starfsmanna, gadamal, rannsoéknir
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Alda Asgeirsdéttir radgjafi hja VIRK

Vinnan
( takt vi® lifid

Evropska samstarfsnetid um heilsueflingu

a vinnustédum stod ad verkefni sem kallast
Vinna i takt vid lifid eda ,,Work in tune with
life*. bessi grein er byggd ad hluta til 4 pessu
verkefni og beim gbgnum sem voru unnin i
tengslum vid pad.
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Inngangur

Gedheilsa og vellidan starfsfélks er mikilvaeg i 6llum
fyrirtzekjum. Hvernig atlar pi sem atvinnurekandi
ad takast a vid streitu medal starfsmanna og bzeta
lidan a pinum vinnustad? Hvada starfsemi og stefnu
parf ad vidhafa? Getur pii studlad ad gedrakt a
pinum vinnustad?

Vinnan | dag krefst sifellt meiri pekkingar
og heafni vardandi nysképun, samskipti og
samfélagspekkingu. bessar 6ru breytingar & edli
vinnunnar geta verid starfsménnum til gbds en peer
geta lika valdid pvi ad starfsmenn finni fyrir meiri
prystingi og kréfum um rékhugsun, félagsfaerni og
innsaei. G6d gedheilsa er grundvallaratridi, baedi til
ad temja sér ofangreinda heefileika og beita peim
af skynsemi [ vinnu (Knifton, Watson, Besten,
Grundemann og Dijkman, 2009).

Alpjo6daheilbrigdisstofnunin (WHO) leggur aherslu
a mikilvaegi gedheilsu og velferdar og a forvarnir
gedsjukdoma & vinnustad. Audvelt er ad utskyra
asteedurnar. A heimsvisu eru gedraskanir leidandi
asteda ororku. [ sumum hatekjuldsndum ma
rekja allt a8 40% ororku til gedraskana. [ Evrépu,

er punglyndi adalorsék ororku i 13.7% tilfella en
afengi og aukaverkanir pess eru { 60ru seeti med
6,2%. bvi er ekki ad undra ad stefnumaétandi adilar
hafi ahyggjur af ahrifum gedraskana & pjodfélog
og efnahagslif (Baumann, Muijen og Gaebel,
2010). Heildaralgengi gedraskana & Islandi er
talid vera 22%. Samkvaemt pvi ma gera rad fyrir
aé um 50 pusund [slendingar, fimm éara og eldri,
bjaist af einhvers konar gedroskun a hverjum tima
(Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytid, 2000).

Atvinna, atvinnuleysi og sérstakar adlstedur &
vinnustad hafa mikil ahrif & gedheilsu og notkun
gebheilbrigdispjonustu. Vinnustadir eru 1 lykilad-
stddu fyrir gedreekt og heilsueflingu. Gedraekt a
vinnustad snyst medal annars um heilsusamlegt
og hvetjandi starfsumhverfi, gott skipulag,
jakvaedni og virdingu og hun er til pess fallin ad efla
samhug. Gedrzekt felur einnig i sér ad vel sé hugad
ad peim sem finna fyrir einkennum punglyndis
eda annarri andlegri vanlidan. Pad etti pvi ad
hvetja atvinnurekendur til ad innleida gedraekt |
stefnu sinni um heilbrigdi og 6ryggi a vinnustad
(Lavikainen, Lahtinen og Lehtinen, 2001).

Gedraskanir geta hitt sérhvern mann fyrir, hvenaer
sem er avinnar, en med studningi na flestir bata.



Med bpvi ad lagfera vinnuumhverfié
og bjéda starfsmdénnum studning er
hegt ad stytta timann sem veikindin
standa yfir, draga ar bunga beirra
og flyta fyrir bata. Gedraskanir eru
einn af leidandi orsakapattum fyrir
fjarvistum fra vinnu. Gedraen vandamal &
vinnustad hafa alvarleg ahrif, ekki bara
fyrir einstaklinginn heldur einnig fyrir
framleidni og samkeppnishafni fyrirteekja
og par med efnahag og bjodfélagio i heild
(Knifton, Watson, Besten, Grundemann
og Dijkman, 2009).

Gedheilsa

Alpjédaheilbrigdisstofnunin (WHO) skil-
greinir géda gedheilsu a pann veg ad
einstaklingnum 1i6i vel, hann étti sig a
eigin getu og moguleikum, radi vid allt
venjulegt alag daglegs lifs, stundi vinnu
sina sjalfum sér og 6drum til gagns og
leggi sitt af morkum til samfélagsins
(WHO, 2011).

Gedraskanir eru raskanir & gedheilbrigdi.
paer eru algengar og hafa fylgt mann-
kyninu fra oréfi alda (Gedhjalp, 2011).
Mikils  misskilnings  geetir  vardandi
gedraskanir. Margir telja ad peer hafi
einungis ahrif a litinn hép samfélagsins.
Raunin er s ad um 25% félks mun
einhverntima & lifsleidinni finna fyrir
gedroskun. Einnig halda margir ad ekki
sé haegt ad lekna gedraskanir og ad
einstaklingar med gedroskun geti ekki
verid uti & vinnumarkadinum.

Urreedi  fyrir einstaklinga med gedrask-
anir eru morg arangursrik og meirihluti
beirra stundar vinnu. Aeetlad er ad 450
milljénir manna um allan heim pjaist af
einhverri gedroskun (WHO, 2001).

God gedheilsa er hverjum manni
mikilveeg. [ peim efnahagslegu preng-
ingum sem bjédin gengur nu i gegnum,
mé etla ad gedheilsa vinnandi félks
sé ofarlega i huga atvinnurekenda.
Heilsufarsvandamal geta komid fram vid
alag og pvi asteeda til ad huga ad gedraekt.
G606 gedheilsa skiptir meginmali i mannlifi
hvers pjoofélags. Einstaklingum, sem
glima vid gedreen vandmal, er heettara
vid langtimafjarvistum fra vinnu (Knifton,
Watson, Besten, Grundemann og
Dijkman, 2009).

peir sem eiga vid andlega vanlidan ad
strida, eiga frekar & heettu en adrir ad fa
lilkamlega sjukdoéma, eins og hjartabilun,
hjartaslag, sykursyki, 6ndunarerfidleika
og krabbamein (Kristinn Témasson,
Asteedan er

2006). rakin til minni
virkni 6naemiskerfisins, sleemrar
heilsutengdrar  hegdunar, I|élegrar

medferdarheldni og félagslegra hindrana
(Disability Rights Commission, 2006).

Alpjédaheilbrigdisstofnunin azetlar ad aridé
2020 verdi punglyndi naest algengasta
ors6k oOrorku | heiminum (Knifton,
Watson, Besten, Grundemann og
Dijkman, 2009). A [slandi hefur 6rorka
vegna gedraskana aukist. Gedsjukdoémar
eru nu algengasti sjukdémaflokkurinn
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sem leidir til drorku medal karla og sa
naestalgengasti medal kvenna (Sigurdur
Thorlacius, Sigurjon B. Stefansson og
Stefan Olafsson, 2007).

bjodfélagid i dag

peaer breytingar sem hafa ordid
islensku samfélagi undanfarid snerta
einstaklinga, fjdlskyldur, fyrirtaeki,
stofnanir, fjarmalakerfi og efnahagslif.
Pad er bekkt ad Urvinnsla afalls verdur
floknari pegar um er ad raeda erfidleika
af manna voldum, ekki sist ef enginn
tekur abyrgd. Sjalfsmynd og félagsstada
versnar, ahrifaleysi a lausnir rikir og ekki
er fyrirsjaanlegur endir a afollunum.
begar heaetta eda dvissa heldur &fram
sendir heilinn stédugt Ut skipanir um ad
vera a verdi med pvi ad auka framleidslu
a taugabodefnum tengdum heettu
og a streituhorménum og vidvarandi
steituastand getur skapast. Algeng
einkenni streitu & vinnustad eru vanlidan,
skert vinnugeta eda minni einbeiting,
témlaeti, pirringur, kvidi, reidi og tidari
veikindafjarvistir  (Velferdarraduneytio,
2009). Athuganir 4 tengslum streitu,
vinnu og heilsu medal islenskra kvenna
benda til pess ad vinnustreita hafi aukist
medal yngri kvenna en ekki medal
kvenna | eldri hépum. Rannsdknir
syna einnig ad punglyndi er algengara
medal kvenna en karla (Heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytid, 2000).
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Vinna eykur sjalfstraust og lifsgaedi.
Heilbrigt vinnuumhverfi getur komid i veg
fyrir gedraskanir og aukid teekifeeri til ad
meeta i, vidhalda eda snua aftur til vinnu
medan verid er ad upplifa slika roskun.

Hvers vegna er god gedheilsa
mikilvaeg fyrir farsaelt
fyrirtaeki?

Vinna er 6llum naudsynleg. Markmidid
med vinnunni er ad skapa velmegun
og vellidan  okkur sjalfum til handa,
fidlskyldum okkar, fyrirteekjum sem vid
vinnum hja og samfélagi pvi sem vié
bdum 1 (Kristinn Témasson, 2006).
Vinnustadir eru fjolbreyttir. Peir eru
mismunandi ad steerd, starfsemin er 6lik
hvort sem peir eru i opinbera geiranum
eda reknir af einkaadilum. Pratt fyrir
bennan mismun, er vinnan omissandi
pattur i lifi fullordins folks.

A undanférnum 4aratugum hefur edli
starfa breyst i Evropu. Feerri storf eru
skilgreind sem likamleg storf, en meira
er um andlegar og tilfinningalegar kréfur
til starfsmanna (Baumann, Muijen og
Gaebel, 2010).

Fjarfesting i mannaudi pydir lika ad
fiarfesta parf i heilsu starfsmanna og
velferd & vinnustadnum. Byggja parf upp
Oruggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi
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bar sem grunnatridi heilbrigds lifernis eru
i fyrirrami.

Nyskoépunarkrafturinn er kjarni hvers
farseels fyrirteekis. [ sibreytilegu vinnu-
umhverfi burfa starfsmenn ad vinna
af dug, syna adlogunarhaefni, vera
sveigjanlegir gagnvart breytingum og
afla sér simenntunar. Atla mé ad fyrst
og fremst dhugasamir starfsmenn sem
er annt um heilsu og lidan sina, standist
bessar askorarnir pegar til lengdar laetur.
bPad er pvi mikilveegt ad hlda vel ad
einstaklingnum. Naudsynlegt er ad gripa
til UrreeGa sem snerta fyrirteekid i heild,
eiga sér traustar reetur [ starfsandanum
og beinast ad likamlegri og andlegri
velferd allra starsmannanna (Vinnan
takt vid Iifig, 2010).

Margar &stedur eru fyrir pvi ad
vinnuveitendur eettu ad gera gedraekt
ad forgangsmali. Gedheilsa starfsmanna
hefur mikil ahrif & annad heilsufar og er
mikilveeg forsenda fyrir farsaelum rekstri.
Morg fyrirtaeki eru farin ad atta sig a ad
starfsmennirnir verda ad standa heils
hugar og heilir heilsu ad baki fyrirtaekinu
ef pvi & ad vegna vel (Knifton, Watson,
Besten, Grundemann og Dijkman,
2009).

A sidustu arum eiga veikindafjarvistir {
sifellt auknum meeli rét sina ad rekja til
gedreenna vandamala. Arid 2002 var
59% kostnadar vegna veikindadaga

1'% b | {

vegna gelraskana og einkenna fra
stodkerfi.  Veikindafjarvistir ~ tengjast
heilsu einstaklinganna og peim kréfum
sem gerdar eru til peirra { vinnunni.
Danskar rannsoéknir benda til pess ad
eitthvad i vinnuumhverfinu skyri um 1/3
flarvistadaga. Reynslan synir ad unnt er
ad draga ur fijarvistum med pvi ad laga
vinnuna ad starfsmanninum. Med pvi
moéti méa draga Ur um helmingi fjarvista
sem rekja ma til skertrar vinnufeerni.
Adgerdirnar purfa pvi ad vera almennar
og beinast ad pvi ad beeta vinnuumhverfid
og ad draga Ur langtimafjarvistum. Adrar
adgerdir geta lika dregid ur fjarvistum,

svo sem heilsuefling 4 vinnustad
(Vinnueftirlitia, 2003).
Vinnustadurinn  getur bodid upp &

heilbrigdan starfsanda og heilsusamlegt
umhverfi. En pad getur verid toluvert
atak fyrir vinnuveitendur og starfsmenn
ad gera hann ad heilneemum vinnustad
fyrir likama og sal.

Streita

Salren og félagsleg vandamal, par med
talin steita, eru medal meginorsaka
vinnufjarvista nd & dégum. Talid er ad |
Evrépu pjaki steita meira en fjérda hvern
starfsmann og ad streita eigi sok a rimlega
helmingi allra vinnufjarvista. betta kostadi
Evropusambandsrikin 20 milljarda evra
(3,2 billjénir islenskra kréna) arid 2002
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(Knifton, Watson, Besten, Grundemann
og Dijkman, 2009).

Vidvarandi streita eykur mjoég heettu
a morgum sjukdémum, baedi
vegna lifedlisfreedilegra ahrifa & vefi
og lifferakerfi og vegna  é&lags &
tilfinningalif. Ma par nefna hjartadrep,
x0akolkun, heilablodfall,  sykursyki,
bunglyndi, kvida og starfskulnun. Nyleg
kanadisk rannsokn syndi fram a ad
allt ad pridjungur starfsmanna kvartadi
undan starfstengdri streitu a hverjum
tima og hartner 60% kvarta undan
sjukdémseinkennum, likamlegum og/
efa andlegum (Velferéarraduneytio,
2009).

[ rannsékn sem Vinnueftirlitid gerdi
a starfsmonnum allra bankautibua
og sparisjéda kom i ljos ad greinileg
tengsl voru milli lidanar starfsmanna og
skipulags vinnunnar. bvi éskyrari sem
starfskroéfurnar og markmidin voru og
bvi meira misvisandi kréfur sem voru
gerdar til starfsmanna, pvi liklegra var
ad starfsmenn fyndu fyrir neikvaedri
streitu. Aukin streita tengdist litlu
sjalfraedi, asamt stifum og formféstum
starfsanda og lélegu upplysingaflaedi.
paettir sem voru liklegir til ad draga ar
streitu voru studningur, umbun fyrir vel
unnin stérf og umhyggja yfirmanns fyrir
heilsu og lidan starfsmanna. Einnig hafdi
hvetjandi og afslappadur starfsandi
ahrif til go6ds (Hildur Fridriksdottir,
Gudbjorg Linda Rafnsdéttir og Kristinn
Tomasson, 2002).

Synt hefur verid6 fram & ad bprir
mikilvaegir peettir geta studlad ad
streitu [ starfi. Sa fyrsti tengist skorti a
sjalfstrausti starfsmanna til ad rada vid
baer krofur sem gerdar eru til peirra
i starfi. Annar patturinn vardar skort
a sjalfsstjorn m.a. pegar starfsmadur
getur ekki haft ahrif & verkefni sin. pridji
patturinn vardar félagslegan studning
bar sem starfsmadur upplifir vantraust
og Utilokun fra hépnum. Einnig getur
skortur & studningi par sem ekki er
tekid eftir starfshefni vidkomandi og
vontun & studningi er fra yfirmanni haft
ahrif (Bengtsson, Brink og Olofsson,
2003). Bent hefur verid & ad tengsl eru
milli pess ad hafa stjérn a starfi sinu

og starfsénaegju og vellidunar | starfi
(Hechanova-Alampay og Beehr, 2001).
Flestir verja 16ngum tima vid vinnu og
lidan i vinnunni hefur ahrif & almenna
vellidan peirra. Athuganir sem gerdar
voru af Rannsodkna- og heilbrigdisdeild
Vinnueftirlitsins syndu ad starfsfolk sem
upplifir mikla streitu f starfi er liklegra til ad
finna til ymis konar heilsufarsépaeginda
en annad starfsfolk og ad auki er pad
meira fra vinnu vegna veikinda (Gudbjorg
Linda Rafnsdéttir, 2004; Guébjorg Linda
Rafnsdottir, 2007).

Kostnadur vegna gedraskana

Fjarhagslegt tap af voldum gedraskana
a vinnumarkadi er gridarlegt. Breskar
rannsoknir syna ad algeng gedraen
vandamal; streita, kvidi og punglyndi, eiga
sok a4 60 milljon tépudum vinnuddégum
a ari. Kostnadur vinnuveitandans af
minni  framleidni vegna gedrenna
vandmala er meiri en vegna flestra
annarra heilsufarsvandamala. Gedraekt &
vinnustad getur dregid Ur kostnadi vegna
veikindafjarvista og tima stjérnenda sem
fer { ad bregast vid slikum fijarvistum
(Knifton, Watson, Besten, Grundemann
og Dijkman, 2009).

[ rannsékn par sem kénnud voru tengsl
veikinda og vinnuélags & finnskum
sjukrahtisum, kom | ljés ad samband
var milli vinnualags og veikindafjarvista.
bad er mikilvaegt ad hafa i huga ad mikid
vinnuélag leidir ekki sjalfkrafa til aukinna
afkasta, éarangurs og sparnadar. Stor
hluti af peim avinningi sem hlyst af pvi ad
baeta meiri vinnu a starfsfélk virdist tapast
vegna aukningar a veikindafjarvistum.
Mikid vinnudlag virdist pvi geta valdid
téluverdu tjoni (Rauhala o.fl., 2007).

Arid 1998 misstu kanadiskir starfsmenn
samtals 72 milljénir vinnudaga vegna
veikinda eda slysa (Dyck, 2000). Beinn
heilbrigdiskostnadur i kronum talié var
gridarlegur. Obeinan kostnad er mun
erfidara ad meela en hann getur falist |
minnkadri framleidni, brotthvarfi reynds
starfsmanns, tapi fyrir skattkerfid, or-
orku, aukinni eftirspurn eftir félagslegri
bjonustu og verri efnahagsadsteedum
(Shrey, 1997). [ Evrépusambandinu

er axtlad ad efnahagsskadi af ged-
roskunum, sem fyrst og fremst kemur
fram { minni framleidni, s¢ um 3-4% af
landsframleidslu & éri, sem er helmingi
heerri  fjarhaed en landsframleidsla
Austurrikis, svo deemi sé tekid (Vinnan
takt vid Iifid, 2010).

Kostnadur vegna gedraskana er 13% af
heildarkostnadi sjukdéma i heiminum
og pessi tala mun haekka. Talid er ad
bunglyndi verdi i 66ru seeti hvad vardar
kostnad vegna sjukdéma i heiminum
(Mathers og Loncar, 2006). Samkveemt
evropsku vinnuverndarstofnuninni
(European Agency for Safety and
Health at Work) er aztlad ad kostnadur
atvinnurekenda vegna punglyndis sé
nokkrum sinnum heerri en kostnadurinn
af ad@ medhdndla punglyndio.

Hvad geta atvinnurekendur
gert til ad efla gedheilsu og
hindra streitu?

Heegt er ad gripa til margvislegra
radstafana til ad efla gedheilsu, koma
veg fyrir streitu og létta lund starfsmanna.
Langtimaahrif nast adeins med vidtaekri
heilsueflingu. Samtvinna parf og sam-
haefa margs konar radleggingar, baedi
gagnvart einstaklingum og fyrirtaekinu
i heild, til ad vidhalda gedheilsu
starfsmanna. Pad redst af porfum og
adsteedum innan hvers fyrirtaekis hvert
eftirtalinna rada er haegt ad nyta, ein sér
eda med 66rum.

bPad er ekki nég ad breyta eingbngu
hegdun einstakra starfsmanna. Fyrir-
teekid parf ad beina sjonum ad innra
skipulagi til ad komast fyrir streituvald-
inn { vinnuumhverfinu sem hefur ahrif 4
vinnuskipulagid, vinnuanagju, hvatningu
og framleidni.

Vinna parf ad forvérnum a eftirfarandi stigum
sem dll eru mikilvaeg:

e Byggja upp heilsusamlegt,
hvetjandi og stydjandi vinnumhverfi
med gddu vinnuskipulagi.

e Greina dheettupeetti §
vinnuumhverfinu sem geta leitt til
streitu og arekstra. Greina hverjir
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eru i sérstakri aheettu og nota
videigandi adferdir til forvarna.

e Veita peim studning sem finna
fyrir andlegum einkennum eda
glima vid einstaklingsbundin
vandamal pannig ad peir haldist &
vinnumarkadi og/eda komi aftur til
vinnu eftir veikindi eda slys.

A vinnustad er hagt ad huga ad gedheilsu
starfsmanna @ marga vegu s.s. med pvi ad:

e |eggja dherslu & jakveaed og
uppbyggileg samskipti. Studla ad
aukinni virdingu og umburdalyndi.

e  Draga Ur heettu & steitu og alagi
med pvi ad huga ad jafnveegi milli
krafna & vinnustadnum.

e Auka fjdlbreytni i stérfum og gera
aheaettumat a peim, ekki sist med
tilliti til andlegra og félagslegra
batta.

e  pjélfa stjornendur i ad syna
gbda forystuheefileika med pvi
ad efla stjérnendafraedslu og
hvetja stjornendur til ad syna gott
fordemi.

e Draga Ur ¢vissu medal starfsmanna
med markvissri og abyrgri
upplysingagjof og skyrum
vinnuferlum.

e Adstoda starfsmennina vié ad
takast & vid vinnutengda streitu
med fraedslu, Urreedum og
forvarnarstarfi.

e Vinna gegn pvi ad starfsmenn
misnoti afengi eda dGnnur vimuefni.

e Veita milligbngu & vinnustadnum
um ad starfsménnum, sem eiga vid
andlega erfidleika ad glima, sé veitt
videigandi radgjof.

e Gefa starfsmonnum visst sjalfreedi
ad skipuleggja eigin vinnu.

e Hafa starfsmenn med i radum vid
akvardanir og stefnumétun.

e Innan fyrirteekisins riki andrumsloft
vidurkenningar og trausts.

e Vinna i pvi ad hafa bodskipti skyr og
hrésa pegar vid a.

e Huvetja starfsmenn til starfspréunar.

e Huvetja til félagsstarfs og yta undir
félagsandann.

[ upphafi er mikilveegt ad meta adsteedur
og parfir hvers fyrirtaekis. Ef gedraekt
og streitustjornun & ad takast vel er
naudsynlegt ad allur undirblningur
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sé godur og fari fram [ samradi vid
starfsmenn. Einnig er brynt ad greina
hvad parf ad gera, setja sidan  skyr
markmid og meta pau og endur-
skoda reglulega (Knifton, Watson, Besten,
Grundemann og Dijkman, 2009).

Métun stefnu i fyrirtaekjum
vardandi gedheilsu

Med pvi ad setja sér stefnu | gedreekt
baetir fyrirteeki ordspor sitt. bPad getur
baett imynd fyrirteekisins medal starfs-
manna og aukid moguleika & ad na
arangri i samningum. Pad getur einnig
haft ahrif & pann veg ad vidskiptavinir aliti
ad fyrirteekid syni samfélagslega abyrgd.
Gott ordspor fyrirtaekis helst i hendur vid
heilsusamlegan og 6rvandi vinnustad par
sem frekari pjalfun starfsmanna er hiuti
af pekkingarpréun fyrirteekisins (Knifton,
Watson, Besten, Grundemann og Dijk-
man, 2009). Sidast en ekki sist parf ad
huga ad légum og reglum og eettu oll
fyrirtaeki ad fara eftir [6gum um adbunad,
hollustuheetti og 6ryggi & vinnustddum
(46/1980).

Lokaord

G648 gedheilsa er hluti af lydheilsu. bvi er
afar mikilveegt ad efling gedheilsu sé hluti
af almennri heilsueflingu 1 fyrirtaekjum.
Pad parf ad vera haegt ad veita folki sem
bjaist af gedsjukdémum eda gedkvillum
ba adstod og medferd sem pad parf til
ad gera bvi kleift ad lifa lifinu med reisn
og | samraemi vid grundvallarréttindi
bess. ,Pad er engin heilsa an gedheilsu“
(Lavikainen, Lahtinen og Lehtinen, 2001).

Jafnveegi parf ad vera milli vinnu og
frittma og naudsynlegt er fyrir starfsfolk
ad endurnzra sig i fritimanum og safna
kroftum. Mikilveegt er ad huga ad pvi ad sa
sem er [ vinnu vid hefi notar sinn frittma
frekar til uppbyggingar en starfsmadur
sem leidist  vinnunni (HoéImfridur
Gunnarsdottir, 2009).

Um hofundinn:

Alda er hjukrunarfreedingur og hefur
MPH-gradu i lydheilsufraeedum. Hln hefur
fiolbreytta starfsreynslu medal annars

a svidi hjukrunar, starfsmannamala og
vinnuverndar.
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Soffia Eiriksdottir r:5gjafi hja BSRB

GOA leld til
arangurs

Samtal um endurkomu
til vinnu

Soffia Eiriksdottir er radgjafi hja BSRB fyrir VIRK, .
Starfsendurhzfingasjoéd. Soffia er menntadur hjukrunar- o
og lydheilsufraedingur og hin telur ba menntun henta

vel i starfi radgjafans. Radgjafar VIRK eru stadsettir hja

stéttarfélégum um allt land og hafa leitad drlausna fyrir

stéran hdp einstaklinga sem hafa leitad til peirra.

,Vid reynum ad efla styrkleika folks ETV-samtalid
og finna tekifeeri til ad adstoda pad verkfaeri radgjafa
vid endurkomu & vinnumarkad og ,
Soffla hefur notad ETV-samtalid (samtal um

til ad auka Starngetu bess [ kjdlfar endurkomu til vinnu) tluvert i starfi sinu og segir
heilsubrests. bad eru gerdar miklar pad hafa reynst mjog vel

krofur t|.I/e|nstakI|nga a vm'nu-, Samtalid er skipulegt samtalsform, verkfeeri
markadi i dag og oft er meira dlag sem radgjafi notar til ad raeda vid einstakling um
[ starfi bétt starfshlutfallid hafi starf hans, helstu verkefni og vinnuumhverfi,

inf | minnka. Vi itend samskipti & vinnustad og lidan starfsmannsins il
Jjamnvel minnkag. innuveitendur ad atta sig betur & hvernig endurkomu til vinnu,

eru engu ad sidur opnir fyrir pvi ad eftir veikindi eda slys, sé best hattad. Einnig er

skoda malin 0g b&)l’ 6liku adstadur samtalid gédur vettvangur til ad reeda um vinnu
og vellidan og pa peetti sem geta haft ahrif par 4

sem upp koma begar einStaklingar ef einstaklingur er oft frd vinnu eda med skerta
lenda i veikindum eda S|y3um_“ starfsgetu vegna heilsubrests.

ETV-samtalid nytist vel vid radgjof i starfsendur-
haefingu par sem pad ma nota til ad finna
einstaklingsbundnar lausnir sem nytast sidan |
vidreedum starfsmannsins vid yfirmann sinn eda

WWW.VIirk.is



a vinnustadnum. Samtali® ma nota i rad-
gjof til einstaklinga sem eru ad koma aftur
til vinnu eftir veikindi, fyrir pa sem eru
ad fara inn a nyjan starfsvettvang vegna
heilsubrests eda med einstaklingum sem
eru i vinnu en purfa & Urlausnum ad
halda vegna breyttra adstaedna.

[ samtalinu er byrjad & pvi aé skoda vinn-
una — hvernig er venjulegur vinnudagur
og hvernig hentar vinnutiminn. Farid
er yfir starfstodvar og dagleg verkefni
einstaklingsins og pad skodad beedi ut
fra pvi sem vel gengur eda illa. Pannig
mé greina styrkleika einstaklingsins og
hindranir  vinnu, alag og edli starfsins
og hvort par séu peettir sem parf ad
leita lausna vid til ad efla starfsgetu
einstaklingsins.

P& eru samskipti 4 vinnustad skodud
og spurt frekar ut [ peetti sem studla
ad gédum samskiptum og hvad gerist
begar illa gengur. begar einstaklingar
setja petta i ord koma vandamalin oft
upp a yfirbordid og 1 lj6s geta komid erfid
samskipti & vinnustadnum sem parf pa
ad vinna frekar med og leita lausna vid.

Vinnuumhverfid er reett. Farid er yfir
adbunad a vinnustad til ad greina nanasta
vinnuumhverfi einstaklings betur. bad
er mikilveegur pattur sem huga parf ad
vid endurkomu til vinnu, til deemis ef
folk a vid einhverskonar meidsl ad strida
svo sem axlarmeidsli eda brjésklos svo
eitthvad sé nefnt.

[ pessum hluta samtalsins er einnig
spurt Ut { vinnuandann, sem segir miki®
til um starfsdnaegju og menninguna a
vinnustadnum. Slikar upplysingar hjalpa
radgjafa vid ad meta adsteedur og skapa
sér heildarmynd af stédu einstaklingsins
og meta pannig hvada aherslur purfa ad
koma fram i studningi vid einstaklinginn {
starfsendurhzafingarferlinu.

[ lok samtalsins gefst feeri 4 ad reeda
ahuga og vellidan i vinnu og loks er spurt
opinna spurninga um hvort adrir peettir
geti haft ahrif & starfshaefni. Pannig gefst
viokomandi feeri & ad koma sjonarmiéum
sinum & framfeeri pegar traust hefur
myndast i samtalinu.

[ kjolfar samtalsins er pad radgjafans
ad greina hugsanleg vandamal og
mota virknideetlun par sem fram koma
tillogur um lausnir og mogulegar leidir til
sveigjanleika eda adlégunar. Mikilvaegt
er | samstarfi vid vinnustadinn ad
tilgreina abyrgdaradila ef parf ad breyta
einhverju, setja tfrmaramma eda fylgja
malum eftir. Nidurstédur eru svo raeddar
a sameiginlegum fundi starfsmanns,
radgjafa og yfirmanns vidkomandi bar
sem sampykktar eru paer lausnir sem allir
eru anaegdir med. Urraedin purfa ekki ad
vera flokin. [ sumum tilfellum parf ad létta
storfum af viokomandi 1 tiltekinn tima eda
fa mat 6hads adila & vinnuadstodu. Peir
sem eru i erfidu umdnnunarstarfi en rada
ekki vid slikt til ad byrja med, geta purft
ad fara i léttari storf timabundid. Pad
skiptir mali fyrir einstaklinginn ad hann
upplifi sig ekki sem byrdi { vinnunni og
bvi getur verid naudsynlegt ad upplysa
samstarfsfolkid um adlégunarferlid eda
breytingar sem gerdar eru hvort sem paer
eru timabundnar eda til lengri tima litio.
[ bessu samhengi er mjdg mikilvaegt ad
reeda og hafa sampykki einstaklingsins
fyrir pvi hvad ma upplysa samstarfsfolkid
um. Naudsynlegt er ad finna lausnir sem
allir geta seett sig vid og hafa sampykkt.

ETV-samtalid og
stjérnandinn

»otjornendur geta einnig nytt sér petta
samtal. Haegt er ad nalgast pad & heima-
sidu VIRK undir nafninu Fjarvistasamtal
og er pad dllum adgengilegt. Ef stjérnandi
finnur ad starfsmadur hans er med tidar
eda langvinnar fjarvistir fra vinnu eda
a erfitt med ad sinna starfi sinu pa er
Iitid mal ad kalla hann & fund, segja ad
hann hafi ahyggjur af vidkomandi og
vilji eiga med honum samtal um starfid
hans, vellidan og hvad sé ad hindra hann
{ vinnunni. [ samtalinu er farid yfir peaer
lykilspurningar sem nefndar voru hér ad
ofan, en einnig gefst teekifaeri til ad reeda
malin 6formlega pannig ad sjoénarmid
starfsmannsins komi fram og jafnvel er
heegt ad leysa vandamal { sameiningu &
stadnum. Ef porf er & frekari adstod ma |
kjolfar samtalsins benda starfsmanninum
a pjonustu radgjafa a vegum VIRK.

pPad er lika alltaf ad aukast ad
mannaudsstjérar hafi beint samband
vid okkur® segir Sofffa. ,Vid bendum
beim hiklaust 4 ad byrja & ETV-samtalinu
(Fjarvistasamtalinu) og leita lausna i
nerumhverfinu.  Einnig leggjum vid
aherslu & ad peir geta kynnt VIRK-
radgjofina fyrir starfsmanninum en pad er
ekki haegt ad skylda hann i slika radgjof.
Viljinn til ad piggja pessa adstod verdur
ad vera hja starfsmanninum.

pad er gaman ad segja fra pvi ad
stjornendur sja i pessu samtali hversu
jakveett folk er gagnvart vinnunni sinni.
pad er svo margt sem er i gédu lagi og
samtali® dregur fram pad jakveeda og
skapar um leid farveg til lausna a pvi sem
ma beeta til ad auka vellidan starfsmanns
og virkni { vinnu* segir Soffia.

Alltaf i préun

Radgjafar sem starfa fyrir VIRK hja hinum
ymsu stéttarféldgum hittast manadarlega
a freedslufundum og taka pa patt i préun
ETV-samtalsins. Soffia segir morg daemi
um anaegju einstaklinga sem hafa farié i
gegnum ETV-samtalid.

.Pegar pessi adferd er notud sér folk
ad pad getur gert miklu meira en pad
heldur. bad er alltaf haegt ad finna
styrkleika. Vinnuveitandinn sér lika ad
starfsmadurinn er dhugasamur um ad
meeta aftur til vinnu eda sinna starfi sinu
afram pd pad sé kannski bara ad hluta
til til ad byrja med. Samtalid er pannig
jakveett inngrip fyrir alla. bad eru alltaf
einhverjir moguleikar, pad parf bara ad
finna pa," segir Soffia Eirfksdottir.
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Flarvistast|ornun

og endurkoma til vinnu — skref fyrir skref

Inngangur

Veikindafjarvistir tengjast heilsu og lidan
einstaklinga og peim starfskrofum sem
gerBar eru & mismunandi vinnustédum
og f dlikum storfum. Ahrif méa hafa & tiéni
og lengd fjarvista med gédu skipulagi
4 vinnustad, 6ruggu og heilsusamlegu
vinnuumhverfi, medvitadri stjornun fiar-
vista og studningi vid endurkomu til
vinnu eftir veikindi og slys. Algengt er
ad stefna og eda ferli i fjarvistastjornun
falli undir heilsustefnu, starfsmanna- eda
mannaudsstefnu fyrirtaekja.

Fjarvistastjornun og studningur vid
endurkomu til vinnu eftir veikindi og
slys & ad vera hluti af stefnu fyrirteekja
og hefur medal annars pann tilgang aé
styrkja radningarsamband einstaklinga.
[ fiarvistastjornun eru notadir skilgreindir
vinnuferlar um tilkynningar, skraningu og
vidbrogd vid veikindafjarvistum, fraedslu
og upplysingagjof til starfsmanna og
stjornenda, umbeetur & vinnuadstédu og
endurkomu til vinnu eftir veikindi. Mikil-
vaegt er ad i hverju fyrirtzeki og stofnun
sé akvedinn adili sem ber abyrgd & ad
innleida og fylgja eftir fjarvistastefnunni
og greiningarvinnu vardandi fjarvistir.

Fylgjast parf med veikindafjarvistum
a kerfisbundinn héatt, hafa reglulega
samband vid veika starfsmenn og
audvelda peim ad koma aftur til starfa
begar heilsa peirra leyfir. Mikilvaegt er
ad reeda vid starfsmenn sem eru oft eda
lengi fjarverandi med pad i huga ad finna
lausnir & vandamalum sem hugsanlega

WWW.VIirk.is

eru til stadar. Hluti af ferlinu er ad greina
a milli tegunda fjarvista, finna orsakir
og kanna hvort haegt sé ad hafa ahrif
a astedur sem liggja ad baki. Hlutverk
stjornandans er m.a. ad syna edlilega
umhyggju og adstoda starfsmanninn vid
ad finna lausnir.

Allar upplysingar um veikindi og fjarvistir
einstakra starfsmanna eru persénulegar
upplysingar sem medhodndla skal sem
slikar og eyda vid starfslok.

Markmid

Tilgangur med fjarvistastefnu er marghzttur og

og felst i ad:

e  Standa v6rd um heilsu starfsmanna
og tryggja ad adstedur i vinnu og
vinnuumhverfi séu heilsusamlegar.

e  Studla ad farseelli endurkomu til
vinnu eftir veikindi eda slys.

e Motadir séu skyrir og pekktir
ferlar um vidbrogd vid fjarvistum
starfsmanna til ad tryggja samraemi
og videigandi vidbrogo.

e \era leidbeinandi og moéta
lausnarmidad viéhorf starfsmanna
og stjérnenda til vidbragda vegna
fjarvista og endurkomu til vinnu eftir
veikindi og slys.

e Tryggja pad ad vinnustadurinn
komi til méts vid einstaklinga med
skerta starfsgetu, ef peir geta unnid
pbréatt fyrir minnihattar veikindi eda
langvarandi einkenni.

Vinnuumhverfi og menning
a vinnustad

Eitt pbad mikilveegasta sem vinnustadir
geta gert til ad hafa ahrif a fjarvistir
vegna veikinda er ad mota stefnu sem
byggir & greiningu og umfangi fjarvista
og gefa skyrar leidbeiningar um hvernig
a a0 fyrirbyggja og bregdast vid fjarvistum
starfsmanna. Slik stefna parf ad gilda um
alla 1 fyrirtaekinu svo hun verdi traverdug
og arangursrik.

Menning innan vinnustadarins getur
verid med peim heetti ad hun yti undir
auknar fjarvistir starfsmanna og leidi
til hindrana vid endurkomu til vinnu,
hvort sem peer eru til skamms tima eda
langvinnar. Skyrir verkferlar og &kvedin
stefna getur hins vegar haft hér jakvaed
ahrif og gdd fjarvistarstjornun er leid til
ad beeta vinnufyrirkomulag og adstedur
a vinnustad.

Ekki er haegt ad koma i veg fyrir allar
fjarvistir, en pad er heegt ad draga ur
peim med vali 4 adferbum sem taka
tillit til adsteedna tengdum stérfum og
menningu a vinnustad. Taka parf tillit til
fjdlpeettra 4staedna veikindafjarvista pegar
verid er ad leita leida til ad na arangri vid
ad adstoda folk i veikindum.

Med fjarvistastefnu og skraningu fjarvista,
asamt almennri umreedu um fjarvistir
og bekkingu starfsmanna & verkferlum
fjarvistastjérnunar i vidkomandi fyrirteeki,
aukast likur & ad haegt sé ad draga Ur tidni
og lengd fjarvista. Menning fyrirteekis,



vinnuumhverfi, studningur stjérnenda
og skyrir verkferlar vardandi tilkynningar
og endurkomu til vinnu eftir veikindi eda
slys, geta haft afgerandi ahrif 4 hversu
audvelt er ad fara aftur i vinnu pratt fyrir
minnihattar heilsufarsleg 6paegindi eda
einkenni.

Stjérnendur gegna lykilhlutverki  vid
stjiornun og medferd fjarvista en mikil-
veegt er ad allir starfsmenn pekki til
stefnu vinnustadarins og peirra viémida
sem unnid er eftir. Til ad na sem bestum
arangri | fjarvistastjornun er mikilveegt
ad samtarf sé gott og ad gagnkvaemur
skilningur sé milli stjornenda og starfs-
manna a vinnustadnum.

Starfsfolki er mikilveegt ad sja ad
fiarvistastefnan sé lifandi og ad
stjornendur jafnt sem starfsmenn taki
hana alvarlega. Pad etti ad vera hluti
nylidafreedslu ad upplysa starfsmenn
um fjarvistastefnu fyrirteekis og baer leidir
sem farnar eru til ad fylgja henni eftir.

Arangursrik  fiarvistastefna  parf  ad
taka ftilliti til fjolbreyttra asteedna fyrir
fjarvistum og préa videigandi eftirfylgni og
sveigjanleika. Einnig er mikilveegt ad taka
tillit til pess og vidurkenna ad starfsmenn
burfa stundum ad taka sér fri fra vinnu og
hafa til pess réttmaetar asteedur. Akvedid
hlutfall veikindafjarvista er dumflyjanlegt
og sérhver fjarvistastefna veréur ad bua
yfir naudsynlegum studningi vid veika
starfsmenn.

Grundvallarmarkmi®id er ad audvelda
folki skjota og Orugga endurkomu til
vinnu, enda er vinnan mikilvaegur pattur
i bvi ad na aftur starfspreki eftir veikindi.

A heimasidu VIRK er ad finna ymsar
upplysingar og leidbeiningar um fjar-
vistastjornun og par a medal Tiu rad til
ad draga Ur fjarvistum vegna veikinda.
Hér ma sja deemi um fjarvistastefnu og
endurkomu til vinnu skref fyrir skref.

Skref fyrir skref

e  Stefna fyrirteekisins 1
fiarvistastjornun er til pess ad
standa vord um velferd starfsmanna
og adstoda starfsmenn aftur til
starfa sem fyrst eftir veikindi og
slys. Pad er mikilveegt ad upplysa
starfsmenn um petta.

e  Stjérnendur fyrirtaekja moéta
flarvistastefnu i samradi vid fulltria
starfsmanna og i samraemi vid
akvaedi kjarasamninga og laga eftir
bvi sem vid a.

e Stefnan parf ad innihalda einfaldar
leidbeiningar og skyrt ferli um
tilkynningu veikinda og samskipti
milli stjérnenda og starfsmanna
vardandi fjarveru vegna veikinda
og endurkomu til vinnu. Han
getur einnig innihaldid deemi um
hvernig fyrirtaekid getur tekid tillit
til sérstakra adstaedna, t.d med pvi
ad bjéda upp & styttri vinnuviku,
ad bjoda stafsmanni |éttara starf
timabundi® eda veita vibkomandi
leyfi fra vinnu til ad fara til leeknis
eda ( endurheefingu.

e Upplysa parf starfsmenn um stefnu
fyrirtekisins vardandi stjérnun
veikindafjarvista og hvada ferli
og radstafana verdi gripid til a
mismunandi timum fjarveru.

e Allir starfsmenn purfa ad fylgja
reglum og leidbeiningum
vinnustadarins vardandi tilkynningar
um fjarveru fra vinnu. bad er
mikilvaegt ad sama stefna og
somu vinnuferlar eigi vid um alla
starfsmenn vinnustadarins.

e  Starfsmenn skulu alltaf gera
grein fyrir veikindafjarveru sinni
til naesta yfirmanns og /eda til
annarra skilgreindra adila innan
vinnustadarins.

e Yfirmadur heldur utan um
skraningu fjarvista & kerfisbundinn
hatt og tekur Ut yfirlit og
greinir fjarvistir reglulega, t.d.
arsfjordungslega.

e Yfirmadur eda fulltrdi hans
(starfsmannastjori eda godur
samstarfsfélagi) hefur reglulega
samband vid veikan starfsmann, og
synir edlilega umhyggju. Adsteedur
eru mismunandi hverju sinni og pvi

er ekki audvelt ad setja fram algildar
vinnureglur, en mikilvaegt er ad hafa
samband & fyrstu vikum veikinda
og reglulega eftir pad.

Hvetja skal starfsmann til ad vera |
sambandi vid vinnufélaga sina og
koma i heimsokn t.d. & matar- og
kaffittrmum.

e Mikilvaegt er ad stjornandi fari yfir
fjarvistaskraningu reglulega og sé
medvitadur um tiéni og astaedur
fjarveru starfsmanna sinna. Ef
akvedid mynstur er hja starfsmanni,
t.d. tidar skammtimafjarvistir eda
langtimafjarvistir, er mikilveegt ad
raeda pad vid starfsmanninn med
bad i huga ad kanna hvort unnt sé
ad finna vidunandi lausnir.

e Starfsmanni ber ekki skylda til ad
gefa upplysingar um persénuleg
eda heilsutengd mal. Sjukdémar
eru einkamal en veikindafjarvera
hefur ahrif & vinnustadinn og hana
parf ad reeda. Haegt er ad kanna
hvort vinnustadurinn geti komid
eitthvad til mats vid starfsmanninn
og hvernig hann vill ad sambandi
verdi hattad 4 medan hann er i
veikindafjarvist.

e pegar starfsmadur kemur aftur
til vinnu eftir veikindi og slys skal
yfirmadur bjéda hann velkominn
til starfa og lata vita ad hann skipti
mali [ gangverki starfseminnar.

e Ef synter ad veikindafjarvist
standi lengur en fjérar vikur er
meelt med pvi ad stjérnandi og
starfsmadur vinni saman ad pvi ad
svokallad Fjarvistasamtal fari fram.
Fjarvistasamtal er formlegt samtal
a milli starfsmanns og stjérnanda
til ad meta moguleika hans og porf
fyrir adlégun a vinnustad. Sja nanar
a heimasidu VIRK, www.virk.is.

e  Starfsmadur og stjérnandi geta
radfeert sig vid sérfreeding hja VIRK
eba radgjafa i starfsendurhafingu
hja vibkomandi stéttarfélagi, um
fjarvistastjérnun og endurkomu til
vinnu eftir veikindi og slys.

Skammtimafjarvistir midast vid fjarvistir
sem eru fjérar vikur eda skemmri, en
langtimafjarvistir midast vid fjarvistir sem
vara lengur en fjorar vikur samfleytt.
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Fjéla Einarsdottir verkefnastjori

Félagsvinir
atvinnuleitenda

aftur a vinnumarkadinn

WY Peir sem eru an vinnu purfa markvisst ad vinna i pvi ad vera félagslega virkir,
hafa eitthvad fyrir stafni. bekkt er ad framtaksleysi eykst fra degi til dags hja peim
sem loka sig af og sjalfséryggid getur hrunid i kjélfarid. “
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Einstaklingurinn sjalfur veréur sinn versti évinur
med stodugri sjalfsgagnryni og neikvaedar hugsanir
rikja yfir jakveedum. Hversdagslegar athafnir geta
ordid erfidar og margir falla i pa gryfju ad snua
solahringnum vid — sem fjarlaegir pa enn frekar fra
daglegu amstri annarra i samfélaginu. Til pess ad
sporna vid pessum afleidingum atvinnuleysisins
var verkefnid Félagsvinir atvinnuleitenda sett &
laggirnar i lok ars 2009 sem urreedi til styrkingar
atvinnuleitendum. Raudi kross [slands vinnur
verkefnidisamstarfivid Eflingu, [dunafraeedslusetur,
Freedslumidstdd atvinnulifsins, Fraedsluskrifstofu
rafidnar, Mimi simenntun og pjénustuskrifstofu
Vinnumalastofnunar & héfudborgarsveedinu.

Verkefnid er persénulegt, unnid er & einstaklings-
grunni par sem ,madur a mann“ adferdin er
notud. Markmidin fyrir patttakendur eru hjalp til
sjalfshjalpar, ad vinna gegn nidurbroti, staekka
tengslanet og auka moguleika til starfa. Logd er
ahersla & ad auka bazdi félagslega virkni patt-

takenda og adgengi peirra ad upplysingum um
pau Urredi sem eru { bodi fyrir atvinnuleitendur.
Virkni medan & atvinnuleit stendur eykur sjalfs-
traust og vellidan sem gerir pad ad verkum ad
vidkomandi er tilbdinn ad meeta til starfa pegar
kallid kemur.

Nanar um verkefnid

Félagsvinir atvinnuleitenda byggir & priggja manada
sambandi tveggja einstaklinga par sem annar leidir
sambandid (sjélfbodalidi) en hinn piggur leidsdgn
(atvinnuleitandi). Sa sem leidir sambandid
hefur hlotid til pess pjalfun hja samstarfsadilum
verkefnisins og hefur einnig sjalfur reynslu af
atvinnuleit. Sambandid tekur mid af 6skum og
borfum atvinnuleitandans med pad ad markmidi
ad pad opni dyr ad helstu Grreedum sem geta
gagnast honum [ atvinnuleitinni. Atvinnuleitendur



setja sér sjalfir persénuleg markmié sem
peir villa nd 4 pessu priggija manada
timabili og gera vinnuaaetlun med adstod
verkefnisstjora og sinum félagsvini.
Ritad er undir félagsvinasamning par
sem markmid sambandsins koma
fram. Verkefnisstjori skodar arangur
patttakenda 4 midju timabilinu og i lok
pess. Markmidin geta fjallad um ad
afla nyrrar pekkingar, efla personulega
eiginleika eda breyta akvednum venjum.
Vi6 setningu markmidanna er mikilveegt
ad atvinnuleitandinn skodi parfir sinar
i vidu samhengi og meti stédu sina,
umhverfi  sitt, sérpekkingu sina og
eiginleika.

Avinningur patttakenda

Avinningur  atvinnuleitanda er ad
viodkomandi einstaklingur faer studning
til ad koma hugmyndum sinum |
framkveemd, getur reett malin { trinadi
og feer ferska syn & adstaedur sinar.
Hann eflir sjélfstraust sitt og sjalfsmynd,
feer leidbeiningar um pau  Urraedi
sem | bodi eru, getur komid auga a
ny og spennandi teekifeeri og getur
pannig aukid atvinnumoguleika sina.
Avinningur sjélfbodalida verkefnisins er
ad peir fa nyja syn a eigin adstaedur og
lifnadarheetti, deila heefileikum sinum
og pekkingu og sja adra manneskju

styrkjast. Auk bess fa sjalfbodalidarnir
adgang ad tengslaneti vid adila sem bjoda
Urraedi til styrkingar atvinnuleitendum,
d0last leidbeinendaheefileika og styrkja
leidtogahefileika sina sem haegt er ad
nyta i 68ru samhengi.

Arangur og malikvardar

Eftirfylgni og mat & éarangri eru
mikilveegir  beettir  verkefnisins.  Pprir
hépar sjalfbodalida hafa lokid 28 stunda
sjalfbodalidanamskeidi sem ztlad er ad
undirbla pa fyrir félagsvinasambdndin.
Markmid namskeidsins er ad patt-
takendur geri sér grein fyrir Deirri
abyrgd og peim skyldum sem fylgja
bvi ad vera félagsvinur, geti leidbeint
60rum  atvinnuleitendum [ starfsleit
sinni, hafi pekkingu & peim réttindum,
skyldum og Urraedum sem eru [ bodi fyrir
atvinnuleitendur, 6dlist sjélfstraust og leid-
togahefileika og 6dlist ferska syn & eigin
getu og heefileika sem styrkir pa sjalfa i
atvinnuleitinni. Atvinnuleitendur fara &
tveggja stunda undirbdningsnamskeid
adur en peir eru tengdir vid sjalfbodalida
bar sem farid er yfir hugmyndafradi
verkefnisins, markmidssetningar og gerd
vinnuaaetlunar.

Fyrsti hopur félagsvinapara, tilrauna-
hépur verkefnisins, lauk storfum i mai

ATVINNULIF

2010. Mat & éarangri hopsins fér fram
med vidtélum, spurningarlistum og
rynihdpum. Vidamikil lokaskyrsla var
gerd um fyrsta hopinn og i kjolfarid var
motadur skyr rammi fyrir verkefnid og
meelikvardar a arangri préadir enn frekar.
Annar hépur félagsvinapara er ad ljuka
storfum | jandar og pridji hépurinn lykur
storfum i mars. Nidurstédur meelinga fyrir
hép tvo verda birtar i april 2011 og fyrir
hép brju 1 juni 2011.

Virkni og styrkur peirra sem eru f
atvinnuleit er metinn { upphafi sam-
bands, & midju timabilinu, [ lok
pbess og premur manudum eftir ad
félagsvinasambandi lykur. Mealingarad-
ferdirnar eru einstaklingsviotol, stadladir
spurningalistar (medal annars prof sem
meelir dofnun og lifsdnaegju), hopvidtol,
rynihdépar og athuganir & patttoku.
Skodad er hvort ad atvinnuleitendur
hafi nad persénulegum markmidum
sinum sem beir settu sér [ upphafi
félagsvinasambandsins  og tilgreind
eru [ félagsvinasamningi peirra. Sa
heildararangur sem verkefninu er atlad
ao skila atvinnuleitendum er aftur & mati
pripeaettur.

o [ fyrsta lagi er l6gd dhersla &
pad ad atvinnuleitendur séu f
virkri atvinnuleit og lendi sidur
a ororku. Skodud er patttaka a
vinnumarkadi sex manudum fra
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upphafi verkefnisins. Hvert sé
hlutfall patttakenda sem f& vinnu.
Hver sé fjoldi patttakenda sem

nyta sér Urraedi vinnumidlanna og
fjoldi atvinnuvidtala. Einnig er litid
til fjdlda patttakenda sem hefja
adgerdir til pess ad auka heefni sina
a vinnumarkadi, p.e. sekja sér
aukin réttindi eda fara { nam.

[ 86ru lagi ad péatttakendur njéti
g6ds af tengslum sinum vid
félagsvininn og samstarfsadila
verkefnisins. bar er kannad hvort
tengslin séu virk, p.e. fjoldi funda
félagsvina og fjoldi patttakenda sem
bekkja og nyta sér pau Urraedi sem
eru  bodi fyrir atvinnuleitendur.

[ pridja lagi er 16gd ahersla & beetta
andlega lidan atvinnuleitenda.

par er skodad i lok verkefnisins
hvort atvinnuleitendum 1idi betur,
b.e. hlutfall patttakenda sem telja
sig félagslega virkari, hafa aukio
sjalfstraust sitt og hvort vidkomandi
haldi ratinu.

Ad lokum

bessir prir hépar félagsvinapara saman-
standa af sjotiu einstaklingum. A bak vié
bennan fjélda eru fjélskyldur peirra sem
batttakendur sjélfir telja ad hafi beinan
avinning af veru bpeirra i verkefninu.
Félagsvinaporin hafa myndad nain og
skemmtileg vinattubdnd og par med
hafa atvinnuleitendur fengid gobdan
félagastudning  yfir  erfitt  timabil.
Félagsvinafundirnir eru stundum brotnir
upp og hafa félagsvinapdr medal annars
farid & skauta, kaffihus, ténleika og
fiallgdbngu. Hoparnir hafa verid virkir

utan verkefnisins, ma par nefna ad
Borgarleikhusid og Leikfélag Akureyrar
hafa i prigang bodid 6llum hépunum
i leikhis og hluti félagsvinanna hafa
tekid ad sér aukaleikarahlutverk i hinum
ymsu myndum og pattum, par med talid
Aramétaskaupinu.

Verkefnid er krefjandi ad pvi leyti ad
mikil &dhersla er 16gd & ad folk uppskeri
persénulegan arangur en einnig er 16gd
ahersla & ad folk upplifi og njéti pess sem
tilveran hefur upp a ad bjoda hverju sinni.
Félagsvinur sem hafdi verid atvinnulaus i
teepa 20 manudi sagdi seinasta dag sinn
sem atvinnuleitandi ad nud liti hann &
petta timabil sem lzerdémsrikt og gledilegt
— pratt fyrir baga efnahagslega sttdu og
marga erfida daga.
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Vinnan er hluti

bataferlinu
Starfssvid VIRK

VIRK fjarmagnar og hefur umsjon med uppbyggingu
og bréun i starfstengdri endurhaefingu a vinnumarkadi
i samvinnu vid atvinnurekendur og stéttarfélig.

Ahersla er 16gd 4 einstaklingsbundna pjénustu og
snemmbeert inngrip fyrir f6lk sem stefnir ad virkri

patttéku & vinnumarkadi, en er med skerta starfsgetu

vegna heilsubrests.

Anerslupzttir VIRK i samstarfi vid:

Atvinnurekendur,
ahersla er logd a aé:

e Kynna pjonustu VIRK og
azetlun um endurkomu
til vinnu fyrir starfsménnum
og stjornendum

e Nasnemma til félks med skerta
starfsgetu vegna heilsubrests,
til ad efla radningarsamband
bess og starfsgetu

e Freda stjornendur og
starfsmenn um fjarvista-
stjérnun, starfsendurhaefingu
og endurkomu til vinnu

e Auka atvinnupétttoku folks,
med skerta starfsgetu vegna
heilsubrests, i samstarfi
vid fyrirtaeki og stofnanir

e Auka fraedslu og pekkingu um
samspil vinnu og heilsu

Sjikrasjodi og stéttarfélog,
ahersla er logd a aé:

pjénusta VIRK sé kynnt og i bodi
um allt land,  samstarfi vid
stéttarfélog

Kynna pjénustu radgjafa i
starfsendurhafingu, pegar folk
saekir um dagpeninga

hja sjukrasjodum stéttarfélaga

Lifeyrissjaai,
ahersla er 16gd a ad:

Kynna 6rorkulifeyrisbegum
sjédanna pjonustu VIRK

Efla starfsendurheaefingu fyrir
sjodfélaga

Heilbrigdisstofnanir,
ahersla er logd a:

Kynningar og freedslu fyrir fagfélk
i heilbrigdiskerfinu

Ad efla pekkingu fagfélks um
tengsl milli vinnu og heilbrigdis

Samstarf um einstaklingsmidadar
agetlanir um endurkomu til vinnu

UPPLYSINGAR

Adrar opinberar stofnanir,

ahersla er logd a

gott samstarf vid:

e Tryggingastofnun rikisins vegna
endurhafingardaetlana

e Vinnumalastofnun, sem getur
visad einstaklingum med
heilsubrest a pjonustu VIRK

e Opinberar stofnanir, sem starfa
a svidi vinnuverndar og lydheilsu,
um mikilveegi vinnunnar sem
hluta af bataferlinu

Urrzdaadila og sérhafda
fagadila, ahersla er l6gd a ad:
e Kaupa urredi, sem efla starfsgetu

og auka likur & endurkomu til
vinnu

o Afla pekkingar og efla freedslu um
starfsendurhaefingu

e Efla samstarf og préa ny Urradi
um allt land
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Ingibjorg Porhallsdottir serfraesingur hja VIRK

Menntun radgjata VIRK

| starfsendurhafingu

Radgjof | starfsendurhaefingu  eftir
veikindi eda slys er veigamikid verkefni
sem krefst pekkingar & afleidingum
slysa og sjukddéma fyrir einstaklinga
a vinnumarkadi og ennfremur a pvi
hvernig best ma studla ad endurkomu
félks til vinnu. Starfid krefst mikillar haefni
i mannlegum samskiptum, skipulags-
haefni, frumkveedis, leidtogahaefni,
bekkingar a atvinnulifinu og getu il
hvatningar og ymissa annarra patta.

Strax og VIRK hof ad réda radgjafa i
starfsendurhafingu til starfa var ljost
ad pratt fyrir gdédan og fjdlbreyttan
bakgrunn radgjafanna, sem flestir eru
med ad minnsta kosti eina eda tveer
haskoélagradur ad baki og menntadir
ymist | heilbrigdis- eda félagsgreinum,
skorti pa flesta sérhazfda pekkingu og
reynslu sem tengist starfsendurhafingu
og endurkomu til vinnu.

Til ad bregdast vid pessu skipulagdi VIRK
freedsluazetiun fyrir radgjafa sina sem
byggdi a4 parfagreiningu fyrir petta nyja
starfsheiti. Eftir ad hafa bodid radgjofum
VIRK & vegum stéttarfélaganna upp a
méanadarlega fraedslu veturinn 2009-
2010, um efni sem tengdist starfinu,
svo sem hugmyndafreedi, verkferla,
personuvernd, loég og réttindi 4 vinnu-
markadi, notkun upplysingakerfis,

WWW.VIirk.is

andlegar og likamlegar asteedur skertrar
starfsgetu asamt ymsu 68ru var akvedid
ad byggja jafnframt upp freedslu sem
geeti  skilad  radgjofunum  formlegri
vidurkenningu ad henni lokinni.

Ymsir valkostir i menntunarmalum voru
skodadir bad var ljost ad engin heild-
steed, hagnyt og formleg freedsla var |
bodi & pessu svidi & [slandi. Nidurstadan
var su ad leita fanga erlendis og skoda
hvad var par i bodi. Eftir nokkra leit var
akvedid ad leita i smidju hja National
Intitute  of  Disbility Management
and Research (NIDMAR) sem bydur
upp & stddlud og hagnyt namskeid |
starfsendurheafingu og byggir innihaldid
a stodlum | starfsendurhafingu fra
International  Disability Management
Standards Council (IDMSC).

Starfsendurhafingarsjodur  undirritadi
samstarfssamning um afnot freedsluefnis
frdA NIDMAR i Kanada haustid 2010.
Samningurinn kvedur medal annars a
um adgang ad sérhaefdu namsefni fyrir
radgjafa i starfsendurheefingu. Namsefnid
verdur notad baedi Obreytt og lagad ad
fslenskum adstedum eftir atvikum,
asamt islensku itarefni.

NIDMAR var stofnad érid 1994 af
stéttarfélogum, atvinnurekendum, trygg-

ingafélégum,  menntastofnunum  og
sérfreedingum i endurhaefingu og er ( dag
bekkt a alpjodavettvangi sem frumkvao-
ull 7 hugmyndafreedi um vinnutengda
endurhafingu. [ stjérn pess sitja fulltriar
fra premur heimsalfum. Astaedur fyrir
fidlbreyttum tengingum stofnenda og
stjornar eru medal annars peaer ad i
rannséknum hefur verid synt fram a
ad vinnutenging er ein arangursrikasta
adferdin vid ad endurhaefa folk til starfa
og vidhalda starfsgetu pess, og minnka
pbannig félagslegan, persénulegan og
efnahagslegan kostnad vegna skertrar
starfsgetu.

Radgjafar i starfsendurhaefingu 4 vegum
stéttarfélaganna sazkja freedslu manadar-
lega hja VIRK og er gert rad fyrir ad
arlega verdi bodid upp é 6-8 namskeid
fra  NIDMAR en bpeim fylgir nokkur
namsvinna utan fredsludaga. Nams-
efnid er medal annars hugsad til ad stydja
vid hugmyndafredi VIRK og styrkja
aherslur & vinnutengingu i starfinu, gera
radgjofunum kleift ad sinna starfi sinu
betur og enn fremur til ad undirbla pa sem
pad vilja undir alpj6dlega vidurkenningu
a svidi starfsendurhefingar, en hun
byggir & nidurstodu Ur stodludum profum
sem preytt eru arlega i peim [6ndum sem
bj6da upp a namsefnio.



Namsefnid byggir

medal

eftirfarandi namsskeidum:

Arangursrik starfsendurhaefing

Inngangur ad endurkomu til vinnu

Skert starfsgeta af andlegum
og likamlegum toga og
endurkoma til vinnu, | og Il
Starfsgreining

Matsadferdir

Samskipti, vidtalstaekni og
studningur, | og Il
Lagaumhverfi og
starfsendurhaefing

Béta- og tryggingakerfid og
endurkoma til vinnu
Inngangur ad lausn agreinings
Lausnarmidud nalgun
Stjérnun breytinga

Skert starfsgeta og fjdlbreytni &
vinnumarkadi

Skert starfsgeta fra sjénarhorni
mannaudsstjérnunar
Stjérnun og skipulag |
starfsendurhaefingu
Hjalparteeki og adlogun &
vinnustad

Mat a arangri
starfsendurhaefingu

Kynning og freedsla i
starfsendurhaefingu

Notkun upplysingateekni
starfsendurhaefingu
Heilsuefling og forvarnir &
vinnustédum

Sidareglur og fagmennska
Stjérnun endurkomu til vinnu

annars 4

Namskeidin eru 25 talsins og eftir ad
radgjafinn hefur stadist namsmat [ peim
Ollum atskrifast hann med diploma eda
vidurkenningu |  starfsendurhafingu
4 vegum VIRK og NIDMAR. |
namskeidunum er tekid & pattum sem
snertastarfradgjafans. Nanariupplysingar
um namskeidin er ad finna & heimasiéu
NIDMAR (www.nidmar.ca). [ framhaldi
af namskeidunum er haegt ad taka apjéd-
leg prof i starfsendurhaefingu en pau eru:
Certified Return to Work Coordinator
(CRTWC) og Certified Disability Manage-
ment Professional (CDMP).

bPau 16nd sem bj6da upp a4 namsefnid
og hina alpjédlegu  vidurkenningu
eru: Austurriki, Kanada, Bandarik-
in, byskaland, Sviss, Belgia, Holland,
Luxemborg, Frakkland, Bretland, (rland,
Hong Kong, Nyja Sjaland, Astralia og
f[sland. [ Pyskalandi eru fjsldamargir
trinadarlaeknar fyrirtaekja pegar bunir ad
afla sér pessarar pekkingar og réttinda
og beir sem skipuleggja endurkomu til
vinnu & stérum vinnustédum purfa ad
hafa pessa pekkingu.

UPPLYSINGAR

Kosturinn vid namsefnid fra NIDMAR er
ad pad er byggt & alpjédlegum stddlum
og byr félk undir ad taka alpjédlegt prof
en a sama tima er rymi til adlégunar og
dypkunar néamsefnisins eftir adstaeedum
i hverju landi. NIDMAR hefur, vegna
bekkingar og reynslu sinnar & svidi
starfsendurheaefingar, fengid leyfi og
styrk fra Kanadastjorn til ad byggja
upp haskola i Bresku Kolumbiu sem
sérheefir sig i rannséknum og kennslu
a svidi heilsuverndar starfsmanna,
starfsendurheefingar, vinnuverndar og
Oryggismala og verdur hann sa fyrsti
sinnar tegundar i Kanada. Gert er rad
fyrir ad haskélinn taki til starfa & arinu
2012.
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Utgafa VIRK

VIRK hefur gefid Ut kynningar- og fraedsluefni fyrir starfsmenn og stjérnendur i atvinnulifinu. Hér er stutt kynning a pvi helsta.
Heegt er ad nalgast efnid & heimasidu VIRK (www.virk.is) en einnig er haegt ad hafa samband vid skrifstofu VIRK og f& senda

baeklinga og freedsluefni eftir porfum.

Daghok

VIRK hefur gefid Ut sérstaka dagbdk
fyrir einstaklinga sem eru [ pjénustu
hja radgjofum VIRK. Henni er ztlad
ad adstoda einstaklinga vid ad efla
stafsgetu sina og lifsgaedi med skipulegri
markmidssetningu og skraningu. Dag-
bokin er med vikuyfirliti & hverri opnu
asamt fjolbreyttum moguleikum til
skraningar & markmidum, lidan, virkni
og arangri baedi fyrir arid i heild sinni,
hvern manud og hverja viku arsins.

E
Vit -
" \erum virk
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Verum virk

Kynningarbaeklingur VIRK heitir ,Verum virk“. { honum er stutt
kynning a hlutverki og verkefnum Starfsendurhefingarsjéds.
Einnig er fjallad um hvada pjonusta er i bodi, hvar hana er ad
finna og hverjir eiga rétt a pjénustu. bessi baeklingur er lika til 4
ensku og heitir hann pa , Stay Active“.



Vinnum saman

Freedslubaeklingurinn ,Vinnum saman” er atladur stjornendum
og starfsmonnum { atvinnulifinu. { honum er fiallad um leidir
sem studla ad farszlli endurkomu einstaklinga til vinnu eftir
veikindi eda slys. [ baeklingnum eru einnig leidbeiningar um
samskipti fyrir starfsmenn, stjérnendur og atvinnurekendur
og fjallad er um hlutverk radgjafa i starfsendurhaefingu dsamt
frodleik um tengsl veikinda og vinnu.

UPPLYSINGAR

Ur veikindum i vinnu

Beeklingurinn ,Ur veikindum i vinnu“ er eetladur einstaklingum
sem eru med skerta starfsgetu og inniheldur hann ymis géd
rad og frédleik um mikilveegi vinnunnar i bataferlinu. Einnig
er ad finna i honum ymsar upplysingar um pjénustu VIRK og
bjonustu radgjafa i starfsendurhaefingu. Allir einstaklingar sem
koma til radgjafa f4 pennan baekling afhentan.

Vinnum saman

— Tranirtar o gogga
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Heimasida

Heimasida  VIRK  (www.virk.is)  inniheldur
ymsan frédleik um starfsemi VIRK og einnig um
starfsendurhaefingu bazedi hérlendis og erlendis.
par er t.d. ad finna yfirlit pjénustu Urreedaadila |
starfsendurhaefingu eftir landshlutum og ymsar
freedigreinar um starfsendurheefingu.
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Ahugavert efni a vef VIRK

Managing Long-term Sickness Absence
and Incapacity for Work

Leidbeiningar um medferd einstaklinga
sem eiga i langtima veikindum og bua
vid skerta starfsgetu. Leidbeiningarnar
eru hugsadar fyrir atvinnurekendur,
heilbrigdisstarfsfolk, einkum i heilsugaeslu,
adra sérfreedinga og stjornendur sem
bera beina eda 6beina abyrgd & stjéornun
veikindafjarvista. Leidbeiningarnar eru
lika ahugaverdar fyrir trinadarmenn a
vinnustdédum og stéttarfélog.

(National Institute of Clinical Excellence in
Health (NICE) Mars 2009)

Recovery, Rehabilitation and Retention,
Maintaining a Productive Workforce
Hlutverk pessara leidbeininga er ad
adstoda starfsmannastjora og adra sem
hafa med mannaforrad ad gera vid ad:

e  Stydja starfsmenn sem eiga vié ad
stida salreen eda félagsleg vandamal
sem hindra pa { vinnunni

o Endurheafa starfsmenn sem hafa
verid i veikindafjarvist um tima vegna
streitu eda gedreenna vandamala

e Vidhalda ra6ningarsambandi vid
einstaklinga sem bua vid fétlun eda
skerdingu sem krefst adlogunar a
vinnuumhverfi og starfi vidckomandi,
bannig ad starfsmadurinn geti lagt
sitt af mérkum og unnid eftir getu

(Chartered Institute of Personnel and
Development (CIPD) 2004)

Transforming Disability into Ability,
Policies to Promote Work and Income
Security for Disabled People
Skyrsla sem greinir fra hvernig pjédir
OECD hafa ndd markmidum um

ad gera fotludu folki og félki med
skerta starfsgetu kleift ad taka patt
i samfélaginu og nd mannsazmandi
fiarhagslegu sjalfsteedi. [ skyrslunni
er komist ad peirri nidurstédu ad
hugmyndafraedi sem byggir & virkni,
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snemmbeeru inngripi, feerri hindrunum
gegn bvi ad vinna, gagnkveemri abyrgd
og patttoku atvinnurekenda sé vaenleg til
framtidar.

(OECD 2003)

Red Flags/Green Lights: A Guide to
Identifying and Solving Return-to-Work
Problems

Leidbeiningar um hvernig & ad auka likur
a arangursrikri endurkomu félks til vinnu.
[ rannséknunum sem leidbeiningarnar
byggja & var kannad hvers vegna sumir
starfsmenn sem lenda i slysi og fa baetur
til langs tima koma aftur til vinnu eins og
vaenta mé en adrir ekki.

(Workplace Safety & Insurance Board
Research Advisory Council. 2009)

Sygefraveer — en faelles udfordring.
Regeringens handlingsplan for at
nedbringe sygefravaeret

Donsk skyrsla um forvarnir og viébrogd
vid veikindafjarvistum. [ inngangi ritar
Claus Hjort Frederiksen Beskaeftigels-
esminister. , Eg tel ad morg okkar haldi
ad ef vid erum veik, sé pad besta sem
vid getum gert, ad vera ekki i vinnunni
og vera heima i fridi og ré til ad na heilsu
any. En pad er alls ekki alltaf svo. pad
getur { morgum tilfellum verid heppilegra
fyrir pbann veika ad vera virkur til deemis
med pvi ad vinna nokkra tima a viku eda
vinna ad 68rum verkefnum i vinnunni en
vanalega*“

(Regeringen 2008)

What Works at Work?

Skyrsla byggd & rannséknum um hvada
inngrip & vinnustddum skila arangri til ad
koma i veg fyrir algenga heilsuvanda hja
starfsménnum.

Helstu nidurstédur:

e Inngrip par sem starfsmadur og
atvinnurekandi unnu saman ad
lausnum voru arangursrikari en ef
samvinna var ekki til stadar

e Vinnustadir geta byggt upp
arangursrikar forvarnir gegn
algengum heilsuvanda

e Vidhorf starfsmanna skipta mali
ekki sidur en heilsa peirra. Hugraen
atferlismedferd getur skilad arangri

e Inngrip purfa ad vera heildraen og
taka til baedi einstaklingsbundinna
péatta og patta a vinnustad

e Samskipti og samvinna eru mikilveeg

e Nuverandi adferdir i fjarvistastjornun
byggja ekki alltaf & gagnreyndri
pekkingu

e  Rannsaka parf betur ahrif
vinnutengdra Urrzeda til ad skilja
flokid samspil vinnu og heilsu

(Corporate Document Services)

Working for a Healthier Tomorrow
Skyrsla um leidir til ad endurbaeta kerfi
velferdar og heilsu i Bretlandi med
hlidsjon af félki & vinnualdri. Mikid hefur
verid visad i pessa skyrslu og hefur
maorgum Urboétaverkefnum verid hrundié
af stad i kjolfar hennar.

(TSO 2008)

Vocational Rehabitiliation, What Works
for Whom and When

Skyrsla sem tekur saman nidurstédur
450 rannsokna og skyrslna um arangur
og kostnad i starfsendurheefingu og er
gagnreyndur grunnur fyrir stefnumaétun

i starfsendurhaefingu. Gefnar eru
leidbeiningar um hvada Urraedi eru

likleg til arangurs, fyrir hvern og

hvenar. Nidurstadan er medal annars
ad vinnutengd starfsendurhaefing sé
mikilvaeg, en hun midar ad pvi ad hjalpa
folki ad vera &fram i vinnu eda fara aftur {
vinnu, { samstarfi vid atvinnurekendur og
heilbrigdiskerfi.

(TSO 2008)
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