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Gylfi AI‘I‘ij&I‘ﬂSSOI‘I formadur stjornar Starfsendurhaefingarsjods

Avarp formanns

JStarfsendur-
hafingarsj6dur er
ad taka sin fyrstu
skref og starf hans
a eftir ad eflast

0g proast 4 nastu
arum. Starfsemin
er mikilveeg — ekki
sist & timum
erfidleika og kreppu
begar 6llu mali
skiptir ad standa
vord um velferd

0g getu sérhvers
einstaklings og ekki
sist peirra sem ekki
hafa fulla starfs-
getu.”

WWW.VIrk.is

LStarfsendurhaefingarsjodur er nu ad ljdka sinu
fyrsta heila starfsari. Samid var um sjédinn
kjarasamningum & arinu 2008, fyrst af halfu
AS[ og SA en siar af halfu BSRB, BHM, Kl og
annarra samtaka. Sjodurinn var sidan stofnadur
formlega { mai 2008 og hoéf starfsemi i agust
bad ar. Haustid 2008 var sidan reett vid fulltria
opinberu samtakanna og nadist breid samstada
um ad breyta sampykktum hans til ad tryggja
adkomu peirra ad sjédnum og stjorn hans. Ad
sj6dnum standa pvi 6ll helstu samtdk launamanna
og atvinnurekenda & [slandi — beedi 4 almennum-
og opinberum vinnumarkadi — og undirstrikar pad
meira en allt annad mikla &herslu pessara adila
a ad gefa peim sem veikjast alvarlega eda lenda i
slysum teekifeeri til ad komast aftur til starfa.

Hlutverk Starfsendurhafingarsjods er ad draga
markvisst ar likum a pvi ad launafélk hverfi af
vinnumarkadi vegna varanlegrar 6rorku, med
aukinni virkni, eflingu endurhzfingar og 68rum
arreedum. Ahersla er 16g6 & ad byggja upp
radgjof | samstarfi vid stéttarféldog um allt land
og sjodnum er tryggt fiarmagn til ad fjarmagna
baedi gerd aeetlunar um starfsendurhaefingu
med adkomu sérfreedinga og einnig naudsynleg
starfsendurhaefingarirraedi fyrir einstaklinga.

Ororka hefur farid ort vaxandi hér 4 landi
undanfarin tiu ar an pess ad vid pvi hafi verid
brugdist & kerfisbundinn hatt af halfu stjérnvalda.
pessi préun hefur valdid auknum kostnadi beedi
hja stjornvoldum, lifeyrissjodum og i atvinnulifinu
og sidast en ekki sist skerdir hun lifsgaedi peirra
einstaklinga sem missa getu til patttoku a
vinnumarkadi. Flestir hafa verid sammala um
mikilveegi og hagkvaemni pess ad efla verulega

starfsendurhaefingu hér & landi, en pratt fyrir
miklar umraedur og umfjéllun um malid pa hefur
litid ordid dr fyrirheitum og efndum.

Adilar vinnumarkadarins hér & landi hafa idulega
haft frumkvaedi ad pvi ad tryggja einstaklingum
a vinnumarkadi mikilveeg réttindi auk pess ad
byggja upp og reka fjdlbreytta pjénustu, svo sem
a svidi si- og endurmenntunar, fullordinsfraedslu,
sjukratrygginga og lifeyrisréttinda. Markmidié er
baedi ad tryggja félagsmonnum mikilveeg réttindi
og naudsynlega pjonustu og auka samkeppnis-
haefni islensks atvinnulifs par sem mikilvaegt er
ad sérhver einstaklingur fai notid hefileika sinna
og getu. Stofnun Starfsendurhefingarsjéds er
rokrétt framhald af pessari proun og samvinnu
og mikilvaegt skref i ba att ad tryggja snemmbeert
inngrip til ad audvelda félki endurkomu til vinnu
og tryggja 6llum starfsménnum & vinnumarkadi
pjonustu  formi starfsendurheaefingar ef um er ad
raeda skerta vinnugetu vegna veikinda eda slysa.

Vegna pess ad vinnumarkadurinn axlar abyrgd
a fjarmognun starfsendurhaefingar fyrir patt-
takendur & vinnumarkadi er stjornvéldum gert
mun audveldar um vik ad sinna peim einstakling-
um, sem ekki eiga réttindi & vinnumarkadi. bessi



verkaskipting milli vinnumarkadarins og
stjérnvalda hefur proast hér & landi sidast
lidin sextiu ar og skilad mikilveegum
arangri. Pad hefur verid sameiginlegt
mat, beadi adila vinnumarkadar og
stjornvalda, ad petta hafi tryggt ad
islenski vinnumarkadurinn hefur beadi
reynst sveigjanlegri en flestra annarra
rikja Evropu, en 4 sama tima best til pess
fallinn ad verja réttindi launafélks gegn
alls kyns undirbodum.

Snemmbeertinngrip i starfsendurhaefingu
er su leid sem meelt er eindregid med og
|6gd ahersla & um allan hinn vestrena
heim. Ef vid getum veitt starfsménnum
adstod strax, og helst 48ur en peir missa
vinnusamband sitt vegna veikinda og
slysa, pa er pad mun arangursrikara og
hagkveemara heldur en ad koma seinna
ad malum pegar vandamalin hafa nad ad
hladast upp og erfidara og dyrara er ad
finna lausnir vid heefi. Pad ma lika benda
a pad ad pegar einstaklingar lenda |
erfidleikum og missa starfsgetu sina pa
er vinnusambandid oft pad mikilveegasta
sem menn hafa og pvi akaflega mikilvaegt
ad allir adilar fai adstod vid ad vardveita
pad.

Snemmbeert inngrip i starfsendurheef-
ingu er hins vegar ekki mogulegt hér
a landi nema | samstarfi vid adila
vinnumarkadarins par sem langstaerstur
hluti allra boétagreidsina vegna veikinda

STARFSENDURHZAFINGARSJODUR

og slysa er greiddur af atvinnurekendum
i formi veikindalauna, Ur sjukrasjodum
stéttarfélaga og lifeyrissjodum. Hid
opinbera kemur ekki ad malum med
bétagreidslur  fyrr  en  vidkomandi
einstaklingur szkir um endurhafingar-
eda ororkulifeyrien pa hefur hann oft verid
fra vinnumarkadi i allt ad tvo ar. Pessu
er ofugt farid & hinum Nordurlondunum
bar sem hid opinbera kemur ad greidslu
dagpeninga [ veikindum eftir nokkra
daga eda vikur.

A6 sama skapi hafa stjorn og fram-
kveemdastjori  Starfsendurhaefingarsjods
lagt mikla aherslu & gott samstarf vid
stjérnvold og peer opinberu stofnanir sem
ad pessu mali koma, svo sem Vinnu-
malastofnun, Tryggingastofnun rikisins
og Vinnueftirlit rikisins, medal annars um
moétun verklagsreglna um starfshaefnis-
og vinnugetumat. Farszel nidurstada
sliks samstarfs er forsenda pess ad hér
takist ad mynda eitt 6flugt og samheeft
kerfi starfsendurhafingar par sem allir
landsmenn eiga skilgreindan rétt.

Strax & pessu fyrsta starfsari Starfs-
endurheafingarsj6ds hefur komid
ljiés mikilveegi pessa starfs. Vid sjaum
strax fjolmorg demi um godan arangur
bar sem einstaklingar hafa, med
adstod radgjafa og sérfreedinga, aukid
vinnugetu sina umtalsvert og nad ad
verda patttakendur aftur a4 vinnumarkadi

eftir ad hafa glimt lengi vid heilsufarsleg
vandamal og erfidar adsteedur. Vid sjaum
einnig deemi pess ad adstod radgjafa hafi
komid i veg fyrir ad einstaklingar missi
vinnusamband sitt vegna heilsubrests og
ao peir hafi farid mun fyrr { vinnu aftur en
ella hefdi ordid vegna pess ad videigandi
radgjof og studningur stéd peim til boda.

Starfsendurhaefingarsjédur er ad taka sin
fyrstu skref og starf hans a eftir ad eflast
og préast & naestu arum. Starfsemin er
mikilveeg — ekki sist a timum erfidleika
og kreppu pegar 6llu mali skiptir ad
standa vord um velferd og getu sérhvers
einstaklings og ekki sist peirra sem ekki
hafa fulla starfsgetu. Af pessu leidir ad
bad er mikilveegt ad peir adilar sem ad
sjodnum standa og gerdu upphaflega um
hann prihlida samning veiti honum pad
brautargengi og pbann tima sem parf til
ad byggja upp starfsemina og na peim
arangri sem ad var stefnt. Engin launung
er a pvi ad nokkur togstreita var milli
adila vinnumarkadarins og stjoérnvalda
um efndir peirra fyrirheita sem voru gefin
i stodugleikasattmalanum sumarid 2009,
par sem kvedid var & um logfestingu
a greidsluskyldu atvinnurekenda og
lifeyrissjoda og hlutdeild sjodsins |
tryggingagjaldsstofni af hélfu rikisins
fra og med 1. juli 2013. Treysta verdur
bvi ad vid pau fyrirheit verdi stadid og
lagafrumvorp bar ad IUtandi verdi stad-
fest a Alpingi.

WWW.Virk.is
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Vigdis Jonsdottir framkvemdastori VIRK

Fyrstu skrefin

[ uppbyggingu og prdoun
Starfsendurhafingarsjods

,pad parf ad

vera rymi fyrir
einstaklinga med
mismunandi ferni
og hafni i okkar
samfélagi.

Med auknu rymi
aukum vid
moguleika allra
til virkrar patttoku
i samfélaginu.”

WWW.VIirk.is

Inngangur

Fyrsta heila starfsar Starfsendurhaefingarsj6ds
(VIRK) er ad baki og fyrsta arsrit sjodsins litur
hér dagsins ljos. Med utgafu arsrits vill sjédurinn
midla upplysingum um starfsemina auk pess
ad koma & framfaeri baedi innlendri og erlendri
pbekkingu og reynslu & svidi starfsendurhzfingar.
pessum upplysingum er komid a framfaeri |
formi umfjollunar, vidtala og greinarskrifa. Eitt af
hlutverkum Starfsendurhaefingarsjéds er ad auka
og midla pekkingu & svidi starfsendurhaefingar
hér & landi. Pad er von okkar sem ad arsritinu
stondum ad pad geti til framtidar ordid mikilvaegur
vettvangur til midlunar aukinnar pekkingar og
reynslu & pessu svidi.

A6 Starfsendurheefingarsjédi standa oll helstu
samtok launamanna og atvinnurekenda hérlendis
og & milli allra pessara adila hefur myndast gbd
samsta®a um uppbyggingu pjénustu a svidi
starfsendurhaefingar a vinnumarkadi. Um sj6dinn
var samid | kjarasamningum & vinnumarkadi
a arinu 2008 og mun hann til framtidar verda
fiarmagnadur af atvinnulifi, lifeyrissjédum
og riki. Sjodurinn hof starfsemi | agust 2008
og radgjafar sem starfa hja sjukrasjodum
stéttarfélaga | samremi vid starfsadferdir
Starfsendurhaefingarsjods, komu flestir til starfa
a haustmanudum 2009.

Hér & eftir fer samantekt um starfsemi
Starfsendurhafingarsj6éds undanfarid ar. Einnig
er gerd® grein fyrir hlutverki, stefnu, verkefnum og
helstu aherslupattum.

Starfsendurheefingarsjodur hefur akvedié ad
nota ordid VIRK yfir baedi starfsemi sina, nafn
a heimasidu og i ymsu samhengi i Utgefnu efni
sjodsins. Heimasifa sj6dsins er pbannig www.
virk.is og kynningarbaeklingur sj6dsins heitir
Lverum virk“. Ordin Starfsendurhafingarsjédur
og VIRK eru pvi notud jéfnum héndum i umfjéliun
um sjodinn hér a eftir.

Hlutverk, stefna og verkefni

Hlutverk Starfsendurhafingarsjods samkvaemt
skipulagsskra er ad draga markvisst dr likum
a ad launafélk hverfi af vinnumarkadi vegna
varanlegrar ¢rorku, med aukinni virkni, eflingu
starfsendurhaefingar og 68rum Urraedum.

Stefna

Starfsendurhzaefingarsjods er ad;

e skipuleggja radgjof og pjonustu fyrir starfs-
menn sem veikjast til lengri tima eda slasast
pannig ad vinnugeta skerdist.

e studla ad snemmbaeru inngripi med starfs-
endurhafingarirreedum i samstarfi vid
sjukrasjodi og atvinnurekendur.

e fjarmagna radgjof og fidlbreytt endurhaef-
ingarurreedi sem mida ad aukinni virkni
starfsmanna sem bua vid skerta vinnugetu,
til viebotar pvi sem pegar er veitt af hinni
almennu heilbrigdispjonustu i landinu.



e studla ad fjdlbreytni og auknu fram-
bodi Urreeda i starfsendurhaefingu.

e byggja upp og studla ad samstarfi
allra peirra adila sem koma ad
starfsendurhzfingu vibkomandi
einstaklinga.

e hafa ahrif 4 vidhorf og athafnir |
samfélaginu til ad studla ad aukinni
virkni starfsmanna.

e  sty@ja vid rannsoknir og préunarvinnu
a svidi starfsendurheaefingar.

Meginverkefni
Starfsendurhaefingarsjéds eru ad;

e skipuleggja storf radgjafa sem
starfa 4 vegum sjukrasj6da stéttar-
félaganna og adstoda pa sem purfa
a starfsendurhafingu ad halda.
Starfsendurhaefingarsjodur greidir
kostnad af storfum radgjafanna,
hefur umsjoén og eftirlit med starfi
beirra og veitir peim faglegan
studning. Sérstok ahersla er 16gd
a snemmbeert inngrip og fjolpaett
starfsendurhaefingarurraedi.

e greida kostnad af radgjof ymissa
fagadila s.s. leekna, salfreedinga,
idjupjalfa, sjukrapjélfara, félags-
radgjafa, nams- og starfsradgjafa
0.s.frv. vegna motunar sérstak-
rar einstaklingsbundinnar
endurhafingaraatiunar.

e greifa kostnad vid Urredi og
endurheefingu til ad auka
vinnugetuna, til vidbotar pvi
sem begar er veitt af almennri
heilbrigdispjonustu i landinu.

Anherslupattir

Matadir hafa verid meginaherslupeettir
sem hafdir eru ad leidarljosi i starfsemi
sjédsins. Peir eru eftirfarandi:

e  Jakvad nalgun. Vid viljum hafa
jakvaed ahrif 4 einstaklinga,
atvinnurekendur, stéttarfélog,
opinbera adila og fagadila til ad na
sem bestum &rangri.

e  Gott samstarf. Vid leggjum aherslu a
gott samstarf vid alla pa adila sem
koma med einum eda 66rum heetti

a0 starfsendurhafingu einstaklinga.
Vid viljum einnig leggja okkar

af moérkum til ad studla ad gddu
samstarfi mismunandi adila, med
hagsmuni beirra einstaklinga ad
leidarljosi sem purfa & pjénustu og
adstod ad halda.

Ad nyta drredi og byggja upp drradi
i nerumhverfi einstaklingsins. bad
er mikilveegt ad folk um allt land
hafi adgang ad gdédri pjonustu |
sinni heimabyggd og pjénustan taki
mid af adsteedum einstaklinga a
hverjum stad.

e Ad meta folki par sem pad er statt
hverju sinni. Til ad geta haft jakvaed
ahrif & einstaklinga parf ad vera til
stadar skilningur & adsteedum peirra
og lidan. Med gddri samvinnu naum
vid arangri.

e Virkni einstaklinga. Vi viljum horfa
a styrkleika hvers einstaklings en
ekki veikleika og leggja ahersla &
eiginleika og heefileika vickomandi.
Ut fra peirri stédu er metid hvernig
unnt er ad auka starfshaefni
einstaklingsins eda vidhalda henni
— allt eftir adsteedum.

e Ad skapa rymi fyrir alla. bad parf
ad vera rymi fyrir einstaklinga
med mismunandi faerni og haefni
okkar samfélagi. Med auknu rymi
aukum vid moguleika allra til virkrar
patttoku i samfélaginu.

e Ad efla pekkingu og reynslu. Vid
viljum efla pekkingu og reynslu a
svidi starfsendurheefingar & [slandi.

Mikilvagi snemmbzars
inngrips

Snemmbeert inngrip er lykilhugtak
starfsendurhafingu og forsenda gbds
arangurs — petta syna baedi fjoldi erlendra
rannsékna og reynsla fagmanna. bad
parf ad bjéda upp a pjoénustu um leid og
fyrirséd er ad einstaklingur verdi fra vinnu
i meira en fjorar vikur vegna heilsubrests.
Mikilveegt er ad na til pessara ein-
staklinga snemma og hvetja pa til ad
nyta sér pjonustu sem eykur virkni peirra
og patttéku. Hér a landi er snemmbeert

inngrip af pessu tagi ekki mogulegt
nema | samstarfi vid atvinnurekendur
og stéttarfélog pvi réttur til launa og bota
i veikindum liggur ad mestu leyti hja
atvinnurekendum og hja sjukrasjodum
stéttarfélaga. Framfaersluskylda hins
opinbera vegna veikra einstaklinga hefst
oft ekki fyrr en mjog seint i ferlinu — oft
ekki fyrr en einu og hélfu ari eftir ad
vidkomandi veiktist. bessu er 6druvisi
farid & hinum Nordurldndunum en par eru
launagreidslur i veikindum ad verulegu
leyti fjarmagnadar af opinberum adilum
og einstaklingar purfa ad eiga samskipti
vid opinberar stofnanir mun fyrr en hér 4
landi vegna boétagreidsina til framfeerslu.

betta er ein é&staeda pess ad adilar
vinnumarkadarins akvadu ad stofna
Starfsendurhaefingarsjod og  byggja
upp radgjafapjonustu i samvinnu vid
sjukrasjodi  stéttarfélaga sem greida
baetur vegna veikinda eda slysa.
Med pvi ad stadsetja radgjafana hja
stéttarfélogum um allt land naest ad veita
pjonustuna & landsvisu og sem naest
peim einstaklingum sem purfa & henni
ad halda. Tengsl og nalaegd stéttarfélaga
vid atvinnulif og atvinnurekendur skiptir
einnig miklu mali pvi stafsendurheefing
parf ad eiga sér stad i mun meiri
tengslum vid atvinnulif en tiékast hefur
hér & landi.

Starfsfolk
Starfsendurhafingarsjods

Hja Starfsendurhaefingarsjodi starfa niu
manns i riflega sjo stédugildum. Fremst(
pessu riti er ad finna lista yfir starfsmenn-
ina. Verkefni starfsmanna og sérfreedinga
a skrifstofu Starfsendurhafingarsjods
felast adallega i stjornun, uppbyggingu
og bproun starfseminnar og faglegum
studningivid radgjafa 4 vegum sjlukrasjéda
stéttarfélaganna. Adal starfsemin a vegum
sj6dsins fer hins vegar fram hja radgjéfum
sjukrasjodanna og hja utanadakomandi
starfsendurhaefingaradilum sem kostadir
eru af Starfsendurhaefingarsjodi og starfa
med peim einstaklingum sem purfa a
radgjof og starfsendurheefingu ad halda.

Hlutverk sj6dsins, verkefni og aherslur i

WWW.Virk.is
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starfseminni hafa radid uppbyggingu og
akvoréunum um radningar starfsmanna.
Hja sjodnum parf ad starfa mjog oflugt
bverfaglegt teymi sem getur baedi ,haldid
utan um* radgjafa um allt land og veitt
beim faglegan studning. Samhlida pessu
barf ad byggja upp starfsemi sjédsins
til framtidar og tryggja ad hann hafi for-
gdngu um pekkingarpréun og hagnytingu
reynslu [ starfsendurheaefingu hér & landi.

Gildi starfsmanna

Starfsmenn VIRK hafa métad sér gildi
sem eru leidarljos peirra vid dagleg
storf.  Sameiginleg gildi  starfsmanna
og menning a vinnustad moéta breytni,
akvordunartoku, samskipti og vinnu-
brogd. bau tryggja samreemi i daglegum
stérfum og styra vihorfum og nalgun
starfsmanna ad verkefnum. Gildin
stydja jafnframt vid hlutverk, stefnu og
framtidarsyn VIRK.

Gildi starfsmanna VIRK eru eftirfarandi:
Fagmennska

e Vid baum yfir pekkingu, faerni og
reynslu.
e Vid erum areidanleg.

WWW.VIrk.is

e Vid leggjum aherslu a trunad, éryggi
og traust.

Virding

e Vid berum virdingu fyrir sjalfum
okkur og samferdafélki okkar.

e Vid leggjum aherslu @ samvinnu og
samstarf { 6llum verkefnum.

e Vid erum sveigjanleg.

e Vid leggjum aherslu @ umburdarlyndi
og audmykt.

Metnadur

e Vid hofum kraft og hugrekki til ad
fara nyjar leidir.

e Vid synum frumkveedi og framsaekni.

e Vid leerum af reynslunni og viljum
stodugt gera betur.

Ymsar stefnur og aatlanir

Sjédurinn  hefur métad sér stefnur,
starfsreglur og aaetlanir { ymsum malum.
Hér er talid upp pad helsta en nanari
upplysingar um pessar stefnur og aeetlanir
er ad finna & heimasidu sjodsins
(www.virk.is):

e  Starfsaztlun fyrir hvert ar. Gerd
er sundurlidud starfsaaetlun

fyrir hvert ar og er hdn uppfeerd
arsfjordungslega & fundum
starfsmanna.

Innkaupastefna hefur verid motud og
sampykkt af stjorn.

Upplysingadryggisstefna hefur verid
moétud og sampykkt af stjorn. Einnig
hefur verid Gtbuin handbok fyrir
starfsmenn & grundvelli pessarar
stefnu.

Framtidarsyn og stefna um
starfsendurhafingu a vinnustédum
hefur verid moétud og sampykkt af
stjérn sjodsins. Par eru sett fram
markmid til lengri og skemmri tima
og skilgreindar leidir ad hverju
markmidi.

Vinnuferlar og verklagsreglur
radgjafa { ymsum verkefnum hafa
verid motadar og eru stédugt | proun
hja sjédnum.

Reglur um dthlutun styrkja vegna
rannséknarvekefna hafa verid
moétadar og sampykktar af stjorn
sjodsins.

Vid undirritun nyrrar skipulagsskraar fyrir Starfsendurhafingarsjdd i jantar 2009




Samningar vid stéttarfélog
um allt land

Fyrri hluta arsins 2009 var gengid fra
samningum um starf/storf radgjafa vio
flest stéttarfélog eda samtok stéttarfélaga
um allt land. Um er ad raeda nokkud
itarlega samninga par sem &abyrgd og
skyldur samningsadila eru skilgreindar
og kvedid er & um greidslur og edli
bjénustunnar. Stéttarféldgin eda sjukra-
og styrktarsj6dir stéttarfélaganna bera
abyrgd a radningu radgjafa og taka ad
sér ad veita pa pjénustu sem skilgreind
er { samningnum. VIRK sér hins vegar
um ad mota vinnureglur og verkfeeri
radgjafanna og radgjafarnir  purfa
ad uppfylla krofur VIRK hvad vardar
bekkingu, heefni og veitta pjonustu.
VIRK ber ennfremur abyrgd & fraedslu og
simenntun radgjafanna. Allir samningar
eru timabundnir til ad byrja med og er
fyrsta timabilid ad hamarki eitt ar. pa
er gert rad fyrir a8 samningarnir verdi
endurskodadir [ 1josi reynslunnar og ad
nyr samningur verdi 6timabundinn med
gagnkveemum uppsagnarfresti.

Steerstu félogin, VR og Efling, hafa sina
eigin radgjafa og pad sama & vid um
heildarsamtok stéttarfélaga eins og
BSRB, BHM og KI. Minni félsg hafa
sameinast um radgjafastédurnar og a
landsbyggdinni er yfirleitt einn radgjafi
starfandi fyrir 6ll pau stéttarféldg sem eiga
félagsmenn & svadinu. bannig geta allir
launamenn sem busettir eru & Sudurlandi
leitad til radgjafans & Sudurlandi 6had
bvi hvaba stéttarfélagi peir tilheyra.
Radgjafar heildarsamtakanna a hofud-
borgarsvaedinu, BSRB, BHM, Kl og SSF
eru sidan i godu samstarfi vid vidkomandi
radgjafa & landsbyggdinni og visa til peirra
einstaklingum sem busettir eru par.

[ upphafi var midad vid ad eitt stodugildi
radgjafa veeri fyrir hverja tiu puasund
félagsmenn stéttarfélaga. Einnig hefur
verid tekid mid af 6drum pattum vid
mat 4 umfangi, svo sem fjtlda félaga,
mismunandi hoépa félagsmanna og
fiarleegdir a landsbyggdinni. Flj6tlega
eftir ad radgjafarnir héfu storf kom
ljos a6 @ sumum stédum var umfangid
meira en radgjafarnir gatu annad og

bar hefur radgjofum verid fjdlgad.
Eftir 4 ad koma 1 1j6s hvernig starfid
broast en liklegt er ad baeta purfi vid
radgjoéfum sums stadar pegar byrjad
verdur ad veita ororkulifeyrishbegum
lifeyrissjédanna pjonustu.

Fjoldi radgjafa

NU eru starfandi 22 radgjafar hja
stéttarfélogum um allt land 1 17,25
stodugildum. Oheett er ad segja ad
stéttarfélog um allt land hafi lagt
mikla vinnu og metnad i ad vinna ad
uppbyggingu bjénustunnar og finna
mjog heefa radgjafa sem flestir hafa
vidteeka pekkingu og reynslu til ad
takast & vid petta mikilveega og flokna
starf. Flestir radgjafanna toku til starfa
a haustmanudum 2009 en orfair hofu
storf fyrr og toku patt i tilraunaverkefni a
fyrri hluta ars 2009. ba voru vinnuferlar
og teeki { métun og bréun. [ upphafi
ars 2010 beettust sidan fleiri radgjafar
i hépinn en pa var radgjofum hja
VR, Eflingu, i6nadarmannafélogum &
hofudborgarsveedinu  og hja stéttar-
félogum & Akureyri fjélgad. Myndir og
nanari upplysingar um radgjafana er ad
finna hér aftar i ritinu. Nanari upplysingar
um radgjafa og félog/samtdk sem hafa
gert samninga vid VIRK eru & heimasidu
sj0dsins: WwWw.Virk.is

Vinnuadferdir radgjafa

Radgjafar nota verkfaeri i starfi sinu sem
hafa verid préud hja VIRK og ad hluta |
samstarfi vid opinbera adila i tengslum
vid préun & nyju starfshaefnismati. Um
er ad raeda gatlista, samtalsramma og
verkefnablod sem hafa pann tilgang ad
greina stddu einstaklings, finna styrkleika
hans og lagmarka pa farartdlma sem eru
a vegi fullrar patttoku & vinnumarkadi.
bessi verkfeeri eru [ stddugri préun hja
sérfreedingum VIRK med virkri patttoku
radgjafanna. Auk pessa eru til stadar
akvednar vinnureglur midad vid fjdlpeettar
adstadur einstaklinga, skraningu gagna,
kaup & pjonustu/trreedum og margt fleira.
Hver radgjafi hefur akvedinn sérfraeding
hja VIRK sem tengilid og funda peir

reglulega um framgang mala.

Vié upphaf starfs fa radgjafar i hendur
leidbeiningar, handbaekur og ymis gbgn
auk pess sem peir f& baedi freedslu og
handleidslu vid notkun vinnuferla og
teekja. Radgjafarnir hafa pannig nokkud
skyran ramma sem peim ber ad fara eftir
en innan hans hafa peir einnig tiltekiod
svigram.

Fredsla og simenntun
radgjafa

Mikil ahersla er 16gd & fredslu og
simenntun fyrir rédgjafa & vegum
VIRK. Auk reglulegrar handleidslu fra
sérfreedingum VIRK, koma allir radgjafar
saman hja VIRK einu sinni i manudi og
taka patt i skipulagdri freedslu. Ad jafnadi
tekur dagskra hvers méanadar einn dag
en i upphafi fa radgjafar lengri pjalfun eda
allt a8 viku ndmskeid. A freedsludogum
er fjallad um hugmyndafreedi, vinnuferla,
radgjafahlutverkid, verkfeeri, réttindi og
skyldur & vinnumarkadi, sidfredi og
starfsadferdir, auk pess sem freedslan
tengist aherslupattum og préun i starfi
radgjafanna a hverjum tima. Daemi
um efni sem fjallad hefur verid um er;
samvinna vid atvinnulifid, samstarf vid

heilbrigdiskerfid,  notkun  adkeyptra
Urreeda, skjalakerfi og vinnuferlar,
ahugahvetjandi  vidtél, reynsla ein-

staklings af langtima veikindafjarvist,
skraning upplysinga, upplysingadryggi
og fleira. Leidbeinendur i freedslunni
hafa verid sérfraedingar VIRK, radgjafar
sem hafa sérpekkingu & akvednu svidi og
utanadkomandi sérfreedingar. ba hefur
einnig reynst mjog mikilveegt ad gefa
radgjofum godan tima i umredur um
starfid og teekifeeri til tengslamyndunar
sin a milli.

R&dgjofum hefur einnig verid bodid
kynningarheimsoknir til  hinna ymsu
adila sem bjoda upp & fjdlbreytt Grreedi
sem geta verid lidur [ pjonustu peirra og
radgjof. Par sem bakgrunnur og reynsla
radgjafanna er 6lik hefur peim ad auki
verid gert mogulegt ad saekja namskeid
hjd endurmenntunardeildum haskolanna
pbegar peaer bjoda namskeid sem nytast i
starfi radgjafanna.

WWW.Virk.is
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begar horft er til framtidar hefur VIRK
hug a4 ad bjoda radgjofum i starfsendur-
haefingu upp 4 fredslu sem nytur
alpjédlegrar vidurkenningar og er f
samraemi vid vidurkennda stadla |
starfsendurhafingu. betta er hiuti af
geedatryggingu | starfsemi  sjédsins.
Undirbuningur ad sliku er hafinn.

Fyrirkomulag pjénustu

Radgjafar hafa vinnustédvar hja stéttar-
félogum eda sjukra- og styrktarsjodum
stéttarfélaga og einstaklingar sem
koma | radgjof geta pantad par tima.
Forsenda bjonustunnar er ad til stadar
sé heilsubrestur sem hefur ahrif a
starfsgetu vidkomandi einstaklings. Allir
a vinnumarkadi eiga rétt a pjonustu
hja radgjofum séu pessar forsendur til
stadar og pad sama gildir um pa sem
eru & dagpeningum hja sjukrasjédum
stéttarfélaga eda eru i atvinnuleit og fa
baetur fra Atvinnuleysistryggingasjédi.
bPegar gengid hefur verid fra adild
lifeyrissjodanna ad VIRK munu allir
beir sem rétt eiga & oOrorkulifeyri fra
lifeyrissjodunum eiga rétt a adstod.

Réadgjafar veita pjonustu &  svidi
starfsendurhaefingar par sem markmidio
er fyrst og fremst ad adstoda vidkomandi
einstakling vid ad fara aftur  vinnu.
Pjénustan er fjdlbreytt og midar ad
bvi ad hvetja einstaklinginn til ad nyta
styrkleika sina og um leid ad faekka
pbeim hindrunum sem koma i veg fyrir
ad hann geti verid virkur patttakandi &
vinnumarkadi. Hlutverk radgjafa er ad
halda utan um mal hvers einstaklings
og hjalpa vidkomandi til ad finna
veaenlegar leidir. Radgjafinn er hins vegar
ekki medferdaradili og ef ljost er ad
einstaklingur parf adstod sérfreedings a
akvednu svidi pa er hann kalladur til. Ef
einstaklingur parf heilbrigdispjonustu pa
erhonum visad & hid opinbera heilbrigdis-
kerfi — oftast til sins heimilisleknis.
Radgjafar stéttarfélaganna veita ekki
heilbrigdispjonustu og VIRK fjarmagnar
ekki pjonustu sem er veitt og kostud af
hinu opinbera heilbrigdiskerfi. Hins vegar
er 16gd mikil ahersla & gott samstarf vié
baedi heilbrigdis- og menntakerfid og
sérstok ahersla er 16gd & ad byggja upp

WWW.VIirk.is

gott samstarf vid heilsugeeslustddvar
og heimilislekna um allt land. Mjog
gott samstarf hefur ennfremur verid
milli  sérfreedinga VIRK og radgjafa
og sérfredinga  Tryggingastofnunar
rikisins medal annars vegna préunar
a matstekjum og utanumbhalds starfs-
endurhafingaraztlana.

Helstu pjonustupaettir

Mikilveegasti pjonustupéatturinn hja VIRK
er bjonusta radgjafanna. Peir halda utan
um mal einstaklingsins og leggja sig fram
um ad auka virkni hans og getu i samstarfi
vid fijdlmarga adra adila. Radgjafar gera
virknideetlun med einstaklingnum og eiga
vid hann samtél sem hafa pann tilgang
ad hvetja hann til aukinnar patttoku.
Morgum neegir adstod radgjafans og
nokkur viétol vid hann duga til aukinnar
virkni eda endurkomu til vinnu. Adrir
burfa & meiri adstod ad halda og pa
eru kalladir til sérfreedingar eda keypt
naudsynleg pjonusta eftir porfum og
adsteedum hvers og eins.

Daemi um slika pjonustu eru:
e Timar hja salfreedingi.
e Fjarmalanamskeid.

e Namskeid eda dnnur adstod til
sjalfsstyrkingar.

e | ikamsrekt med studningi
sérfreedinga.

e patttaka i greidslu kostnadar vegna
sjukrapjalfunar sem hefur pad
ad markmidi ad auka vinnugetu
vidkomandi.

e Neringarradgjof og radgjof til
heilsueflingar.

e DPjonusta idjupjalfa og félagsrad-
gjafa til ad leysa Ur sérteekum
vandamalum einstaklinga.

e Namskeid eda styttra nam til ad
auka moguleika a vinnumarkadi
(sérstaklega fyrir pa sem ekki geta
snuid aftur i sitt fyrra starf).

e  DPjonusta starfsendurhafingar-
stddva sem bjoda sérstakar
starfsendurhaefingaraeetlanir sem
byggja 4 aukinni menntun med
studningi.

e pjonusta sérhaefds matsteymis til
ad meta vinnugetu og moguleika
vidkomandi einstaklings.

A arinu 2010 verdur 16gd meiri dhersla
a kaup 4 Urredum sem hafa beina
tengingu vid vinnumarkadinn og er xtlad
ad adstoda einstaklinga vid ad halda starfi
sinu eda komast aftur i starf vid heefi.

Fj6ldi einstaklinga sem hafa
fengid pjonustu

Eins og adur hefur komid fram héfu flestir
radgjafar storf a haustmanudum 2009 og
i byrjun ars 2010 beettust fleiri i hépinn.
Radgjafarnir hafa sidan purft ad setja
sig inn [ starfid og kynna pjonustu sina
bzedi innan peirra félaga sem peir starfa
hja og eins a vinnustédum félagsmanna.
Starfsemin er pvi rétt ad taka sin fyrstu
skref og adsékn ad pjonustu radgjafa
eykst med hverri viku. [ lok mars 2010
hofdu 770 einstaklingar komid i vidtal
til radgjafa. Af peim eru na um 472 |
reglulegum viétdlum eda annarri pjonustu
a vegum VIRK og téluveréur hoépur til
vioboétar er i eftirfyled og studningi pd
ekki sé um regluleg vidtol ad reeda. Af
pbeim 770 sem hafa leitad til radgjafa eru
um 56% konur og 44% karlar.



Radgjafar bjoda o6llum einstaklingum
sem fa greidda dagpeninga fra sjukra-
eda styrktarsjodum stéttarfélaga upp a
bjonustu og steerstur hluti peirra sem
koma til radgjafa hafa padan framfeersiu
sina. Toéluverdur hopur, sem er enn
4 launum hja atvinnurekanda vegna
veikinda, leitar einnig til radgjafa, og er pa
yfirleitt um ad reeda folk sem & rétt & launa-
greidslum | nokkra manudi. Eins hafa
leitad til radgjafa einstaklingar sem eru a
ororkulifeyri, en hafa lika verid i hlutastarfi
a vinnumarkadi, og einstaklingar sem
eru a endurhefingarlifeyri. Radgjafar
hafa pa adstodad vickomandi vid gerd og
eftirfylgni endurhaefingaraaetiunar.

Af peim 770 einstaklingum sem hafa
leitad til radgjafa hafa 173 lokid radgjof

fré radgjafa. [ toflunni hér & eftir mé sja
yfirlit yfir stédu beirra vid lok radgjafar:

reynsla sem parf til ad draga areidanlegar
alyktanir af télunum. b6 er jakveett ad
sjd ad um 83% af peim sem hafa lokid
radgjof hafa vinnugetu ad fullu eda ad
hluta. Pessa dagana er unnid ad pvi
ad beaeta skraningarferla, skraningu, og
skyrslugjof Ur upplysingakerfinu til ad
geta & hverjum tima fengid sem best
yfirlit og upplysingar um préun méla.

Arangur, g daeftirlit og
vidhorf notenda

Radgjafar,  starfsmenn  VIRK  og
starfsmenn stéttarfélaga hafa fengid
mjog jakvaed vidbrogd fra félagsmoénnum
stéttarfélaga vid pjonustu radgjafanna
og morg demi eru um godan arangur
af starfi peirra. Vidtol hafa verid tekin vid

Utskrifadir einstaklingar fra radgjafa — stada vid lok radgjafar:

Fjoldi einstaklinga Hlutfall

[ vinnu 91 53%
[ nami 19 11%
Atvinnulaus en med vinnugetu 33 19%
A 6rorkulifeyri 30 17%
Samtals 173 100%

Eins og sja ma er um helmingur peirra
sem hafa lokid radgjof i vinnu og um
83% hafa vinnugetu p6 ekki hafi allir
fundid vinnu. Peir sem eru { nami vid
lok radgjafar hafa yfirleitt hafid nam ad
tilstudlan radgjafanna. Um 17% beirra
sem hafa Utskrifast eru a érorkulifeyri og
langflestir peirra voru & 6rorkulifeyri pegar
beir leitudu sér adstodar hja radgjafa. |
sumum tilvikum eru bessir einstaklingar
einnig i einhverri vinnu og hafa leitast vié
ad auka getu sina & vinnumarkadi med
adstod radgjafa. [ einhverjum tilvikum
er p6 um pad ad reda ad einstaklingar
hafa farid af bétum hja sjukrasjé6dum
stéttarfélaga og & ororkulifeyri begar um
er ad reeda mjog alvarleg veikindi.

Akvedinn fyrirvari er settur vid pessar
tolur. Upplysingakerfi og skraningarferlar
VIRK eru i uppbyggingu og bréun og ma
segja ad ekki sé kominn sa fjoldi og su

nokkra einstaklinga sem hafa naé arangri
fyrir tilstudlan radgjafa og peirrar pjonustu
sem { bodi er hja VIRK. bessi vidtdl eru
mjog lysandi um pjénustu sjédsins og er
bau ad finna & heimasiéu VIRK
(http://virk.is/page/hvatning).

Sélitid til framtidar er mikilveegt ad gaedi og
arangur pjonustunnar séu maeld og skrad
a kerfisbundinn og samreemdan hatt. A
bessu er unnid en pad tekur tima ad koma
upp naudsynlegum ferlum og eftirliti til
ad gera betta mogulegt. Aherslupeettir
bjonustu og gildi starfsmanna hafa nu
begar veri® moétud og nda er unnid ad
gerd formlegrar pjonustustefnu  med
moétudum ferlum um Urvinnslu kvartana
og kdnnun a vidhorfum notenda. Einnig
hefur verid akvedid ad radgjafar fylgi
eftir peim einstaklingum sem peir hafa
veitt pjonustu og hafi samband vid pa
eftir tiltekinn tima fré Gtskrift og stada

vidkomandi athugud. Upplysingakerfi
VIRK sér um ad minna radgjafa 4 pessa
eftirfylgni.

[ samningum vid Grreedaadila eru dkvaedi
er varfa geedaeftirlit VIRK med beirri
bjonustu sem veitt er. Sérfraedingar VIRK
hafa fylgt eftir pessum samningum og
fundad reglulega med pjonustuveitanda
um gang mala og éarangur Urradisins.
[ upplysingakerfi VIRK eru ennfremur
skrad oll Urreedi sem veitt eru og unnid er
ad pvi ad radgjafar skrai inn samraemdar
upplysingar um éarangur mismunandi
Urreeda.

Starfshafnismat og vinnu-
adferdir

Hja Starfsendurhaefingarsj6di hefur att sér
stad proéun a verkfaerum og vinnuferlum
sem hafa pad ad markmidi ad meta getu
og feerni einstaklinga til virkrar patttoku a
vinnumarkadi, asamt pvi ad draga fram
bau teekifeeri sem eru til stadar og virkja
og hvetja einstaklinga til dada. Hér er
um ad raeda svokallad starfsheefnismat
sem ad hluta til hefur verid unnid
samstarfi vid faghép um matsadferdir.
Faghopurinn var settur & laggirnar af
opinberum adilum og hafdi pad hlutverk
ad koma med tillogur ad leidum | nyju
starfshaefnismati. Skyrslu pessa faghdps
er ad finna & vef félagsmalaraduneytisins.
Stor hluti peirra verkfeera sem par eru
sett fram hafa verid préud og préfud af
sérfredingum Starfsendurhaefingarsjéds
og mynda grunn pess mats sem notad
er hja sjodnum | dag. Aframhaldandi
pbréoun pessara verkfera og vinnuferla
er é&kaflega mikilveeg og leggur
Starfsendurheaefingarsjodur mikla aherslu
a ad standa vel ad peirri vinnu i samvinnu
vio  fjglmarga adila baedi hérlendis
og erlendis. Nénari lysingu a beadi
adferdarfreedinni og &framhaldandi préun
eradfinnaf grein Asu Déru Konradsdéttur
sérfraedings hér aftar i ritinu.

WWW.Virk.is



Kynningarstarf, namskeid og
radstefnur

Mikid kynningarstarf hefur farid fram hja
VIRK undanfarid ar. Starfsmenn VIRK
og radgjafar um allt land hafa undirbuid
og tekid patt i kynningarstarfinu, haldid
fyrirlestra, skrifad greinar, farid i viétol hja
fiolmidlum og fleira. Gefnir hafa verid Ut
upplysinga- og fredslubzeklingar. Hér a
eftir verdur farid yfir helstu peetti pessa
starfs.

Kynningar og freedsla um
starfsemi VIRK

Fidlmargar kynningar hafa verid &
starfsemi VIRK. Sem deemi ma nefna:

e Namskeid fyrir trinadarmenn
og starfsmenn stéttarfélaga um
allt land. Frzedsla um starfsemi
VIRK og starfsendurhaefingu
er hluti af namskeidum fyrir
trinadarmenn um allt land og
sérfraedingar VIRK hafa séd
um pessa freedslu. Fjallad er
um Starfsendurheefingarsjogd,
hugmyndafraedi starfsendur-
haefingar og hlutverk radgjafa og
trinadarmanna. Radgjafar hafa
einnig haldid sérstakar kynningar
a starfi sinu fyrir starfsmenn
stéttarfélaga um allt land.

e  Kynningar a vinnustodum — badi
fyrir starfsmenn og stjornendur.
Sérfreedingar VIRK og radgjafar hafa
heimso6tt fjiolmarga vinnustadi og
haldié kynningar a starfseminni fyrir
starfsmenn og stjérnendur. pPessar
kynningar hafa verid vel séttar og er
mikill &hugi fyrir starfseminni.

e  Kynningar a heilsugaslustodvum
um allt land. Sérfreedingar VIRK og
radgjafar hafa skipulega heimsott
heilsugaeslustédvar um allt land
og kynnt starfsemina og reett um
naudsynlegt samstarf. Margir
heilsugaesluleeknar eru dhugasamir
um starfsemi VIRK og beina
skjélstaedingum sinum til radgjafa i
auknum meeli.

e Kynningar 4 ddrum
heilbrigdisstofnunum. Sérfraedingar
VIRK og radgjafar hafa verid bednir
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um ad kynna starfsemina innan
fidlmargra heilbrigdisstofnanna,
svo sem a Reykjalundi og innan
ymissa deilda og svida LSH. Godar
umraedur hafa sidan skapast um
gagnlega samstarfsfleti i kjolfar
bessara kynninga.

e Kynningar a 68rum opinberum
stofnunum. Margar opinberar
stofnanir hafa bedid um kynningu
a starfseminni, baedi innan rikis og
sveitarfélaga.

e Kynningar/fredslufyrirlestrar
i haskélum og ddrum
menntastofnunum/samtokum.
Sérfreedingar VIRK hafa haldid
fidlmargar kynningar og freedslu-
fyrirlestra um atvinnutengda starfs-
endurhafingu i haskolum og 6drum
menntastofnunum hér & landi.

e  Félagasamtdk. Ymis félagasamtok
hafa bedid sérstaklega um kynning-
ar & starfseminni.

e Fyrirlestrar 8 ymsum radstefnum og
fundum. Sérfredingar VIRK hafa
haldid kynningar og freedsluerindi
a fjolmoérgum radstefnum og
fundum um allt land — beedi &
vegum félagasamtaka, stofnana
og fyrirtaekja. Freedslufyrirlestrar
og vinnustofur um starfsemi og
vinnuadferdir VIRK voru pannig
haldnir a leeknaddgum, a arsfundi
sjukrapjalfara, a afmeaelisfundi
Félags islenskra hjukrunarfreedinga
og hja Rannsoknastofu |
vinnuvernd.

Auk pessa hafa fulltrdar VIRK verid med
auglysingastanda og kynningarefni a
arsfundum AS[ og BSRB, Laeknadégum,
arsfundi hjukrunarfreedinga og arsfundi
sjukrapjalfara.

Fraedslufyrirlestrar

Sérfreedingar  VIRK  hafa atbuid
freedslufyrirlestra  og namskeid um
starfsendurhaefingu & vinnustad og f
flarvistastjornun. Markmidio er ad fraeda
stjornendur um mikilveegi pess ad
halda vel utan um starfsmenn i 16ngum
flarvistum og tryggja arangursrika endur-
komu til vinnu eftir veikindi eda slys.
Fyrirlestrarnir og namskeidin hafa verid

haldnir vida og verid mjog vel tekid af
stjornendum sem sja moguleika i ad na
arangri med breyttum vinnubrégdum
hvad petta vardar. bessir fyrirlestrar eru i
takt vid stefnu VIRK hvad vardar samstarf
vid atvinnulifid og starfsendurhafingu a
vinnustédum.

Radstefnur og fredslufundir

[ tengslum vié arsfund VIRK var haldinn
morgunverdarfundur par sem fagfélki
er bodid upp & fyrirlestur erlends
sérfreedings | starfsendurhaefingu. Hug-
myndin er ad koma & framfeeri vid inn-
lenda sérfredinga pekkingu og reynslu
annarra pj6da. VIRK fhugar einnig ad
baeta vid fleiri opnum freedslufundum
fyrir fagfolk i starfsendurhaefingu.

Radstefnan ,The Capacity to Avoid
Incapacity“ var haldin i névember 2009
{ samvinnu vid félagsmalaraduneytid
og Vinnumalastofnun. Petta var tveggja
daga radstefna med morgum erlendum
fyrirlesurum og heppnadist hin mjog vel.
Ré&dstefnan ,Vinnum saman* var haldin {
mars 2010 { samstarfi VIRK og Sambands
islenskra sveitarfélaga i Reykjavik og a
Akureyri. bessi radstefna heppnadist
akaflega vel, var vel sétt og mikil &naegja
var med efni hennar. | kjolfarid hafa
komid fj6lmargar fyrirspurnir til VIRK
um fraedslufyrirlestra innan stofnana og
adgang ad frekari upplysingum.

Fulltrdar VIRK voru valdir til ad halda
erindi & storri alpjédlegri radstefnu um
starfsendurhzfingu sem fer fram [ haust
{ Los Angeles. Erindid heitir: Breaking
The Barriers To Work, The Icelandic
Organizational Model Of Vocational
Rehabilitation, og fjallar um starfsemi
Starfsendurhafingarsjods. Um er ad
reeda fjolsétta radstefnu par sem margir
af pekktustu freediménnum & pessu svidi
halda erindi. Sja nanar a: http://www.
ifdm2010.com/index.html.

Greinaskrif

Sérfredingar  VIRK  hafa  skrifad
greinar | fagtimarit hjakrunarfraedinga,
sjukrapjalfara og idjupjalfa. Um er
a0 raeda greinar um starfsemi og
vinnuadferdir VIRK og faggreinar um
starfsendurheefingu.



Utgafa baeklinga
Eftirfarandi baeklingar hafa verid gefnir Ut
hja VIRK:

e Kynningarbaklingurinn ,Verum
virk“. Petta er almennur
kynningarbaeklingur um starfsemi
VIRK sem dreift hefur verid um
allt land. Baeklingurinn er lika til
ensku og heitir ,Stay Active“.

e Freedsluritid ,Vinnum saman“.
Um er ad reeda upplysingar
um arangursrika endurkomu til
vinnu eftir veikindi og slys, sem
gagnast baedi stjornendum og
starfsménnum [ atvinnulifinu.
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e Fraedsluritid , Ur veikindum i vinnu®“.
petta er baeklingur sem radgjafar
afhenda einstaklingum sem koma
til peirra ( pjénustu. [ honum eru
g60 rad er varda endurkomu til
vinnu og tengsl vid vinnustad |
veikindum.

Heimasida

Heimasidan (www.virk.is) er i stodugri
bréun. bar er ad finna fjdlbreyttan
frodleik um starfsemi VIRK og um
starfsendurhafingartrraedi hér a landi.
A sidunni er einnig ad finna ymsar
freedigreinar og tengla i &hugaverdar
sidur. Notkun heimasidunnar eykst
stédugt, fjoldi innlita & hverjum degi er
um 120-150 ad medaltali, fjéldi innlita
i hverjum manudi er um 3000 og fj6ldi
gesta i hverjum méanudi er um 1200.

STARFSENDURHZAFINGARSJODUR

Samningar um drrzdi
og pjonustu

Hja VIRK hafa verid motud stddlud
samningsdrég sem notud eru | sam-
ningagerd vid Urreedaadila um allt land.
pessi samningsdrég innihalda medal
annars akveedi um innihald, umfang
og framkveemd pjonustu, krofur il
bjénustusala, upplysingagjof og eftirlit,
skyrslur, eftirlit og arangur, samstarf auk
almennra samningadkvaeda svo sem um
markmid og tilgang, gildissvid, abyrgd og
tryggingar, pagnarskyldu og trinad og
gildistima og uppsogn.

Métadur hefur verid rammasamningur
vid salfreedinga par sem skilgreindar
eru krofur til peirra auk pess sem
bjénusturamminn er skilgreindur. Hins
vegar var akvedid ad mida ekki vid fast
verd [ pessum samningi heldur parf
sérhver  séalfredingur ad bjoda fram
bjonustu sina gegn &kvednu verdi.
Radgjafar og sérfreedingar VIRK taka
sidan akvordun um af hverjum pjénusta
er keypt a grundvelli samningsins og
ba er baedi tekid mid af verdi og arangri
vidkomandi. A pridja tug sélfreedinga
hafa skrdd sig & pennan samning og
sifellt baetast fleiri vid.

Auk pessa hafa verid undirritadir form-
legir samningar vid ymsa adila um kaup
a heilsu- og likamsrektarpjonustu,

kaup a namskeidum og pjénustu a sviéi
fijarmalaradgjafar. Fleiri samningar eru i
vinnslu.

bjonusta og Urredi hafa einnig verid
keypt an pess ad fyrir liggi formlegir
samningar en hér er yfirleitt um ad reeda
litid umfang og bjonustu sem keypt er
samkvaemt fyrirliggjandi gjaldskra.

Samstarf vid atvinnulifid

Stjorn  VIRK hefur sampykkt akvedna
framtidarsyn og stefnu vegna starfs-
endurhaefingar & vinnustédum. Helstu
peettir hennar eru eftirfarandi:

e AJ vinnustadir & [slandi
leggi aherslur & forvarnir,
fjarvistastjérnun og vidbrogd
vid skammtima- og langtima
fjarvistum vegna veikinda og slysa,
i starfsmannastefnu sinni.

e Ad stefna, athafnir og vidhorf &
vinnustédum studli ad eflingu
starfsendurhaefingar og aukinni
virkni einstaklinga med skerta
starfsgetu.

e Ad vidhorf & vinnustédum séu
bannig ad gert sé rad fyrir ad allir
eigi hlutverk i atvinnulifinu pratt
fyrir skerta starfsgetu af 6likum
asteedum.

Starfsmenn VIRK og radgjafar um allt
land hafa att gott samstarf vid vinnustadi
— baedi med freedslu fyrir starfsmenn og
stjérnendur og vegna einstakra mala par
sem unnid er ad pvi ad beaeta starfsgetu
starfsmanna.

Fundur fulltrda VIRK med fulltraum stéttarfélaga & Akureyri og Eyjafjardarsvaedinu

WWW.Virk.is
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Pad er mjog mikilveegt ad préa afram
samstarf vid vinnustadi um allt land
med pad | huga ad peir verdi oOflugir
batttakendur i pvi verkefni ad koma
fleirum sem hafa skerta vinnugetu
til starfa. Hér parf baedi ad adstoda
stjornendur vid ad meeta porfum eigin
starfsmanna sem og taka 4 méti nyjum
starfsmdnnum med skerta starfsgetu.

Rannséknir og proun

Medal hlutverka VIRK, samkvaemt skipu-
lagsskra, er ,ad vinna ad gagnadflun,
rannséknum og préun endurhafingar
og tryggja ad framkvaemd peirra verdi
sem drangursrikust”. [ oktdber sampykkti
stjorn sjodsins reglur um Gthlutun styrkja
ur Starfsendurhafingarsjodi vegna rann-
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soknarverkefna. Pessar reglur er ad finna
& heimasfdu sjédsins. [ reglunum eru sett
fram markmid og aherslur, ymis skilyrdi
fyrir styrkveitingum auk &kvaeda um
fjarhaedir, umsodknarferli og afhendingu
styrkja. Framkvaemdastjérn sjédsins tekur
akvardanir um styrkveitingar.

Sérfreedingar sjodsins hafa lagt aherslu
a a0 afla gagna og bekkingar um fyrir-
komulag stafsendurhaefingar erlendis og
ba sérstaklega a4 Nordurldbndum éasamt
Bretlandi, Kanada og Astraliu. [ pessari
gagnadflun hafa komid fram margar
gbdar hugmyndir sem hafa nyst i préun
a starfshafnismati, préun starfsadferda
og aherslna og vid Utgafu upplysinga- og
freedslubeeklinga a4 vegum sjédsins.

Um hofundinn

Vigdis Jonsdéttir er framkvaemdastjori
Starfsendurhaefingarsjéds. Hun er hag-
freedingur ad mennt, med framhalds-
menntun & svidi mannaudsstjornunar og
alpjédlega IPMA vottun i verkefnastjornun.
Hun hefur starfad sem stjérnandi
og verkefnastjori stérra  verkefna
atvinnulifinu i morg ar og einnig styrt
fyrirteeki 1 heilbrigdisrekstri. Vigdis starfadi
sem hagfredingur Félags islenskra
hjukrunarfraedinga @ arunum 1992-1999.



Radgjatar
| starfsendurhaefingu

hja stéttarfélégum um allt land

2Mikilvegt er ad
radgjafinn hafi
avallt i huga hvert
er stefnt en pad
er ad adstoda
einstaklinginn

vid ad auka
starfshafni sina
og vardveita vinnu-
sambandid ef pad
er til stadar. “

Tuttugu og tveir radgjafar i starfsendurhaefingu
starfa nu hja stéttarfélogum um allt land & grund-
velli samninga vid Starfsendurhafingarsjod.
Sj6durinn  hefur faglega umsjon med starfi
radgjafanna og veitir peim naudsynlega fraedslu
og studning.

Starf radgjafa i starfsendurhaefingu er i senn
fiolbreytt, krefjandi og gefandi. Hlutverk hans
er ad adstoda einstaklinga vid ad vidhalda og
efla starfsgetu eda starfshaefni. Radgjafinn parf
einnig ad hvetja einstaklinginn og veita honum
upplysingar um moguleika og pjénustu tengda
starfsendurhaefingu. Mikilvaegt er ad radgjafinn
hafi avallt i huga ad hverju er stefnt en pad er
ad adstoda einstaklinginn vid ad auka starfsheefni
sina og vardveita vinnusambandié ef pad er til
stadar. Starf radgjafans reynir medal annars
a samskiptahafni og faerni { ad finna lausnir |
samvinnu vié pann sem leitar radgjafar.

Vidtol vid einstaklinga og umsjon med malum
beirra er einn steersti pattur radgjafastarfsins.
Einnig taka radgjafarnir patt i ad kynna
Starfsendurhafingarsjod a vinnustédum og
stofnunum. Peir eru i samstarfi vid ymsa adila
var@andi mal einstaklinga, svo sem laekna,
sélfreedinga, sjukrapjalfara og stjornendur a
vinnustédum. bad skal tekid fram ad radgjafi
hefur aldrei samband vid pessa adila nema
med sampykki einstaklingsins sem hann er ad
adstoda. Radgjafar Starfsendurhaefingarsjéds eru
bundnir pagnarskyldu um pad sem beir verda
askynja i starfi sinu og vardar einstaklinga sem
til peirra leita.

Radgjafarnir vinna i nanu samstarfi vid sérfreed-
inga Starfsendurhaefingarjéds og hefur hver
radgjafi sinn tengilid hja sjédnum. Einnig szkja
radgjafar reglulega freedslu og namskeid hja VIRK
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til ad auka pekkingu sina. Med aukinni reynslu og
proun radgjafastarfsins hafa radgjafar tekid patt i
endurskodun og breytingum & peim verkfaerum
sem Starfsendurhaefingarsjédur leggur peim til.

Mikilveegt er ad radgjafi i starfsendurheefingu
bui yfir godri samskiptahaefni og hafi dhuga a
ad vinna med folki. Radgjafinn parf ad meeta
einstaklingnum par sem hann er staddur an
fordéma og syna honum virdingu. Hann parf
ad vera feer i vidtalsteekni og byggja upp traust
pannig ad einstaklingnum 1idi vel og geti reett
mal sin i trinadi. Radgjafinn parf ad geta unnid
skipulega og hafa gbéda yfirsyn yfir méal hvers
einstaklings og yfir pau Urreedi sem i bodi eru.
Hann parf einnig ad pekkja vinnumarkadinn og
naersamfélag vidkomandi til ad geta adstodad.
Pad er mikilvaegt ad peir sem hafa att vié veikindi
eda adra erfidleika ad strida fai adstod, studning
og upplysingar um hvada pjonusta er i bodi og
hver réttur peirra er.

Til ad gefa innsyn i hlutverk og verkefni radgjafa
i starfsendurheaefingu eru hér birt vidtol vid tvo
radgjafa sem starfa hja stéttarféldgum/samtdokum
stéttarfélaga. [ vidtolunum er farid yfir hlutverk
beirra, aherslur, verkefni og abyrgd.
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Margrét Gunnarsdottir r:ogjafi hja BHM, Ki og SSF / vidtal

Finnur leidina
um frumskoginn

JStarfsemi
Starfsendur-
hafingarsj6ds er
mikil framfor.

pad eru forréttindi
ad fa ad vinna ad
bessum verkefnum
0g l6ngu timabart
a0 bjoda upp 4
bessi trredi.
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»Margir hafa haft & ordi vid mig ad peir 6skudu
bess ad ég hefdi verid til taks fyrr, en ad sama
skapi er folk akaflega pakklatt fyrir ad geta nu
leitad & einn stad, i stad pess ad vera sjalft ad
leita adstodar a 3-4 st6dum, par sem enginn
hefur heildarsyn yfir vandann. Oft bidur folk of
lengi med ad leita sér adstodar, pad etlar ad
prauka. En pad a rétt 4 ad leita sér adstodar og
radgjafar og & ad nyta pann rétt. Eg er viss um aé
begar fram lida stundir kemur [ ljés ad petta starf
skilar miklum &rangri. Til deemis sé ég i hendi
mér ad samreemd adstod af pessu tagi leidi til
skilvirkari nytingu & heilbrigdispjonustu og aukinni
virkni félks & vinnumarkadi, einstaklingum og
samfélaginu 6llu til hagsboéta.”

Margrét Gunnarsdottir radgjafi er til taks
fyrir félagsmenn i Bandalagi héaskoélamanna,
Kennarasambandi [slands og Samtékum starfs-
manna fjarmalafyrirteekja. Han er sjukrapjalfari
og hefur starfadi vid pad fag i 18 ar, adallega vid
endurhafingu krabbameinssijuklinga. Arid 2007
lauk hun hins vegar nami i samtalsmedferd og
begar stada radgjafa var auglyst vorid 2009 vissi
hun ad par var komid teekifeerid til ad sédla um og
lata reyna a nyju kunnattuna.

Folk i misjafnri stédu

Margrét segir ad folk sem leitar til hennar
sé i misjafnri stédu. ,Sumir eru enn [ vinnu,
en finna ad starfsgetan er ad minnka vegna
heilsufarsvanda af ymsum toga. P& reynum vid
ad atta okkur & hvort haegt sé ad haga starfinu
a pann veg, ad viokomandi geti leyst pad af

hendi, pratt fyrir heilsubrestinn. Adrir hafa fallid
at af vinnumarkadi vegna veikinda, vilja gjarnan
komast aftur til starfa, en purfa til pess ymiss
konar studning og adstod. Svo eru ymsir, sem
hafa sérhaeft sig [ starfi, sem peir treysta sér
ekki til ad sinna afram af ymsum astaeedum. Pa
er naudsynlegt ad fara reekilega yfir hvort peir geti
ekki feert sig yfir 4 annad svid, sem hefur ekki i
foér med sér sama andlega og likamlega alagid og
fyrra starf. Loks eru svo peir, sem hafa nad fullri
heilsu & ny, en geta af einhverjum asteedum ekki
snuid aftur til fyrra starfs.”

Margrét segir ad sjukrasjodir félaganna, BHM, Kl
og SSF, visi félagsménnum til sin. ,Félk er smam
saman ad atta sig a4 pessu Urredi. Fra hausti
2009 hefur starfsemi Starfsendurhaefingarsjods
og radgjafa  stéttarfélaganna  verid  vel
kynnt, til demis medal tranadarmanna &
vinnustdédum, starfsmannastjéra og starfsmanna
heilsugeeslunnar. Eg finn aé pad mikla kynningar-
starf hefur skilad dgeetum arangri.”

Stefnan er ad bjoéda ollum einstaklingum, sem
eru fré vinnu vegna heilsufarsvanda, upp & raé-
gjof. [ morgum tilvikum er stadan su, ad félk
einfaldlega jafnar sig a4 veikindum og getur snuid
aftur til fyrri starfa,” segir Margrét. ,Stundum
telur folk sig hafa nad fullum bata, en attar sig
svo a ad pad getur ekki sinnt starfinu sem skyldi.
bad er akaflega misjafnt hversu mikla adstod peir
purfa, sem til min leita. Stundum vilja peir bara
fullvissa sig um ad peir séu & réttu roli, hafi fengid
ba adstod sem peir purfi.”



bunglyndi og erfid
fjarhagsstada

Margrét segir ad eftir langvarandi veikindi
hafi folk stundum misst sjalfstraust,
bad glimi jafnvel vid punglyndi og
fijarhagsstadan sé oft sleem. ,Til min
hafa leitad einstaklingar, sem sau ekkert
nema svartneetti framundan. Vid unnum
saman ad svokalladri virkniaztlun, en
i henni folst m.a. ad vidkomandi fér a
fiarmalanamskeid, stundadi likamsraekt
og fékk studning salfraedings. betta var
téluvert atak, en pessir einstaklingar eru
ndna margir komnir a ageett rél.“

Hun nefnir deemi af skjolsteedingi sinum.
L Eftir veikindi sneri s kona aftur i 100%
starf, en pad reyndist henni um megn.
Vid férum yfir réttindi hennar og pegar
han attadi sig @ ad hun geeti verid i 50-
60% starfi og veikindaleyfi a moti, pa
|6t hun til leidast ad draga Ur vinnu. Par
med er han afram virk & vinnumarkadi, &
medan hun er ad jafna sig til fulls.”

pegar félk missir starf sitt, eda getur ekki
sinnt pbvi vegna heilsubrests, péa er heetta
aad pvi fallist hendur, hafi ekkert sérstakt
fyrir stafni og sjai ekki tilgang i ad hafa lif
sitt nokkurn veginn i féstum skordum.
»Sumir purfa ad setja sér stundaskra.
par setjum vid t.d. inn ndmskeid, tima |
likamsraekt og heimsoknir til salfreedings.
Svo parf ad virkja gdmul sambénd og
hitta vini og gamla samstarfsmenn til ad
spjalla af og til.“

Sérsnidnar lausnir fyrir hvern
og einn

Starf radgjafanna midast fyrst og fremst
vid ad gera félki kleift ad vera virkt a
vinnumarkadi. ,Sumir myndu liklega
falla ar af vinnumarkadi, ef peir fengju
ekki adstod vid ad finna ut hvad hentar
og hvernig adstod peir eiga rétt 4. Sjalf
bekkti ég ageetlega til ymissa Urreeda
begar ég hof storf sem radgjafi, af pvi ad
ég hafdi lengi starfad ad endurhafingu
sem sjukrapjalfari. Stundum er naudsyn
ad kalla til sérfredinga, svo sem sal-
freeding, sjukrapjalfara og idjupjalfa, og
eiga samskipti vid likamsreektarstddvar,
Tryggingastofnun rikisins og lifeyrissjodi,
svo eitthvad sé nefnt. betta getur reynst
einstaklingum mikill frumskoégur og erfitt
ad finna bestu leidina.”

Margrét hittir félagsradgjafa Starfsendur-
haefingarsjods vikulega, til skrafs og
radagerda, og hittir adra radgjafa
stéttarfélaga einnig reglulega. ,Eg fer
yfir pau verkefni sem ég er ad vinna
ad og hvers edlis mal eru. Par sem
Starfsendurhafingarsjédur er svo nyr
hef ég oft purft ad taka vid malum éan
fordeema og pa fer ég yfir moguleg Urraedi
med fulltrdum Starfsendurhaefingarsjéds
og leet svo vita hvernig pau reynast. pbvi
fer fjarri ad vandi folks sé avallt hinn
sami, svo vid purfum oft ad sérsnida
lausnir. Adur fyrr voru pvi midur allmérg
deemi um ad folk festist i akvednu ferli,

bad var til deemis bara i sjukrapjalfun um
langt skeid, en fékk enga adra adstod og
nadi ekki ad vinna sig ut Ur vandanum.
Kosturinn vid Starfsendurheaefingarsj6d
er ad par er fjoldi Urreeda samhaefdur og
|éttir pbad mjog a sjukrasjédum einstakra
félaga.”

Stuttar hodleidir

HUn segir pad mikinn kost hvad allar
bodleidir séu stuttar. ,Eg nee oftast
sambandi vid einstaklinga, stofnanir og
fyrirtaeki med stuttum fyrirvara. Hitt er svo
annad mal, ad badi Tryggingastofnun og
lifeyrissjodirnir taka sér margar vikur i ad
flalla um umséknir um endurheafingar-
og Ororkulifeyri og sa timi getur reynt
a. Su stada getur komid upp ad folk sé
tekjulaust um tima, af pvi ad pad lendir
a milli kerfa & pessum bidtima.*

Konur eru i miklum meirihluta beirra,
sem leitad hafa til Margrétar radgjafa.
»Innan BHM eru stérar kvennastéttir og
hid sama gildir um Kennarasambandid
og almenna bankastarfsmenn. Hins
vegar er vitad mal ad konur piggja frekar
adstod en karlar. beir bita & jaxlinn,
stundum par til i 6efni er komid. Vonandi
munu peir i auknum meeli nyta pennan
rétt sinn, rétt eins og konurnar.”
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Soffia Erla Einarsdottir r:6gjafi hja Eflingu og Hiif / viotal

Arangur fyrir einstaklinga
0g bjo6félagi3

JStarfsendurhafing
er mjog mikilvaeg og
skilar arangri, b0
fyrir einstaklinga
og pjodfélagid. Sjalf
&tla ég ad vera hér
har til folki finnst
ekki porf & mér
lengur. Helst vildi
ég vera Oporfen a
medan svo er ekki
vil ég adstoda folk
vid ad rydja
hindrunum

ur vegi.”
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begar Soffla Erla Einarsdéttir sa auglyst starf
radgjafa, sem atlad var ad vinna ad markmidum
Starfsendurheaefingarsj6ds, sa hun ad par var
lysingin & hennar &hugasvidi komin. Hun er
med BA-préf [ salfreedi og hafdi starfad hja
Reykjanesbae vid ad lidsinna peim sem sottu
um fjarhagsadstod. pad var fjdlbreytt starf, en
skemmtilegust fannst henni sd vinna sem
sneri ad starfsendurhafingu. begar hun sa
auglysinguna um radgjafastarfid vann hun ad
meistararitgerd sinni i mannaudsstjérnun. Soffia
var radin radgjafi Eflingar stéttarfélags i byrjun ars
2009 og um haustid beettist Verkalydsfélagid HIif
i Hafnarfirdi vid.

.Pegar ég kom til starfa haféi Efling lagt
gddan grunn ad verkefnum minum. Af halfu
sjukrasjodsins var tilbdinn listi yfir alla pa, sem
fengu sjukradagpeninga, og ég gat sest vid
simann og haft samband vié allt petta félk. Um
helmingur pess padi bjonustuna, jafnt konur
sem karlar. Hopurinn er mjog breidur, en innan
vébanda Eflingar og Hlifar er stor hopur 6fagleerds
verkafélks og margir eru af erlendum uppruna.
S& hopur hefur vissulega minnkad undanfarna
manudi, en er pé enn stor.”

bjonusta, ekki kvod

Forsenda pess, ad folk leiti radgjafar Soffiu, er
ad vinnugetu pess sé 6gnad. ,Su 6gn getur verid
af ymsum toga, en i pessum hopi er likamlegt
slit vegna erfidisvinnu algengt. Um helmingur
hépsins, sem til min leitar, er enn { vinnu og vill
radgjof um hvernig hann geti stundad vinnu sina
afram. Eg er mjog 4naegd med pad, pad er gott ad
koma sem allra fyrst ad malum.*

Soffla segist oftast neer hafa fengid jakveed
vidbrogd, pegar hun hefur samband vié folk og

bydur radgjof. ,Sumir eru ef til vill ekki reidubunir
ad koma strax i vidtal, en eru pé jakvaedir. Folk
gerir sér grein fyrir ad petta er pjénusta, en
ekki kvdd. Reyndar hoéfum vid endurskodad
reglur sjukrasjédsins. Nuna verda beir, sem
fa sjukradagpeninga, aé koma i eitt vidtal hid
minnsta. Petta er réttur félagsmanna, sem vid
viljum ad peir nyti sér. En pad eru engin vidurlog
vid pvi ad gera pad ekki. Vid hdfum hins vegar
midad vid, ad sa sem er lengur en 8 vikur &
sjukradagpeningum, komi til min.“ HUn segir
mikilveegt ad halda radgjofinni ad folki. ,Folk a
vissulega rétt & sjukradagpeningum, en pad a lika
pann sjélfsagda rétt ad fa starfsendurhezfingu.
Algengustu Urreedin eru sjukrapjalfun og vidtol
vid salfraedinga. Svo nytir félk sér gjarnan ymis
namskeid, sem auka starfsgetuna.”

Sofffa nefnir deemi af konu, sem unnid hafdi |
morg ar vid adhlynningu. ,,Hun var komin med
einkenni gigtar i baki, vegna slitdlags, hafdi
fullnytt veikindarétt sinn hja vinnuveitanda og fékk
sjukradagpeninga hja sjukrasjédi stéttarfélags
sins. Hun var pvi i mjég demigerdri stddu
beirra, sem leita til radgjafa. [ slikum tilvikum er
gjarnan byrjad & ad visa folki til sjukrapjalfara og
hugsanlega leitad til idjupjalfa. Hja Gigtarfélagi
f[slands vinna t.d. sjukrapjalfari og idjupjalfi
saman ad lausnum og pad kemur mérgum vel.“
Helsta hlutverk radgjafans er ad fa skyra mynd af
bvi hvada hindranir draga Ur starfsgetu folks. ,Er
félk haldid sjukdomi eda hefur lent i slysi? Einnig
er mikilveegt ad finna hvada styrkleika hver og
einn hefur og nyta pa. [ hverju tilviki parf ad finna
bad fagfolk, sem hefur besta sérpekkingu.”

Soffia segir starfid ganga vel og mun betur nd en
fyrst. ,bad er 6skop edlilegt. [ fyrstu purfti ad feta
ymsar brautir i fyrsta sinn og pétt ég teldi mig hafa
ageeta reynslu og pekkingu pa kom margt a 6vart.
Nuna er starfid ad komast i ageett horf og ég veit
ad pad mun enn batna. Pad er mjog mikilveegt



ad leggja alla pa vinnu sem parf i ad
finna rétta Urraedid, svo folk geti a4fram
verid virkt & vinnumarkadi. pessi nalgun
Starfsendurheaefingarsj6ds, ad vinna med
sjukrasjodum stéttarfélaganna, er mjog
g6d. Margir hofdu attad sig a porfinni fyrir
markvissa starfsendurheafingu, en ntna
fyrst hefur félk beinan adgang ad sliku
Urraedi. Vid hofum ageetar fyrirmyndir ad
sliku starfi fra nagrannapjodum.”

Sprenging i adsokn

Soffia hof storf med pvi ad hringja |
alla sem fengu sjukradagpeninga, en
nu hefur starfid spurst Ut og folk leitar
til hennar ad fyrra bragdi. ,Eftir ad
markvisst kynningarstarf hofst haustid
2009 vard sprenging | adsékn og vid
sjaum fram & ad purfa ad rada annan
radgjafa til Eflingar. Og arangurinn er

begar farinn ad koma 1 ljés. Sumir hafa
nad ad halda sér i vinnu, adrir snuid
aftur eftir veikindaleyfi, sem peir héldu
ad taekist ekki. Folk er afskaplega anaegt
med ad vid skulum sinna pessu, veita
freedslu og hjélpa pvi ad rata um kerfig,
sem oft getur reynst flokid. Sa sem aldrei
hefur veikst pekkir audvitad ekki pad kerfi
sem hann verdur ad ganga inn i og veitir
ekkert af adstodinni.” Atvinnuastandid er
bvi midur ekki med peim heetti, ad allir
geti gengid ad starfi visu, pott peir nai
fullri heilsu. ,Pad pydir ekki ad einblina a
bann neikveeda patt. Eg vil miklu fremur
leita teekifeeranna. Markmidid er ad efla
og vidhalda starfsgetu einstaklinga, svo
beir séu tilbunir & vinnumarkadinn pegar
feeri gefst. Pad markmid breytist aldrei.
Vid verdum ad lita & stédu hvers og eins
og stydja vid hann eftir meetti, sama hver
stadan er & vinnumarkadi hverju sinni.“
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[ starfsendurhafingu

Bjorg Bjarnadoéttir
Stéttarfélog a Akranesi

Helga Karlsdoéttir
Stéttarfélog a
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Stéttarfélog a
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Sveinn Allan Morthens
Stéttarfélog a
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Stéttarfélog a

Akureyri og &
Eyjafjardarsveedi

Nicole Kristjansson
Stéttarfélog a
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Agust Sigurdur
Oskarsson
Stéttarfélog

i Pingeyjarsysium

Ragnheidur
Kristianssen
Stéttarfélog a
Austurlandi

Agiista Gudmarsdéttir
Stéttarfélog a
Sudurlandi

Hrefna Oskarsdéttir
Stéttarfélog i
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Gudni Erlendsson
Stéttarfélog a
Reykjanesi

Margrét Gunnarsdottir
BHM, Kl og SSF

Karen Bjornsdottir
BSRB

Soffia Eiriksdéttir
BSRB

Gudny Katrin
Einarsdottir
Efling

Soffia Erla
Einarsdottir
Efling, HIif

Sigran Sigurdardottir
Stéttarfélog i idnadi
og pjénustu

Gudfinna Alda
Olafsdottir
VR

Heida Bjorg
Témasdottir
VR

Kristin Waage
VR

Tinna Dogg
Gudlaugsdottir
VR



Stéttartélog

og starfsendurhaefing

Pjénusta radgjafa i starfsendurhafingu
er samstarfsverkefni  Starfsendurhaef-
ingarsjods og stéttarfélaga um allt land.
Pjoénustan er veitt & vegum stéttar-
félaganna en & grundvelli samninga
beirra vid Starfsendurhaefingarsjod og sér
sjédurinn um faglega préun, uppbygg-
ingu og fjarmognun starfsins. Stéttarfélog
rada hins vegar radgjafa til starfa, sja

til pess ad peir hafi géda vinnuadstdodu
og nyta tengsl sin vid félagsmenn og
atvinnulif til ad koma pjénustunni vel &
framfeeri. Petta samstarf hefur gengid
mjog vel og stéttarfélog um allt land hafa
lagt mikinn metnad i ad byggja upp gbéda
og faglega starfsendurhafingarpjénustu
i samstarfi vid Starfendurheaefingarsjod.
Hér & eftir er vidtal vid Bjorn Snaebjérns-

Bjorn Snaebjornsson
formadur Einingar-18ju & Akureyri / vidtal

,Vid fengum strax mikinn ahuga &
ad koma pessu a hér & Nordurlandi
og hoéudum saman formdénnum allra
stéttarfélaganna innan ASI 1 Eyjafiréi um
bad leyti sem verid var ad stofna Starfs-
endurheefingarsjédinn. A fundinum var
akvedid ad fara [ samstarf vid sjodinn
og vid gerdum eiginlega vart vid okkur
um leid og hann var stofnadur,” segir
Bjorn um préun pjénustu radgjafa |
starfsendurhaefingu fyrir nordan.

. Stéttarféldg  opinberra  starfsmanna
komu einniginn { petta og hja Einingu-16ju
starfa nu radgjafar fyrir alla launamenn a
svaedinu, badi opinbera og hina,” baetir
Bjorn vid.

Hann telur ad & annad hundrad manns
hafi notid pjénustu sjédsins fyrir nordan.
,,Folki likar petta mjog vel og bad er
mjog anaegt med ad pessu skuli hafa
verid komid & fét. bad er dnaegt med ad
fa pessa pjonustu, ekki sist vegna pess
ad pad parf ekki ad fara langa leid til
bess ad fara [ vidtol. Radgjafarnir fara a
béttbylisstadina it med Eyjafirdi.”

Kynningarstarfid hefur verid vidamikid,
ad sbgn Bjorns. ,, Vid hofum gert heil-
mikid i ad kynna petta. Radgjafarnir og

starfsmenn hér hafa kynnt pjénustuna
a fundum & vinnustédum. Vid hoéfum
notad trinadarmannakerfid til pess ad
benda folki & betta og bad hafa verid
haldnir fundir med heilsugeeslustodvum
til pess ad laeknar geti bent & pjonustu
Starfsendurhaefingarsjods. Oll  féldgin
féru svo nUna i mars i sameiginlega
kynningarferd til Olafsfiardar, Siglufiardar,
Dalvikur, Grenivikur og Hriseyjar auk
Akureyrar .“

Bjorn kvedst fullviss um ad pjénustan
hafi ordid til pess ad menn hafi komist
fyrr til vinnu eftir veikindi. ,,bad er alveg
augljost. Ef menn lenda 1 aféllum pa fer
heilmikill timi i ad hugsa um hvad eigi
ad gera og hvad sé til rada. MdGnnum
finnst mjog dyrmeett ad geta fengid svona
bjonustu, farid i viétdl og ( framhaldinu
fengid adstod til pess ad byggja sig upp.
Menn lita & petta sem mjoég gott teekifaeri
til pess ad koma sér aftur til vinnu.“

Arangurinn  sem n&dst hefur med
bjonustu  Starfsendurhaefingarsjéds er
mjog gbédur, ad mati Bjorns. ,,bad er
otralegt hversu mikill arangurinn er af pvi
sem menn hafa veri6 ad gera pann stutta
tima sem petta hefur verid vid lydi. Margir
voru mjog opolinmdédir og fannst ad petta

PJONUSTA

son formann Einingar-I8ju & Akureyri um
radgjafastarfid og starfsendurheafingar-
pjonustuna. Eining-18ja hefur, i samstarfi
vid Onnur stéttarfélog & Akureyri og
Eyjafjardarsvaedinu, séd um ad rada rad-
gjafa til starfa og Utvega beim goda
starfsadstddu. Tveir radgjafar eru nu starf-
andi & pessu svadi.

atti ad virka samstundis en vid hofum
alltaf sagt ad gédir hlutir gerist haegt. Pad
finnst mér hafa verid ad gerast. Menn
hafa farid varlega [ petta og hugsad hvert
skref mjog vel. Pad var faglega stadid ad
bessu og bess vegna eru menn ad na
arangri.”

pad er von Bjorns ad starf sjodsins eflist.
,,Eg vona ad peim sem vinna vi6 petta
fidlgi til pess ad moguleikar félks & ad
komast aftur Gt a vinnumarkadinn verdi
enn meiri. Pad er mikilvaegt ad geta ordid
aftur patttakandi uti f atvinnulifinu. Eger
viss um ad petta er bara byrjunin. betta
er pad sem mun eflast mjog i framtidinni
og pad verdur ad koma i veg fyrir ad starf
sj6dsins fari & einhvern hatt i bakléas.
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Asa Dora Konradsdottir sefrsingur hja VIRk

Starfsadferdir og vinnuferlar

hja Starfsendurhaefingarsjédi

Starfshaefnismat
er heildrent mat
sem metur ferni
einstaklingsins
ut fré likamleg-
um, andlegum
og félagslegum
forsendum til ad
taka virkan patt i
samfélaginu.
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Inngangur

Hja Starfsendurhaefingarsjédi hefur att sér stad
bréun & verkfaerum og vinnuferlum sem hafa
bad markmid ad meta getu og feerni einstaklinga
til ad vera virkir patttakendur & vinnumarkadi.
peim er lika atlad ad draga fram pau teekifzeri
sem eru til stadar og virkja og hvetja einstaklinga
til dada. Um er ad raeda mismunandi verkfeeri
og vinnuferla sem i pessari grein verda nefnd
einu nafni starfshaefnismat.

Markmidid er ad meta getu einstaklingsins,
ekki eingdbngu Ut fra leeknisfreedilegri nalgun,
heldur einnig Ut fra heildarsyn 4 manneskjuna
i sinu félagslega umhverfi. Pad ad vinna ut
fréa heildarsyn pydir ad auk mats & likamlegu
og andlegu heilsufari parf ad lysa og greina
adsteedur einstaklingsins baedi Ut fra félagslegri
stodu hans og stédu vidkomandi & vinnu-
markadi. Samspil margra o6lika patta skiptir
bvi mali i pessu samhengi. Heilsubrestur a
einu svidi parf ekki ad pyda ad einstaklingur sé
ovinnufeer, styrkleiki a 6dru svidi getur vegid upp
a moti heilsubresti og leitt [ ljos ad einstaklingur
er vinnufeer.

Ad hluta til hefur pessi vinna verid unnin
samstarfi vid faghép um matsadferdir sem
komid var & fot af opinberum adilum og hafdi
bad hlutverk ad koma med tillogur ad leidum
i nyju starfsheefnismati. Skyrslu pessa faghops
er ad finna & vef félagsmalaraduneytisins. Stér
hluti af peim verkfaerum sem par eru sett fram
hafa verid préud og préfud af sérfreedingum
Starfsendurhaefingarsj6ds og mynda grunn pess
mats sem notad er hja sjodnum i dag. Matid
er pd [ stddugri préun hja sérfreedingum og
radgjofum sjodsins. [ pessari grein verdur gerd
grein fyrir helstu pattum matsadferdanna dsamt
bvi ad upplysa um hvernig stadid hefur verid

ad préun pessarar adferdarfreedi a undanférnum
vikum og manudum m.a. i samstarfi vid erlenda
sérfreedinga.

Starfshaefnismat

Almennt

Starfshaefnismat er heildreent mat sem metur
feerni  einstaklingsins Ut fra likamlegum,
andlegum og félagslegum forsendum til ad taka
virkan patt i samfélaginu. bad metur styrkleika og
veikleika einstaklingsins m.t.t. atvinnupatttoku
og bess ad afla sér tekna. Logd er ahersla &
ad virkja einstaklinginn, bjéda honum fljott
einstaklingsmidada  starfsendurhafingu  og
flarleegja vinnuletjandi farartdlma. Litid er
a starfshaefnismat sem eitt ¢rofa ferli mats
annars vegar og virkniaukandi adgerda og/eda
starfsendurhafingar og medferdar hins vegar.
Studst er vid ICF-kerfid (International Classification
of Functioning, Disability and Health) og
hugmyndafraedi pess i starfshaefnismatinu. ICF-
kerfid er gefid Gt af WHO, Alpjédaheilbrigdis-
mélastofnuninni. [ ICF-kerfinu  er horft 4
feerni einstaklingsins { pvi samfélagi sem hann
byr i an tillits hvad olli skerdingunni. Petta
flokkunar- og kédunarkerfi gerir mogulegt
ad stadla skraningu a heilsutengdri feerni og
feerniskerdingu en 4 sama tima lysir pad faerni
fra olikum sjonarhornum, svo sem hreyfigetu
eda félagslegri adlégun. Notkunarmoguleikar
pbess eru pvi miklir og sem demi ma nefna
notkun til ad meta feerni einstaklinga, akveda
medferd og meta arangur hennar, til samskipta
milli fagstétta og til sjalfsmats einstaklinga.
Hér & landi hefur landlaeknisembeaettid umsjon
med ICF kerfinu og préun pess. byding pess er
samstarfs-verkefni landleeknisembeettisins og
Haskoélans a Akureyri.



Starfsheaefnismatid skiptist [ prja peetti:

e  Grunnmat
e  Sérheeft mat (endurhaefingarmat)
e  Endurmat

[ Grunnmati ber ad leggja aherslu &
hvatningu og virkjun sem midar ad pvi ad
geraeinstaklingeinsvirkanisinu umhverfi
eins og hugsast getur. [ Grunnmati
skiptir hugleegt mat einstaklings a feerni
sinni miklu mali sem og trd hans & eigin
getu pvi pessi atridi gefa til kynna hvad
vidkomandi mun treysta sér til ad takast
a vio i framtidinni.

Sérhaeft mat a sér stad pegar sérfraed-
ingar eru kalladir til til ad@ meta nanar
stédu einstaklings og greina porf hans
a frekari endurhafingu. Hér er notast
vid pekkingu ¢likra sérfredinga vid mat
a stddu einstaklings sem og vidurkennd
matstaeki. Nidurstada sérhaefds mats
er tillaga ad endurhafingaraaetiun og
Urreedum [ samraemi vid pad.

stad ad

Endurmat & sér lokinni

starfsendurhzafingu.

Meginreglur i starfshafnis-
mati:

1. Lysa parf adsteedum einstaklings Gt
fra likamlegri feerni, andlegri feerni
og félagslegum adstaedum.

2. Greina parf alla moguleika til
bréunar —t.d. Ut fra &hugamalum
eda haefni sem ekki hefur verid
nytt en er til stadar. Skoda parf
sérstaklega tengslin & milli faerni og
hindrana — eru par moguleikar til
bréunar?

3. Lysa parf og greina pa moguleika
sem eru til stadar & vinnumarkadi
fyrir viokomandi einstakling.

4. Greina parf @ milli lysingar og
mats. Fyrst a sér stad lysing par
sem upplysingum er safnad a
skipulagdan hatt. Sidan er lagt mat
a stdéduna ut fra formlegri lysingu.

5. Einstaklingurinn parf ad taka patt &
virkan og skipulagdan hatt.

6. Lita parf & heildarmyndina pegar
adstaedur einstaklinga eru skodadar.

7. Fylgja parf malum eftir &
skipulagdan hatt.

8. Veita parf st6dugan studning.

Grunnmat

Grunnmat a sér stad pegar einstaklingur
getur ekki lengur sinnt sinu starfi sokum
skertrar starfshaefni sem rekja ma til
heilsubrests. Einstaklingur sem kemur til
skraningar hja Starfsendurhafingarsjédi
og uppfyllir pa skilgreiningu sem sett er
hér fram fer i grunnmat hja radgjafa i
starfsendurhaefingu.

Grunnmat er lykilpattur starfsheefnis-
mats. Med pbvi ad vinna Grunnmat er
dregin fram heildren mynd af st6du
einstaklingsins par sem 16gd er ahersla
a hvatningu og virkjun sem midar ad pvi
ad gera einstaklinginn eins virkan i sinu
umhverfi og hugsast getur. Med pvi ad
koma snemma ad malum er tryggt ad
brugdist sé vid porfum einstaklingsins
strax & fyrstu stigum og gerd virknidaetlun
i takt vid parfir hvers og eins. Unnid er
markvisst med pa peetti sem beett geta
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hann geti ad hluta eda 6llu leyti séd fyrir
sér med vinnu. Um leid og Grunnmat er
unnid skapast vettvangur fyrir radgjafa ad
meaeta einstaklingnum par sem hann er
staddur og hvetja hann til virkrar patttoku
i mats- og starfsendurhefingarferlinu.
Roédd einstaklingsins faer ad hljéma,
vibkomandi er hvattur til ad taka abyrgd
a lifi sinu og adsteedum.

Radgjafinn styrir upplysingadflunarferl-
inu/samtalinu. Hann beinir atid sjonum
ad hefileikum einstaklingsins sem og
feerni i stad pess ad nema stadar vid pad
sem & skortir. Hann hjalpar vidkomandi
um leid ad sja sjalfan sig og stdédu sina
med s6mu augum. Einnig er reynt ad
hvetja folk og kveikja par med longun
pess til ad vinna i sinum malum og auka
moguleika a4 ad adstod skili arangri.
Samhengi milli vilja og getu einstaklinga
og adstodar i kerfinu ma annars lysa med
eftirfarandi mynd:

* Fi tilbod um
adstod

— Getur ekki
= Vill

* Fi alla adstod
il sjalts-
hialpar
- Getur
= Vil
- Getur
= Vill ekki

* Fi tilbod
um adstod

- Getur ekki
= Vill ekki

hvatningu

starfshaefni einstaklingsins og par med
moguleika hans a ad komast aftur til
vinnu. Panniger brugdistvid med snemm-
teekri thlutun og med pvi er hugsanlega
komid i veg fyrir ad einstaklingurinn purfi
sérhaefbari pjonustu og/eda hverfi af
vinnumarkadi.

Adferdin byggir a ferli par sem radgjafi,
i samstarfi vid einstaklinginn, dregur
fram og skyrir hvada feerni vibkomandi
hefur sem nytist & vinnumarkadi. Pessi
greining er forsenda pess ad haegt sé ad
meta ad hvad miklu leiti einstaklingurinn
hefur moguleika & ad taka virkan patt
a vinnumarkadi — e®a hvort haegt sé
ad hefja ferli til ad baeta og proa faerni
einstaklingsins med pad ad markmidi ad

pessi  adferdarfraedi  byggir & ferli
par sem radgjafi, [ samstarfi vid
einstaklinginn, dregur fram og skyrir
hvada styrkleika vidkomandi hefur sem
nytast & vinnumarkadi. bessi skyring er
forsenda pess ad haegt sé ad meta hvort
einstaklingurinn hafi moguleika & ad taka
patt & vinnumarkadi eda hvort mogulegt
sé ad hefja feril til ad baeta og proa ferni
einstaklingsins med pad ad markmidi ad
hann geti ad hluta eda 6llu leyti séd fyrir
sér med vinnu. P& gefst teekiferi fyrir
radgjafa og einstakling ad mynda tengsl
og byggja upp traust til framtidar en
samband peirra er ein forsenda pess ad
starfsendurhaefing beri drangur.

A bessu fyrsta stigi starfsheefnismatsins
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Starfsdagur hja VIRK

gefast teekifeeri til ad bregdast vio
stodu einstaklingsins med pvi ad beina
honum [ skammtimaulrredi er meett
geta porfum hans. Upplysingar um
batttoku/nidurstddur slikra Urreeda veita
einnig mikilveegar upplysingar inn |
grunnmatid.

Gengid er at fra virkri patttdku
eintaklingsins og abyrgd hans i starfs-
endurhafingarferlinu. betta er tryggt
strax { upphafi med pvi ad gerdur er
patttdkusamningur vid einstaklinginn
bar sem fram koma markmid, virkni-
og/eda  starfsendurheefingaraeaetiun,
timabil virkniaukandi adgerda og/eda
starfsendurhzfingar svo og réttindi og
skyldur patttakanda.

Nanar um matstaekin i
Grunnmati

Grunnupplysingar

[ fyrsta vidtali er farid { gegnum Grunn-
upplysingar. Um er ad raeda upplysingar
er horfa til stédu einstaklingsins
samfélaginu sem og helstu vandkvaeda
hans tengdum pvi ad komast aftur ut
a vinnumarkadinn. Markmidid med
Grunnupplysingum er ad atta sig a
félagssdgu einstaklingsins dsamt hans
helstu vandamalum.

Skimun

Skimun er einnig 16gd fyrir einstaklinginn
strax [ upphafi, ekki seinna en i 6dru
vidtali. Um er ad raeda verkfaeri sem
greinir og einangrar pekkta aheaettupaetti

WWW.VIirk.is

er varda vidhorf einstaklingsins og heilsu
hans. Eins er Skimun leidbeinandi taki
fyrir radgjafann er vardar virkniaukandi
adgerdir. Inni { Skimun eru innbyggd
vidvorunarmerki, svokollud ,raud flogg”,
sem eru leidbeinandi um hvar bregdast
skuli vid med nanari athugun annars
vegar og virkniaukandi adgeréum hins
vegar. Markmidid med Skimun er ad
draga fram pé& peetti sem mogulega
krefjast inngrips sérfreedinga strax.

Ef ljost er strax eftir ad Skimun hefur
verid 16gd fyrir ad einstaklingur parf
ad fara i Sérhaeft mat vinnur radgjafi
svokallad Bradagrunnmat. | pvi felst
ad lagmarksupplysingar purfa ad vera
til stadar til ad haegt sé ad visa afram
i sérheeft mat. Pessar upplysingar
eru: Grunnupplysingar, Skimun og
upplysingar ar 6llum lidum Grunnmats-
méppu taekiferanna (t6flur er snla
ad sjalfsmati einstaklingsins). Pbessar
upplysingar eru i framhaldinu metnar
af radgjafa og Ur peim eru kalladir fram
styrkleikar og veikleikar i hverjum li®
Grunnmats-méppu taekiferanna.

Ef Skimun leidir ekki i ljos porf a frekara
inngripi sérfraedinga a pessu stigi heldur
radgjafi &fram vinnu sinni  Grunnmati.

Mat 4 moguleikum

Mat & mdéguleikum er lagt fyrir eftir ad
buid er ad fara i gegnum Skimun. Midad
er vid ad slikt sé einnig gert i 6dru vidtali.
Sjénum er sérstaklega beint ad ein-
staklingnum og hann spurdur markvisst
Ut i hvada lausnir hann telji naudsynlegar
til ad komast aftur Gt & vinnumarkadinn.

Markmidid med ad leggja fyrir Mat &
mdguleikum er tvennskonar. Annars
vegar er pbad ad radgjafi feer yfirsyn yfir
hvad einstaklingur telji ad purfi ad gera
fyrir hann til ad beeta vinnugetu/starfsgetu
hans. Hinsvegar er markmidid med Mati
a moguleikum ad einstaklingurinn nai
yfirsyn yfir sitt vandamal sem og sina
abyrgd begar kemur ad pvi ad takast a
vid vandamalid. betta spurningablad
er einnig lagt fyrir pegar lida tekur ad
Utskrift. Annar notkunarmoguleiki & Mati
a mdéguleikum er vegna utanumhalds
endurhafingarlifeyris  og  endurmati
honum tengdum. Pannig getur Mat &
mdguleikum verid eitt af pvi sem er lagt
fyrir i lok hvers timabils og pannig nytt
sem mat & arangri endurheafingar.

begar fyrir liggur ad ekki eru til stadar
aheettupeettir sem kalla a frekara inngrip
sérfreedinga er byrjad & Grunnmati
—  mébppu tekiferanna. Vid pa
upplysingadflun er unnid samkvaemt
fyrirfram akvedinni adferd og leitad i hug-
myndafreedi sem nytt kerfi i Danmdrku
grundvallast &; , Arbejdsevnemetoden”.
Verkfeerid kallast ,, Ressourceprofilen”
sem | stuttu mali méa segja ad sé rammi
utan um samtal radgjafa og einstaklings.
Adferdarfreedin  byggir & virdingu fyrir
hverjum og einum og peirri syn ad hver
og einn hafi faerni sem haegt er ad proa
med adstod og breytni. Einstaklingurinn &
ad vera i forgrunni en samtimis parf hann
ad taka abyrgd & eigin adstaedum.

Grunnmat - mappa

tekifaranna

Vid gerd Grunnmats-mdppu taekiferanna
notar radgjafi samtalsramma sem samtal
hans og einstaklingsins mun byggja a.
Samtalsramminn er moétadur med Htilliti
til markmidanna sem samskipti radgjafa
og einstaklings eiga ad na. Grunnmat-
mappa taekiferanna pjénar margskonar
tilgangi i Starfshaefnismati. Hér kemst
sjénarhorn einstaklingsins ad, hann faer
teekifeeri til ad segja sjalfur fra sinum
adstaeedum og upplifunum. bad er gengid
ut fré peirri forsendu ad einstaklingar hafa
baedi feerni og moguleika til ad préast.
Hér skiptir hugleegt mat einstaklingsins &
feerni sinni miklu mali sem og trd hans &
eigin getu pvi pessi atridi gefa til kynna



hvad vidkomandi muni treysta sér til ad
takast & vid i framtidinni.

Markmidid med  Grunnmati-méppu
taekifeeranna er ad fa itarlega mynd
af hogum einstaklings med Htilliti til
starfshaefni og virkni & vinnumarkadi.
Brynt er ad upplysingarnar séu skradar
i samtalsrammann & sem hlutleegastan
hatt til ad tryggja ad grunnmatid, sem
unnid verdur a grundvelli upplysinganna,
verdi eins nakveemt og kostur er.

Hofudmarkmid er ad veita adstod il
sjalfshjalpar ad pvi leyti sem pad er mogu-
legt. Grunnmat-mappa taekifaeranna
inniheldur eftirfarandi yfirpeetti:

1. Vidhorf og tengsl vid vinnumarkad.

2. Adtileinka sér nyja feerni og
bekkingu.

3. Ahugamél.

Félagsleg faerni — persénuleg heefni.

5. Félagslegar og fjarhagslegar
adstedur.

6. Heilsufar.

&

Innan hvers yfirpattar eru gatlistar sem
eru hugsadir til leidbeiningar og studnings
vid samtal radgjafa og einstaklings
med tilliti til hvada upplysingum skuli
sérstaklega leita eftir.

T6flur innan hvers yfirpattar eru hugs-
adar til ad na markvisst fram sjénarhorni
einstaklingsins a st6du sinni. Peir peettir
sem settir eru fram [ Téflunum eru
medal annars unnir Ut fra matspattum
sem koma ur ICF-kerfinu par sem verid
er ad nyta adgerdabindingu i sérhverjum
matspeetti og honum lyst med tilteknum
adgerdum. Sem deemi méa nefna yfirpatt
tvé. Ad tileinka sér nyja pekkingu
og ferni. Par er horft til tiltekinna
adgerda er tengjast framangreindu, s.s.
hvernig einstaklingnum gangi ad meeta
reglulega [ skola, tileinka sér namsefni,
vinna med 60rum nemendum o.s.frv.
Toflurnar innihalda stadladar spurningar
sem mynda kjarna grunnmatsins. Pad
verdur ad fara ( gegnum Téflurnar,
4n undantekninga. A sama tima er
notkunarmoguleiki peirra félginn i pvi ad
beer eru nyttar i Bradagrunnmati.

Verkefnabléd fylgja fyrstu  tveimur
pattunum i moppu teekifeeranna. Pau

eru etlud einstaklingnum til ad vinna
med heima en vidkomandi getur komid
med pau til radgjafa og fengid adstod vid
atfyllingu sé pess porf. Um er ad raeda
samantekt um reynslu af vinnumarkadi
annars vegar og menntun hins vegar. |
flestum tilfellum eru upplysingarnar sem
leitad er eftir taldar naudsynlegar fyrir
Grunnmatid.

Virkniazetlun

A sama tima og unnid er Grunnmat eru
markmid sett med einstaklingnum er mida
ad pvi ad auka virkni hans og patttoku.
Pessi markmid eru settinn i Virkniaaetiun
einstaklingsins sem er i samfelldri préun
medan samstarf einstaklings og radgjafa
stendur. Hér getur badi verid um ad
reda skammtima- og langtimamarkmid.
Raudi pradurinn [ pessari daetlun er ad
setja fram raunsee markmid med virkri
batttoku einstaklingsins er varda leid
hans aftur Ut & vinnumarkadinn.

Po tilgangurinn med Grunnmati sé ad
fa heildsteeda mynd af stodu og lidan
einstaklingsins er etlunin ekki su ad
alltaf sé farid itarlega i gegnum hvern
batt, heldur sé pad einstaklingsbundié.
bPad er radgjafans ad vega og meta
eftir peim upplysingum sem liggja fyrir
um einstaklinginn. P& er gert rad fyrir
ad skradir séu helstu styrkleikar og
veikleikar einstaklingsins og markmid
sett vid hvern patt. Sidan er lagt mat a
feerni einstaklingsins med tilliti til pessara
adgerda.

Ymis verkfari og itarefni

Ymis onnur verkfeeri, t.d. verkefnablod
fyrir  heimavinnu eda itarefni il
upplysinga, geetu nyst a pessu stigi mals
til ad hvetja og virkja einstaklinginn. pau
eru valkvaed par sem pau teljast ekki
naudsynleg vid upplysingadflun fyrir
grunnmat. Pau teljast hinsvegar heppileg
begar kemur ad Virknidaetlun. Ma hér
nefna freedslubaeklinga ymiss konar sem
og verkfaeri sem hjalpa einstaklingum vid
ad setja sér markmid og finna leidir til
beettrar starfsheefni.

Nidurstada Grunnmats

Nidurstédur Grunnmats byggja &:

1. Goégnum sem fylgja einstaklingnum
inn 1 kerfid.

2. Upplysingum sem aflad er eftir
fyrirfram &kvedinni adferd og hefur
verid lyst hér ad framan.

3. Upplysingum um arangur
virkniaukandi adgerda pegar paer
hafa att sér stad.

Réadgjafi leggur mat a moguleika til
préunar sem og hindranir einstaklings
at fra peim upplysingum og skraningum
sem liggja fyrir um faerni vidkomandi.
petta mat parf ad vera i samhengi vid
krofur @ vinnumarkadi. begar radgjafi
vinnur Ur sinum gdégnum og metur hvar
borf sé & ad gripa inn i pa 4 hann alltaf ad
hafa nedangreinda forgangspeetti i huga
vardandi endurkomu til vinnu:

e  Sama starf — sami atvinnurekandi.

e Sama starf med adlogun/pjalfun —
sami atvinnurekandi.

e Annad starf — sami atvinnurekandi
med eda an adlégunar/pjalfunar.

e Svipad starf hja 6drum
atvinnurekanda oft med adlégun/
pjalfun.

e Annad starf hja 66rum
atvinnurekanda med eda an
adlégunar/pjalfunar.

e pjalfun og endurmenntun.

Sérhaft mat

Sérhaeft mat 4 sér stad pegar kalladir
eru til sérfreedingar til ad meta nanar
stodu einstaklings og greina porf hans
fyrir frekari endurheefingu. [ sérheefdu
mati eru starfshaefni og maoguleikar
a starfsendurhaefingu kannadir og
metnir & dypri og sérhaefbari hatt en
{ grunnmatinu. A grundvelli sérheefds
mats er tekin akvordun um hvort, og
pba hvernig, megi efla starfshafnina.
Nidurstada matsins segir til um moguleika
a starfsendurhaefingu og urreedum
samraemi vid pad.

Astaedur fyrir sérheef6u mati geta verid
ymiss konar en pad er radgjafi sem visar
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i sérhaeft mat & grundvelli nidurstddu
grunnmatsins i samradi vid sérfreding
hja VIRK. Upplysingarnar Ur grunnmatinu
eru adgengilegar sérfraedingum sérhaefda
matsins. Pad eru vissir peettir i grunnmati
sem benda & porf fyrir sérheeft mat. Ma
bar nefna raud flogg i skimunarlistum,
virknidaetlun sem gengur ekki sem
skildi, timi i grunnmati er ordinn lengri
en 6 manudir og/eda radgjafi parf frekari
studning vid &framhaldandi radgjof.

battir i sérhafdu mati

[ sérheefdu mati er studst vid sér-
bekkingu peirra sérfreedinga sem
koma ad malum. pbad skyrsluform sem
Starfsendurheefingarsjodur  leggur il
grundvallar felur medal annars i sér ad
farid sé { gegn um prjatiu peetti sem taka
mid af ICF kerfinu. Af pessum brjatiu
battum koma tiu peettir Ur grunnmatinu.
Tuttugu peettir koma Ur Kkjarnasafni
sem hefur verid préad af EUMASS,
samtokum tryggingayfirleekna i Evrépu.
pessir tuttugu peettir eru settir fram med
bad sjonarmid ad pa etti alltaf ad hafa
i huga begar kemur ad akvoréun um
starfshaefni. Med pvi ad vinna markvisst
i endurhaefingunni med pessa mikilvaegu
pbeetti ndum vid ad hafa ahrif & pa adur en
akvordun um starfsheefni er tekin.

Endurhaefingaraatiun

Eins og vikid var ad hér ad framan er
sérhaeféa matid unnid i samhengi vid
mogulega starfsendurhaefingu. Pannig
er starfsendurhefingardaetlun unnin a
grundvelli sérhzaefda matsins. Logd er fram
tillaga af halfu peirra sem mati® vinna um
hvers konar starfsendurhafingarurraedi

WWW.VIrk.is

einstaklingurinn purfi helst 4 ad halda,
i hve langan tima og hvenzr endurmat
skuli fara fram ef porf pykir. Asetlunin er
SVO unnin nanar i samvinnu einstaklings
og radgjafa og bess er sinna mun
starfsendurhasfingunni.

Endurmat

Endurmat er unnid af sému adilum og
beim sem unnu sérhaeféa matid, 4 sama
hatt og a4 peim tima er tilgreint var
nidurstédu sérhaefda matsins. [ sumum
tilvikum fer ekki fram endurmat i kjolfar
sérhaefda matsins, b.e. ef ljést pykir ad
einstaklingur muni ekki geta tekid virkan
patt i starfsendurhzfingu. Nidurstada
endurmats getur gefid til kynna ad
starfsendurheefing purfi lengir tima, b.e.
ad ekki hafi mesta mogulega arangri
enn verid nad eda ad um lokapunkt |
starfshafnismatsferlinu sé ad reeda bar
sem lj6st er ad hamarksstarfshaefni hafi
verid nad, —alla vega ad svo stéddu.

Naestu skref

Fyrsta arinu | starfsemi sjodsins hefur
verid varid { ad byggja upp innvidina, mota
hugmyndafreedi, stefnu, vinnuadferdir
og vinnuferla. Aframhaldandi préun &
beim vinnuadferdum sem hér hefur verid
lyst er hinsvegar afar mikilvaeg og pa i
samvinnu vid marga Olika sérfredinga
a bessu svidi, baedi innanlands og utan.
Morg préunarverkefni eru  gangi.

Rynihépur um verkfari i

grunnmati

begar um 400 manns hofdu farid
i grunnmat hja radgjofum [ starfs-
endurhaefingu var akvedid ad fara af
stad med rynihop i peim tilgangi ad
betrumbaeta verkfaerin sem 16gd eru
til grundvallar i grunnmati. pad potti
mikilveegt ad fa 4 sama tima sjénarmid
sem flestra inn  pessa vinnu og var pvi
leitad eftir samstarfi vid utanadkomandi
adila. [ hépnum &ttu annars vegar seti
fimm radgjafar | starfsendurhaefingu
sem starfa hja stéttarfélogum  samvinnu
vid VIRK og hafa vidteeka pekkingu og
reynslu & pessu svidi. Pessir radgjafar
eru:

e Margrét Gunnarsdottir BS |
sjukrapjalfun, MS i vidtalsmedferd.

e Karen Bjérnsdottir B.Ed kennari,
MA { nams- og starfsradgjof.

e  Sofffa Erla Einarsdottir BA 1 sélfreedi,
MA i mannaudsstjérnun.

e Kristin Waage BA [ félagsfraedi,
diploma i mannaudsstjérnun.

e Sigrun Sigurdardottir BA 1 uppeldis-
og menntunarfraedi,kennslufreedi og
namsradgjof.

Hins vegar var um ad raeeda samstarf vid
adra utanadkomandi adila i beim tilgangi
ad fa fram sem flest sjonarmid a vinnu-
ferlana sem Starfsendurhafingarsjédur
starfar eftir. baer stofnanir sem komu ad
ryninni voru Tryggingastofnun rikisins og
Vinnumalastofnun. Einnig satu i hdpnum
forstodumadur Orva og formadur Hlut-
verks —samtaka um vinnu og verkpjalfun.
Pessir einstaklingar eru:

e Svala Bjorgvinsddéttir, félagsradgjafi
hja TR.

e Audbjorg Ingvarsdéttir félagsradgjafi
hja TR.

e Kristjan Valdimarsson,
forstodumadur Orva starfspjalfunar
og formadur Hlutverks — samtaka
um vinnu- og verkpjalfun.

e poérdis Gudmundsdottir, radgjafi hja
Vinnumalastofnun.

e Gudlaug H. Pétursdaéttir, radgjafi hja
Vinnumalastofnun.

Farid var skipulega yfir 6ll verkfaerin sem
eru notud i grunnmati og var nidurstadan
sl ad akvednar breytingar voru gerdar.
Breytingarnar hafa pad ad markmidi
ad einfalda framkvaeemd matsins og eru
mjog til bota.

Neestu skref [ &framhaldandi préun
grunnmatsins eru ad skipa hép sem fer
nanar i skilgreiningar & hugtokum. Auk
bess er pbessum hopi atlad pad hlutverk
ad fjalla nanar um stéélun matsins.

Alpjodlegt samstarf um proun
a starfshafnismati

Kjarnasafn EUMASS

Starfsendurhaefingarsjédur tekur na patt



i alpjédlegri rannsokn par sem verid er
ad meta akvedna peetti sem snua ad mati
a starfshaefni einstaklinga. Markmidid
med rannsokninni er ad proéfa kjarnasafn
EUMASS sem byggt er & sérhaefdu mati
a landi hefur Starfsendurhaefingarsjodur
fengid sérfraedinga a svidi endurhaefingar
til patttéku i verkefninu en einnig er
fyrirhugad ad fa& inn [ pessa tilraun
sérfreedinga i mati & ororku. Fyrstu
nidurstédur Ur pessari rannsokn hafa
verid kynntar & pingi EUMASS og eru nu
adgengilegar & heimasidu VIRK.

Samstarf vid ICF Research

Branch i Nottwill i Sviss

Sérfraedingar sjodsins hafa farid til funda
vid helstu sérfredinga ICF-kerfisins |
Sviss. Ranns6knarhépur sem starfar |
tengslum vid Alpjodaheilbrigdismala-
stofnunina er stadsettur i Nottwill i Sviss
og hefur bad hlutverk ad rannsaka og
bréa ICF-kerfid. Akvedinn vilji er fyrir hendi
hja pessum sérfreedingum ad taka patt {
bréun a akvednum pattum starfshaefnis-
matsins. NU er unnid { samvinnu vid
bessa adila ad verkefnadeetiun um préun
starfshaefnismats. Einnig er sérfeedingum
VIRK bodin patttaka & namskeidi sem er
hid fyrsta sinnar tegundar og haldid &
vegum WHO, ICF Research Branch og

Ludwig-Maximilian héaskolans i Pyska-
landi par sem farid er i kennslu og
bjalfun a ICF-kerfinu og innleidingu pess.
[ aframhaldinu er fyrirhugad ad halda
svipad namskeid hérlendis sem verdur
opid ollum.

Samstarf vid Soren Brage
Soren Brage er varaforseti EUMASS
samtakanna og leidir vinnuhdép innan
beirra samtaka er vardar notkun a ICF-
kerfinu. Hann er einn peirra sem eru
i forsvari fyrir gerd og frekari préun
a kjarnasafni EUMASS. Hann hefur
tekid ad sér ad vera leidbeinandi fyrir
einn af sérfredingum sj6dsins vegna
gerdar meistaraverkefnis  par sem
nytt starfshaefnismat er viéfangsefnid.
Heiti ritgerdarinnar er: ,New work
ability assessment in lIceland, a help-
ful tool in disability rating”. Akvedin
areidanleikapréfun a starfhaefnismatinu
er medal vidfangsefna pessa verkefnis.

Lokaord

Verkfeeri og vinnuferlar Starfsendur-
haefingarsjods eru og verda i stodugri
broun. Sérfreedingar sjédsins hafa haldid
utan um starfid, en 16gd er ahersla & ad
eiga sem mesta og besta samvinnu vid
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adra adila, s.s. fra opinberum stofnunum,
asamt faerustu sérfredingum  baedi
hérlendis og erlendis. Vida erlendis eru
sambeerileg verkefni ( gangi og af peim
er haegt ad draga mikinn laerdom. Matid
verdur po6 alltaf ad taka sérstaklega mid
af adsteedum hér a landi og proast i takt
vi® aherslur og barfir & hverjum tima.
pPad sem skiptir pd alltaf mestu mali
begar upp er stadid er ad okkar verkfzeri
og vinnuferlar skili arangri i ad auka
starfsgetu og lifsgaedi peirra einstaklinga
sem til okkar leita.

Um hofundinn

Asa Déra Konradsdéttir er sérfraedingur
hja VIRK. Hun er sjukrapjélfari ad mennt,
med framhaldsmenntun | stjérnun heil-
brigdispjonustu. Han hefur starfad sem
verkefnisstjéri 4 svidi  atvinnulegrar
endurheefingar undanfarin ar par sem hun
hefur styrt fioldamoérgum verkefnum, baedi
a svidi rannsékna sem og faglegrar
préunar. Han hefur vidamikla reynslu
af greiningu og medferdarvinnu, faglegri
stefnumétun  og uppbyggingu henni
tengdri og reynslu & svidi rannsdkna og
styringu rannséknarverkefna.

Asa Déra Konradsdattir sérfredingur hja VIRK
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Soffia Eiriksdottir r:ogjafi hja BsrB

Ur veikindum til vinnu

Ahugahvetjandi samtal og radgjafahlutverkid

pegar einstakling-
ur veikist eda
verdur fyrir slysi
sem skerdir starfs-
getu hefst flokid
ferli breytinga.
Hvatning, patttaka
og tekiferi skipta
lykilmali.

WWW.VIrk.is

Inngangur

Virk atvinnupatttaka er mikilveeg audlind
sérhvers samfélags og moguleiki til atvinnu
telst til grundvallarlifsgeda. Vinnan gefur
einstaklingum hlutverk, getur verid heilsu-
eflandi og henni fylgir fjarhagslegt 6ryggi. begar
starfsgeta einstaklings skerdist vegna veikinda
eda slyss er oft erfitt ad nd bata og byggja sig
upp til ad fara aftur til vinnu. Strax eftir sex
til atta vikna fjarveru dregur Ur sjalfsdryggi,
sjalfsbjargarvidleitni og fotfestu a vinnumarkadi.
Mikilvaegt er ad gripa fljétt inn i til ad draga ar
lilkum & eevilangri drorku (Siguréur Thorlacius,
Sigurjén Stefansson og Stefan Olafsson 1998).

Lita ma & pennan tima sem flokid ferli
breytinga. Olikir ahrifapeettir hegdunar koma
vid sdgu svo sem tru einstaklingsins & eigin
getu, félagslegur studningur og gildi breytingar
fyrir einstaklinginn  (Morrison og Bennett
2006). Einstaklingar vega og meta kosti og
galla breytinga (eins og ad snua aftur til vinnu)
og blendnar tilfinningar eru edlilegur hluti af
ferlinu (DiClemente og Velasquez 2002). betta
ferli getur verid erfitt, pad tekur tima og krefst
studnings Vi fyrrgreinda beetti. Ahugahvét
(stada vilja/dkefar til breytinga) skiptir hér
lykilmali par sem han er hid virka afl sem
knyr einstaklinginn afram til atvinnupatttoku
a ny (Mantey 2009, Finch og félagar 2005).
bvi eru adferdir sem leitast vid ad vidurkenna
einstaklinginn eins og hann er og efla innri
ahugahvot til vinnu liklegri til pess ad kalla fram
jakveeda hegdunarbreytingu. A undanférnum
&rum hefur préun Ahugahvetjandi samtals verid
mikilveegt framlag & peim vettvangi (Emmons
og Rollnick 2001). Arangur og notagildi
Ahugahvetjandi samtals hefur verid rannsakad

i yfir 160 rannséknum og nidurstédur syna ad
pad er kostnadarvirkt, arangursrikt og hefur
notagildi & breidu svidi heilsufarsvandamala
og heilsuhegdunar. Rannsoknir syna einnig ad
fagadilum sem nota Ahugahvetjandi samtal lidur
betur i starfi og skilabod til einstaklinga festast
betur i sessi (Burke og félagar 2003, Hettema,
Steele og Miller 2005, Rubak, Sandaek, Laurizen
og Christensen 2005, Resnicow, 2005). [ pessari
grein verdur hugmyndafreedi Ahugahvetjandi
samtals kynnt og sagt fra adferéum og taekni
pess. Einnig er sagt fra frumnidurstodum af
innleidingu pess i radgjof i starfsendurhaefingu
vid starfsendurhafingarstofnun  Washington-
fylkis i Bandarikjunum.

Ahugahvetjandi samtal

Ahugahvetjandi samtal er einstaklingsmioud
leid sem byggir & samvinnu og leidbeiningu
til ad kalla fram og styrkja innri ahugahvoét
einstaklinga til breytinga (Miller og Rollnick
2009). Adferdin vard til i starfi Williams Millers
med fikniefnaneytendum og hugmyndafraedi
pess préadist afram i samstarfi hans og Stephens
Rollnicks (Miller og Rollnick 2009, Moyers
2004). Adferdin hefur gefist vel til ad vinna
med einstaklingum sem eru & badum attum
vardandi breytingu eda eru tregir til, par sem
pad nytir tvibendni til ad feera einstakling afram 1
breytingarferlinu. Tvibendni er pad kallad pbegar
tveer leidir eru i bodi sem badar hafa akvedna
kosti og galla fyrir einstaklinginn. Ahugahvetjandi
samtal skapar teekifeeri fyrir einstaklinga til ad
vega og meta badar leidir an pess ad deema eda
gagnryna. Pannig ma kalla fram og efla innri
ahugahvot til hegbunarbreytinga (,ég atla ad
breyta af pvi ad ég vil pad“) og skapa jékveeda



breytingu & styttri tima en almennt er
talid mogulegt.

Samanborid vid hefébundna radgjof
eda samtalsteekni er Ahugahvetjandi
samtal hnitmidadra og avallt er unnid
ut fra tiltekinni markmidshegdun sem
krefst breytinga. Konnun og lausn &
tvibendni er megintilgangurinn og styrir
fagadili samtalinu medvitad i att ad pvi
markmidi.

hefdir innan sél-
grundvallar hug-

Margar freedilegar
freedinnar  liggja il
myndafreedi og adferdum  Ahuga-
hvetjandi samtals. Einstaklingsmidud
sélfreedimedferd Rogers (1959) er par
fremst i flokki, en kenningar mannudar-
sélfredinnar um ad manneskjan bui
yfir innra afli til jakveedra breytinga, sé
skapandi og hafi grundvallarpra til ad
broskast, varda veginn. Vidurkenning,
jafnraedi og jakvaedni skapa adstedur
fyrir  einstaklinginn  til ad fullgera
moguleika sina og speglanir eru notadar
markvisst til ad midla samhygd (Miller og
Rollnick 2002, Miller og Rollnick 2009).

Sjalfsskynjunarkenning Bems (1972)
um ad einstaklingar skuldbindi sig
frekar vegna bpeirra lifsgilda sem peir
heyra sjalfa sig verja fyrir 68rum motadi
hugmyndir um mikilvaegi pess einstaka
tungumals sem skapast vid samskipti
{ Ahugahvetjandi samtali (Miller og
Rollnick 2002; Moyers 2004).

Ad vinna med vidnam einstaklings
frekar en ad radast gegn pvi er byggt
4 kenningu Brehm og Brehm (1981)
um sélfredilegan motpréa. Vidnam er
ahugahvetjandi afl sem vaknar pegar
raunverulegu eda skynjudu persénulegu
frelsi er 6gnad, dregid Ur bvi eda pad
fiarleegt. Motproi beinist ad endurreisn
bessa frelsis og getur att sér ymsar
birtingamyndir. Pannig getur eina huggun
einstaklings sem sviptur hefur verid
filskyldu og vinnu vegna afengisneyslu
verid afengio.

Ahugahvetjandi samtal og pverkenn-
ingalega likanid um hegdunarbreytingu
(TTM) eru eins og systkini sem hafa
vaxid ur grasi saman. Bezdi leitast vid
ad meeta einstaklingnum par sem hann
er og préudust ut fra porf til ad skilja af
hverju sumir einstaklingar breyta hegdun
en adrir ekki. TTM-likanid skyrir hvernig
og af hverju hegdunarbreytingar eiga
sér stad, en Ahugahvetjandi samtal er
akvedinklinisk adferdtilad eflaahugahvot
einstaklingsins  til  hegdunarbreytinga
(DiClemente og Velasquez 2002, Miller
og Rollnick 2009).

Andi Ahugahvetjandi samtals

Ahugahvetjandi samtal byggir Ikt og
alrar samtalstadferdir a akvedinni
samtalsteekni en reynslan hefur synt ad
hinn sanni kraftur pess hvilir i andanum.
Andinn er pannig jafn mikilveegur og
ténlist vid texta lags, an tonlistar (andans)
er textinn (samtalsteeknin) adeins ord a
bladi (Rollnick og Miller 1995). Andann
ma skilgreina sem sérstaka nzerveru vid
einstaklinginn og byggir & pvi ad skilja
og skynja hid ,mannlega edli sem
hefur ahrif & ad einstaklingar breyta &
tiltekinn hatt. Andinn samanstendur af
bremur grundvallarpattum; samvinnu,
framkollun & dhugahvot og studningi vid
sjalfstaedi (Miller og Rollnick 2002, Miller
og Rollnick 2009, Moyers 2004, Rollnick
og Miller 1995).

Samvinna (collaboration).

Ahugahvetjandi samtal byggir 4 jafnraedi
milli tveggja einstaklinga sem badir bua
yfir mikilvaegri vitneskju i tengslum vid
tiltekid markmid. Samtalid snyst ekki um

skilabod fra sérfreedingi sem segir; ég hef
bad sem pig vantar, heldur 6llu fremur; pu
hefur pad sem pig vantar og { sameiningu
munum Vvid finna pad. Einstaklingur
talar meira en fagadili, setur fram eigin
hugmyndir um hegdunarbreytingu
og kallad er eftir hans lifsgildum og
sjénarhornum vid markmidssetningu.

Framkdllun (evocation).
Einstaklingurinn byr sjalfur yfir lausn-
unum og fagadili leitast vid ad kalla paer
fram og audvelda fyrir birtingu peirra.
Til pess parf ad lada fram og efla innri
ahugahvot til breytinga hja einstaklingi.
Mikilvaegt er ad yta undir tal um breytingar
og sjalfshvetjandi setningar og fylgja bvi
eftir pegar pad kemur fram.

Sjalfstaedi (autonomi).

Ahugahvetjandi samtal leitast vid ad
stydja sjalfstaedi einstaklings. Pad birtist
i virdingu fyrir vali hans og frelsi til
akvordunartoku og tri & ad hann geti
breytt. Abyrgd hegdunar liggur &vallt
hja einstaklingnum sem hefur frjalst
val um ad nyta sér rad og upplysingar
fagadilans.

Fjorar meginreglur
Ahugahvetjandi samtals

Hugmyndafreedi Ahugahvetjandi samtals
er ekki flo6kin en pad getur verid erfitt ad
na feerni ( adferdinni. Til ad feta sig 4fram
parf ad skilja hvada peettir eru liklegir til
ad leida til jakveedra hegdunarbreytinga
og vinna Ut fra peim. bvi eru settar fram
fijérar meginreglur sem mida ad frekari
sérhaefni fagadila (Miller og Rollnick
2002, 2009).

Ad syna samhygd (express empathy).

Samhygd er vidurkenning fagadila
a einstaklingi eins og hann er. Hun
grundvallast & ahuga og I6ngun til
ad skilja adstedur ut fra heimsmynd
viokomandi an pess ad dema eda
gagnryna. Samhygd snyst ekki um ad
vera sammala skodunum einstaklings
heldur ad vidurkenna bpeer, skilja og
virda. Vidurkenning veitir frelsi til ad
breyta hegdun andsteett skilningsleysi
sem stodvar ferli breytinga. Speglanir eru
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notadar markvisst til ad midla samhygg,
pannig ma koma til skila dypri skilningi
en med pvi sem sagt er berum orédum.

Ad préa misraemi (develop discrepancy).
Markmid med proun misremis er
ad leysa tvibendni i att til jakveedrar
hegdunarbreytingar. Med pbvi ad benda
a misreemi milli tiltekinnar hegdunar
einstaklings og peirra gilda og markmida
sem eru honum mikilvaeeg ma efla innri
hvot til breytinga sem sprottnar eru hja
einstaklingnum sjalfum en ekki vegna
pvingana eda ytri ahrifa.

Ad berast med vidnami (roll with
resistance).

VibBnam ebda motpréi er pad pegar
einstaklingur ver Obreytt astand. Ef
fagadili reedst gegn vidnami einstaklings
og hvetur stadfastlega til breytinga, pratt
fyrir motproéa, er haetta & ad su hegdun
sem einstaklingur parf ad verja festist
frekar i sessi. Ef fagadili leetur berast
med vidnami pegar pad kemur fram
og hlustar, gefst teekifeeri til ad skoda
pad sem liggur ad baki og um leid
opnast moguleikar til ad koma nyjum
upplysingum og sjénarmiéum ad. [ pessu
felst einnig virding fyrir einstaklingnum
og getu hans til ad vera virkur adili i lausn
vandamalsins.

Ad efla tra & eigin getu
(support self-efficacy).

WWW.VIrk.is

Oflugasti hvati hegdunarbreytinga er tru
a eigin getu. pratt fyrir ad einstaklingur
hafi vilja til ad breyta mun hann ekki gera
bad ef hann hefur ekki trd a ad hann geti
breytt. Hlutverk fagadila er pvi ad adstoda
einstaklinginn til ad 6dlast eda auka tra a
eigin getu pannig ad hann finni von og
styrk til ad yfirvinna peaer hindranir sem &
vegi hans verda.

Breytingatal

Mikilveegasta hlutverk fagadila er ad
skynja breytingatal og fylgja pvi eftir pegar
bad kemur fyrir. Oll tjaning einstaklings-
ins um pra til ad breyta, getu, naudsyn
og skuldbindingu sem tengist tiltekinni
breytingu, flokkast undir breytingatal.
Einstaklingar eru liklegri til ad breyta
begar peir tala um pad sjalfir en pegar
einhver annar (eins og fagadili, vinur eda
aettingi) leggur pad til. Vid pekkjum petta
sjalf, pegar vid reedum um vandamal
okkar vid einhvern annan hefur lausnin
meira gildi fyrir okkur pegar hun kemur
fra okkur sjalfum. [ Ahugahvetjandi
samtali er breytingatal andstada
vionams. Hlusta parf vel eftir tiéni og
styrk breytingatals par sem ekki ma
knyja fram skuldbindingu of fljétt 4dur en
einstaklingur er tilbuinn. pad getur valdid
métpréa og aukid vidnam (Amrhein ofl.
2003, Miller og Rollnick 2002).

Samtalstaekni

Studst er vid dakvedna samtalstakni
til ad byggja upp og auka arangur af
Ahugahvetjandi samtali. Samtalstaekni
er farvegur fyrir einstakling til ad tja sig
meira og kafa dypra ofan i vangaveltur
eda vandamal sin.

Speglanir eru notadar markvisst til ad
midla samhygd og tryggja réttan skilning
fagadila & pvi sem fram hefur komid. Med
pbeim getur einnig komid fram ny merking
eda efni { samtalinu eda peer gefid dypri
og margbrotnari mynd af ummeaelum
einstaklings.

Opnar spurningar gefa feeri a4 ad kanna
nyjar slédir og hvetja einstakling til ad
skoda hluti og hugmyndir i 6dru lj6si.

Samantektireru notadar til ad draga fram
lykilpeetti samtalsins og tengja saman
umraedupeetti.

Yfirlystur studningur er verkfzeri fagadila
til ad efla tra einstaklingsins & eigin getu
og draga fram styrkleika hans.

Kénnun & fraedslupdrf og sampykki
fyrir - upplysingagjéf. Fagadili bidur
avallt um leyfi adur en hann radleggur
eda veitir upplysingar, eda spyr um
bekkingu vidkomandi & efninu pannig er
studlad ad samvinnu og samtalid verdur
hnitmidadra.

Heegt er ad skipta Ahugahvetjandi
samtali i tvo hluta p6 peir geti skarast.
[ fyrri hluta pess er unnid med tvibendni
til ad einstaklingur nai attum og innri
ahugahvot til breytinga er dregin fram
og efld. Seinni hlutinn midar ad pvi ad
styrkja skuldbindingu vid breytingu og
bréa framkveemdaraaetiun i samvinnu vid
einstaklinginn (Miller og Rollnick 2002).

Ahugahvetjandi samtal i
starfsendurhaefingu

Faar rannséknir hafa verid gerdar a
notkun Ahugahvetjandi samtals { radgjof
i starfsendurhafingu en nidurstddur
beirra lofa g6du (Larson og félagar 2007,



Leukfeld og félagar 2003, Rollnick
2007 og 2008). Undanfarin tvo éar
hefur stofnun starfsendurhafingar (The
Department of vocational rehabilitation)
i Washington unnid ad innleidingu a
notkun Ahugahvetiandi samtals Vi
radgjof i starfsendurhaefingu. A pessu
timabili fengu radgjafar stofnunarinnar
kennslu og pjalfun i Ahugahvetjandi
samtali sem byggdi & namskeidum,
personulegri handleidslu og endurgjof
a notkun pess i starfi. Verid er ad vinna
ad birtingu freedilegrar Gttektar a ferlinu
en frumnidurstddur benda til aukinnar
starfsanaegju og minni kulnunar medal
radgjafa. Einnig vard arangur betri hja
einstaklingum sem leitudu til radgjafa
(Manthey 2009). Eftirfarandi eru hug-
leidingar og abendingar vardandi hvernig
Ahugahvetjandi samtal getur nyst vid
radgjof i starfsendurhafingu og hvad parf
ad hafa ( huga vid innleidingu pess:

Timaskortur og alag

[ upphafi fannst radgjsfum peir ekki
hafa tima til ad nota Ahugahvetjandi
samtal. Fjoldi mala var mikill hja
hverjum og einum og krafa um ad koma
einstaklingum i atvinnutrreedi innan 120
daga. bPungamidja starfs peirra var pvi
oft ad finna skjéta lausn vandamaéla til
ad koma einstaklingum afram i kerfinu
innan timarammans. Slikur prystingur
um frammistddu eykur a kvida, getur
valdid misskilningi og neytt fagadila
afram { lausnum sem einstaklingar eru
litlir patttakendur i ad moéta (Miller og
Rollnick 2002). Ahugahvetjandi samtal
mé nota med gdédum arangri undir miklu
alagi jafnvel par sem timi sem eetladur
er hverjum einstakling er adeins 5-10
minutur (Rollnick 2008) og 4 breidu svidi
radgjafar til baettrar heilsu (Emmons og
Rollnick 2001). Logd var ahersla & petta
vid innleidingu og radgjafar fengu stuttar
fingar { ad gera samtalsformid ad sinu
til ad pad yrdi hluti af vinnunni en ekki
eitthvad sem pyrfti ad gera aukalega.
[ lok ferlisins fannst radgjofum ad peir
hefdu ekki naegan tima til ad geta sleppt
notkun Ahugahvetjandi samtals.

Vid erum ekki medferdar-

adilar
Réadgjafarnir vildu fordast samskipti par

sem peir veeru ordnir medferdaradilar.
Flestir voru ekki menntadir sem slikir
og hoféu ekki dhuga & ad starfa undir
beim formerkjum. Til ad koma til mots
vid pessa upplifun var 16gd ahersla a ad
Ahugahvetjandi samtal veeri ekki medferd
heldur leid til ad nalgast folk 6had
alvarleika vandamals eda adstedna. Vid
bjalfun og kennslu var skapad rymi til ad
radgjafar skildu og tileinkudu sér anda
Ahugahvetjandi samtals. Einnig var 16gd
ahersla a ad kenna hvernig radgjafar
geetu nytt sér lykiladferdir pess til ad
greina hvort og hvar veeri porf & frekari
adstod og pannig beint einstaklingum
afram til videigandi medferdaradila.

Hvad ef einstaklingur velur

ad breyta ekki hegdun?

Ef einstaklingar breyttu ekki hegdun
eins og radlagt var (til deemis ad heetta
ad drekka, préfa vinnudrraedi eda snla
aftur til vinnu) fannst réadgjéfum peim
hafa mistekist { starfi og fundu fyrir
vanmeetti. Ahugahvetjandi samtal leitast
vid ad stydja sjalfstaedi einstaklings. bad
birtist  virdingu fyrir vali hans og frelsi
til akvordunartdoku (Miller og Rollnick
2002). Radgjafar voru hvattir til ad vinna
at fra pessari grunnreglu, leggja aherslu
4 ao tileinka sér adferdir Ahugahvetjandi
samtals i starfi og setja krofur um tiltekna
utkomu til hlidar. Smatt og smatt uppliféu
beir aukna starfsgledi, minni kvida og
gatu farid heim ad loknum vinnudegi og
notid fritrmans betur. Mun fleiri mal fengu
jakveeda nidurstddu; einstaklingar virtust
frekar feerast { att ad jakveedri breytingu
begar radgjafarnir haettu ad reyna ad yta
beim pangad.

Ef folk gerdi bara eins og

ég segi

Erfitt var ad fara Ur hlutverki sér-
feedingsins. Radgjafar voru gjarnir & ad
koma med lausnir a vandamalum fyrir
einstaklinga eda leidbeina um hvernig
best veeriad gera hlutina. L6g0 var ahersla
4 ad efla innri dhugahvot einstaklingsins
til breytinga pannig ad porfin veeri sprottin
hja vidkomandi og vinna med tvibendni til
ad geta skodad astedur einstaklingsins
sjalfs fyrir pvi ad breyta ekki og vinna sig
badan i att ad jakveedri breytingu a hans
forsendum.

Eg kann petta allt

Margir téldu sig kunna petta allt, radgjafar
hofdu leert hefébundna samtalstaekni;
speglanir, opnar spurningar og notudu
samhygd i radgjof. Bentvar 4 ad haegt veeri
ad vera sérfreedingur i gbdri samtalsteekni
en a sama tima yta undir tal sem vidhéldi
Obreyttu astandi og pad veeri ekki
Ahugahvetjandi samtal. Logd var dhersla
a ad kenna leidir til ad pekkja breytingatal
og fylgja pvi eftir i radgjof. Einnig ad
Ahugahvetjandi samtal veeri leid til ad
nota samtalstaekni sem radgjafar hofdu
laert adur & markvissari hatt, og a réttum
timapunkti, til ad kalla fram ahugahvot
og efla breytingatal. Radgjafarnir bentu
einnig 4 ad kennsla ein og sér veeri ekki
noég. Naudsynlegt veeri ad gera rad fyrir
pjalfun, endurgjof og handleidslu par
sem peir getu reett hugleidingar sinar
og abendingar vardandi notkun pess
starfi.

[ heildina fannst radgjéfum sem notudu
Ahugahvetjandi samtal pad hjélpa vid
ad gera radgjofina markvissari og styra
samtalinu ad pvi markmidi ad efla
atvinnupétttoku einstaklingsins.  beim
fannst peir geta stigid ut ur hlutverki pess
sem haféi med akvardanir og fjarmuni
ad gera og inn | radgjafahlutverkid a
jafnréttisgrundvelli.

Lokaord

Pegar einstaklingur veikist eda verdur
fyrir slysi sem skerdir starfsgetu hefst
strax flokid ferli breytinga. Hvatning,
patttaka og teekifeeri skipta lykilmali og
naudsynlegt er ad koma snemma inn i
ferlid til ad stydja vid hentuga lausn til
aframhaldandi atvinnupatttoku og virkni
i samfélaginu. Ahugahvetjandi samtal
vidurkennir  séalfélagslega ahrifapaetti
heilsu, frelsi einstaklinga og getu il
akvardanatoku og hefur borid gddan
arangur a pessu svidi. Adferdin veitir
fagadilum einnig aukna vellidan
starfi, par sem jafnraedi og jakvaedni a
tri & getu einstaklingsins til ad breyta
hegdun skapar andrimsloft par sem
badir adilar geta fullnytt moguleika sina.
Abyrgdin 4 hegdunarbreytingu liggur
hja einstaklingnum og | sameiningu
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er unnid ad pvi ad efla ahugahvot og
greida fyrir lausnum sem vidkomandi
byr yfir. Vid innleidingu pess i radgjof
barf ad huga sérstaklega ad pjalfun
og endurgjof og stuttum gagnvirkum
afingum fyrir réadgjafa til ad adferdin
verdi hluti af starfinu en ekki kvod, sem
eykur alagid i starfinu. Frumnidurstddur
benda einnig til aukinnar starfsanzagju
og minni kulnunar medal radgjafa og
betri arangurs fyrir pa einstaklinga sem
leitudu til peirra.

pad er vid heefi ad enda pessa umfjdllun
um Ahugahvetjandi samtal & ordum
Sgrens  Kierkegaards um hina soénnu
hjélparlist, sem eiga jafn mikid erindi til
beirra sem vinna med einstaklinga i dag
og fyrir hundrad arum.

Hin sanna hjalparlist

Ef ég a ad geta leitt manneskju

ad akvednu marki

verd ég fyrst ad vita hvar hun er stédd
og byrja ferdina par.

S& sem ekki veit pad

villir um fyrir sjalfum sér

begar hann telur sig geta hjalpad 6drum.

Til ad geta pjénad ndunganum

verd ég vissulega ad skilja ymislegt
sem hann ekki skilur,

en fyrst og fremst ad skilja

bad sem hann skilur.

Geri ég pad ekki

gagnast engum pott ég kunni og viti
meira.

Oll raunveruleg hjalp

byrjar med virdingu fyrir beim sem 4 ad
hjalpa.

Pess vegna verd ég ad skilja:

Ad hjélpa er ekki ad drottna

heldur pjéna.

Skilji ég petta ekki

ba get ég ekki hjalpad neinum.

Hoéfundur: Sgren Kierkegaard
(islensk pyding: Svala Bjérgvinsdottir)
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Um hofundinn

Soffia  Eiriksdottir starfar sem radgjafi
i starfsendurhaefingu hja BSRB. Hun
Utskrifadist sem  hjukrunarfreedingur
fra Haskola [slands arid 1998 og lauk
diplémanami i atvinnu- og stofnana-
radgjof fra CVU | Alaborg 2003. Soffia
lauk  meistaraprofi i Lydheilsufraedi
fra Haskélanum | Reykjavik 2009
og lokaritgerd hennar var pyding og
stadfeersla 4 matstaeki fyrir Ahuga-
hvetjandi samtal (MITlI 3.0). Soffia
hefur unnié sem hjukrunarfraedingur a
skurdsvidi Landspitalans auk pess sem
han hefur vidteeka reynslu af freedslu og
radgjof.
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og mikilveegi vinnunnar

Rannsoknir syna

ad vinna sem fer
fram i 6ruggu og
heilsusamlegu
umhverfi og gefur
einstaklingnum
tekiferi til ad hafa
ahrif & hvernig vinna
hans fer fram, eykur
badi vellidan hans
og sjalfsvirdingu.
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Mikilveegt er ad skilia samhengid a milli
vinnu og heilsu folks. Géd heilsa eykur likur
a pvi ad vid finnum vinnu eda getum verid |
vinnu og faum notid pess beaedi fijarhagslega
og félagslega. Atvinnuleysi, hvort sem pad er
vegna heilsubrests eda af 66rum asteedum,
leidir til verri efnahagslegra og félagslegra
adstaedna sem aftur hafa ahrif a heilsu og
vellidan og pannig myndast oft vitahringur
sem erfitt er ad rjufa.

Snemmbeert inngrip fyrir p4 sem hafa skerta
starfsgetu vegna heilsubrests er mikilvaegt til
ad auka likur & ad peir geti haldid vinnunni
eda farid aftur ( vinnu. Til ad svo geti ordid
parf naid samstarf milli atvinnurekenda,
heilsugaeslu og stéttarfélaga um breytt vidhorf
og aherslur vegna skertrar starfsgetu. Pad
er mikilveegt ad horfa atid til pess sem folk
getur pratt fyrir heilsubrest, frekar en til pess
sem folk getur ekki og vinna at fra pvi ad
endurkomu til vinnu.

A sidustu arum hafa komié fram marktaekar
nidurstddur rannsdékna sem benda eindregid
til pess ad vinnan sé almennt god fyrir baedi
likamlega ogandlega heilsu*. Rannsoknirsyna
ad vinna sem fer fram  6ruggu og heilsusam-
legu umhverfi og gefur einstaklingnum
teekifeeri til ad hafa ahrif & hvernig vinna
hans fer fram eykur badi vellidan hans
og sjalfsvirdingu. Jakvaed ahrif vinnunnar
eru miklu meiri en aheettan af pvi ad vera
an atvinnu til langs tima eda i langvinnri
veikindafjarvist. Pad er pvi mikilvaegt ad baedi
atvinnurekendur og heilbrigdisstarfsfolk atti
sig a mikilveegi vinnustadarins i vidhaldi og
eflingu heilsu starfsmanna og vinni saman ad
pvi ad finna leidir til ad folk geti haldid vinnu
sinni pratt fyrir skerta starfsgetu, hvort sem
han er timabundin eda varanleg.

Heilsa folks & vinnumarkadi er mikilveeg fyrir alla.
Fyrir einstaklingana vegna pess ad heilsan hefur
ahrif a lifsgeedi peirra, starfsgetu og sjalfsmynd.
Fyrir atvinnurekendur af pvi ad heilsuhraust
vinnuafl skilar betri vinnu og mikilveegt er ad sem
flestir geti verid patttakendur a vinnumarkadi.
Fyrir samfélagid, af pvi ad afleidingar sleemrar
heilsu eru félagsleg einangrun, minni skatttekjur,
heerri kostnadur vid heilbrigdis- og trygginga-
kerfid og meiri prystingur 4 sameiginlega sjédi
landsmanna.

Starfsendurheaefingarsjédur var stofnadur til ad
stydja vid einstaklinga og atvinnurekendur til ad
audvelda endurkomu til vinnu. Hér & eftir eru
vidtol vid tvo notendur pjénustu sjédsins, sem
gefa mynd af peirri pjonustu sem einstaklingum
stendur til boda.

Heimild: *Waddell, G. and Burton A.K. (2006),
Is work good for your health and well-being?,
London: TSO (The Stationery Office).



,Eg fékk hjartaafall f maf &rid 2006. begar
ég var ordinn vinnufeer eftir pad sneri ég
aftur i gamla starfid mitt. Vinnuveitandinn
skildi vel ad ég yrdi ad fara mér rélega. |
arsbyrjun 2008 voru hins vegar lagbar
a mig auknar skyldur og abyrgdir pratt
fyrir a6 ég segdist ekki geta beett peim
4 mig heilsunnar vegna, enda langt i fra
ad ég hefdi nad fyrri kroftum. betta for ad
valda mér meiri streitu, kvida, preytu og
svefnleysi. [ jantar 2009 fékk brodir minn
hjartadfall og lést. Skyndilegur daudi
hans vard mér mikid afall og ég dkvad ad
nG yréi ég ad draga Ur &laginu. Eg tok pa
akvordun i lok januar 2009 { samradi vid
leekni ad segja starfi minu lausu, par sem
ég taldi mig ekki eiga annarra kosta vol.“
Margir lystu ahyggjum sinum vegna
bessa, enda ekki hlaupid ad pvi ad finna
adra vinnu a pessum timum. ,Pad var
einfaldlega ekki um annad ad raeda; ég
vard ad hugsa um sjalfan mig.“

brostur Arnason glimir enn vid eftirkost
hjartaéfallsins. Hann getur ekki unnid
myrkranna & milli, eins og hann gerdi
adur. Hann vann hja Sambiéunum i 27 ar
og ber vinnuveitandanum vel sbguna, en
segir i gamni ad jafnvel bestu hjonabond
geti brostid med trmanum. ,Eg var parna
fré pvi ad petta var sméafyrirteeki og par til
betta var steersta bidfyrirteeki landsins,”
segir  brostur. Hann byrjadi sem
syningarstjori og vann pa & kvoldin og
um helgar. Svo beettust vid ymis verkefni
og vinnudagur Pbrastar lengdist sem pvi
nam.

Hann var enn heima i sjukraleyfi
agust 2009, en farinn ad huga ad nyju

"':,,Sofnar ekki

starfi, pegar Sigrun Sigurdardottir,
radgjafi | starfsendurhefingu hja Raf-
idnadarsambandinu, hafdi samband
vid hann og sagdi honum af Starfs-
endurhaefingarsjodi. ,Eg hafdi vonast
til ad atvinnulifié yrdi komid i gang med
haustinu, en par hafdi litid breyst. begar
ég settist nidur med Sigrinu var ad visu
buid ad bjéda mér timabundid starf sem
syningarstjori i kvikmyndahusi, 4 medan
syningarstjérinn par veeri i veikindaleyfi.
Eg tok pvi starfi, en dkvad samt ad piggja
radgjof Sigranar.”

brostur segist ekki hafa heyrt af Starfs-
endurhafingarsjodi fyrr en Sigrdn hafdi
samband vid hann. ,Eg er sjalfur { stjérn
stéttarfélags, en stofnun sjodsins hafdi
samt farid framhja mér. Sigrun lysti fyrir
mér tilgangi sjodsins og hverjum hann
2etti ad pjéna. Svo fér hun vandlega yfir
starfsferil minn med mér, hvad vard til
ad ég heetti, hvada moguleika ég etti og
hvada Urreedi ég geeti nytt mér.”

Hann segir adstod Sigrunar hafa
verid ometanlega. ,Eg var 4 sjukra-
dagpeningum, en atti rétt 4 atvinnu-
leysisbétum pegar beaer greidslur heettu
og fram ad peim tima pegar ég for |
timabundna starfié. Mér var hins vegar
synjad um atvinnuleysisbaetur af pvi ad
ég sagdi sjalfur upp storfum. Pé var ljost
ad ég neyddist til ad segja upp vegna
veikinda; annars heféi ég taepast farid fra
bessum ageeta vinnustad. betta var svo
leidrétt og ég fékk baeturnar.”

Hja Sambibunum haféi Prostur medal
annars unnid toéluvert vid bdkhald og
launautreikninga. ,Um tima reiknadi

a verdinum®
Vidtal vid
brost Arnason

ég Ut laun 170 starfsmanna og ég geeti
vel hugsad mér ad vinna slik storf |
framtiginni. Eg hef toluverda reynslu, en
enga pappira um pessa pekkingu mina.
Sigran benti mér & ymis namskeid og
ég for og hitti namsradgjafa hja Tolvu-
og verkfredipjonustunni. Nidurstadan
vard sl, ad ég skradi mig & namskeid
par i hagnytu bokhaldi. Sigrin saggi
mér ad ég geeti sott um styrk il
Starfsendurheafingarsjods til  namsins
sem ég gerdi og pad gekk eftir.”

brostur  letur afskaplega vel af
radgjofinni. ,Sigran studdi vel vid bakid
a mér og hjalpadi mér alltaf pbegar ég
kom ad einhverjum hindrunum. Hun
geetti pess ad ég sofnadi ekki & verdinum.
Pad er mjog mikilveegt ad eitthvad taki
vid pegar sjukraleyfinu sleppir. Stofnun
Starfsendurhafingarsjéds var mjog ja-
kveett skref og heféi i raun att ad vera
buid ad koma slikri starfsemi a fyrir
l6bngu. Strax | fyrsta vidtalinu fann ég
fyrir miklum 1étti og ég for padan mun
jakveedari en adur.”

pott prostur sé jakvaedur og bjartsynn
gerir hann sér grein fyrir ad hann verdur
ad leera ad lifa med hjartveikinni. ,Eg
fann fyrir einkennum i desember og pad
stressadi mig oOneitanlega mjog mikid.
Eg verd ad leera ad lifa med peim otta.
Eg er feginn bvi ad ég dkvad ad heetta |
starfi, par sem éalagid var of mikid. Nuna
atla ég ad einbeita mér ad pvi ad ljuka
békhaldsnaminu og reyna svo ad fa starf
bar sem ég get nytt pa bekkingu.

WWW.Virk.is



7

PJONUSTA

w
(o)}

- Adstodin

skipti skopum*

Vidtal vid
Kristinu Ernu Olafsdottur

Sidastlioid haust var Kristinu  Ernu
Olafsdéttur  skyndilega  kippt at  af
vinnumarkadnum vegna veikinda. Hun
segir ad sér hafi brugdid mikid. ,Eg
hef verid moéttdkuritari & geisladeild
Landspitalans i taeep 35 ar og aldrei farié
i veikindaleyfi nema bara i nokkra daga |
einu,"” greinir Kristin fra. Han er nd komin
aftur til vinnu og pakkar adstodinni fra
Starfsendurheaefingasjédi hversu fljott pad
tokst.

,,Eg var buin ad vera lasin fra pvi mars {
fyrra. Eg komst varla Gt dr bilnum vegna
dtralegra verkja. Eg var eins og gomul
kona. Eg var med verki i leerunum,
hnjanum, bakinu og héalsinum. Likaminn
var eiginlega allur undirlagdur og ég
horadist mikid a pessu timabili,” segir
Kristin.

Send heim i skyndi

Hun hafdi greinst med hudkrabbamein
fyrir um tveimur arum en fengid bata.
Veikindin sem Kristin hefur barist vié
sidastlidid ar reyndust vera fjolvefjagigt.
.,Eg greindist i septemberbyrjun. Eg hafsi
pantad tima hja leekni en biétiminn var
langur. Vinnuveitanda minum leist ekki
a astandi® a mér og vegna adstodar hans
komst ég fyrr ad. Pegar rannséknir hofdu
leitt T 1j6s hvad var ad mér var ég strax
send heim og sett i steramedferd.”

Ad sbgn Kristinar  hringdi  Soffia

Eiriksdottir, radgjafi hja BSRB, i hana
og bodadi hana f vidtal. ,,Eg vissi ekkert

WWW.VIrk.is

um pessa pjonustu poétt ég hefdi heyrt
getid um Starfsendurhafingarsj6d. Vid
spjélludum saman um heima og geima
og Soffia spurdi hvad haegt vaeri ad gera
fyrir mig til pess ad ég yrdi i sem bestu
formi pegar ég sneri aftur til vinnu. Vid
forum yfir stéduna og nidurstadan vard su
ad vatnsleikfimi og adstod fra sjukrapjalfa
myndi hjalpa mér. Pad er jafnframt gott
ad hitta folk sem er i sému stédu og madur
sjalfur. betta hefur gengid rosalega vel og
ég hef nad otrulegum arangri. bad er lika
gott ad einangrast ekki i veikindaleyfinu.
P& snyr madur sterkari til baka & ny.“

Audvitad bregdur manni

Kristin kvedst hafa haldid afram ad hitta
radgjafann sinn. ,,Eg hlakka til pess ad
fara til hennar. HUn er stérkostleg mann-
eskja. Vid spjollum um allt moégulegt. Pad
er ekkert vol og veel, heldur reedum vié um
hvernig lifid gengur. Eg hef aldrei lent {
neinu svona og audvitad bregdur manni.
bad er skrytid ad vera ekki  vinnu.”

Adur en Kristin fékk upphringingu fra
radgjafa stéttarfélags sins hafdi hun reynt
ad styrkja sig med pvi ad fara Ut ad ganga
begar hun treysti sér og pegar vedur
leyfdi. ,,Adstodin fra Starfsendurhaefingar-
sj0di, sem er manni ad kostnadarlausu,
skipti  hins vegar skdépum vardandi
endurheefinguna. Eg var ekki { nogu
g6di formi fyrir veikindin. Eg haféi ad
visu farid nokkud reglulega i teekjasal a
Landspitalanum i lok vinnudags en dr6 ar
beim zfingum vegna veikinda mannsins

mins sem Iést fyrir fiorum arum. Eg var
ekki komin almennilega i gang a ny pegar
ég veiktist sjalf.”

NG er Kristin { halfu starfi. ,,Eg fékk ekki
leyfi fra leeknunum til pess ad fara strax i
fullt starf. Reyndar var ég farin ad hugsa
um ad minnka vi®é mig vinnuna og fara i
halft starf par sem ég er l6ngu komin a
lifeyri. Pad er alls ekki vist ad ég fai ad fara
aftur i fulla vinnu en ég er mjog anaegd.
bad er gott ad vera komin aftur en madur
verdur ad klara pennan veikindapakka.
Eg er enn 4 sterum en pad & ad reyna ad
minnka skammtana smatt og smatt.”

Opaegilegt i fyrstu

par sem Kristin vard ad hverfa fra stérfum
sidastlidid haust an nokkurs fyrirvara
gat hun ekki kennt peim starfsmanni
sem fenginn var til pess ad leysa hana
af. ,,Vidkomandi vard pba ad koma sér
upp sinum eigin vinnureglum og pad
er 6skop skiljanlegt. betta er bara eins
og hlutirnir ganga fyrir sig begar folk er
lengi fjarverandi vegna veikinda. Mér
fannst hins vegar svolitid 6paegilegt fyrstu
vikurnar eftir ad ég kom til starfa & ny ad
kynnast 68rum vinnureglum i starfinu sem
ég hafdi gegnt i teep 35 ar og sem ég hafdi
ekki att patt i ad setja en ég er alveg satt
vid petta nlna og fer bara eftir pessum
nyju reglum. betta hefur gengid vel og pad
er gaman ad fa ad takast & vié verkefnin a
ny. Pad var tekid frabaerlega & moéti mér.
Og mig langar sérstaklega til pess ad
hrésa pjénustu stéttarfélagsins mins og
Starfsendurhaefingarsjods,” segir hun.



Asta Snorradottir ragsiori hja Vinnueftiriting

Vefjagigt

Getur starfsendurhafing gagnast

konum med vefjagigt?

Inngangur

Vinnan skipar stéran sess i lifi fullordinna
einstaklinga. Fyrir utan ad skapa
einstaklingum lifsvidurveeri er vinnan oft
uppspretta félagslegra samskipta, auk
bess sem vinnan er mikilveeg i métun
sjalfsmyndar og pess ad hafa stodu
i pjodfélaginu (Nordenmark, 2002).
pPad ad hverfa af vinnumarkadi vegna
langvinnra veikinda getur pvi reynst folki
bungbeert. A undanférnum arum hefur
einstaklingum & ororkuskra fjdlgad en
flestir sem metnir eru til 6rorku koma
af vinnumarkadi. [slenskar konur hafa
verid fijdlmennari en islenskir karlar i hopi
Oryrkja um langt skeid og arié 2005 voru
bar 60% allra 6ryrkja. Athuganir hafa
synt ad einkum fj6lgar i hoépi kvenna
med drorkumat vegna stodkerfisraskana
og af einstokum sjukdémum par vekur
athygli hversu mikid hefur fjdlgad i hopi
kvenna med vefjagigt sem helstu asteedu
ororku (Asta Snorradéttir, 2008). bessi
grein byggir & rannsékn sem unnin var
hér & landi i pvi skyni ad varpa ljési a
samband vinnuumhverfis og évinnufeerni
medal kvenna sem metnar hafa verid {il
ororku vegna vefjagigtar. [ rannsékninni
var leitad svara vid pvi hvada peettir aftra
konum med vefjagigt ad fara aftur a
vinnumarkad eftir ad hafa verid metnar
med heerra stig drorku.

Veikindafjarvistir fré vinnu eru oft
undanfari 6rorkumats. Margir peettir
hafa ahrif & pad hvort starfsmadur fer {
veikindafri og hversu lengi fjarvistirnar
vara. Heilsa félks hefur augljoslega ahrif

enrannsoknir syna ad fleiri peaettir spilainn
i eins og réttindi folks til veikindafjarvista,
félagsleg stada sem og vidhorf og gildi
samfélagsins. Eins getur vinnan sjalf
haft ahrif, til a8 mynda vinnuadstaedur,
edli starfsins og starfsandinn (Vingérd
o.fl., 2005). Nidurstodur benda til ad
fioldi veikindadaga, fjoldi veikindahrina
og lengd veikindafjarvista geti spad fyrir
um hverjir eru liklegir til ad f& metna
drorku sidar meir (Gjesdal og Bratberg,
2002; Kivimaki o.fl., 2004; Lund o.fl,,
2008). bannig hafa rannsoknir synt ad
likur & ad einstaklingur fai metna 6rorku
stigmagnast eftir lengd veikindafjarvista
allt fra einni viku og naer hamarki vié 6
eda 9 manudi (Lund, Kiviméki, Labriola,
Villadsen og Christensen, 2008; Gjesdal
og Bratberg, 2002). Einnig hafa komid
fram visbendingar um ad endurteknar
veikindafjarvistir auki likur & sidari 6érorku
(Kivimaki o.fl., 2004). Almennt ma segja
ad peir sem bua vid verri félagslega stodu
eru liklegri til ad vera metnir til érorku
en beir sem bua vid betri félagslega
stddu. petta kemur heim og saman vid
rannsoknir a 6jofnudi i heilsufari sem
syna ad peir sem standa verr félagslega
og fjarhagslega, hafa styttri skoélagéngu
ad baki og sinna verkamannastorfum
blua frekar vid verra heilsufar en adrir
(HoImfridur K. Gunnarsdéttir, 2005).
Rannséknir a hvada beettir vinnuum-
hverfis hafa ahrif a4 6rorku eru faar, en
par hafa komid fram visbendingar i pa
veru ad erfidisvinna, langur vinnutimi,
vinna sem einkennist af endurtekningum
og par sem lag laun eru i bodi tengist
auknum likum a ororku. Nidurstédurnar
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eru hins vegar ekki dyggjandi par sem
ekki er med fullri vissu heegt ad Utiloka
ad tengslin komi fram vegna pess ad folk
af leegri pjodfélagsstigum sinnir frekar
vinnu sem einkennist af pessum pattum

(Allebeck og Mastekaasa, 2004). A
hinn boéginn ma benda & ad rannsoknir
syna ad Olik storf hafa { for med sér
mismunandi ahaettupeetti  fyrir  lidan
og heilsu félks (Bildt, 2001; Karlgvist,
2001). bar mé nefna ad alag i starfi getur
haft ahrif a likamlega og andlega lidan.
Vinnumarkadurinn er kynjabundinn og
bvi er ekki ¢liklegt ad kynin verdi fyrir
mismunandi areiti og alagi i starfi sem
getur ad vissu marki skyrt hvers vegna
konur hverfa frekar af vinnumarkadi en
karlar og fa metna 6rorku.

Rannsoknir gefa til kynna ad konur greina
oftar fré einkennum fra hreyfi- og stod-
kerfi en karlar. Storf kvenna einkennast
fremur en storf karla af endurteknum
hreyfingum, langvarandi setum efa ad
standa i sému likamsstellingu auk pess
sem salfélagslegir peettir hafa ahrif a
einkenni fra hreyfi- og stodkerfi, einkum
ef krofur eru miklar (Karlgvist, 2001).
Hefdbundin kvennastorf fela morg hver i
sér |itid sjalfraedi sem gerir konur Utsettari
fyrir streitu { starfi en karla (Rafnsdéttir og
Sigurvinsdéttir, 2007; Levi, 2000). Eins
eru storf misjafnlega metin ad verdleikum
i samfélaginu og morg kvennastorf hafa
ekki haa félagslega stddu, pannig ad vera
ma ad konur séu Utsettari fyrir streitu af
peim sokum (Bildt, 2001).
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Vefjagigt og vinnufaerni

[ erlendum rannséknum hefur komid
fram ad um 25-50% peirra sem
greinast med vefjagigt verda ovinnufaerir
(Henriksson, Liedberg og Gerdle, 2005).
Tolur um algengi vefjagigtar syna ad
vefjagigt er algengari medal kvenna en
karla og er hlutfallid allt ad 6-9 konur
a méti hverjum karli (Henriksson o.fl.,
2005). Hér & landi eru 94% peirra sem
hafafengid metna ¢rorku vegna vefjagigtar
konur (Siguréur Thorlacius, Sigurjon
B. Stefansson, Halldér Baldursson og
Haraldur Jéhannsson, 2004).

Vefjagigt er heilkenni sem telst il
stodkerfisraskana og eru einkennin af
ymsum toga eins og Utbreiddum verkjum,
stirdleika I vodvum og preytu (Helgi
Birgisson o.fl., 1998). Ekki er ljést hvad
orsakar vefjagigt en erfdir eru taldar hafa
ahrif (Buskila, 2007) sem og truflanir
4 bodefnum i midtaugakerfi (Okifuji og
Turk, 2002). Ahrif likamlegs og andlegs
alags er einnig talid hafa ahrif & préun
heilkennisins. Alag & vinnumarkadi
hefur verid kannad og pa hafa komid
fram tengsl milli dlags i vinnu sem er
tilkomid vegna einheaefni i lilkamsbeitingu,
ymist med miklum setum, stédum eda
endurtekningum & sému hreyfingu
(Henriksson o.fl., 2005), litils studning
samstarfsmanna og neikvaeds starfsanda
(Liedberg og Henriksson, 2002) sem og
bess ad hafa litil ahrif & dkvardanatdkur
eda vera Utsettur fyrir areitni { vinnu
(Kivimaki o.fl., 2004).

Adferdir

A haustméanudum 4&rid 2007 og vor-
méanudum 2008 voru tekin viétol vid alls
9 konur sem greinst hafa med vefjagigt
og eru oryrkjar af peim sokum. Vié val
a patttakendum var haft til hlidsjonar
ad konurnar heféu stundad vinnu adur
en til érorkumats kom og ad peer hefdu
haft érorkumat i ad minnsta kosti eitt ar.
Bakgrunnur viémaelenda var breytilegur,
beer voru fra fertugsaldri ad sjotugsaldri,
ymist fagleerdar eda ofaglerdar, giftar
eda einhleypar, einsteedar maedur, med
bérn & framfaeri eda uppkomin born.
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[ vidtslunum var studst vid lauslega
motadan vidtalsramma sem var haféur
til hlidsjonar. Oll viétslin voru tekin upp.
Sjo viotdl voru skrad fra ordi til ords.
Hlustad var a tvo sidustu vidtdlin og bad
sem tengdist rannsékninni beint var
skrad nidur fra ordi til ords. Viétolin voru
greind hvert fyrir sig og sidan oll i einu.
Borin voru kennsl a adalflokka sem lysa
reynslu og upplifun vidmelanda af pvi
hvad aftrar peim fra vinnu og innihald
beirra skodad med tilliti til merkingar og
tengsla vid adra flokka.

Nidurstodur

[ vidtslunum lystu konurnar pvi hvernig
bad var ad greinast med vefjagigt,
hvernig peim reyndist ad vinna eftir ad
baer veiktust, hvernig pad var ad hverfa
af vinnumarkadi og fa metna 6rorku og
hvad pad var sem peer toldu ad aftradi
beim ad fara aftur & vinnumarkad.

Addragandi drorkunnar

Vidmeelendur lystu pvi hvernig peim gekk
ad vinna pegar vefjagigtin var farin ad
segja verulega til sin. beer tilgreindu ymsa
beetti sem olli peim alagi { vinnunni og
haféi ahrif a4 lidan peirra. Petta voru peettir
eins og litill studningur fra yfirmanni,
tidar fjarvistir annarra starfsmanna,
erfid samskipti, Iitid sjalfreedi 1 vinnu,
loftkuldi, morg verkefni sem stangast
a, erfid og illleysanleg verkefni midad
vid heefni til ad sinna peim. Einnig voru
nefndir peettir eins og skortur & bunadi
til ad létta storf sem fela 1 sér likamlegt
alag eins og burd, langvarandi setur og
stddur. Launakjor ollu einnig alagi, ef um
lag kjor var ad reeda skapadist alag vid
bad ad auka tekjur med aukavinnu, vera
i fleiri en einni vinnu, vinna i frittima og
sumarfrium eda vinna par sem greitt er
eftir afkéstum. begar alag i vinnu for ad
koma nidur & heilsunni var algengt ad
konurnar reyndu ad leekka starfshlutfall,
faekka verkefnum eda breyta um verkefni
innan vinnunnar. Pad naegdi ekki alltaf
bar sem ad pratt fyrir leegra starfshlutfall
var afram uthlutad sému verkefnum sem
baer héféu pa minni tima til ad leysa.

Einnig kom fram i viétélunum ad vinnan
var peim hvatning til ad na og vidhalda
heilsu par sem peer vildu allt til pess gera
ad halda starfi sinu. Einnig voru akvednir
peettir i vinnuskipulagi sem peaer nefndu
ad veeru jakveedir og gerdu peim Kkleift
ad halda &fram ad vinna pratt fyrir mikil
veikindi eins og sveigjanleiki vardandi
vinnutima, styttri vinnutimi, skilningur
og studningur samstarfsmanna og
yfirmanna.

Ad halda heilsu

Hja vidmaelendum leid nokkur timi fra pvi
ad einkenni komu fram par til peer leitudu
til leeknis sem greindi sjukdéminn. Hja
flestum var ba pannig komid ad heilsan
var ordin pad léleg ad paer gatu ekki
unnid med gddu mati. [ lengstu 16g drégu
beer ad fara i veikindaleyfi en flestar féru
endurtekid i veikindaleyfi adur en til
ororkumats kom. Fram kom i viétélunum
ad um nokkurs konar hringras var ad reeda
sem hofst & pvi ad fara i veikindaleyfi par
sem peer nutu endurhaefingar af ymsum
toga, peer nadu sér vel a strik og hofu
aftur storf. Ad einhverjum tima lidnum var
heilsan aftur ordinn pannig ad peer foru i
veikindaleyfi, og endurhaefingu allt par til
baer attu ekki annan kost en ad hverfa af
vinnumarkadi. | sumum tilfellum hoféu
beer pa klarad allan veikindarétt sinn. Ein
vidmeelendanna segir svo fra: ,ég nadi
mér upp svona semilega & sex vikum ég
var buin aé vinna i prjar vikur og pa var
ég hrunin aftur®. Onnur Iikti einkennum
vefjagigtarinnar vid batteri sem hledur
ekki, pad tekur stuttan tima ad teema af
batteriinu en langan tima ad hlada bad
aftur og pad verdur aldrei fullhladid.
Vidmeaelendur hoféu allir sambeerilega
sOgu ad segja ad pegar loks kom ad pvi
ad peir voru metnir til drorku voru peir
bunar ad fullreyna ad stunda vinnu pratt
fyrir heilsubrest.

Hindranir a vinnumarkadi

Konurnar héféu almennt jakveett vidhorf
til vinnunnar og hoféu anaegju af starfi
sinu. bzer oréudu pad sem svo ad pad
vaeri likaminn sem hefdi gefid sig en



ekki hugurinn. Allir vidmeelendur hoféu
hugleitt ad fara aftur & vinnumarkad. Ad
eldri patttakendum undanskildum stefna
konurnar & ad komast til starfa aftur en
ba i hlutastarf, timabundna vinnu eda
verkefni sem paer geetu tekid ad sér. paer
Ottast p6 ad verda ekki taldar fullgildar
a4 vinnumarkadi par sem peer treysta
sér ekki i fullt starf. Adspurdar telja paer
ad helsta hindrun beirra sé heilsan og
ba einkum breyta og verkir sem eru
einkenni vefjagigtarinnar. bar telja ad
adur en paer komast & vinnumarkad vergi
baer ad na mun betri heilsu. Sumar telja
einnig ad peer purfi ad mennta sig eda
bjélfa til nyrra starfa par sem peer sja ekki

fram a ad fara ( sambeerileg storf og peer
voru | adur. pad sem peer telja ad purfi
ad koma til @ vinnumarkadi er einhver
sveigjanleiki sem til deemis geefi peim val
um hveneer dagsins paer ynnu og ad geta
haft pad breytilegt fra degi til dags. Einnig
ef paer geetu unnid i skorpum og pannig
unnid meira pa daga sem peer eru godar
til heilsunnar en minna pa daga sem paer
eru verri. Annar kostur sem er nefndur
er ef vinnustadir geetu haft bakhjarl
sem myndi stydja atvinnurekandann
fijarhagslega ef sjukdémurinn versnar
og til langra fjarvista fra vinnu kemur,
bannig veeru meiri likur & ad fa storf vié
heefi. Ein haféi reynslu af pvi ad rada sig
i starf en purfa svo ad vera fra vegna
veikinda. bad olli ahyggjum badi hja
henni og atvinnurekendunum sem voru
med eigid fyrirteeki og séau fram & kostnad

vegna veikindanna. [ pridja lagi nefna
baer ad i reglum um almannatryggingar
byrfti ad vera sveigjanleiki til ad afla sér
tekna upp ad pvi marki ad raunverulegur
agodi veeri af pvi ad fara a vinnumarkad
en ekki tekjutap eins og pad getur verid
begar fritekjumark er mjog lagt.

Lokaord

[ pessari rannsékn kemur fram ad
vinnan er mikilveeg einstaklingum sem
greinast med langvinnan sjukdém eins
og vefjagigt. Vidmelendur i pessari

rannsokn hoéféu allir haft anaegju af starfi

sinu og kappkostudu ad na betri heilsu til
ad komast hja pvi ad purfa ad hverfa af
vinnumarkadi. Pegar paer attu ekki annan
kost, er bad syn peirra ad um timabundid
astand sé ad reeda og stefnan er tekin &
ad na heilsu svo paer geti hafié storf ad
nyju.

Vidmeelendur pessarar rannsoknar nefna
heilsuleysi® sem helstu hindrunina
bvi ad fara aftur & vinnumarkadi og pa
einkum preytu og verki sem stafa af
vefjagigtinni. bvi hefur einnig verid lyst
af 66rum rannsakendum sem helstu
asteedu pess ad konur med vefjagigt eru
utan vinnumarkadar (Henriksson o.fl.,
2005; Liedberg og Henriksson, 2002).
bPad ma segja ad vidmeelendur hafi haft
b6 nokkra reynslu af ad halda starfi pratt
fyrir heilsuleysi en begar upp var stadid
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voru hindranirnar peim ofvida. pad er
athyglisvert ad i lysingum peirra kemur
fram ad endurheafing hjalpadi peim
talsvert til ad na betri heilsu en ahrifin
dvinudu pegar peer hofu aftur storf, enda
gekk illa ad adlaga vinnu ad starfsgetu
med pvi til deemis ad leekka starfshlutfall
eda feekka verkefnum. bPannig ma spyrja
ad pvi hvort vinnumarkadurinn sé til-
buinn ad taka vid einstaklingum sem &
einhvern hatt standa hollum fzeti?

Fyrir pa einstaklinga & 6rorkuskra sem
geta hugsanlega unnid, purfa reglur
almannatryggingakerfisins ad  stydja
vid pad. Hér & landi hefur tidkast ad
einstaklingar eru metnir med heaerra eda
laegra stig 6rorku. bPeir sem metnireru med
laegra stig 6rorku piggja ¢rorkustyrk sem
er pad lagur ad framfaersla parf ad koma
annars stadar fra, en peir sem eru med
heaerra stig 6rorku fa beetur sem atladar
eru til framfeerslu, en paer skerdast ef
einstaklingur hefur tekjur annars stadar
fra. Allir vidmeaelendur voru metnar med
heerra stig 6rorku. Vidmelendur telja
ad almannatryggingakerfid sé ohlidhollt
peim sem vilja reyna sig & vinnumarkadi
bar sem pad getur ordid til pess ad lifeyrir
skerdist umfram peer tekjur sem & mati
koma. bess ber b6 ad geta ad rannsoknin
var framkvaemd adur en breytingar voru
gerar & almannatryggingum 1. juli
arid 2008 og fritekjumark var haekkad
ar teepum 30.000 kr. i 100.000 kr. &
manudi. Samkveemt pessari rannsékn
mun pad hafa verid jakvaed breyting sem
er likleg til ad skapa meira svigram til ad
profa sig afram a vinnumarkadi. Einnig
kom fram hja sumum vidmeelendum ad
baer geti hugsad sér ad endurmennta sig
eda pjalfa til nyrra starfa par sem peer
sja sér ekki feert ad hverfa til samskonar
starfa og peer hofdu adur en til Grorkumats
kom. Rannsoéknir hafa synt ad storf sem
fela i sér langvarandi stodur eda setur
eda miklar endurtekningar heefa illa
einstaklingum med vefijagigt (Liedberg
og Henriksson, 2002).

pessi rannsékn synir ad peer hindranir
sem vidmelendur nefna fyrir pvi ad
komast aftur & vinnumarkad eftir
Ororkumat ma ad hluta til rekja til heilsu
en einnig til adsteedna & vinnumarkadi.

Rannsoknin gefur einnig visbendingar
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um ad adur en til érorkumats kemur
rekast vefjagigtarsjuklingar & hindranir
a vinnumarkadi sem geta haft ahrif 4 ad
beer hverfa af vinnumarkadi. Nidurstddur
stydja pvi ad starfsendurheafing, sem
tekur mid ad porfum og getu hvers
einstaklings og pbar sem jafnframt er unnié
ad pvi ad freeda stjérnendur vinnustada og
fa pa til samstarfs um endurkomuéaaetiun
starfsfolks & vinnumarkad, geti gagnast
konum med vefjagigt vid ad halda starfi &
vinnumarkadi og/eda tryggt endurkomu
beirra til starfa.

Rannsokn pessihlaut leyfinimer 07-084-
S1 hja Visindasidanefnd og var tilkynnt
til Personuverndar. Til rannsdknarinnar
hlaust styrkur dr rannséknarnamssjodi
RANNIS.

Um hofundinn

Asta Snorradéttir lauk BA gradu f
mannfraedi fra Hl &rid 1992 og BS gréadu
i hjukrunarfredi arid 1998 fra sama

skéla. Efni greinarinnar sem birtist hér
er hluti af nidurstédum rannsoknar
hennar ,Ororka medal kvenna & [slandi“
sem jafnframt var meistaraprofsritgerd
hennar [ félagsfreedi vid Hl en bvi nami
lauk hun arid 2008. Asta hefur starfad
sem hjukrunarfredingur a gedsvidi
Landspitala-Haskolasjukrahiss og
hja einkafyrirteekjum. [ dag er hun
fagstjori { rannsokna- og heilbrigdisdeild
Vinnueftirlits rikisins og leggur jafnframt
stund & doktorsnam i félagsfraedi vié HI.
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Starfsenc

i atvinnu

Meginhlutverk Starfsendurhaefingarsjéds
er ad adstoda einstaklinga med skerta
starfsgetu til ad auka hana og styrkja med
bad ad markmidi ad vickomandi geti verid
virkur patttakandi & vinnumarkadi. Til ad
slikt sé mogulegt purfa margir 6likir adilar
oft ad vinna saman, svo sem radgjafar,
sérfreedingar, heilbrigdisstarfsmenn og
sidast en ekki sist atvinnurekendur og
stjiornendur & vinnustddum.

Geta einstaklings til patttdku & vinnu-
markadi verdur ekki aukin, vegin eda
metin & réttmeetan hatt nema i samstarfi
vid atvinnulifid og pa adila sem par stjérna
og starfa. Pessu ma medal annars lysa
med eftirfarandi mynd:

Krofur a
vinnumarkadi
Storf og verkefni

Myndin synir ad vinnugeta einstaklings
reedst annars vegar af feerni hans og hins
vegar af peim kréfum sem gerdar eru
a vinnumarkadi i mismunandi stérfum
og verkefnum. Starfsgeta hvers og eins
verdur pvi ekki metin an samstarfs
vid atvinnulifid og eins er pad lj6st ad
einstaklingur med likamlega eda andlega
fotlun eda skerdingu getur buid yfir fullri
vinnugetu ef unnt er ad finna honum
verkefni vid heefi & vinnumarkadi.

Ferni

einstaklings

Hér & landi hefur 4 undanférnum arum
verid 16gd mikil adhersla & namstengda
starfsendurhafingu. bar er félki med
skerta starfshaefni bodid upp & ad
stunda nam med studningi en oft med
takmarkadri tengingu vid atvinnulifid.
pessi tegund starfsendurheaefingar getur
verid arangursrik pegar um er ad raeda

Ur
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naefing
nu

einstaklinga sem hafa verid lengi fra
vinnu eda hafa ekki lokid nami og hafa
beir & pennan hatt fengid naudsynlegan
studning og hvatningu til 4&framhaldandi
uppbyggingar starfshaefni sinnar.

Rannsoknir og reynsla erlendis hafa po
synt fram & ad varanlegur éarangur f

starfsendurhaefingu naest | morgum
tilfellum ekki an nains samstarfs
vid  atvinnulifid og &an pess ad

atvinnurekendur og stjérnendur séu
tilbunir til ad leggja sig fram um ad taka
batt i pessu verkefni. Baedi med pvi ad
adstoda nuverandi starfsmenn vid ad
halda starfi sinu pratt fyrir heilsubrest
og gefa nyjum starfsménnum teekifeeri til
patttoku i samraemi vid getu, pratt fyrir
ad vidkomandi bui vid skerta starfsgetu
vegna heilsubrests af einhverju tagi.

Arangursrikt samstarf vid atvinnurek-
endur og stjornendur er pvi akaflega
mikilveegur péattur  starfi VIRK og
getur | framtidinni radid mjog miklu
um hversu varanlegur arangur naest
starfsendurhaefingu hér a landi.

Starfsendurhafingarsjédur vill byggja
upp gott samstarf vid atvinnurekendur
um allt land, samstarf sem hefur pad
markmid ad koma i vegfyrirad starfsmenn
missi starf sitt vegna heilsubrests og
einnig ad skapa rymi og finna storf vid
heefi fyrir einstaklinga sem bua vid skerta
starfsheaefni eda purfa & pvi ad halda ad
finna ny teekifeeri 4 vinnumarkadi eftir
afoll og erfida tima.

Fra pvi ad radgjafar Starfsendur-
haefingarsjods hofu storf sidastlidid haust
hafa margir peirra att gott samstarf vid
atvinnurekendur og stjérnendur um
allt land, samstarf sem midar ad pvi ad
var@veita vinnusamband einstaklinga
sem til peirra leita. Margir stjérnendur sja

ny teekifeeri | starfsemi sjodsins og vilja
nyta sér petta samstarf til ad byggja upp
starfsmenn sem bua vié skerta starfsgetu
i Kkjolfar veikinda, afalla eda slysa.
Stjiornendum er yfirleitt annt um sina
starfsmenn og finnst gott ad geta nytt sér
nyjar leidir til uppbyggingar og adstodar.
Hér & landi eru lika til fyrirteeki sem hafa
a markvissan hatt skipulagt Urreedi sem
henta sérstaklega starfsménnum sem
af ymsum asteedum geta ekki sinnt
sinu fyrra starfi vegna heilsubrests.
Starfsendurheaefingarsjédur vill & komandi
arum vekja athygli & pvi sem vel er gert
i pbessum efnum og mun pvi badi |
arsriti og & heimasidu sinni hafa sérstaka
umfjéllun um pa atvinnurekendur sem
eru til fyrirmyndar i pessum efnum.

Hér a eftir birtast vidtol vid stjornendur
og starfsmenn hja tveimur fyrirtaekjum.
Annars vegar er vidtal vid Skula Waldorff,
starfsmannastjora Orkuveitu Reykjavikur,
um pau teekifeeri sem geta falist { samstarfi
vid sérfredinga og raddgjafa VIRK en
stjiornendur Orkuveitunnar hafa verid
mjog dhugasamir um petta samstarf.

Hins vegar er hér birt vidtal vid
Jakobinu Jénsdottur, framkveemdastjéra
Starfsmannasvids Alcan, asamt viétélum
vid verkstjora og starfsmenn Smidjunnar
hja Alcan. Alcan bydur starfsmdnnum
sinum upp & fj6lbreytt rredi og
bjonustu ef vinnugeta bpeirra skerdist.
Sérstok starfsstéd innan fyrirtaekisins,
Smidjan hefur verid byggd upp til ad
meeta porfum peirra starfsmanna sem
geta ekki, um lengri eda skemmri tima,
unnid vid fyrri storf vegna heilsubrests,
vinnufyrirkomulags, umbhverfis, eda af
00rum asteedum. Hér er um ad reda
raunverulegt drredi sem kemur beaedi
starfsmdnnum og atvinnurekanda til gbda
og er mjog til fyrirmyndar a fslenskum
vinnumarkadi.
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Skuli Waldorff starfsmannastjori Orkuveitu Reykjavikur / viotal

Harrétt
stadid

!

,Mér list mjog vel a starfsemi Starfsendur-
haefingarsjods. Sjodurinn tekur ad sér
ad hjalpa ageetu starfsfélki sem hefur
misst vinnugetuna. SU pjénusta er
akaflega porf vidbot fyrir vinnuveitendur
og kemur audvitad badi starfsfélkinu
og fyrirteekjunum til géda,” segir Skuli
Waldorff, starfsmannastjéri Orkuveitu
Reykjavikur.

[ hofudstodvum Orkuveitu Reykjavikur
vid Baejarhals i Reykjavik starfa um 600
starfsmenn vid 6flun og dreifingu orku,
vatns og vid ad sinna alhlida pjonustu vid
vidskiptavini. Starfsfélk Orkuveitunnar,
sem er steersta jardvarmaveita heims,
kemur alls stadar fra og tilheyrir
fiolda stéttarfélaga. Samkveaemt starfs-
mannastefnu fyrirteekisins eiga stjorn-
endur og starfsfolk Orkuveitunnar ad
bjona  markmidum  fyrirteekisins  og
bera sameiginlega abyrgd & ad veita
sem besta pjonustu og tryggja ad
langtimamarkmidum sé nad.

Stjornendum  Orkuveitunnar  ber  ad
tileinka sér gdda og nuatimalega stjorn-
unarheaetti sem medal annars felast |
jakvaedu vidhorfi til samstarfsmanna og
virku upplysingastreymi.  beir eiga ad
leitast vid ad hafa samrad vid starfsmenn
sina um malefni vinnustadarins er pa
var®a, beita sér fyrir sem vidteekastri satt
um bau og ad gera starfsmonnum Kkleift
ad taka framférum, baedi faglega og sem
einstaklingar. Orkuveitan litur svo a ad
vidleitni starfsmanna til ad auka heafni
sina sé besta tryggingin fyrir starfsdryggi
og telur seskilegt ad starfsmenn leggi reekt
vid eigin heilsu og astundi heilbrigt liferni.
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Lipur pjénusta og stuttar
hodleidir

begar liti6 er til starfsmannastefnu
Orkuveitunnar er ekki ad undra ad
stjornendur hafi tekid Starfsendur-

haefingarsjodi fagnandi. ,Margir starfs-
menn, sem missa starfsgetuna um tima,
burfa studning utan vinnunnar,” segir
Skuli Waldorff starfsmannastjéri. ,Peir
eru ad reyna ad fota sig i nyjum veruleika
og ba er naudsynlegt ad einhver fylgi
beim eftir. Fyrirteeki geta ekki, hvert og
eitt, fylgt starfsmonnum eftir svo vel sé.
par kemur Starfsendurheafingarsjédur
til skjalanna, en par a bz er greinilega
|6gd mikil ahersla & ad félk fai videigandi
hjalp, hvort sem er leeknisfredilega eda
a félagslega svidinu. Pjénustan er lipur,
bodleidir allar stuttar og ekki verid ad
flekja mal ad oOporfu. Peir starfsmenn
Orkuveitunnar sem leitad hafa til
Starfsendurhafingarsj6ds eru sammala
um petta og segja ad pbeim meeti einungis
frabaer pjénustulund. Mér synist pvi
harrétt stadio ad malum.”

Skali  segir augljéslega  Ollum il
hagsbéta ad starfsmenn séu studdir
aftur til starfa, i stad pess ad peir purfi
jafnvel ad horfast i augu vid Ororku.
,Eg hef pegar odlast beina reynslu af
starfi Starfsendurhafingarsjéds | pagu
starfsfélks Orkuveitunnar og hef ekkert
nema gott um pad ad segja. Starfsmenn
fa adstod sem Orkuveitan hefur ekki tok
a ad veita peim og sem beir attu erfitt
med ad verda sér Uti um a eigin spytur.
Steersti kostur Starfsendurhezefingarsj6ds

er ad par eru kraftar margra sameinadir a
einum stad. bar neest heildarsyn a vanda
einstaklingsins og um leid er bodid upp a
heildarlausnir, med adkomu allra peirra
sem geta hjalpad.”

Mikil taekifaeri

Skuli kvedst fyrst hafa frétt af tilurd
Starfsendurhaefingarsjods pegar starfs-
madur sjodsins kynnti starfsemina
Orkuveitunni. ,Sidar fékk ég nanari
upplysingar um sjodinn og tilgang hans.
Eg vissi audvitad ad samid hefdi verid
um stofnun sjédsins | kjarasamningum,
en ég hafdi ekki gert mér grein fyrir
hversu mikil teekiferi felast i pessu
starfi. NU er pegar komin reynsla & ad
starfsmenn Orkuveitunnar njéti adstodar
Starfsendurhaefingarsj6ds og pad er
Oheett ad reikna med ad tilvikin verdi fleiri,
& svona storum vinnustad. Mér finnst
gott til pess ad vita ad starfsmenn, sem
pburfa kannski ad vera lengi fra stérfum
vegna veikinda og finna til vanméattar
vegna pess, geti nu fengid pann studning
sem barf. Stjéornendum Orkuveitunnar
er metnadarmal ad standa vel ad
starfsmannamalum. Starfsfolkid er mikil
audlind og vid tékum pvi ad sjalfsdgdu
fagnandi ad njéta pess studnings sem
Starfsendurhaefingarsjédur bydur upp &.“



Jakobina Jonsdottir framkvemdastjori hja Alcan & Islandi / vidtal

EkKi

heldu

Skert starfsgeta
hydir ekki ad folk
geti ekki lagt sitt
af morkum afram.”

audsyn

Jakobina Joénsdoéttir, framkvaemdastjori starfs-
mannasvids Alcan & [slandi, segir ad sér litist mjog
vel & starfsemi Starfsendurhaefingarsjods, pott
fyrirtaekid hafi ekki enn kynnst starfsemi sjédsins
{ raun. ,Mér finnst gott ad vita ad nu get ég visad
starfsmdnnum & einn stad, par sem hlutlaus adili
getur reett vid pa um stddu peirra. Stundum er
vandinn ekki augljos; starfsmadurinn kvartar
kannski undan préalatum verk, en raunverulegi
vandinn getur verid af félagslegum eda andlegum
toga. Slikan vanda a starfsmadurinn kannski erfitt
med ad raeda vid samstarfsmenn sina. Eg er viss

narkostnadur,

um ad radgjafar geta ordid starfsménnum Alcan,
rétt eins og 66rum, innan handar vid ad finna
réttu leidina, ef & parf ad halda.“

Medalstarfsaldur peirra 450 starfsmanna, sem
starfa  alverinu i Straumsvik, er 15 &r. [ svo
fiolmennum hopi er Ohjakvemilegt ad ymis
vandamal komi upp, um lengri eda skemmritima.
Ymsar fyrirbyggjandi adgerdir hafa lengi tidkast,
fyrir utan strangar 6ryggisreglur. Panniger sérstok
ahersla 16g6 a heilsueflingu af ymsu tagi, t.d. er
fylgst med neeringarinnihaldi maltida i motuneyti,
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starfsmenn fa styrki til likamsraektar,
trunadarlaeknir hittir alla reglulega og allir
fa ferska avexti daglega.

Raunveruleg urradi, 6llum
til géda

Fyrirteekid hefur ymis Urredi  fyrir
starfsmenn med skerta starfsgetu.
Barnshafandi konur eru fluttar i storf vié
heefi, ef paer geta ekki lengur sinnt fyrra
starfi, |éttavinna er i bodi eftir veikindi
eda slys og eldri starfsmenn eiga kost &
ad draga Ur vinnuskyldu, an pess ad pad
komi nidur & eftirlaunum. ,Pau Urraedi,
sem vid purfum oftast ad gripa til, eru pau
sem snla ad eldri starfsménnum okkar
og peim sem missa vinnugetu vegna
heilsubrests,“ segir hun. ,,bvi midur vita
vinnuveitendur oft ekki hvernig beir eiga
ad bregdast vid slikum malum og gripa
jafnvel til pess rads ad bua til storf, sem
allir vita ad eru i raun 6porf. Hér hefur
hins vegar lengi verid 16g0 ahersla &
raunveruleg drraedi, sem koma badi
vinnuveitanda og starfsmanni til géda.
[ tilfelli peirra, sem vilja draga Ur vinnu
a efri arum, pa bydst peim ad minnka
vinnuskyldu sina um allt ad 2 manudi a
ari. Pad gera peir ymist med pvi ad vinna
hlutastarf, eda med pvi ad taka 2 manada
auka fri { kringum sumarfristimann.
Launin eru hins vegar j6fnud ut, svo folk
er aldrei launalaust. Jafnframt greidir
fyrirtaekid afram i lifeyrissjod eins og um
fullt starf veeri ad reeda. Eldri starfsmenn
geta lika sott um flytt starfslok en pa geta
beir heett fyrr en ella hja fyrirteekinu og
verid & sérstokum launum i allt ad 3 ar.“

pPad urredi, sem einna mesta athygli
hefur vakid utan vébanda fyrirteekisins,
er starfsstdd innan alversins sem kallast

Smidjan. ,[ Smidjunni starfa peir sem ekki
hentar lengur ad starfa a fyrri vinnustad
vegna umbhverfis, vinnufyrirkomulags
eda af 6drum orsdkum, um lengri eda
skemmri tima. Sumir starfa i Smidjunni
i skamman tima, eftir veikindi eda slys,
en adrir eftir mat hja trdnadarlaekni.
Svo eru beir, sem 6ska eftir ad fa ad
starfa par vegna pess ad peir treysta sér
ekki lengur { vaktavinnu, vinnusveedid
hentar peim illa af ymsum astaedum eda
fidlskylduadsteedur kalla & breytingar.”

Smidjan nytur virdingar

Um 12 starfsmenn starfa i Smidjunni
ad jafnadi og beir hafa nog vid ad vera.
»Peir sinna stérfum, sem parf hvort sem
er ad leysa af hendi,” segir Jakobina.
,Vid hofum skilgreint dkvedin storf, sem
nuna falla eingdbngu undir Smidjuna,
en veeru annars unnin | kerskala eda
steypuskala. Par méa til demis nefna
synatdku, sem er hluti af geedaeftirliti
steypuskalans, vidhald og prif a
slokkvilidsbilum, afyllingu og eftirlit med
handslékkviteekjum & 6llu vinnusvaedinu,
Utkeyrslu & avoxtum og kaffi, sorphirdu
innan sveedis, flutning a hraefnum,
framleidslu a haprystisiongum, hledslu a
rafgeymum og ymsa vidhaldsvinnu.“

Starfid6 i Smidjunni er engin atvinnu-
bétavinna eda fornarkostnadur, heldur
naudsyn. ,Smidjan nytur virdingar
sem einn af naudsynlegu hlekkjunum f
kedjunni. Um starfsemi hennar er gerd
sértok rekstrardaetlun og adrar deildir
kaupa bjonustu hennar. Vid vitum pvi
fyrir vist ad starfsemin borgar sig. Hins
vegar er ekki gerd krafa um sama hrada
i starfi Smidjunnar eins og annars stadar
innan girdingar, menn ganga ekki vaktir

og tekid er fullt tillit til pess ef starfsmenn
burfa ad vera fjarverandi um lengri eda
skemmri tima vegna veikinda.“

Jakobina segir ad vidast hvar sé pad svo,
ad alag aukist 4 adra starfsmenn, ef einn
er oft fiarverandi vegna veikinda. ,Slikt
getur valdid 6réa & vinnustad, enda ekki
sanngjarnt ad storfin hladist & adra. Vid
bregdumst vid pessu, ymist med pvi ad
flytja vibkomandi starfsmann i Smidjuna,
eda med pvi ad feera stddugildi hans undir
Smidjuna. Starfsmadurinn getur pa verid
afram a sinni starfsstéd, en hann tilheyrir
Smidjunni. betta pydir, ad starfsstdd
hans getur radid einn starfsmann til
vidbodtar og pannig er buid ad koma i veg
fyrir 6anaegju vegna veikindafjarvistanna.
Fyrir starfsmanninn skiptir petta miklu,
pvi hann feer ad vera afram & sinum
vinnustad .“

A eigin forsendum

Jakobina segist fullviss um ad margir
starfsmenn hefdu purft ad heetta
storfum, ef ekki veeri bodid upp a petta
Urraedi. ,bessir starfsmenn eru ekki a
sjukradagpeningum eda Ororkulifeyri,
heldur na ad halda &fram ad vinna & eigin
forsendum. Peir hafa &fram hlutverki ad
gegna. beir, sem eru fjarverandi vegna
veikinda, etla oft ad beeta fjarvistirnar
upp med pvi ad leggja margfalt hardar
ad sér pegar peir snla aftur til starfa. [
Smidjunni rikir hins vegar fullur skilningur
a ad menn verda ad fara rolega af stad, a
medan peir eru ad na upp fyrri starfsgetu.
[ raun byggir petta starf &4 sému forsend-
um og Starfsendurhaefingarsjédur. Skert
starfsgeta pydir ekki ad folk geti ekki lagt
sitt af mérkum afram.“

Smidjan i alverinu i Straumsvik er Urraedi fyrir starfsmenn med skerta vinnugetu.
Smidjan er rekin sem sérstok rekstrareining innan alversins og parf ad reka sig a nalli.
Vinna starfsmanna er seld at til annarra deilda og starfsmenn purfa pvi ad skra sig i
verk, likt og til deemis idnadarmenn a verkstaedum. Deildin parf pvi ad maeta sému
kréfum og adrar deildir, en hradinn er annar og verkefnin fara eftir
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Hjél’tl.ll‘ |l‘lgé|fSSOl‘l verkstjori Smidjunnar i Straumsvik / vidtal

,Heér geta peir
margt gott unnid”

[ Smidjunni er rélegt, pétt allir hafi nég ad
sysla. bPegar Hjortur Ingoélfsson verkstjori
leidir bladamann inn  husié verdur fyrst
fyrir sldngugerdin, par sem utbunar
eru hzfilega langar kraftslongur, en af
slikum sléngum parf ad vera nog i alveri.
Magnus Gudmundsson sinnir sléngunum
bennan daginn. Vid neestu vinnustod
er Jan Nielsen og merkir bréfpoka,
sem notadir verda til ad safna synum
steypuskala. Vid hlid hans er staflad upp
batum af alpappir, sérstaklega pykkum.
JPessi alpappir er vinsall { grillin, en
hann er nd reyndar notadur { allt annad {
kerskalanum,“ segir Hjortur verkstjori.

Parna eru handslokkviteeki | tugatali.
Um allt alver er slik taeki ad finna, alls
400 stykki, og veitir ekkert af. S& sem
aldrei hefur starfad i alveri & erfitt med
ad fmynda sér hversu oft parf ad gripa
til peirra, en Hjortur segir tilefnin eerin
og nefnir sem daemi, ad stundum aki
vinnutzeki yfir logandi kolamola og pa
geti kviknad | hjélbardanum. Eins gott ad
hafa slokkviteeki vid slikar adsteedur. Og
gott er ad geta treyst & ad Smidjumenn
yfirfari pau reglulega, svo ekki sé gripid |
témt. Pad er lika a abyrgd Smidjunnar ad
fara yfir sjo keeliherbergi alversins. [ peim
herbergjum eru badker og vaskar, sem

starfsmenn hafa adgang ad fyrirvaralaust,
ef peir brenna sig. Til allrar hamingju eru
slik slys ekki tid, en bunadurinn parf ad
vera klar, ef 4 parf ad halda.

Siur, reidhjol, sorp
og slokkvilid

Verkefnin eru fleiri. Smidjumenn Gtbua
litlar sfur, sem notadar eru i steypu-
skalanum og stérar siur, sem settar eru {
vinnuvélar og eiga ad tryggja stjornendum
beirra gott loft. begar Hjortur Gtskyrir
siugerdina vindur sér inn madur med

Hjortur Ingdlfsson og samstarfsmenn hans i Smidjunni
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reidhjol og parf ad deela lofti i afturdekkid.
parna er nefnilega lika reidhjolaverkstaedi,
enda ferdast menn gjarnan & hj6lum
innan sveedisins. Einn starfsmadur gerir
ekkert annad en ad safna saman sorpi
a sveedinu, en élverid flokkar allt sorp og
bad er sidan soétt af Gamapjénustunni.

Jan Nielsen merkir bréfpokana, en
upplysir um leid ad hann hafi unnid &
voktum i alverinu { 34 ar. ba gafst hann
upp a pvi fyrirkomulagi, leidur & ad vera
alltaf & skjon vid fidlskyldu sina. ,Eg
er buinn ad vera hérna i Smidjunni i 8
manudi og petta er allt annad Iif fyrir
mig og fidlskylduna. Eg veeri 4reidanlega
heettur ad vinna ef ég hefdi ekki komist
i Smidjuna, vaktavinnan var ordin allt of
erfid fyrir mig,“ segir hann a fornislensku,
eins og hann Kkallar donsk/islenskuna
sina.

Handan vid kaffistofu starfsmanna er
slokkvistdd alversins. Par eru tveir slokkvi-
bilar &lversins, avallt vidbunir ef & parf
ad halda. Smidjumenn halda peim
6adfinnanlegum.

Eftirsottur vinnustadur

Nuna eru 13 starfsmenn i Smidjunni,
en ad medaltali eru par 12 manns. brir
haetta i sumar, en einn er pegar buinn ad
fa vilyrdi um ad komast inn og fleiri vilja
gjarnan komast ad. ,,Vid tokum alltaf strax
4 moti peim sem parfnast pess mest,”
segir Hjértur. ,Sumir stoppa bara stutt
og fara aftur i fyrri storf { verksmidjunni
begar peir eru bunir ad jafna sig eftir
veikindi eda slys. Adrir vilja gjarnan flytja
sig hingad til frambudar. beir eru orénir
breyttir og finna kannski ad peir eru
svifaseinni en peir voru, en hér geta peir
margt gott unnid.”

Sjalfur var Hjortur a vinnuvélaverkstaedi
alversins { 35 ar, en hann hof storf par
um leid og alverid tok til starfa, arid 1969.
Hann tok vid verkstjorn i Smidjunni fyrir
5 arum. Par er unnid fra 8-16 a virkum
dégum. ,,Sumir vinna prja daga i viku,
adrir fjora, en flestir fimm. bad er allt |
lagi, vid hofum petta bara eins og hentar
hverjum og einum. Menn eru sumir
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miklir sjuklingar eda eiga erfitt med ad
vinna meira vegna veikinda heima fyrir.*

Hann segir gott andrumsloft i Smidjunni.
»Hérna aesir sig ekki nokkur madur vegna
astandsins | pjodfélaginu. Petta eru
fullorénir menn, sem kippa sér ekki upp
vid slikt. Peir vilja bara fa ad sinna sinu
og hafa tima til ad sinna fj6Iskyldunni. Vid
vinnum petta med gamla laginu, [ haegd
og ré. boétt menn Ureldist & voktum,
ba bydir pad ekki ad peir geti ekki lagt
sitt af moérkum. Hja 68rum fyrirteekjum
veaeri kannski farid med pa Gt fyrir hlid,
en pad tidkast ekki hérna. pad er gott
ad starfa hja svona fyrirteki.“ Magnus
Gudmundsson heféi purft ad heetta ad
vinna. Hann gefur sér tima til ad lita
upp fra sléngugerdinni og upplysir hvers
vegna hann er { Smidjunni. ,Eg vard fyrir
slysi arid 2001, var & hjéli innan svaedis
og vinnuteeki 6k aftan & mig,” segir hann.
,Eg var ad vinna & vélaverkstaedinu pegar
betta var og pott ég veeri ekki lengi fra
vinnu kom [ ljés ad nedstu hryggijarlidir
hoéféu skaddast, svo ég gat ekki sinnt
fyrri vinnu, enda er ekkei Iétt verk ad
vera Vélvirki [ alveri. Mér leist strax vel
a ad feera mig yfir { Smidjuna og ég er
buinn ad vera hérna i ram 8 ar. Ef petta

Magnis Gudmundsson ad storfum i Smidjunni

Urraedi hefdi ekki stadid til boda pa hefdi
ég liklega purft ad heetta ad vinna.”

Magnus, sem hefur starfad hja alverinu
fra 1972, segir starfid fjolbreytt. Fyrir
utan  sléngugerdina  annast  hann
slokkvilidsbilana, fyllir & slokkviteki, fer
yfir reykkofunarbunad og keeliherbergi
og svo meetti lengi telja. ,Pad koma
einstaka sinnum daudir punktar, eins og
gerist liklega i flestum stérfum. En pad
stendur aldrei lengi, vid finnum okkur
alltaf eitthvad ad gera. Allt eru betta storf,
sem pyrfti ad vinna hvort sem er, svo vid
finnum tilgang i 6llu sem vid gerum.*

Magnus verdur 67 ara { sumar og pa
atlar hann ad lata af stérfum. Honum
finnst ekki 6sennilegt ad pa haldi hann
sambandi vid gamla félaga med pvi
ad fara & manadarlega fundi peirra a
kaffihtsi. ,Eg fer hédan mjog sattur.
Smidjan er frabaert framtak, sem skiptir
miklu méli. Eg er buinn ad vera lengi hja
bessum gbéda vinnuveitanda, en audvitad
eru ordin kynslédaskipti hérna. Nuna
pbekki ég alla vega ekki hvern mann &
sveedinu, eins og ég gerdi adur fyrr! “



Ingibjorg Porhallsdottir
sérfreedingur hja VIRK

Fjarvistastjornun

pad er mikilvaegt
ad mota fjarvistar-
stefnu og vinnuferli
i samstarfi vid alla
hagsmunaadila,
han parf ad vera |
samraemi vid 16g
og reglur og allir
starfsmenn purfa
a0 pekkja hana

Inngangur

Fjarvistastjornun hefur { vaxandi meli verid
vidfangsefni stjornenda vida um heim sidustu
10-15 ar. Rannsoknir benda til pess ad fjarvistir
séu ekki einungis einn peirra patta sem hafa
ahrif & samkeppnishaefni og rekstrarafkomu
fyrirtzekja, heldur felist [ fjarvistastjéornun teekifeeri
til ad stjorna morgum pattum sem hafa ahrif 4
tiéni og lengd fjarvista, vinnustadarmenningu,
framleidni og vellidan starfsmanna i vinnu. Midad
vid hversu miklir fijahagslegir hagsmunir eru
hufi fyrir atvinnurekendur vegna launagreidsina
i veikindum, seetir pad nokkurri furdu hve litla
aherslu atvinnurekendur hafa lagt & pennan patt
i stjiornun fyrirtzekja sinna, en ljost er ad markviss
fiarvistastjornun getur baedi feekkad og stytt
veikindafjarvistir starfsmanna verulega og par
med minnkad beinan og 6beinan kostnad sem
fellur & fyrirtaeki® vegna veikindafjarvista.

A Noréurldsndum og i 66rum l6ndum sem vid
berum okkur oft saman vid greida atvinnu-
rekendur gjarnan tveggja vikna laun i veikindum
starfsmanna sinna adur en nokkurskonar
afallatryggingasjodur eda opinberir adilar taka vid
greidslunum. Tveggja vikna launagreidsla er talin
vera hvati til ad atvinnurekendur geri hvad peir
geti til ad vidhafa markvissa fiarvistastjérnunt,2.
Hér & landi getur starfsmadur hins vegar verid
i veikindafjarvist & launum hja atvinnurekanda
i marga manudi og vida virdist sem |itid sé gert
af halfu atvinnurekandans til ad hafa samband
vid starfsmanninn og kanna hvernig honum lidur.
Atvinnurekandinn telur jafnvel ad hann megi ekki
radast inn i einkalif starfsmanns i veikindafjarvist,
med pvi ad hafa frumkvaedi ad samskiptum vid
hann. Pess eru jafnvel demi ad starfsmadur
hreinlega gleymist, fai launin sin i marga manudi,
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en upplifi afskiptaleysi atvinnurekandans ad
60ru leyti sem hoéfnun eda skort @ umhyggju.
bvi lengur sem starfsmadur er fra vinnu vegna
veikinda, pvi minni likur eru & ad hann sndi
nokkru sinni aftur til vinnu.2

[ bessari grein verdur einkum fiallad um
flarvistarstjornun  med hlidsjon af veikinda-
flarvistum.

Fjarvistastjornun

Fjarvistastjérnun er ferli sem hefur medal annars
bann tilgang ad styrkja radningarsamband
einstaklinga. [ fiarvistastjornun eru notud skil-
greind vinnuferli um forvarnir og viébrogd vid
veikindafjarvistum, skraningu fjarvista, fraedslu
og upplysingagjof til starfsmanna og stjérnenda,
umbeetur a vinnuadstdédu og vinnuumhverfi og
endurkomu til vinnu eftir veikindi. Stefnt er ad
lzekkun kostnadar vegna fjarvista hvort sem paer
eru vegna skammtima veikinda starfsmanna,
veikinda barna, édnaegju med vinnuna, langtima
veikinda eda slysa.

Fjarvistastjornun er flékin og verdur ekki
afgreidd med skyndilausnum. Fylgjast parf med
veikindafjarvistum & kerfisbundinn hatt, halda
sambandi vid veikan starfsmann og audvelda
honum ad koma aftur til starfa pegar heilsa hans
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leyfir. Markmidid er ad starfsfélk noti
veikindaréttinn pegar pad er of veikt til
ad vera i vinnu en vinnustadurinn komi til
mots vid skerta starfsgetu ef viokomandi
getur unnid pratt fyrir minnihattar veikindi
eda langvarandi einkenni.

Aldrei veréur hzegt ad koma i veg fyrir
fjarvistir vegna veikinda en pad er haegt
ad draga Ur peim med vali & adferdum
sem taka tillit til adsteedna & vinnustad.
Alltaf parf ad taka tillit til fjdlpeettra
astedna veikindafjarvista pegar verid
er ad leita leida til ad na arangri vid ad
adstoda folk i veikindum.*

Skra parf fjarvistir starfsmanna, greina
baer og bera saman vid medaltdl eda
markmid sem sett eru { samfélaginu,
vibkomandi starfsgrein eda i vibkomandi
fyrirtzeki. Mikilveegt er ad hafa samband
vid starfsmenn sem eru oft eda lengi
fiarverandi og umfram pad sem edlilegt
getur talist. Reeda parf vid vidkomandi
og reyna | samradi vid pa ad finna
lausnir sem taka & vandamalum sem
hugsanlega eru til stadar. Hluti af pessu
er ad greina a4 milli tegunda fjarvista,
finna orsakir og kanna hvort haegt sé ad
hafa ahrif a4 asteedur sem liggja ad baki.
Hlutverk stjornandans er ad syna edlilega
umhyggju og adstoda starfsmanninn
vid ad finna lausnir. beer geta falist |
upplysingum um adstod og ad finna
timabundna efa varanlega adlogun
ad storfum eda starfsadsteedum, hvort
sem pad vardar veikindi starfsmanns,
veik bdrn, vanlidan a vinnustad eda
valkosti um til deemis ferdir til og fra
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vinnu. Lokamarkmidid er alltaf ad gera
starfsmanninum kleift ad sinna sinu
starfi. Skraning og eftirfylgd fjarvista
og reglulegt samband vid starfsmann
a medan hann er fjarverandi er ein
margra leida til ad lata starfsfélk vita
ad pess sé saknad Ur vinnunni og
ad fylgst sé med fjarvistum. Til ad
fordast streitu hja starfsménnum vegna
flarvistastjornunar vilja sumir kalla petta
ferli meetingastjérnun til ad leggja aherslu
a jakveedari peetti. En hvad sem ferlid er
kallad er naudsynlegt ad hafa i huga
nokkur grundvallaratriéi.

Fjarvistastefna

.Eg skil ekki af hverju svo margir
atvinnurekendur halda afram ad borga
folki fyrirad vinna ekki, pegar adferdirnar
til ad vinna markvisst & vanda pess eru
til stadar. Pad er engin tilviljun ad peir
atvinnurekendur sem nota peer hafa
minni veikindafjarvistir.“

Eitt pad mikilveegasta sem fyrirteeki getur
gert til ad hafa stjérn a fjarvistum er ad
mota stefnu sem byggir a greiningu og
umfangi fjarvista og leidbeiningum um
hvernig a ad fyrirbyggja og bregdast vid
fiarvistum starfsmanna. Skyrir verkferlar
og menning fyrirteekisins geta haft
jakveed eba neikveed ahrif a fjarvistir
starfsmanna og geta tengst upplifudum
hindrunum vid ad snua til baka til vinnu
eftir veikindi, hvort sem pau eru til
skamms tima eda langvinn.

[slensk fyrirtaeki virast almennt ekki

hafa moétada stefnu né skipulogd
vinnuferli, sem badi stjérnendur og
starfsmenn pekkja, til ad audvelda

starfsménnum endurkomu til vinnu eftir
veikindi eda slys. | raun eetti petta ad vera
hluti af mannaudsstefnu hvers fyrirtaekis,
ekki sidur en akveedi um forvarnir og
vinnuvernd. Algengustu leidbeiningar
fyrir stjornendur og starfsmenn i pessa
veru eru { sambandi vid hvenzr og
hvernig skuli tilkkynna veikindi og akvaedi
um leeknisvottord. Steerri vinnustadir hafa
trinadarlakni eda hjukrunarfreeding med
sérhaefingu 1 heilsuvernd starfsmanna.

Arangursrik  fiarvistastefna  parf ad
taka tilliti til fjdlbreyttra asteedna fyrir
fjarvistum og préa videigandi eftirfylgni.
Einnig er mikilveegt ad taka tillit til pess
og vidurkenna ad starfsmenn purfa
stundum ad vera fjarverandi fra vinnu og
hafa til pess réttmaetar asteedur. Akvedio
hlutfall veikindafjarvista er o6umflyjan-
legt og sérhver fjarvistastefna vedur ad
bla yfir naudsynlegum studningi vid
veika starfsmenn. Grundvallarmarkmidid
er ad audvelda folki skjota og orugga
endurkomu til vinnu, enda er vinnan
mikilvaegur pattur | pvi ad na aftur
starfspreki eftir veikindi.

Traveréug stefna er su sem gildir jafnt
um alla. Ef starfsmenn sjg ad Oli |
békhaldinu getur tekid sér fri og farid |
golf af pvi ad vedrid er dvenju gott, finnst
pbeim ad slikt eigi ad gilda um pa lika. Ef
slikur sveigjanleiki er ekki fyrir hendi er



heetta 4 ad starfsmadurinn sem ekki a
sdmu moguleika & ad nyta sér adstaedur
sem hofda til hans eda hann hefur porf
fyrir, muni taka sér skipulagt veikindafri
i tilefni dagsins.

Auk pess ad medhondla réttmeetar
veikindafjarvistir 4 jakveedan hatt og
adstoda einstaklinga vid ad stytta peer
med naudsynlegum studningi og skilningi
a mismunandi adsteedum peirra, purfa
samraemdar adgerdir ad vera til stadar til
ad draga Ur 6vaentum fjarvistum. Nokkur
agreiningur er um hvort adferdir vid ad
hondla fjarvistir attu ad vera hvetjandi
og vellidunartengdar eda agandi og
refsandi. [ rauninni getur fiarvistarstefna
burft ad stydjast vid allar adferdir til ad na
hamarksarangri en pad er mikilveegt ad
traust og studningur séu i fyrirrdmi til ad
minnka tiéni og lengd fjarvista.

Fjarvistastefna tekur a pvi hver & ad gera
hvad, hveneer, hvernig og med hverjum.
Stefnan parf ad taka a eftirfarandi pattum
og skilgreina vinnuferla i sambandi vié
ba: Abyrgd, hlutverk, verkefni, ferlar,
markmid, skréaning og arangursmat.

Vidhorf starfsmanna til vinnu sinnar hafa
mikil ahrif & meetingu. Starfsmadur sem
er sattur og anaegdur vill vera i vinnunni,
en sa sem er Osattur notar hverja
afstkun til ad sleppa pvi ad meeta. baettir
i vinnuumhverfinu eins og vinnuskipulag,
samskipti og streitustig hafa ahrif a
vellidan starfsfolks og fjarveru fra vinnu.
Langur ferdatimi, feréaméati og faerd til og
fra vinnu hafa ahrif & fjarvistir og stada
einstaklingsins 1 fyrirtaekinu hefur einnig
ahrif. Langur vinnudagur og mikil yfir-
vinna auka likur & veikindafjarvistum.

Starfsfolki er mikilveegt ad sja ad fiar-
vistastefnan sé lifandi og ad stjornendur
jafnt sem starfsmenn taki hana alvarlega.
Pad atti ad vera hluti nylidafreedslu ad
upplysa starfsmenn um fjarvistastefnu
fyrirteekis og peer leidir sem farnar eru til
ao fylgja henni eftir.

Stjérnendur gegna lykilhlutverki  vid
stjornun fjarvista og naudsynlegt er ad
starfsmenn pekki til stefnu og vinnuferla
sem unnid er eftir. Til ad na arangri |
fjarvistastjornun er mikilvaegt ad a vinnu-

stadnum sé samstarf og skilningur milli
stjornenda og starfsmanna. Einnig purfa
leeknar, stéttarfélog og heilbrigdiskerfid
ad vera virkir patttakendur i ferlinu eftir
bvi sem vid &.

Lykilatridi godrar
fjarvistastefnu:

Fjarvistamenning
fyrirtekisins

Ef fjarvistir eru alitnar 6vidradanlegar
og Ohjakvaemilegar skapar pad
menningu par sem léleg maeting er
vidurkennd. An jakveedra adgerda
geta skapast vidhorf par sem
flarvistir eru taldar ¢vidradanalegar
eda ostjornanlegar, eda i versta falli
alitnar vera réttur til ad taka sér auka
fridag. Petta undirstrikar mikilveegt
hlutverk yfirstjérnar og stjérnenda
vid ad koma peim skilabodum klart
og skyrt til skila hvada veentingar
fyrirtaekid hefur varéandi meetingar.
An  frumkvaedis af bessu tagi
er mogulegt ad hafa menningu
bar sem fiarvistir eru taldar vera
ostjornanlegar.

Skilvirk stefna parf ad vera pekkt og
skiljanleg ollum f fyrirtzekinu og parf
ad eiga vid allsstadar og gagnvart
ollum.

Vel skilgreind hlutverk

Lengd fiarvistar einstaklings getur
krafist vidbragda fjtlda folks innan
og utan fyrirteekisins, svo sem
naestu yfirmanna, millistjornenda,
mannaudsstjora, trinadarmanns
verkalydsfélags, trunadarleknis eda
starfsmannaheilsuverndarinnar,
eda radgjafa i starfsendurheaefingu
og heilsugasluleknis. Til ad fjar-
vistastefna virki  framkveemd purfa
allir adilar ad hafa vel skilgreind
hlutverk. Petta tryggir ad hvert
tilfelli sé medhondlad & skilvirkan
og kerfisbundinn hatt. A hverju stigi
fiarvistarinnar parf ad vera ljést hver
er abyrgur fyrir hvada peetti og hvada
nidurstodu er veenst.

Vel skilgreindir verkferlar

Samfara skilgreiningu & abyrgdarhlut-
verkum parf ad setja skyrar vinnureglur.
petta tryggir ad hvert tilfelli er medhondlad
a sama hatt, sému vinnuferlar notadir og
stodludum upplysingum safnad.
Fjarvistasamtal vid endurkomu til vinnu
er ahrifarikt teeki til adstodar starfsmanni
sem a | veikindum, til ad lata hann
vita ad hann skiptir mali { gangverki
starfseminnar. A vef VIRK (www.virk.
is) er ad finna deemi um slikt samtal,
sem etti alltaf ad fara fram sem hluti
af undirbuningi fyrir endurkomu il
vinnu eftir langtima veikindafjarvist
og [ sumum tilfellum i hvert sinn sem
starfsmadur kemur aftur il vinnu
eftir endurtekin skammtimaveikindi. |
fjarvistasamtali reeda starfsmadurinn og
yfirmadur hans saman um hvad haegt er
ad gera & vinnustadnum til ad audvelda
starfsmanninum ad meeta i vinnu eda
koma sem fyrst aftur til vinnu. Markmidid
med pvi er ad byggja bru milli pess sem
starfsmadurinn getur og 4 ad geta og
finna leidir fram hja peim hindrunum
sem starfsmadurinn upplifir gegn pvi ad
vera afram  vinnu eda koma aftur i vinnu
eftir veikindi.

Vinnuferlar fela med@al annars i sér skil-
greiningu & timatakmoérkum vardandi
tilkynningar, forvarnir og vidbrogd, upp-
lysingamidlun og freedslu til videigandi
adila.

[ nidurstsdum koénnunar fra CBI®
(Confederation of British Industry) kom
fram ad i adeins 54% fyrirtaekjanna sem
voru skodud var talid ad stjornendur
hefdu fengid sérstaka fraedslu eda
pjalfun 1 fijarvistastjornun. Pekking og
ahugi yfirmanna og starfsmanna &
peim pattum sem hafa ahrif a heilbrigdi
og veikindafjarvistir & vinnustad eru
grundvallaratridi  pegar  kemur  ad
arangursrikri fjarvistastjornun. Shaw og
fleiri” rannstkudu ahrif af fraedslu fyrir
yfirmenn um forvarnir og vinnuadlégun &
tiéni fjarvista og boétakrafna. Nidurstadan
var ad a fyrstu sjo manudum minnkadi
kostnadur vegna veikindafjarvista um 25%
og nyjum bétakréfum faekkadi um 47%.
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Anrifapaettir veikindafjarvista

Veikindafjarvistir eiga raetur ad rekja
til heilsutengdra pétta, lydfreedilegra
batta og hegdunar sem & sér reetur |
menningu fyrirteekisins og pvi umhverfi
sem einstaklingurinn byr vid heima og
i vinnunni. Ad hve miklu marki ytra
umhverfi, menning, vinnuferlar og
stefna hefur ahrif & veikindafjarvistir er
breytilegt eftir fyrirtaekjum og starfsemi
beirra. Ad vissu marki ma hafa ahrif &
betta allt, en ef tekid er tillit til stefnu og
vinnuferla pa eru pad hegdunarpaettirnir
sem audveldast er ad hafa ahrif 4. &

Fjarvistir eru stundum medhondladar
sem orsdk, en [ mogum tilfellum
eru bpeer afleiding af stjornun og
fyrirteekjamenningu sem einkennist af
yfirvinnu, alagi, samskiptavandamalum,
streitu og 66rum pattum.

Algengustu  asteedur veikindafjarvista
hja starfsménnum eru smitsjukdémar,
stodkerfisvandamal, andlegir erfidleikar
og slys. Streita virdist vera vaxandi
asteeda fjarvista fra vinnu. Tidni
fiarvista vegna streitu er talin vera &
bilinu 10-80 % eftir I16ndum og beim
fagstéttum sem greina vandann. bessi
breidd endurspeglar vantanlega
skort & samreemdri skilgreiningu &
fyrirbaerinu. Algengasta asteeda streitu,
sem leidir til veikindafjarvista og tengist
vinnunni er vinnuéalag, en i félagslegu
umhverfi  starfsmannsins eru  pad
sambudarvandamal sem tengjast maka
eda 6dum I fjolskyldunni.?

Toluverd umraeda hefur & undanférnum
arum verid um fjarvistir sem eiga sér
stad begar starfsmadur treystir sér ekki
i vinnuna eda akvedur ad gera eitthvad
annad. Pessar fjarvistir eru liklegri til
ad tengjast umhverfispattum s.s. litilli
starfsanaegju eda menningu fyrirteekisins,
en heilsu einstaklingsins sem | hiut a.

Samkvaemt upplysingum fra CBI, telja
atvinnurekendur ad um bpad bil 15%
veikindatilkynninga séu ekki sannar og
ad sama skapi hefur Chartered Institute
of Personnel and Development!! (CIPD)
gert skyrslu par sem fram kemur ad um
bad bil pridjungur atvinnurekenda telji ad
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rimlega 20% veikindafjarvista eigi ekki
vid rok ad stydjast. Hér ber p6 ad hafa |
huga ad erfitt getur veri® ad greina orsakir
og afleidingar i malum sem pessum par
sem skipulag@ar fjarvistir starfsmanna
eiga oft reetur ad rekja til pess ad moénn-
um lidur ekki vel & vinnustadbnum eda
eiga erfitt med ad samraema krofur vinnu
og einkalifs. Slikir arekstrar geta haft ahrif
a heilsu og starfsmoguleika einstaklings
og pad parf samvinnu margra adila til ad
leysa Ur slikum malum.

Hins vegar er ljést ad morg fyrirteeki hafa
teekifeeri til ad beeta adstaedur og meetingu
starfsmanna sinna med skyrari stefnu og
betri studningi vid starfsmenn.

Med fjarvistastefnu og skraningu fjarvista,
asamt almennri umreedu um fjarvistir
og bekkingu starfsmanna & verkferlum
flarvistastjérnunar i viokomandi fyrirtaeki,
aukast likur a ad heegt sé ad draga
ar tidni og lengd fjarvista. Menning
fyrirteekisins, studningur stjérnenda og
skyrir verkferlar vardandi tilkynningar og
endurkomu til vinnu eftir veikindi eda
slys, geta haft afgerandi ahrif & hversu
audvelt er ad fara aftur i vinnu pratt fyrir
minnihattar heilsufarsleg 6paegindi eda
einkenni.’2 [ pessari grein er menning
fyrirtaekis skilgreind sem vidhorf, hegdun,
félagslegir peettir og ferli sem hafa ahrif 4
starfsemi fyrirtaekisins.

Kostnadur og tidni
veikindafjarvista

Starfsmenn, sem aldrei snua aftur til
vinnu eftir veikindafjarvist, enda oft 4 ad
fara & ororkubaetur. P6 ad drorkubaetur
hafi ekki bein ahrif & afkomu fyrirteekja
eins og veikindafjarvistir, hafa paer po
vidteek efnahagsleg ahrif. Nordurléndin
bua ol vié gridarlega mikla tilfaerslu folks
af vinnumarkadi vegna heilsutengdra
greidslna med um 10-15% félks &
vinnualdri  utan  vinnumarkadar af
heilsufarsastaedum?s.

Gjarnan er rett um ad til ad haegt sé
ad stjorna fyrirbaeri purfi pad ad vera
vel skilgreint svo ad haegt sé ad meta
umfang pess og edli. Heildarkostnadur
atvinnulifsins a [slandi vegna

veikindafjarvista er ekki pekktur, enda
er markviss skraning og greining fjarvista
asamt  skipulegum adgerdum  vida
skammt & veg kominn hérlendis.

Astandid synist ekki mikid betra vida
annarsstadar. [ kénnun sem gerd var &
vegum Liberty Mutual i Bandarikjunum
arid 2009 * og nadi til meira en 200
fyrirtzekja, kom 1 1jos ad um 75% bpeirra
skradu ekki fjarvistir starfsmanna sinna
skipulega.

Stada mala hér a landi og annarsstadar
er po breytileg eftir fyrirtaekjum, allt fra
bvi ad vera { gbdum farvegi til pess ad
vera nanast ekki sinnt. Mikilveegt er ad
i hverju fyrirtzeki og stofnun sé einn adili
abyrgur fyrir s6fnun fjarvistaupplysinga
og greiningu bpeirra. A8 sama skapi
vaeri aeskilegt ad atvinnulifid keemi sér
saman um skilgreiningar hugtaka innan
fjarvistastjérnunar og einn adili hér & landi
vaeri abyrgur fyrir séfnun upplysinganna
med heildaryfirsyn i huga.

[ kénnun fra& 2007 sem byggir 4
fjarvistaskraningu 13.000 starfsmanna
hérlendis kom | ljos ad medalfjoldi
veikindadaga a starfsmann & ari var 8,8
dagar eda 3,9% vinnudaga 5. An frekari
upplysingatflunar er ¢évarlegt ad etla
ad pessar tolur endurspegli astandid a
fslenskum vinnumarkadi i heild.

[ skyrslu Carol Black, Working for
a Healthier Tomorrow ' er talid ad
heildarkostnadur vegna veikindafarvista
og heilsutengds atvinnuleysis i Bretlandi
sé heerri en kostnadur vid rekstur breska
heilbrigdiskerfisins. Ef vid yfirfeerum
bessar tolur yfir & fslenskt samfélag,
b6 med fyrirvérum, par sem um er ad
reeda olik samfélog ad morgu leyti, geeti
sambeerilegur kostnadur hér & landi
hafa verid um 115 milljardar arié 2008
7. Hver sem raunveruleg tala er, pa
vitum vid ad stér hluti pessa kostnadar
er bumflyjanlegur, en hluta hans er haegt
ad hafa ahrif & med betri og markvissari
fjarvistastjérnun, starfsendurhaefingu og
azetlunum um endurkomu til vinnu.

Auk avinnings einstaklinga og fyrirteekja
af markvissri fjarvistastjornun er avinn-
ingur samfélagsins gridarlegur. Beedi



vegna launakostnadar og ekki sidur vegna
bess ad med kerfisbundnum forvérnum
er haegt ad hafa ahrif 4 og takmarka pann
fiolda einstaklinga sem hetta arlega
a vinnumarkadi og fara & timabundna
eda varanlega ororku. Fjarvistastjornun
getur pannig verid fyrsta forvorn gegn
kedju atvika og fjarvista sem geta leitt til
timabundinnar eda varanlegrar skerd-
ingar a starfsgetu og lifsgaedum.

Samanburdur veikindafjavista  milli
landa og jafnvel milli fyrirtaekja | sama
landi er flokin, bzedi vegna skorts &
sameiginlegum skilgreiningum hugtaka
og ekki sidur vegna pess ad ahrifa-
baettir fjarvista eru margir og veegi peirra
mismunandi olikum  fyrirteekjum.
Medaltol fjarvista a vinnumarkadi geta
verid til vidmidunar en réttmaetasta
leidin til samanburdar er atid su ad bera
saman svipud fyrirteeki eda stofnanir |
sdmu starfsgrein og fylgjast med préun
i eigin fyrirtaeki.

Tengsl fjarvistastjornunar vid
starfsendurhaefingu

Starfsendurheefing  er  ferli  sem
starfsmonnum med skerta starfsgetu
vegna veikinda eda slysa er bodid svo

beir geti komid aftur i vinnu eda verid
afram 1 vinnu. Adferdir vid vinnutengda
starfsendurhaefingu eru | samraemi
vid  parfir starfsmannsins og eru
framkvaemanlegar &  vinnustadnum.
bzer geta falist i ad starfsmadurinn eigi
kost & hlutastarfi, breyttum vinnutima,
vinnuumhverfi eda starfsskyldum
akvedinn tima. Slikar adgerdir auka
likur starfsmannsins & ad halda vinnu
sinni og launum pratt fyrir skammtima-
eda langtimaveikindi eda slys. Fjoldi
rannsékna hefur syntfram afjarhagslegan
avinning slikra adgerda auk pess sem
vinnutengd  starfsendurhaefing  hefur
jakveed ahrif & starfsfolk, framleidni og
kostnad vegna nylidunar og afleysinga
og styttir pann tima sem folk er fra vinnu
vegna veikinda eda slysa.

Arangur markvissrar
fjarvistastjérnunar

Mikilvaegir  eiginleikar  stjornenda
arangursrikri fjarvistastjornun eru sam-
skiptahafileikar og samhygd. beir purfa
ad geta talad vid starfsmennina um
endurkomu til vinnu og halda sambandi
vid pa sem eru [ langtimafjarvist.

Rannsoknir hafa synt ad stjornendur purfa
ad tria & getu sina til ad taka a fjarvistum
adur en peir na arangri i fjarvistastjornun.
beir purfa lika ad pekkja hlutverk sitt og
abyrgd og hafa fengid videigandi fraedslu.
Lykillinn ad arangursrikri fjarvistastjérnun
er sanngirni, sveigjanleiki og skilningur a
einstaklingsbundnum  kringumstaedum.
pad er engin skynsemi ad ,medhondla“
einhvern med fotbrot eda bakverki a
sama hatt og pann sem hefur eins dags
flarvistamynstur. Til ad stjérna fjarvistum
a arangursrikan hatt parf stjornandinn
fyrst og fremst ad nota géda démgreind
og skipuleg vinnubrogd. An pessa
heaettir stjornendum til ad verda stifir
og Osveigjanlegir [ fijarvistastjornun og
nota reglur og aga a Ovideigandi hatt.
pess hattar hegdun vekur tortryggni
og motproa og gerir starfsfolk métfallid
flarvistastefnunni sem slikri.

[ rannsékn E. Tompa og fleiri® kom  lj6s
ad leidir sem voru baedi arangursrikar og
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fjarhagslega hagkvaemar félu i sér:

e Ad vinnustadur haféi flj6tt samband
vid starfsmanninn

e Bod um vinnuadlégun

e Samvinnu vinnustadar og
heilbrigdiskerfis (medferdaradila/

leknis)

e Vinnuvistfraedilegt mat & vinnustad
starfsmanns

e Raunhefa dztlun um endurkomu
til vinnu.

Vinnustadir purfa ad leggja aherslu &
bjalfun stjornenda svo peir hafi 6ryggi
og bekkingu a fjarvistastjornun. Traust
og velvilji eru taldir grundvallarpeettir |
arangursrikri endurkomu til vinnu auk
bess ad vinna gegn félagslegum og
samskiptalegum hindrunum.

Ad lokum er miklveegt ad moéta fjarvista-
stefnu fyrirtaekis og vinnuferla i samstarfi
vid alla hagsmunaadila. Hun parf ad
vera i samreemi vid 16g og reglur og allir
starfsmenn purfa ad pekkja hana. Vida
erlendis hafa verid stofnadir pverfaglegir
vinnuhopar eda nefndir til ad mota
stefnu fyrirteekisins [ fjarvistastjornun
og til ad stydja pann starfsmann eda pa
stjornendur sem eiga ad fylgja henni
eftir.

Um hofundinn

Ingibjorg Pboérhallsdéttir er sérfreedingur
hja VIRK. Hun er kennari og hjukrunar-
freedingur fra Haskdla [slands, med
meistaragradu i notkun upplysingataekni
vid gerd kennsluefnis fra Haskélanum
i lowa og framhaldsnam i stjérnun
heilbrigdisstofnana fra sama skola.
Hun er ennfremur med meistaragradu
i Rannsoknum & heilbrigdispjonustu
og heilsuhagfredi fra Erasmusha-
skolanum | Hollandi. Hun hefur starfad
sem  stjornandi,  sérfredingur og
verkefnastjori hja einkafyrirteekjum og
opinberum stofnunum og verid lektor
vid  heilbrigdis-, hjukrunarfredi- og
lydheilsudeildir haskélanna i Reykjavik
og a Akureyri og stundakennari vid
Endurmenntunarstofnun.
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Svava Jonsdottir sérfreedingur hja VIRK

Veikindafjarvistir
a Nordurldondum

pad sem getur haft
ahrif & pad hvort
starfsmenn skrai
sig veika eda komi
til vinnu préatt fyrir
slappleika er
starfséanagja,
vidhorf til

veikinda og vidhorf
til stjérnenda.

Inngangur

Veikindafjarvistir @ Nordurlondunum  jukust
verulega & seinni hluta tiunda aratugarins og
i byrjun 21. aldarinnar. Tidni veikindafjarvista |
Svipj6d og Noregi jokst mjog a timabilinu 1999-
2003. Svipada sogu er ad segja fra Danmorku en
aukningin var ekki eins mikil. A Nordurléndunum
eiga veikindafjarvistir { sifellt auknum meeli
rét sina ad rekja til gedraenna vandamala. Arid
2002 var 59% kostnadar vegna veikindadaga &
Nordurldbndum vegna gedraskana og einkenna
frd stodkerfi. Sambeaerileg proun er  6drum
Evropuldndum. Pbréun veikindafjarvista tengist
samspili milli heilsu og lidanar starfsmanna og
beim kréfum sem gerdar eru a vinnustad.!

[ nylegri skyrslu fr& 2008 um samanburd
veikindafjarvista & Nordurléndunum  kemur
fram ad veikindafjarvistir starfsmanna [ Svipjéd
og Noregi & timabilinu 1990-2006 voru fleiri og
sveiflukenndari milli ara en i Danmaorku, Finnlandi
og 4 [slandi. Meira en tlunda hver manneskja
4 vinnufeerum aldri hefur  seinni tid heett a
vinnumarkadi og farid a drorku i Noregi og Svipjéd
en um 7-8 % & hinum Nordurléndunum.?

ATVINNULIF

Samkveemt  sdmu  skyrslu  var  hlutfall
veikindafiarvista & [slandi hja starfsménnum
a aldrinum 20-64 ara um 2% & timabilinu
2005-2006 og er pa midad vid upplysingar
fréa  Tryggingarstofnun Rikisins (TR). Pessar
upplysingar gefa hins vegar ekki rétta mynd af
stédunni hér & landi par sem TR hefur einungis
mjog takmarkadar upplysingar um fjarvistir
vegna veikinda hja islenskum fyrirteekjum og
stofnunum. [ Danmérku voru veikindafjarvistir
almennt undir 2% og um 2,5% i Finnlandi.
Hlutfall fiarvista i Noregi og Svibjéd var um 3,8%-
4,4% &timabilinu 2001-2003, en laekkadi talsvert
4 arunum 2004-2006, eda var um 3,3%-3,5%.
A sama tima hefur hlutfall veikinda { Danmérku
og 4 [slandi haekkad, en stadid nokkud i stad |
Finnlandi. Slik proun hélt sidan afram arid 2007
i 6llum Id6ndunum nema { Svipj6d par sem tidni
veikindafjarvista hélt afram ad leekka. [ toflu 1. ma
sja hlutfall veikindafjarvista hja starfsménnum
20-64 ara arid 2007 & Nordurlondunum fyrir
utan [sland.?

Tafla 1. Hlutfall veikindafjarvista hja starfsménnum 20-64 ara arié 2007

Veikindafjarvistir arid 2007 (%)

Danmork
Finnland
Noregur
Svipjod

2,5
2,6
88
3,0
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Tidni veikindafjarvista a
islandi

Upplysingar um tidni veikindafjarvista
4 [slandi eru mjog mismunandi par
sem adferdir vid skraningu eru Olikar.
Samkveemt norrenni skyrslu  sem
byggir 4 gdgnum fra TR er talad um 2%
veikindafjarvistir 4 (slandi, en fram kemur
a heimasiéu Samtaka atvinnulifsins ad
medalfjdldi veikindadaga arid 2006 voru
8,4 dagar arid eda 3,8% vinnudaga a
bvi ari. Gagnasafnid sem pessar tolur
eru unnar Ur heldur utan um skraningu
veikindafjarvista fra fyrsta degi tilkynntra
fiarvista hja fyrirtekjum & [slandi sem
voru med meira en 11.000 starfsmenn
og teljast vera pverskurdur af almennu
islensku atvinnulifi fyrir utan opinbera
adila, pekkingarfyrirteeki og fyrirteeki
med haerra menntunarstig. En tolulegar
upplysingar fra TR um fjarvistir midad vid
fiolda einstaklinga sem saekja boétarétt
sinn til TR vantar. Flestir starfsmenn sem
koma til TR hafa att langan veikindarétt
hja atvinnurekendum sinum og eda
stéttarféldgum adur en beir skra sig hja
TR og bvi gefa pessar tolur ekki rétta
mynd af stédu mala.

Helstu astedur
veikindafjarvista

Astaedur veikindafjarvista geta verid
margvislegar og ekki bara tengdar
heilsufari og lidan. Starfsénaegja, vidhorf
a vinnustad til veikinda og til stjérnunar
geta haft ahrif 4 pad hvort starfsmenn
skra sig veika eda komi til vinnu
bratt fyrir slappleika. Réttindi félks til
veikindafjarvista og greidsina i veikindum,
félagsleg stada, hvort félk vinnur hja pvi
opinbera eda & almennum vinnumarkadi,
vidhorf og norm samfélagsins hafa einnig
mikil ahrif & tiéni veikindafjarvista.

Samkveemt kénnun sem gerd var { USA
arid 2007 kemur fram ad astedur fyrir
fjarveru fra vinnu eru margvislegar; 34%
voru fijarverandi vegna sjukdéma og
66% voru fra vinnu af 66rum astaedum,
t.d vegna fjdlskyldumala (22%), vegna
einkaerinda (18%), vegna streitu og alags
(13%) eda ad starfsmenn toldu sig eiga

WWW.VIirk.is

rétt &4 veikindaleyfi (13%). A bessu ma
sja ad starfsmenn eiga oft erfitt med ad
sampeetta vinnu og einkalif. Nidurstodur
Ur sému kodnnun syna sterk tengsl milli
starfsanaegju og veikindafjarvista. |
fyrirteekjum par sem starfsanaegja var
seemileg eda litil, litu 44% atvinnurekenda
a fjarvistir sem alvarlegt vandamal, en
i fyrirteekjum par sem starfsanaegja var
g60 toldu 21% atvinnurekenda fjarvistir
vera vandamal.

Samkvaemt rannsoéknum hefur lengd
veikindafjarvista ahrif a likur & or-
orku pannig ad pvi lengur sem
veikindafjarvistir vara pvi meiri likur

eru a ororku.® Algengustu astedur fyrir
ororku hér a landi eru gedraskanir og
stodkerfisvandamal, haekkandi aldur er
einnig ahaettupattur ororku. [ toflu 2. ma
sja skiptingu ororkulifeyrispega 4 [slandi
eftir aldri og kyni.

dreifibréfi 1/2007 fra fiarmalaraduneytinu
um veikindarétt opinberra starfsmanna er
ovinnufeerni skilgreind sem eftirfarandi:

»Starfsmadur er évinnufaer pegar hann
er Ofeer til vinnu af heilsufarslegum
orsékum. Ovinnufzernin parf ad stafa
af sjukddémi eda slysi og hafa slik
ahrif a likamlegt eda andlegt astand
starfsmanns ad pad hindri hann [
ad vinna starfid sem hann er radinn
til eda sambeerilegt starf [ pagu
vinnuveitanda.

Sjukdémur eda averki parf ekki ad leida
til 6évinnufaerni. Margir sjukddémar og
averkar hafa engin eéa mjog litil ahrif
a starfsgetu. Starfsmadur getur pvi
verid ovinnufeer til vissra starfa en ekki
annarra. Starfsmadur er ekki évinnufaer
ef sjukdémur eda meidsli eru pvi ekki til
fyrirstédu ad hann leysi af hendi annad
sambeerilegt starf. Starfsmanni getur

Tafla 2. Ororkulifeyrisbegar, skipting eftir kyni og aldursbili 2008

Ororkulifeyrishegar

Hlutfall af ibuafjélda, 16-66 ara

Karlar  Konur Karlar  Konur
16-19 éra 144 104 15% 1,1%
20 - 24 ara 272 228 23% 2,0%
25 - 29 éara 319 423 2,4% 3,5%
30-34éra 324 541 2,7% 50%
35-39ara 391 662 34% 6,2%
40 - 44 ara b22 942 46% 8,6%
45 - 49 ara 650 1077 56% 9,9%
50 - 54 ara 764 1215 7,1% 11,9%
b5 - 59 éara 756 1261 8,2% 14,5%
60 - 64 ara 919 1467 12,4% 20,6%
65 - 66 ara 412 710 17,6% 29,3%
Samt. 16 - 66 ara 5.473 8.630 49% 8,3%

Skiptar skodanir eru um bpad hvort
samband sé a milli atvinnuleysis og
veikindafjarvista. Margar rannsoknir,
m.a  Svipjod og Noregi, hafa synt fram a
neikveett samband par sem fram kemur
ad tidni veikindafjarvista er oftast ha
begar litid atvinnuleysi er og pvi er 6fugt
farid pegar mikid atvinnuleysi er. ©

Veikindaréttur

Veikindaréttur einstaklinga er mismun-
andi eftir kjarasamningum en samkvaemt

bvi borid skylda til ad vinna ef hann er
feer til pess og pad hamlar ekki bata.”

Veikindarétturinn er mikilveegur réttur
starfsmanna en samkveemt ofangreindri
skilgreiningu hafa margir sjukdémar
og averkar engin eda mjog litil ahrif a
starfsgetu folks og getur pvi starfsmadur
verid ovinnufeer til vissra starfa en
ekki annarra. Pvi méa segja ad ekki sé
alltaf beint samband & milli heilsu og
fjarvista. Fjarvistir eru oft hadar pvi hvort
starfsmadur geti stadid undir peim krofum
sem ger@ar eru til hans [ vinnunni og



hvernig tekid er a veikindum og fjarvistum
a vinnustad, i heilbrigdispjonustunni og
af félagslega kerfinu.

Samspil vinnuumhverfis og
fjarvista

Samspil milli vinnuumhverfis, heilbrigdis
og fjarvista er flokid. Vinnuumhverfid getur
studlad ad einkennum eda sjukdémum
sem leida til fjarvista. Adstedur
vinnunni geta lika haft ahrif 4 pad hvort
félk akvedur ad fara ekki til vinnu pegar
pvi lidur illa vegna einhvers sem tengist
ekki starfi beint. Salfélagslegar adsteedur
a vinnustad geta leitt til fjarvista pott
ekki sé um sjukdom ad reeda. Meiri
likur eru & pvi ad einstaklingur med
almennan slappleika velji ad vera heima
ef mikil streita og andlegt alag er a
vinnustadnum. Ad sama skapi eru meiri
likur & pvi ad starfsmadur komi fyrr til
vinnu eftir veikindi eda slys ef hann er
anaegdur i starfi og vinnuumhverfid er
gott og hvetjandi. A heimasidu danska
stjérnendafélagsins www.lederne.dk
kemur fram ad i fyrirteekjum par sem
vinnuumhverfi er sleemt eru starfsmenn
ad medaltali veikir fjorum dégum lengur
en par sem vinnuumhverfi er gott.

Rannséknir benda til ad pegar félk hefur
verid ovinnufaert i nokkra manudi dragi
fljott ar sjalfsoryggi og sjalfsbjargarvidleitni
og par med minnka likur & pvi ad
viokomandi fai starf 4 ny eda treysti
sér til ad fara & vinnumarkadinn aftur.
petta gildir baedi um oOryrkja og pba sem
verda atvinnulausir af 68rum astaedum. [
Bandarikjunum fer helmingur peirra sem
eru fra vinnu i meira en atta vikur ekki
aftur Ut & vinnumarkadinn og 85% beirra
sem eru fra vinnu [ halft ar eda lengur
koma ekki aftur til starfa.®

Skammtima og langtima
fjarvistir

Skilgreiningar a skammtima og langtima
fjarvistum eru ekki samreemdar & [slandi,
né i 6drum londum. beer fara yfirleitt eftir
réttindum til greidslu (framfeerslu) vegna

veikindaréttar. Sumstadar er talad um
skammtimafjarvistir i 1-3 daga og allt
upp { 2-4 vikur. | sumum léndum eru
langtima fjarvistir skilgreindar umfram
2 vikur pegar réttur til framfzerslu vegna
veikinda fer yfir til opinbera adila og |
66rum londum gerist pad ekki fyrr en
eftir 28 daga. bar sem skilgreiningar a
skammtima og langtima fjarvistum eru
mismunandi er erfitt ad gera samanburd
a tidni fjarvista Gt fra skammtima og
langtimafjarvistum.

Reynslan synir ad fjarvistir aukast yfir
vetrartimann og ad yngra félk er mun
oftar fr4 vegna veikinda en peir sem
eldri eru. Konur eru oftar fra vinnu vegna
veikinda barna og er su fjarvera oftast
talin med i veikindatélum. Fram kemur
i skyrslu sem byggd er & islenskum
gagnagrunni radgjafafyrirteekis ad yngra
félk er oftar fré4 vinnu og i stuttan tima
i einu, en timalengd fjarvista eykst med
aldri. Skraning fiarvista starfsmanna
vegna veikra barna getur skyrt pennan
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mun ad einhverju leyti. Sja nanar i toflu
3 um fjolda veikindadaga & arinu 2006
midad vid aldur starfsmanna. Medalfjoldi
veikindadaga i vidmidunarhépnum var
8,4 dagar efa 3,8% vinnudaga & pvi ari .°

[ Svibjéd eiga ad minnsta kosti 26%
langtima veikindafjarvista rét sina ad
rekja til andlegrar vanlidunar. Einkenni
fra stodkerfi eiga lika stéran patt |
fiarvistum. [ Noregi eiga 49% langtima
fjarvista rét sina ad rekja til einkenna fra
stodkerfi (2002). Neest steersti hépurinn
er fjarverandi vegna andlegrar vanheilsu
eda 19%. [ Danmorku eru einkenni fra
stodkerfi lika algeng orsdk langtima
flarvista en minna er vitad um préunina
vardandi adra sjukdéma. Po er vitad ad
gedraskanir eiga stéran patt [ fjarvistum.
Langtima veikindafjarvistir i pessum
[6ndum midast yfirleitt vid fjarvistir |
meira en tveer vikur. [ danskri athugun,
sem gerd var arid 2000, kom fram ad félk
sem bjo vid andlega vanheilsu var oftar
fra vinnu en adrir. Andleg vanheilsa er

Tafla 3. Tidni veikindadaga midad vid aldur starfsmanna arid 2006

Aldur starfsmenna

25 ara 14 dagar
26 -30ara 12 dagar
41 - 45 ara 5 dagar

> b0 ara 6-7 dagar

Fjoldi veikindadaga a ari

Hlurfall veikindafjarvista & ari

6%

5%
2,3%
3-3,5%

Heimild: Veikindafjarvistir 2000-2006 samkvaemt gagnagrunni InPro
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orsok 15% peirra fjarvista sem standa
lengur en tvo manudi og félk sem a vid
slika vanheilsu ad strida er 2-3 sinnum
liklegra til ad vera fra vinnu en adrir.

A (slandi eru einkenni fra stodkerfi og
andleg vanheilsa algengustu orsakir
ororku baedi medal kvenna og karla.l® A
bessu ma sja ad drorka hér & landi sem
og annarsstadar er ekki endilega vegna
alvarlegra veikinda heldur yfirleitt vegna
algengs heilsuvanda sem flestir eiga vid
ad strida einhverntima & lifsleidinni.

Kostnadur vegna veikinda og
ororku

Kostnadur vegna veikindafjarvista er oft
ekki synilegur par sem launakerfi sja
um réttindi og Utreikninga vega fijarveru
starfsmanna og oft eru peir Gtreikningar
ekki greindir naegjanlega vel til ad fa ut
heildarkostnad vid fjarvistir starfsmanna.
Mikill beinn og o6beinn kostnadur er
vegna fjarvista og par af leidandi er mikid
i hufi fyrir atvinnulifid ad halda peim |
lagmarki. Beinn kostnadur er oftast vegna
afleysinga og yfirvinnu og demi um
6beinan kostnad er pjalfunarkostnadur
og minnkud timabundin framlegd eda
aukin fravik vegna litillar starfsreynslu
og nylidunar. Arid 2008 voru heildarlaun
allra launamanna & (slandi &samt
launatengdum  gjoldum  &eetlud um
850 milljaréar kréna. Ef midad er vid
ad hlutfall veikindafjarvista hafi veri®
um 4 % vinnudaga pad ar, méa atla ad
launagreidslur i veikindum hafi numid
riflega 34 milljoréum kréna. Vid pa
fijarhaed beaetist sidan kostnadur vegna
stadgengla peirra sem voru fjarverandi,
s.s. launakostnadur, yfirvinnu, minni
framlegd og ymiss annar kostnadur
vegna roskunar & starfsemi, auk
Utgjalda sem  starfsmadur  veréur
sjalfur fyrir vegna veikinda sinna.
Erfitt er ad bera saman kostnad vegna
fiarvista a4 Nordurldndunum  vegna
breytilegra skilgreininga og forsendna
{ kostnadargreiningu hja lsndunum. A
fslandi hefur kostnadur TR sem hlutfall
af vergri landsframleidslu aukist fr4 0,8%
arid 1993 1 1,5% é&rid 2006. ba er ekki
reiknad med kostnadi atvinnurekenda
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eda sjukra- og lifeyrissj6da sem hefur
verid um 50% heerri en kostnadur TR.!!
15.677 einstaklingar voru a ororkulifeyri
4 [slandi  byrjun &rs 2010. A arunum
1999-2009 fjolgadi ororkulifeyrispegum
um rumlega 6.000 og hefur fioldi
ororkulifeyrisbega sem  hlutfall  af
ibuafjolda & aldrinum 16-66 &ra farid
ar 5,5% 4 timabilinu ( 7,4 %. A &rinu
2009 beettust 1.474 nyir oryrkjar vid
og hafa ekki adur verid fleiri. Toluverd
aukning hefur ordid 4 fjdlda ungra
ororkulifeyrispega. Hver einstaklingur
sem fer a ororku kostar samfélagid
tugi milljéna kréna. Greidslur TR vegna
ororkulifeyris voru 17,2 milljardar & arinu
2008 og greidslur lifeyrissjodanna namu
um 8,4 milljoréum, sem er um 17% af
heildargreidslum beirra til lifeyrispega.'?
A bessu mé sj@ ad samfélagslegur
kostnadur vegna veikindafjarvista og
ororku er gridarlegur og mikilveegt
er ad leita leida til ad minnka hann.
Med markvissri fjarvistastjornun  og
starfsendurhaefingu & vinnustédum eetti
ad vera haegt ad draga talsvert Ur pessum
kostnadi og par med talid kostnadi sem
atvinnulifid og einstaklingar verda fyrir
vegna veikindafjarvista.

Stefna Nordurlandanna i tak-
morkun veikindafjarvista

A undaférnum tveimur aratugum hefur
kostnadur vegna veikindafjarvista og
ororku veri® vaxandi & Nordurldndunum.
Fyrir tilstudlan sjukratryggingastofnunar
Svipjedar  var  hrundid af stad
samstarfsverkefni medal Noréurlandanna
bar sem sjukratryggingakerfiniléndunum
voru borin saman og leidir til ad minnka
veikindafjarveru skodadar. Nidurstada
bessarar vinnu  birtist {  skyrslu,
Socialférsékringsrapport 2008:1.

A ollum  Nordurldndunum nema
Finnlandi er verid ad innleida miklar
skipulagsbreytingar & tryggingakerf-
unum, til ad auka skilvirkni og stydja betur
vid einstaklinginn | veikindafjarvistum
og flyta fyrir endurkomu hans til vinnu.
A fslandi eru fyrirhugadar miklar
kerfisbreytingar med endurskodun &

ororkumatinu og aherslu a starfsheefni
og virkni.t3

[ Noregi og Svipjod er logd ahersla &
aukna abyrgd atvinnurekenda vard-
andi veikindafjarvistir. [ Noregi bera
vinnustadir mikla abyrgd a ad fylgja
veikindafjarvistum eftir og skipuleggja
og framkveema videigandi radstafanir til
ad audvelda folki ad koma aftur til vinnu.
Adur fyrr baru atvinnurekendur  Svipj6d
abyrgd &4 ad meta porf starfsmanna
fyrir starfsendurheefingu, na hefur verid
fallid fra pessu, en peir bera nu abyrgd
a ad framkvaema og greida fyrir adgerdir
sem tengjast starfsendurhaefingu 4
vinnustadnum.

[ Danmorku eru ekki gerdar krofur um
ad atvinnurekandi framkvaemi eda greidi
fyrir  starfsendurhafingu, en ahersla

er a abyrgd starfsmannsins vegna
endurkomu til starfa enda er starfsoryggi

a vinnumarkadi i Danmorku ekki eins
mikid og 4 hinum Nordurldndunum.
A undanférnum arum hefur pé verid
16gd mikil ahersla & pad i Danmorku ad
vinnustadir beri samfélagslega abyrgd
og éahersla er lbgd & ad peir taki patt
i starfsendurhzfingu og taki & moti
einstaklingum med skerta starfsgetu.

[ Finnlandi hefuratvinnurekandinn ébeina
abyrgd, honum er skylt ad skipuleggja
og greida fyrir starfsmannaheilsuvernd



a sinum vinnustad, honum ber einnig
skylda til ad framfylgja peim tilldgum
sem starfsmannaheilsuverndin leggur til
Atvinnurekandinn feer greiddan styrk a
moti pessum kostnadi fra rikinu.'4

Fyrirkomulag vegna veikindaréttar &
fslandi er mijog frabrugdid bvi sem
tidkast & hinum Nordurldndunum. Hér
er veikindaréttur hja atvinnurekanda oft
mjog langur og fer eftir starfsaldri, eftir
bad hafa starfsmenn rétt til framfaerslu fra
sjukrasjodi sins stéttarfélags 4ur en leitad
er til TR, lifeyrissj6da eda sveitarfélaga
med framfaerslu. Auk pess er [sland
frabrugdid  hinum  Nordurldndunum
bar sem hér eru ekki i gildi log eda
reglugerdir um starfsendurheafingu eda
krofur um adgerdir atvinnurekenda. |
vinnuverndarldgunum kemur einungis
fram ad atvinnurekandi skuli tryggja
Oruggt og heilsusamlegt starfsumhverfi,
sem jafnan sé { samreemi vid félagslega
og teeknilega préun i pjédfélaginu.

Aherslur i métun sjukratrygginga- og
ororkukerfa Nordurlandanna sidastlidin
tiu ar hafa verid i pa veru ad auka abyrgd
atvinnulifsins  og efla  fjarhagslegan
drifkraft og abyrgd einstaklingsins. Krafa
um virka péatttoku einstaklingsins &
medan hann er veikindaskrifadur hefur
aukist verulega. Sem deemi um pad hafa
i Danmorku og Noregi verid innleiddar
reglur sem leyfa skerdingu & framfaersiu
(sjukradagpeninga) ef virk patttaka
er ekki til stadar. A sama tima hefur
radgjof og vidhorf radgjafa hja stofnunum
{ tryggingakerfinu breyst. Ahersla er
a styrkleika einstaklingsins og hans
abyrgd og patttoku i starfsendurhafingu
med pad ad markmidi ad fara aftur &
vinnumarkadinn. Ahersla er 4 feerni og
getu en ekki & sjukdémsgreiningar og
takmarkanir. Aukin ahersla er & radgjof
og eftirfyled einstaklinga i veikindum
og fundi med atvinnurekendum
pbar sem horft er til vinnugetu og
moguleika & ad snua aftur til starfa.
Adilar vinnumarkadarins & [slandi toku
frumkvaedi ( pessum efnum hér a landi
og stofnudu Starfsendurhaefingarsjod a
arinu 2008, sem byggir 4 samkomulagi |
kjarasamningum. Hlutverk sj6dsins er ad
draga markvisst Urlikum a pvi ad launafélk
hverfi af vinnumarkadi vegna varanlegrar

ororku, med aukinni virkni, eflingu
endurhafingar og 66rum  Grreedum.
Starfsendurhzaefingarsjodur starfari nainni
samvinnu vid sjukrasjodi stéttarfélaga. bar
hefur verid skipulogd radgjafapjénusta
a svidi  starfsendurheefingar  fyrir
launamenn sem bua vid skerta
vinnugetu vegna heilsubrests. Ahersla
Starfsendurhzaefingarsjods er snemmbeert
inngrip vegna veikindafjarvista, hvatning
og radgjof sem leidir til aukinnar virkni
og patttdku i starfsendurhaefingu m.a. |
samstarfi vid atvinnurekendur. Sja nanar
a heimsidu Starfsendurheefingarsjéds
Www.Virk.is

Um hofundinn

Svava Jonsdéttir er sérfreedingur hja
VIRK. HUn er hjdkrunarfreedingur ad
mennt med starfsmannaheilsuvernd sem
sérgrein og framhaldsmenntun & svidi
mannaudsmala, verkefnastjérnunar og
leidtogapjalfunar. Han hefur starfad vid
starfsendurhaefingu i Svipj6d og sidast
lidin tiu ar hefur han sinnt réadgjafastorf-
um & svidi vinnuverndar, 6ryggismala og
heilsuverndar starfsmanna.
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Tiu rad til ad ¢
fjarvistum veg

raga

ur

na velkinda

Fyrirtaeki sem vilja draga ur fjarvistum vegna veikinda geta nytt sér reynslu og
bekkingu annarra i pessum efnum. Eftirfarandi tiu rad hafa reynst vel:

!Euﬁ i

1.

Skyr stefna og vinnureglur

pad er mikilvaegt ad hafa skyra stefnu og
vinnureglur vardandi fjarvistir ar vinnu.
Starfsmadurinn parf ad vita vid hvern
hann & ad hafa samband, hvernig ma og
a ad hafa samband (t.d. simtal, eda tolvu-
postur, SMS) og fyrirvara a tilkynningu
um fjarvist. Pad parf einnig ad vera ljést
hveneerkrafisterlaeknisvottords og hvernig
tekid er & tidum veikindafjarvistum.
Sanngirni og samraemi eru mikilvaeg.

2.
Studningur

Pad er mikilveegt ad syna starfsmanni
studning ef hann parf ad vera lengur
en einn til tvo daga fra vinnu vegna
veikinda. Hringdu og kannadu hvort
vinnustadurinn getur gert eitthvad. Lattu
starfsmanninn vita ad hans er saknad.

WWW.VIrk.is

Flestir eru vidkveemari en ella  begar
beir eru veikir eda slasadir og pvi er
mikilvaegt ad syna jakvaedan studning. Ef
einstaklingurinn finnur jakveeda strauma
fra vinnustadnum langar hann fyrr ad
fara aftur i vinnuna.

3.

GAd stjornun

bPad parf ad hvetja verkstjéra og adra
stjornendur til ad vidhafa gbda stjornun
begar kemur ad veikindafjarvistum.
beir sem syna starfsménnum skilning,
studning og traust na betri arangri en
beir sem hugsa bara um framleidnina.
Veaenlegasta leidin til arangurs er ekki
sl sem einblinir @ tapadan vinnutima
starfsmannsins.

Svigram

Svigrum til fjarveru an pess ad um veikindi
sé ad reeda parfad veratil stadar. Askilegt
er ad bjéda starfsmdénnum sveigjanlegt
vinnufyrirkomulag ef pad er mogulegt.
Folki er mikilveegt ad geta vidhaldid
jafnveegi [ einkalifi sinu &an pess ad purfa
ad tilkynna sig veikt. Rannsoknir hafa
synt ad veikindafjarvistir aukast begar
fri er i skélum og foreldraskyldur og
vinnuskyldur takast & um tima félks. Ef
haegt er, méa leysa petta med pvi ad gefa
folki feeri & ad vinna heima pegar vetrarfri
eda starfsdagar eru i skolum. Pannig
geta foreldrar haft auga med bérnunum
a sama tima og peir sinna starfi sinu.



2.

Jakveett starfsumhverfi

Ef starfsmanni lidur ekki vel i vinnunni
eru meiri likur & ad hann sé oftar fra vinnu
vegna veikinda. Vinnustadur par sem
hlustad er & starfsmanninn, vinnuélag er
videigandi og sanngjarnt og studningur er
fra yfirménnum og samstarfsfélki studlar
ad vellidan. begar folki lidur vel i vinnunni
vill pad vera par.

6.

Hreinskilni og skilningur
Starfsmadur sem upplifir 66ryggi i vinnu
er oftar fréa vegna veikinda en sa sem er
Oruggur i starfi. Ef raunveruleg asteeda
er fyrir 60ryggi starfsmanns, parf ad reeda
pad vid hann af hreinskilni og skilningi.

1.

Godur starfsandi

Agreiningur milli  starfsmanna eda
starfsmanna og yfirmanna er skadlegur
ef ekki er tekid & honum strax og af festu.

Hann getur leitt til aukinna fjarvista og
streitu a4 vinnustad og verdur fléknari og
dyrari eftir pbvi sem hann nzer ad bda um
sig lengur. Ekki lata togstreitu eydileggja
starfsandann.

8.

Hrés og umbun

Lattu starfsmanninn vita ad vinna hans
er metin. Starfmadur sem veit ad hann
skilar gédu verki er anaegdur { vinnunni.
bad getur haft ahrif a fjarvistir og marga
adra peetti sem varda vellidan og arangur
i vinnu.

9.

Sveigjanleiki

bad er mikilveegt ad gefa kost 4 adlogun (a
vinnuskyldu og vinnutima) ad vinnugetu
ef hun er skert timabundid. Einnig er
mikilvaegt ad syna skilning ef einstaklingur
barf ad ,skreppa“ fr& skamma stund

UPPLYSINGAR

vegna vidtals vid séalfreeding eda laekni.
Ef mikid mal er gert ar sliku er eins
liklegt ad naest pegar starfsmadurinn parf
ad hitta medferdaradila tilkynni hann sig
veikan til ad losna vié 6paegindi.

10.

Fjarvistarstefna og vinnuferli
bad er mikilveegt ad fylgja fjarvistastefnu
og samremdu vinnuferli sem henni
tengjast fast eftir. bad parf ad vera
skilningur og sveigjanleiki en starfsfokio
barf ad skilja ad ef pbad misnotar kerfid pa
fylgja pvi afleidingar. Ef um er ad raeda
reglubundnar og/eda tidar fjarvistir parf
ad taka a pvi fljétt, a sanngjarnan hatt og
samkvaemt vinnureglum.

Hofundur: Gabrielle Lis. Sott 8
desember 2009, af vefnum  http:/www.
rtwmatters.com/.
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Utgafa VIRK

VIRK hefur gefidé Ut kynningar- og freedsluefni fyrir baedi starfsmenn og stjérnendur |
atvinnulifinu. Hér er stutt kynning a pvi helsta. Haegt er ad nalgast efnid & heimasidu
VIRK (www.virk.is) en einnig er haegt ad hafa samband vid skrifstofu VIRK og fa
senda baklinga og fraedsluefni eftir porfum.

Verum virk

Kynningarbaklingur VIRK heitir ,Verum virk".
TIYIRK [ honum er stutt kynning & hlutverki og verkefnum
Starfsendurhaefingarsjods. Einnig er fjallad um
hvada pjonusta er i bodi, hvar hana er aé finna og
J hverjir eiga rétt & pjonustu. Pessi baeklingur er lika til
v a ensku og heitir hann pé , Stay Active".

: Stay Active

Ur veikindum i vinnu

Beeklingurinn ,Ur veikindum i vinnu“ er aetladur
einstaklingum sem eru med skerta starfsgetu
og inniheldur hann ymis g6d rad og frodleik um
mikilveegi vinnunnar | bataferlinu. Einnig er ad
finna i honum ymsar upplysingar um pjénustu
VIRK og bjonustu radgjafa i starfsendurhaefingu.
Allir einstaklingar sem koma til radgjafa fa pennan
baekling afhentan.
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VIRK Starfsendurheefingarsjédur
Seetuni 1/ 105 Reykjavik

Simi: 535 5700 / virk@virk.is
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Vinnum saman

Freedsluritid , Vinnum saman” er atlad stjornendum
og starfsmannum { atvinnulifinu. [ pvi er fiallad um
leidir sem studla ad farszlli endurkomu einstaklinga
til vinnu eftir veikindi eda slys. [ ritinu eru einnig
leidbeiningar um samskipti fyrir starfsmenn,
stjornendur og atvinnurekendur og reett um hlut-
verk radgjafa i starfsendurhafingu dsamt ymsum
frodleik um tengsl veikinda og vinnu.

Heimasida

Heimasida VIRK (www.virk.is) inniheldur ymsan
frodleik baedi um starfsemi VIRK og einnig um
starfsendurhafingu bzedi hérlendis og erlendis.
par er t.d. ad finna yfirlit pjonustu Urreedaadila i
starfsendurheefingu eftir landshlutum og ymsar
freedigreinar um starfsendurhaefingu.

WWW.Virk.is
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Leidbeiningar um medferd einstaklinga
sem eiga i langtima veikindum og bua

vid skerta starfsgetu. Leidbeiningarnar
eru hugsadar fyrir atvinnurekendur,
heilbrigdisstarfsfolk, einkum i heilsugaeslu,
adra sérfreedinga og stjérnendur sem

bera beina eda 6beina abyrgd a stjérnun
veikindafjarvista. Leidbeiningarnar eru

lika &hugaverdar fyrir trinadarmenn a
vinnustédum og stéttarfélog.

(National Institute of Clinical Excellence in
Health (NICE) Mars 2009)

Hlutverk pessara leidbeininga er ad
adstoda starfsmannastjéra og adra sem
hafa med mannaforrad ad gera vid ao:

e  Stydja starfsmenn sem eiga vié ad
stida salreen eda félagsleg vandamal
sem hindra pa { vinnunni

. Endurheafa starfsmenn sem hafa
verid i veikindafjarvist um tima vegna
streitu eda gedreenna vandamala

e \idhalda ra6ningarsambandi vid
einstaklinga sem bua vid fétlun eda
skerdingu sem krefst adlogunar a
vinnuumhverfi og starfi viockomandi,
bannig ad starfsmadurinn geti lagt
sitt af mérkum og unnid eftir getu

(Chartered Institute of Personnel and
Development (CIPD) 2004)

Skyrsla sem greinir fra hvernig pjédir
OECD hafa nad markmidum um

ao gera fotludu folki og félki med
skerta starfsgetu kleift ad taka patt

i samfélaginu og na mannszmandi
fiarhagslegu sjalfstzedi. [ skyrslunni

er komist ad peirri nidurstédu ad
hugmyndafraedi sem byggir & virkni,
snemmbaeru inngripi, faerri hindrunum

gegn pvi ad vinna, gagnkveemri abyrgd
og patttoku atvinnurekenda sé veenleg til
framtidar.

(OECD 2003)

Leidbeiningar um hvernig a ad auka likur
a arangursrikri endurkomu foélks til vinnu.
[ rannséknunum sem leidbeiningarnar
byggja a var kannad hvers vegna sumir
starfsmenn sem lenda i slysi og fa baetur
til langs tima koma aftur til vinnu eins og
vaenta ma en adrir ekki.

(Workplace Safety & Insurance Board
Research Advisory Council. 2009)

Donsk skyrla um forvarnir og vidbrogd
vio veikindafjarvistum. [ inngangi ritar
Claus Hjort Frederiksen Beskeeftigels-
esminister. ,, Eg tel a® morg okkar haldi
ad ef vid erum veik, sé pad besta sem
vid getum gert, ad vera ekki i vinnunni
og vera heima i fridi og ré til ad na heilsu
any. En pad er alls ekki alltaf svo. pad
getur i morgum tilfellum verid heppilegra
fyrir pann veika ad vera virkur til deemis
med pvi ad vinna nokkra tima a viku eda
vinna ad 68rum verkefnum i vinnunni en
vanalega*“

(Regeringen 2008)

Skyrsla byggd & rannséknum um hvada

inngrip & vinnustodum skila arangri til ad

koma i veg fyrir algenga heilsuvanda hja

starfsménnum.

Helstu nidurstddur:

e Inngrip par sem starfsmadur og
atvinnurekandi unnu saman ad
lausnum voru arangursrikari en ef

a vef VIRK

samvinna var ekKki til stadar

Vinnustadir geta byggt upp

arangursrikar forvarnir gegn

algengum heilsuvanda

e Vidhorf starfsmanna skipta mali
ekki sidur en heilsa peirra. Hugraen
atferlismedferd getur skilad arangri

e Inngrip purfa ad vera heildraen og
taka til beedi einstaklingsbundinna
patta og patta a vinnustad

e  Samskipti og samvinna eru mikilveeg

e Nuverandi adferdir i fjarvistastjérnun
byggja ekki alltaf 4 gagnreyndri
pbekkingu

e Rannsaka parf betur ahrif
vinnutengdra Urreeda til ad skilja
flokid samspil vinnu og heilsu

(Corporate Document Services)

Skyrsla um leidir til ad endurbeeta

kerfi velferdar og heilsu i Bretlandi med
hlidsjon af folki & vinnualdri. Mikid hefur
verid visad [ pessa skyrslu og hefur
morgum Urbotaverkefnum verid hrundid
af stad i kjolfar hennar.

(TSO 2008)

Skyrsla sem tekur saman nidurstédur
450 rannsokna og skyrslna um arangur
og kostnad i starfsendurheaefingu og er
gagnreyndur grunnur fyrir stefnumaotun

i starfsendurheafingu. Gefnar eru
leidbeiningar um hvada Urraedi eru

likleg til arangurs, fyrir hvern og

hvenaer. Nidurstadan er medal annars
ad vinnutengd starfsendurhzfing sé
mikilvaeg, en hin midar ad pvi ad hjalpa
folki ad vera afram i vinnu eda fara aftur |
vinnu, i samstarfi vié atvinnurekendur og
heilbrigdiskerfi.

(TSO 2008)
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