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HANNES G. SIGURBDSSON formadur stjérnar VIRK

AVARP

STJORNARFORMANNS

A ARINU 2016 VAR SLEGID
ISLANDSMET | NYGENGI
ORORKU PEGAR 1.800
MANNS FENGU URSKURD
UM 75% ORORKUMAT.
PAD SAMSVARAR TAPLEGA
HALFUM ARGANGI UNGS
FOLKS SEM ER AD KOMA
INN A VINNUMARKABINN.
A ARINU VAR NYGENGI
ORORKU | FYRSTA SINN
MEIRA EN NATTURULEG
FJOLGUN STARFSFOLKS

A VINNUMARKABDI.

virk.is

ed nattarulegri fidlgun starfsfolks er att vid fjdlgun

fbla & aldurshilinu 16-74 &ra midad vid rumlega 80%

atvinnupétttoku an pess ad reikna inn adflutning erlendra

starfsmanna. Vegna breyttrar aldurssamsetningar mun
draga verulega Ur nattarulegri fidlgun starfsfolks & komandi &rum og
frambod af islensku starfsfolki stadna.

Pessi 6fugbréun i nygengi drorku gerist & sama tima og VIRK er ad na
miklum é&rangri i starfsendurhafingu einstaklinga sem glimt hafa vid
veikindi eda afleidingar slysa og snua inn a vinnumarkadinn ad henni
lokinni. Starfsemi VIRK dugar ekki ein og sér til ad sporna gegn prouninni
og pvi verda stjornvold ad moéta heildsteeda stefnu, med breyttu botakerfi
og samstillingu VIRK og rikisstofnana, ef ekki a illa ad fara.

Ljaka parf endurskodun laga
um almannatryggingar

Ari5 2007 lagdi stjérnskipud nefnd
(Bollanefnd), skipud fulltrdum stjérnvalda,
adila  vinnumarkadar, lifeyrissj6da  og
Oryrkjabandalagsins, til ad légum um

’ VIRK naer miklum
arangri i starfs-
endurheefingarpjonustu
samkvaemt ollum tiltaekum
meelikvordum. En fyrir
liggur ad arangursrik
starfsendurhzefing ein
og sér dugar ekki til.
pad parf ekki fleiri
nefndir til ad greina
vandann og gera
tillégur.

almannatryggingar yrdi breytt og érorku-
matid lagt af. Nefndin var skipud af pvi
tilefni ad ororkubyrdi lifeyrissjoda hafdi
aukist mikid sem o6hjakveemilega dregur
Ur getu peirra til ad greida ellilifeyri. Ad
mati  nefndarinnar  hindradi  gildandi
ororkumatskerfi endurheefingu og taldi
han ad Urskurdaradilar veeru undir
miklum prystingi ad Urskurda svokallada
75% ororku vegna mikilla fjarhagslegra
hagsmuna peirra sem szkja um
ororkulifeyri. Lagdi nefndin til ad bétakerfid
yréi endurskodad pannig ad byggt yrdi a
getu einstaklinga til ad afla sér tekna og
ad beetur yrdu ad jafnadi hadar skilyrdum
um atvinnuleit og endurhaefingu.

préun undanfarins aratugar hefur enn
frekar undirstrikad naudsyn pess taka upp
starfsgetumat stad 6rorkumats. Arum saman
hafa stjornskipadar nefndir (Arnanefnd,

Pétursnefnd, borsteinsnefnd) unnid ad
endurskodun laga um almannatryggingar
{ pessa veru en nidurstadan er avallt su
sama, Obreytt astand, m.a. vegna vard-
stodu  Oryrkjabandalags fslands um hid
frumstaeda og Urelta drorkumat og forystu-
og ahugaleysis stjérnvalda.

Upptaka starfsgetumats i stad o©rorku-
mats bydur upp & allt adra néalgun og
hugmyndafreedi en gildandi 6rorkumats-
stadall sem einblinir & vangetu félks og
feerniskerdingu. Geta og moguleikar ein-
staklinga koma ekki nema ad litlu leyti fram
{ hefébundinni leeknisskodun og vidtali eins
gert er n( vid mat a ororku.

Andvaraleysi
stjornmalamanna

Mikil filgun ororkulifeyrisbega og meo-
fylgjandi byrdi sem hvilir & lifeyrissjodum,
rikissj6di og vinnumarkadnum hefur valdid
heildarsamtékum & vinnumarkadi miklum
ahyggjum og hvatt pa éafram til barattu
fyrir ~ naudsynlegum  kerfisbreytingum.
pad sama verdur pvi midur ekki sagt um
stjornmalamenn landsins sem veigra sér
vid ad taka & pessu erfida mali sem ekki er
liklegt til ad afla peim fylgis hja kjésendum.
begar allt kemur til alls hafa peir vikid
bjédhagslegum hagsmunum, hagsmunum
rikisfiarmala og vinnumarkadar til hlidar
og valid Iéttu leidina, ad bregdast ekki vid
vandanum og gera ekki neitt.

Haettum ad tala um ororku

Edlileg nalgun er ad beina sjénum ad
starfsgetu einstaklingsins og efla styrkleika
hans. Mikilveegt er ad meta starfsgetu
einstaklings yfir akvedid timabil ekki adeins
a einum timapunkti. Samhlida pessu parf ad
tryggja einstaklingnum starfsendurheefingu
sem tekur & likamlegum, andlegum, félags-
legum og umhverfislegum pattum med
bverfaglegri adkomu ymissa sérfreedinga
eftir adsteedum og porfum hvers og eins
likt og gert er hja VIRK. Ferlid getur tekur
talsverdan tima, stadan er greind og metin
jafnt og pétt og einstaklingurinn adstodadur
vid ad takast a vid hindranir sinar dsamt pvi
ad vinna med og efla styrkleika. Slikur ferill
er forsenda pess ad unnt sé ad meta getu
einstaklinga til starfa & vinnumarkadi.

VIRK

Mat & getu til starfa, en ekki vangetuy,
krefst breytinga & matskerfi og matsferlum
en einnig breyttra vidhorfa og hugsunar i
samfélaginu. Lidur { pvi veeri t.d. ad taka upp
nytt bétahugtak 1 stad 6rorku, likt og fraeendur
okkar Sviar hafa gert. Langtimaveikindi,
timabundin évinnufaerni eda skert starfsgeta
eru demi um hugtdk sem geetu mogulega
leyst 6rorkuhugtakid af hdimi.

Skyrari aform rikisstjérnar um
umbatur en adur

Heildarsamtdk vinnumarkadarins og rikis-
valdid téku hdéndum saman um ad tryggja
Ollum starfsendurhaefingu og studla ad
aukinni  virkni  vinnumarkadarins  med
undirritun  samkomulags & vormanudum
2015. Adilar samkomulagsins, fjarmala-
rabherra, félagsmalaradherra og VIRK,
lystu af pvi tilefni yfir naudsyn pess ad taka
upp starfsgetumat i stad érorkumats innan
almannatryggingakerfisins. Pad leiddi p6
ekki til pess ad paverandi rikisstjérnarflokkar
leiddu malid til lykta.

Stefnuyfirlysing nyrrar rikisstjornar um upp-
toku starfsgetumats og adrar breytingar a
Ororkulifeyriskerfinu vekur pvi héflega bjart-
syni i ljosi sdgunnar. pad styrkir p6 pau aform
sem fram koma i yfirlysingunni ad radherra
malaflokksins er gjorkunnugur starfsemi
VIRK og peim vanda sem vid er ad etja.

Ekki parf fleiri skyrslur heldur
akvardanir

VIRK neer miklum é&rangri i starfsendur-
haefingarpjénustu  samkvemt oOllum  til-
teekum meelikvéroum. En fyrir liggur ad
arangursrik starfsendurhafing ein og sér
dugar ekki til. Pad parf ekki fleiri nefndir til ad
greina vandann og gera tillogur. Greiningin
og tillogurnar liggja fyrir og komid ad toku
akvar@ana. beer akvardanir felast i ad gera
breytingar & 18. kafla almannatryggingalaga
um  ororkulifeyri  og fella brott hid
oOskilgreinda hugtak 75% 6rorku og tilvisun
til drorkustadals og reglugerdar um hann. |
stadinn komi umfjéllun um skerta starfsgetu
og tekjudflunarhzefi og reglugerd um
starfsgetumat. Breytingar i bessa veru eru
forsenda pess arangurs sem adstandendur
VIRK vaenta og er 6llum til hagsboéta.
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VIGDIS JONSDOTTIR framkvaemdastjori VIRK

AD AUKA VINNUGETU OG
PATTTOKU A VINNUMARKADI

STADAN, ORSAKIR,
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innan er einstaklingum yfirleitt mikilveeg. Pad skiptir okkur mali

ad geta séd okkur farborda og verid fjarhagslega sjalfstaed. Vinnan

motar einnig félagslega stodu og félagsproska okkar med pvi ad

veita teekifeeri til ad mynda fjolbreytt félagsleg tengsl og takast & vid
nyjar askoranir i samskiptum vié annad félk. Vinnan getur jafnframt verid
vettvangur skdpunar og athafna, métad framkomu og vidhorf og skipt miklu
mali fyrir sjalfsmynd einstaklinga. Rannséknir hafa synt ad léng fiarvera
fréa vinnumarkadi égnar heilsu og lifsgaeedum einstaklinga meira en margir
lifshaettulegir sjukdomar. Patttaka & vinnumarkadi hefur almennt jakveed ahrif
4 baedi likamlega og andlega heilsu einstaklinga — einnig peirra sem glima vié
varanlegan heilsubrest af ymsum toga. Sémuleidis hafa nidurstédur erlendra
rannsokna synt ad ungir menn sem hafa verid an vinnu i sex manudi eru sex
sinnum liklegri en adrir til ad taka sitt eigid lif.

Arid 2015 voru um 18 pusund manns
a ororku- eda endurhefingarlifeyri hja
Tryggingastofnun rikisins (TR). A sidustu 20
arum hefur ororkulifeyrispegum hér & landi
fislgad um 11 pusund. A &rinu 1986 voru
ororkulifeyrisbegar um 2,3% af mannfjolda
18-66 éra, arid 1995 voru beir 4,3% og
2015 8,5% af mannfjdlda sama aldursbils.
Svipud proun hefur att sér stad i 66rum
|[6ndum innan OECD en p6 bendir ymislegt
tilad ymsar pjédir hafi med kerfisbreytingum
nad talsverdum éarangri i ad snla pessari
broun vid eda haegja verulega a aukningunni
a undanférnum arum. Nanar er fjallad um
broun ororku i alpjodlegu samhengi i grein
Gudrunar Ragnheidar Jonsdottur hér
arsritinu.

{ skyrslu um lifskjér og hagi oryrkja eftir
Gudranu Hannesdéttur fra arinu 2010
kemur fram ad oryrkjar hér & landi bua
almennt vid mun lakari lifskjor en gengur
og gerist medal pjddarinnar og ad fateekt er
frekar hlutskipti 6ryrkja en annarra hépa.
Mjog fair fara af ororkulifeyri aftur i vinnu.
pannig ma segja ad einstaklingar sem fara
a ororkulifeyri festist audveldlega i gildru
fateektar og verri lifsgeeda til framtidar. pad
er pvi dkaflega mikilvaegt ad vinna markvisst
gegn bvi ad z fleiri fari & 6rorku hér a landi.
VIRK hefur starfad i teplega niu ar og
teki® @ moti rimlega 11 pusund manns |
bjénustu. VIRK hefur nadd gédum é&rangri
i sinu starfi. betta syna ymsar meelingar
sem byggja m.a. a vidtélum vid einstaklinga
i pjonustu VIRK, pjonustukdénnun og a
greiningu gagna Ur gagnagrunni  VIRK.
Auk pessa hefur arangurinn verid metinn
sérstaklega af utanadkomandi adilum med
skodun & Opersénugreinanlegum gégnum
ur gagnagrunni VIRK. bessar upplysingar er
ad finna hér i arsritinu. Pessi arangur hefur
hins vegar ekki skilad sér ad ollu leyti ut i
framfeerslukerfin. Vissulega er erfitt ad syna
fram a slikan arangur & hlutlaegan mata par
sem ekki er vitad hver préunin hefdi ordid
ef VIRK nyti ekki vid. pPa er rétt ad hafa |
huga a6 & sama tima og VIRK byggdist
upp gekk samfélagid | gegnum eina mestu
efnahagsleegd sidari tima. Slik aféll geta haft
ahrif & samfélagid til margra ara eda aratuga.
Pau geta t.d. breytt hugarfari og menningu
beirra kynsléda sem eru ad hefja sinn feril &
vinnumarkadi.

Stadreyndin er samt sU ad einstaklingum
a Ororku hefur ekki faekkad. Nygengid
hefur pvert & moéti aukist & undanférnum
tveimur arum sem er mikid ahyggjuefni.
A sama tima verjum vid talsveréum fjar-
munum | starfsendurhafingu sem skilar

arangri en virdist ekki skila sér ad fullu ut
{ framfeerslukerfin med laegra nygengi a
Ororku. Sjalfsagt er ad endurskoda sifellt og
baeta alla pa ferla og pjéonustu sem hefur
verid byggd upp hja VIRK. St endurskodun
a sér stad i dag m.a. med straumlinuldgun
vinnuferla og aukinni atvinnutengingu
starfsendurhafingu. En eins og OECD
bendir 4 og reynsla annarra pj6da synir pa
dugir starfsendurhafing ein og sér ekki til
pess ad snua peirri préun vid ad fleiri og fleiri
fara & trorku.

Samhlida aukinni  starfsendurhaefingu
parf ad endurskoda uppbyggingu a
framfeerslukerfum, allri pjonustu og sam-
spili  mismunandi  pjénustuadila  undir
merkjum sameiginlegrar stefnumaétunar og
framtidarsynar. Adeins paer pjodir sem hafa
nalgast verkefnid & pennan heildsteda
mata hafa nad arangri i pvi ad auka
patttdku einstaklinga med skerta starfsgetu
a vinnumarkadi.

[ pessari grein minni skoda ég peetti sem
geta skyrt fidlgun Oryrkja undanfarinn
aratug Utfréa peirri reynslu og pekkingu
sem safnast hefur innan VIRK auk pess
ad visa i rannséknir og reynslu annarra
adila innanlands og erlendis. Pa set ég
fram tilldgur ad adgerdum sem geta verid
grunnur ad heildreenni ndlgun til ad auka
atvinnupétttoku einstaklinga med skerta
starfsgetu og draga Ur nygengi ¢rorku.

Proun i alpjddlegu
samhengi

Utgjéld hins opinbera vegna o6rorkulifeyris
eru veruleg i flestum léndum OECD.
Hatt hlutfall  drorkulifeyrispega og pau
miklu Gtgjéld sem bvi fylgja hindra voxt
efnahagslifsins og draga (r frambodi
vinnuafls & vinnumarkadi. Flest vestraen
velferdarsamfélog standa frammi fyrir peirri
proun ad sa hépur einstaklinga sem ekki
tekur patt a vinnumarkadi vegna heilsubrests
fer sifellt steekkandi. Vid petta beetist su
stadreynd ad hlutfall eftirlaunapega a eftir
ad haekka verulega & naestu aratugum. Ad
Obreyttu mun pvi hlutfall vinnandi félks
leekka i framtidinni, feerri munu verda til ad
skapa verdmeeti og greida skatta til ad standa
undir peim lifsgeedum og pvi velferdarkerfi
sem vid viljum vidhalda.

pessi proun hefur att sér stad yfir langan tima
og sidan fyrir sidustu aldamét hafa morg l6nd
innan OECD endurskodad kerfi drorkulifeyris

VIRK

, Stadreyndin
er samt su ad

einstaklingum & 6rorku
hefur ekki feekkad.
Nygengid hefur pvert
a moti aukist 4 undan-
fornum tveimur

arum sem er mikid
ahyggjuefni. A sama
tima verjum vid
talsverdum fjarmunum
i starfsendurhaefingu
sem skilar arangri

en virdist ekki skila

sér ad fullu ut i
framfaerslukerfin

med leegra nygengi

a ororku.”

og studnings med pbad ad markmidi ad
auka virkni og patttoku einstaklinga med
skerta starfsgetu & vinnumarkadi. Pessi
I6bnd matu stéduna pannig ad ef ekkert
yrdi gert hefdi samfélagid ekki efni & peirri
velfer@arpjonustu sem menn vilja byggja
upp beedi innan heilbrigdispjonustu og
menntakerfisins auk pess ad geta ekki
veitt peim pjodfélagsbegnum framfeerslu-
studning sem enga moguleika hafa &
patttoku & vinnumarkadi.

Hér & landi hefur hlutfall einstaklinga &
ororkulifeyri haekkad stdédugt i aratugi og nu
er svo komid ad pad er med pvi allra haesta
borid saman vid 6nnur 16nd innan OECD.
bPad er pvi gridarlega mikilveegt ad snua
bessari proun vid. Flaekjustig verkefnisins
er hins vegar mikid og pad er vidkvaemt pvi
um er ad reda folk sem glimir vid skerta
heilsu og oft bagar adsteedur sem enginn
vafi leikur & ad parf oft og tidum mikla
adstod og studning. Fyrirkomulag pjonustu
og fjarhagslegs studnings vid einstaklinga
med skerta starfsgetu hefur farid i gegnum
mikla endurskodun baedi | Evropu og
Bandarikjunum & undanférnum 20 arum.
Breytingar innan malaflokksins eru hins
vegar floknar og erfidar og pbad hefur reynst
timafrekt og snuid ad finna arangursrikar
leidir. Asteedur pess eru m.a. eftirfarandi:
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1.

Pad getur verid erfitt ad samheaefa
héfudmarkmid kerfanna pvi pau eru
i edli sinu olik og geta unnid gegn
hvert 66ru. Annars vegar vilja menn
tryggja begnum med skerta starfsgetu
Oryggi og gbédan lifeyri og hins vegar
hvetja pennan hép enn frekar til auk-
innar atvinnupatttoku og veita peim
adstod til skjotrar endurkomu inn a
vinnumarkadinn i kjolfar veikinda eda
slysa.

Hoépurinn sem parf adstod saman-
stendur af mjég 6likum einstaklingum
med mismundandi bakgrunn,
vandamal og parfir fyrir studning og
pjénustu. Pad parf pvi fidlbreyttar
adferdir til ad virkja og hvetja pessa
einstaklinga.

Fjoldi adila og stofnana veita ein-
staklingum med skerta starfsgetu
pjonustu og studning med einum eda
60rum heetti. bad eru ekki eingdngu
peir sem greida beetur eda veita
pjénustu a svidi starfsendurhaefingar
heldur einnig heimilisleeknar og
heilbrigdiskerfi6 i heild sinni,
atvinnurekendur, félagslega kerfié
og fleiri adilar. Hér reynir pvi a
samhaefingu og samstarf fjdlmargra
sem oft hafa dlikra hagsmuna ad
geeta.

Breyting & einum peetti kerfisins hefur
ahrif & adra peetti sem vandasamt
getur verid ad gera sér grein fyrir,
greina og rannsaka. Pannig getur
samdrattur i heilbrigdispjonustu t.d.
haft veruleg ahrif & hvada arangri er
haegt ad na med starfsendurhafingu.
Breytingar i mati & starfsgetu til
boétagreidsina geta haft mikil ahrif &
fyrirkomulag snemmbeerra inngripa
i starfsendurhafingu. Eins geta
breytingar a uppbyggingu bota-
greidslna haft ahrif & flaedi einstaklinga
milli mismunandi bétakerfa og pa um
leid & milli mismunandi pjénustuadila.

Vegna pessa  flekjustigs eru
breytingar i heildarkerfinu oft erfidar
i framkveemd og purfa ad vera vel
fgrundadar. beer pjodir sem hafa
med kerfisbreytingum nad arangri i
a0 auka pétttoku einstaklinga med
skerta starfsgetu a vinnumarkadi
hafa stundum hrundid { framkveemd
breytingum sem heppnast ekki alltaf
ad fullu i fyrstu atrennu en halda siéan
afram med ad proa og breyta i takt vid
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aukna reynslu og pekkingu. Onnur
hafa farid péa leid ad byrja a tilrauna-
og préunarverkefnum i samvinnu
vid sérfreedinga innan héaskola og
rannsoknarstofnana sem sidan eru
metin og rannstkud &adur en steerri
breytingum er hrint { framkvaemd.
A bennan hatt hafa menn dregid
naudsynlegan leerdém af hverju skrefi
og fetad leidina til aukins arangurs.

.

Orsakir og afleidingar

Asteedur pess ad sifellt fleiri heetta & vinnu-
markadi vegna Ororku eru fjélmargar og
raun er um ad reeda margslungid samspil
batta par sem orsakir og afleidingar eru ekki
audgreindar. pPad sem vekur pd sérstaka
athygli er gridarleg fjlgun einstaklinga sem
glima vid gedreena sjukdéma af ymsum
toga. Oft er um ad reda mjog ungt folk
sem feer jafnvel arskurd um ororku til lengri
tima. Gedraen vandamal eru nu algengasta
orsok ororku hja flestum OECD rikjum. f
Danmérku, Hollandi, Svipjod og Sviss glimir
um helmingur nyrra 6rorkulifeyrispega vid
gedreen vandamal. Hér & landi hefur peim
einnig fjdlgad mikid sem fara & 6rorku vegna
gedraenna vandamala.

O
O

pad er ljést ad astaedur pess ad stodugt fleiri
seekja um Ororkulifeyri hér & landi sem og |

60rum vestreenum rikjum eru margpeettar.
Hér & eftir verdur gerd grein fyrir nokkrum
pattum sem geta haft ahrif i bessu samhengi.

Aukin pekking, vidurkenning
og breytt vidhorf til gedraenna
sjukdoma

A undanfésrnum &ratug hefur bekking og
vidurkenning a gedreenum sjukdémum
aukist mikid, baedi medal almennings
og innan heilbrigdis- og félagskerfisins.
Bent hefur verid a ad su stadreynd geti
haft pau ahrif ad einstaklingar seeki frekar

um framfaerslustudning vegna gedraenna
sjukdoéma.

Auknar sjiukdomsgreiningar

Sjukddmsgreiningum hefur fjdlgad mikid a
undanférnum aratugum. Hegdun og lidan,
sem adur voru talin til margbreytileika og
vidhorfa einstaklinga, eru nu greind sem
sjikdémar og heilsufarsleg vandamal.
Sjukdémsveaeding a adsteedum einstaklinga
getur dregid Ur virkri patttoku peirra |
samfélaginu og a vinnumarkadi—sérstaklega
par sem réttur til lifeyris vegna heilsubrests
midast eingdngu vid skerdingar en ekki getu
einstaklinga.

Aukningu & 6rorku hja ungu félki undanfarin
ar ma ad mestu rekja til ungra einstaklinga
med medfeeddar skerdingar.  Vitad er
ad aukning hefur ordid a greiningum
gedraskana hja ungu folki og er tidni peirra
fremur ha & [slandi, eins og sast til deemis
{ rannsokn a tiéni greininga & einhverfu og
einhverfurdfi i fedingarargbngum 1994-
1998, sem reyndist 1,2%. Kynjadreifing var
mjog 6jofn, par sem fjoldi drengja var 2,8 &
moti hverri stdlku. Svipud préun sést poé |
flestum Idndum 1 kring um okkur. Fjélgun
sjukdémsgreininga getur haft neikvaed ahrif
a virkni einstaklinga, baedi i samfélaginu og
a vinnumarkadi ef ekki er samtimis reynt ad
lyfta fram pvi sem peir eru feerir um prétt fyrir
pann heilsubrest sem sjukdémsgreiningin
felur { sér. Ororkudrskurdur getur pannig
haft letjandi ahrif & ad leitad sé leida til virkni
og batttoku pjodfélagspegnanna.

{ bessu samhengi méa lika nefna ad oft er
forsenda pess ad born fai aukna adstod
innan skolakerfisins hér a landi ad fyrir liggi
greiningar & hegdunar- og proskafravikum.
pessar greiningar geta fylgt einstaklingum
allt 1ifid og ordid til pess ad hann, fjdlskylda
hans og samfélagid einblini & skerdinguna
sem sjukdémnum fylgir fremur en ad lita til
beirra styrkleika sem hann byr yfir. Fjoldi
beirra sem fa Urskurdada ororku strax &
unga aldri bendir til pess ad { mdrgum
tilfellum hafi ekki allt verid reynt til ad finna
adrar leidir hja einstaklingum sem bua vié
sjukdéma fra sesku.

p6 audvitad sé edlilegt ad hjalpa bdérnum
og skolakerfinu til ad veita pann studning
sem porf er & mega sjukdomsgreiningar
sem settar eru sem skilyrdi fyrir auknum
studningi ekki leida til pess sidar ad peir sem
hjalpa & verdi frekar hlidsettir { samfélaginu,
med minni virkni og patttoku.

Afleidingar lifsstils og erfidra
félagslegra adstaedna

Ad minnsta kosti 70% langvinnra sjukdéma,
fatlana og snemmkominna daudsfalla eru
talin til patta sem hafa ma ahrif a, svo sem
lifsstilstengdra pétta og afleidinga félagslegra
adstedna.

Gedraskanir og stodkerfissjukdémar voru
helsta orsok ororku hja 67% einstaklinga
a ororkulifeyri hja TR & arinu 2015.
Liklegt er ad talsverdur hluti peirra
glimi vid sjukdéma sem eru afleidingar
lifsstils og/eda erfidra adstedna. FIokid
samhengi slikra ahrifapatta geta leitt til
ovinnuferni. Til deemis getur umsokn
um ororku fyrir ungan einstakling med
mikla fidlskyldubyrdi, erfidan fjarhag og
litinn félagslegan studning verid & grunni
sjukdémsgreininga sem tengja ma éalagi og
streitu sem lifsadsteedurnar yta undir, svo
sem langvinnra verkja, svefnvandamala,
kvida og depurdar. bar ad auki er ekki
oliklegt ad vidkomandi purfi ad framfleyta
sér med erfidtum og oft otryggum
laglaunastérfum. Er orsdék vanda pessa
einstaklings sjukdémsgreiningin eda liggur
orsokin i erfidum adsteedum hans? [ stad
bess ad Urskurda hann til érorku par sem
afleidingin er einangrun og litil péatttaka
{ samfélaginu yfir langan tima veeri pa
ekki veenlegra baedi fyrir hann sjalfan og
samfélagid i heild sinni ad adstoda hann
med godri starfsendurhaefingarbjénustu og
stydja hann baedi félagslega og fjarhagslega
til aukinnar atvinnupatttoku?

[ pessu samhengi sem og 66ru er mikil-
vaegt ad greina orsakir og afleidingar og
yfirleitt er arangursrikara ad takast & vid
orsakir vandans en afleidingar hans. Ein-
staklingurinn i deeminu hér ad framan geeti
hugsanlega vel séd fyrir sér & vinnumarkadi
ef hann fengi skattfrjdlsan barnalifeyri
med launatekjum sinum (likt og er med
Ororkulifeyri) og hefdi 6rugga, 6dyra og géda
daguist fyrir born sin. A bann hatt gaeti vio-
komandi einnig att moguleika & edlilegum
framgangi & vinnumarkadi og feeri ekki & mis
vid pau teekiferi sem par gefast til préunar
og broska.

Ororkulifeyrir og
félagslegur vandi

Eins og adur hefur komid fram geta heilsu-
farsleg vandamal tengst félagslega erfiGum
adsteedum og oft getur verid flokié ad greina
orsakir og afleidingar.

Einnig hefur verid bent 4 ad stundum hafi
skortur & fjdlbreyttri atvinnu & landsbyggdinni
leitt til pess ad fleiri fara a drorku en pyrftu ef
til stadar veeru jafn fjdlbreytt atvinnuteekifeeri
og eru i sterri byggdum. Samkveaemt
rannsékn fra 2009 var ororka kvenna
marktaekt algengari & landsbyggdinni en
a hofudborgarsveedinu en medal karla var
hins vegar ekki markteekur munur i pessu
tilliti. Ymsar rannséknir hafa jafnframt bent
a sterk tengsl milli breytinga a vinnumarkadi
og nygengis Ororku, einkum aukins
atvinnuleysis og aukins alags a vinnustad.
Ef ororkulifeyrir & ad gegna pvi hlutverki
ad standa undir framfeerslu par sem
atvinnuteekifeeri eru ekki neaegjanleg ba
ver@a menn lika ad gera sér grein fyrir pvi
ad ororkulifeyrir sé nyttur i pessum tilgangi
og skoda préun a fjolda drorkulifeyrispega |
bvi ljosi.

pPad bendir ymislegt til pess ad hér &
landi hafi ororkulifeyrir verid notadur
begar skortur er & 66rum studningi. betta
er mjog varasdm proéun sem hefur i for
med sér ad mismunandi erfidar adsteedur
einstaklinga eru sjukdémsvaeddar { meira
meli en ella. Auk pess er heatta a ad
menn glati yfirsyn yfir pann vanda sem
er til stadar hja mismunandi hépum i
samfélaginu og komist hja pvi ad taka
akvardanir og finna lausnir vid heefi.

VIRK

Hlutverk atvinnurekenda

Atvinnurekendur  gegna lykilhlutverki
vid ad koma | veg fyrir ad fjarvistir vegna
heilsubrests proist 1 &tt til varanlegrar
Ororku. Pad geta beir gert med oflugum
forvérnum, sveigjanleika og adstod vid
endurkomu starfsmanna til vinnu i kjolfar
sjukdéma eda slysa. Einnig er mikilvaegt
ad auka sveigjanleika og moguleika |
atvinnulifinu almennt fyrir einstaklinga med
skerta starfsgetu t.d. med aukinni freedslu
og sveigjanleika. Menn eru i auknum meeli
farnir ad gera sér grein fyrir mikilvaegi pess
ad draga atvinnurekendur til samstarfs
og é&byrgdar i pessum malaflokki. Aukin
abyrgd atvinnurekenda og launamanna
hefur einnig gefid géda raun t.d. i Hollandi
par sem atvinnurekendur og launamenn
bera abyrgd & ad starfsendurhefing eigi
sér stad fyrstu tvd arin i veikindum. Nokkur
I6nd innan OECD hafa byggt upp sérstakt
hvatningarkerfi fyrir atvinnurekendur a
bessu svidi - t.d. med eftirfarandi leiéum:

e Nidurgreidslu launa hja starfsménnum
med skerta starfsgetu. Pa fa atvinnu-
rekendur greidda tiltekna fjarheed a
manudi med hverjum starfsmanni
sem sidan feer greidd hefébundin
laun fré atvinnurekandanum.

e Nidurgreidslu a veikindalaunum til
starfsmanna med skerta starfsgetu
t.d. 1 akvedinn tima eftir raédningu.

e Skattaafsleatti til atvinnurekenda sem
uppfylla tiltekinn kvéta vardandi
hlutfall starfsmanna med skerta
starfsgetu.

e Tilfeerslu & abyrgd og greidslum i
veikindum.

e Auknum skyldum atvinnurekenda
til patttoku i starfsendurheaefingar-
Urreedum og til ad adstoda ein-
staklinga vié endurkomu til vinnu
eftir veikindi og slys — t.d. med
sérstokum teekjum, sveigjanleika i
vinnutima og verkefnum.

e Aukinni freedslu inni & vinnustddum
um peetti eins og gedheilbrigdi og
streitu f vinnu.

Hér parf p6 ad hafa i huga ad mismunandi
leidir geta haft métsagnakennd ahrif. bannig
getur mikil &hersla & rétt einstaklinga fil
studnings atvinnurekenda & medan &
vinnusambandi stendur ordid til pess ad
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atvinnurekendur séu tregari til ad rada inn
nyja starfsmenn med skerta vinnugetu.
Mikil radningarfesta og langur réttur til launa
i veikindum & vinnumarkadi getur pannig
haft ahrif & vilja atvinnurekenda i pessum
efnum.

Almennt mida adgerdirnar vid ad byggja
upp adstaedur par sem pad borgar sig fyrir
atvinnurekendur ad stydja starfsmenn sina
vid endurkomu til vinnu eins fljétt og unnt er
asamt pvi ad studla ad meiri sveigjanleika a
vinnustadnum og hvatningu til ad rada inn
nyja starfsmenn med skerta starfsgetu.

Hakkandi eftirlaunaaldur

Hlutfallslega fleiri eldri einstaklingar en
yngri fara & Ororkulifeyri. Med haekkandi
eftilaunaaldri ma bulast vid pvi ad
einstaklingum & ororkulifeyri muni fjolga.
Petta er stadreynd sem taka parf tillit til.
pad er hins vegar haegt ad vinna a mati
pessari proun med aukinni vinnuvernd
og heilsueflingu baedi a4 vinnumarkadi og
i samfélaginu i heild sinni. Einnig getur
aukinn sveigjanleiki vié starfslok komid til
mots vid pa einstaklinga sem hafa getu til
hlutastarfa & seinni hluta aevinnar pé beir
geti ekki unnid fullt starf.

Taeknipréun og auknar
krofur a vinnumarkadi

Samkvaeemt rannsékn sem gerd var medal
Oryrkja arid 2008 voru um 40% beirra
adeins med grunnmenntun. Petta ma
bera saman vid télur Hagstofu fslands um
menntunarstig en samkveemt peim voru
arid 2008 31% folks & aldrinum 25-64 ara
adeins med skyldunam eda minna. A pessu
eru ymsar skyringar, beaedi geta pau storf
sem | bodi eru verid erfidari og eins hefur
verid bent & ad teekniproun i ymsum geirum
hefur valdid pvi ad stérfin sem ekki er krafist
neinnar menntunar fyrir eru ordin feerri og
einhaefari. A méti pessu mé benda & ad
teeknipréun hefur einnig buid til stérf sem
gefa einstaklingum med ymsa sjukdéma
og skerdingar nyja og aukna moguleika &
vinnumarkadi. Pannig hafa t.d. einstaklingar
a einhverfuréfi oft stadid sig mjog vel i
sérheefdum stérfum i hugbunadargeiranum
og aukin teekni eykur m.a. moguleika beirra
sem hafa mjog skerta sjon til ad leysa ymis
verkefni & vinnumarkadi.

Auknar krofur til menntunar i moérgum
storfum atvinnulifsins geta einnig ordid til
pess ad einstaklingar sem hafa éatt erfitt
uppdréttar i skélakerfinu eigi ennpé erfidara

virk.is

,, Atvinnurekendur
gegna lykihlutverki vid

ad koma i veg fyrir ad
flarvistir vegna heilsubrests
broist i att til varanlegrar
ororku. Pad geta peir gert
med 6flugum forvérnum,
sveigjanleika og adstod vid
endurkomu starfsmanna
til vinnu i kjolfar sjukdéma
eda slysa.”

med ad fota sig a vinnumarkadi. Storfin sem
beim bjo6dast eru oft einhaef og erfid og pad
getur haft pau ahrif ad peir heltast frekar tr
lestinni og fara & ororku ef vid baetast adrir
erfidleikar sokum sjukdémsgreininga og
heilsubrests.

Sumir halda pvi jafnframt fram ad krofur
atvinnulifsins til einstaklinga séu ad aukast
og ad sama skapi verdi minna og minna
svigrum fyrir pa sem geta ekki alla daga
uppfyllt ytrustu krofur. Bent hefur verid a
atvinnuauglysingar i pessu sambandi par
sem gjarnan er auglyst eftir svo frabaerum
starfsménnum ad fair geta speglad sig
heidarlega i peim kréfum sem par eru
settar fram. Pad feelir i burtu pa sem glima
vid margskonar erfidleika og heilsubrest —
jafnvel b6 peir geti i raun lagt heilmikid af
morkum a vinnumarkadi.

Skadlakerfid og studningur
i nami

Radgjafar og sérfreedingar sem starfa
fyrir VIRK hafa bent a4 ad algengt sé
ad einstaklingar sem leita til VIRK eigi
forsdgu um erfida skolagbngu og vanlidan
{ nami. betta kemur einnig fram 1 skyrslu
Félagsvisindastofnunar Hi um st66u ungs
folks & endurheaefingar- og ororkulifeyri par
sem 74% svarenda hofdu fundid fyrir kvida
og punglyndi og um 58% hoféu litla tra &
sér i grunnskola. Einnig hafdi yfir helmingur
patttakenda ordid fyrir einelti i grunnskola.
Neerri helmingur patttakenda taldi sig hafa
fengid litinn eda engan studning { skola fra
starfsfolki og kennurum. Pessar nidurstddur
benda til pbess ad hlta purfi betur ad bérnum
{ sk6lum hér a landi og auka adgengi peirra
ad fagadilum eins og namsradgjofum,
félagsradgjofum og salfraeedingum.

pad kann hins vegar ad vera skynsamlegt
ad skoda pessi mal Ut fra vidara sjénarhorni
par sem pad kemur lika i ljos pegar gogn
VIRK eru skodud ad kennarar koma
aberandi meira i starfsendurhafingu en
adrar haskélamenntadar stéttir. Einnig hefur
komid 1 ljos ad fleiri kennarar glima vid
kvida, andlegt alag og vefjagigt samanborid
vid adra haskélamenntada starfsmenn.
pad er pvi ymislegt sem bendir til pess ad
talsverdur hopur bezedi barna og kennara
lidi ekki neegilega vel innan skolakerfisins.
Hvort orsokin liggur par, annars stadar |
samfélaginu eda i einhverju samspili milli
skoélakerfisins,  fidlskyldunnar,  breyttra
uppeldisadferda og annarra stofnana
samfélagsins er erfitt ad fullyréa um hér en
full asteeda er til ad skoda petta frekar og
leita lausna.

Samstarf vid heilbrigdiskerfid

Akvardanir og vidhorf innan heilbrigdis-
kerfisins geta haft mikil ahrif & préun a
ororku. Pad skiptir t.d. mali ad leeknar og
annad heilbrigdisstarfsfolk sé medvitad
um mikilvaegi vinnu og virkni fyrir heilsu
og bata og ad markmidin um ad hver
einstaklingur nai ad hamarka starfsgetu sina
og moguleika a vinnumarkadi samrymist
yfirleitt markmidinu um ad hamarka heilsu
einstaklingsins. Leeknar gegna pvi hlutverki
hér & landi ad gera laeknisvottord med
umsoknum um o6rorku hja TR og gegna pvi
veigamiklu hlutverki i pessu ferli, ekki sist i
samraedu vid sjuklinga sina um forsendur
ororkuumsoknar. pPad er pvi mikilveegt
ad peir séu medvitadir um moguleika a
starfsendurhaefingu og fari varlega i ad
meta og deema einstaklinga af vinnumarkadi
vegna heilsubrests.

Auka parf samstarf milli leekna, adila
vinnumarkadarins og VIRK hvad vardar
leeknisvottord, innihald  peirra, pydingu
og hlutverk. Einnig parf ad auka samstarf
einstaklinga, leekna og atvinnurekenda i
lengri veikindaforféllum 4 vinnumarkadi.
betta er su leid sem menn hafa farid i
ymsum 66rum [dndum par sem unnid er ad
bvi markvisst ad draga Ur veikindafjarvistum
a vinnumarkadi og ororku. Leeknisvottord
hér & landi innihalda oft takmarkadar
upplysingar um pydingu heilsubrests fyrir
atvinnupétttoku og horfur. Ur pessu parf
ad bata. Sem daemi um pydingu bessa
ma geta pess ad i Svipjod nadist t.d.
talsverdur arangur vié ad draga Ur fjarvistum
a vinnumarkadi pegar settar voru skyrari
vidmid um innihald og lengd laeknisvottorda.

Pjonusta heilbrigdiskerfis

pPad er pvi midur nokkud um pad ad
einstaklingar geti ekki tekid patt i starfs-
endurhafingu innan VIRK par sem ekki hefur
att sér stad frumendurhzefing og naudsynleg
bjénusta innan heilbrigdiskerfisins. Petta a
sérstaklega vid pbegar um er ad reeda gedraena
sjukdéma. [ kjolfar hrunsins var mikié skorid
nidur i gedheilbrigdispjénustu og skortur a
gedleeknum er enn mikill. Petta er dkaflega
bagalegt par sem talsveréur hépur félks hefur
ekki fengid naudsynlega pjonustu til ad geta
tekid patt i starfsendurhaefingu og nad par
arangri.

Eins eru of margir sem hafa ekki heimilis-
leekni og skortur & heimilislaeknum veldur oft
miklum vanda i starfsendurhzaefingu par sem
ba liggja ekki fyrir naudsynlegar upplysingar
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um heilsubrest vidkomandi einstaklings til
ao starfsendurhaefing geti verid markviss og
arangursrik.

Breyttar adstaedur
fjolskyldunnar

Fyrir um 50 arum var algengt ad meaedur
ungra barna voru heimavinnandi og hugsudu
baedi um born og adra innan fjdlskyldunnar
sem purftu & studningi ad halda. Fyrir
um 30 arum voru pessar konur ordnar
Odmmur, sumar Utivinnandi en adrar ennpéa
heimavinnandi eda | hlutastdrfum og gafu
sér pa einnig talsverdan tima til umdnnunar
og adstodar vid adra fjdlskyldumedlimi.

{ dag eru flestar ungar maedur Utivinnandi
ad hluta eda ollu leyti og natima dmmur
hafa margar hverjar unnid Uti oll sin
fullordinsar pannig ad studnings beirra nytur
ekki vid & heimilum i sama meli og adur
var. betta er edlileg préun en hun kallar
a ad sa studningur sem adur var veittur
inni & heimilum sé veittur 4 annan hétt af
samfélaginu. HUn Gtheimtir einnig akvedinn
sveigjanleika & vinnumarkadi par sem
foreldrar purfa ad huga ad porfum barna
sinna vid mismunandi adstedur, sinna
beim i veikindum og pegar erfidleikar stedja
ad. bessi proun kallar einnig & ad dagvistun
sé vondud og gdd og standi dllum til boda,
ad vel sé hugsad um parfir barna innan
skolakerfisins.

pessir peettir eru ekki alltaf fyrir hendi pd
vissulega hafi margt breyst til batnadar
undanfarinn dratug.  Skortur & studningi
vid ungar barnafjdlskyldur og eldra félk
getur haft mikil ahrif 4 unga forelda a
vinnumarkadi.

VIRK

P6 adstedur breytist i samfélaginu pa
hverfur ekki frd okkur su skylda og su porf
ad sinna okkar néanustu — baedi bornum og
fullordnum. Allar pessar kréfur geta haft ahrif
a heilsu ungra foreldra og geta einnig haft
pbau ahrif ad peir sem glima vid heilsubrest
af einhverjum toga, sjai sér ekki feert ad taka
patt 4 vinnumarkadi.

Studningur vid
framfaerslu og
kerfislaegar hindranir

pad er mikilveegt ad boétakerfi drorkulifeyris
hvetji til patttoku a vinnumarkadi og ad
almennt sé pad grundvallarsjonarmid vid lydi
i samfélaginu ad hver pegn beri abyrgd a ad
sja fyrir sér med patttoku 4 vinnumarkadi svo
fremi sem slik patttaka er honum moguleg.
Sérhver einstaklingur parf pvi ad bera abyrgd
a ad leggja sig fram um ad na drangri og nyta
sér pa adstod sem honum stendur til boda til
ad hamarka moguleika sina & vinnumarkadi.
pad er sidan velferdarkerfisins ad sja um
ad adstoda pa sem ekki hafa moguleika til
patttoku pratt fyrir adstod af ymsum toga.

Laun og framfaersla

pPad er ekki einfalt ad byggja upp
framfaerslukerfi sem tryggir einstaklingum
sem ekki geta tekid patt a vinnumarkadi
vidunandi studning og hvetur jafnframt
pa sem geta til aukinnar patttoku a
vinnumarkadi. Bent hefur verid a ad ef
fijarhaed bota er ndlegt leegstu launum &
vinnumarkadi pa feli pad i sér hvatningu til
inngdngu | kerfid fyrir pa4 sem verst standa
a vinnumarkadi og glima vid erfidleika af
ymsum toga. betta ma til sanns vegar feera
en hins vegar pa sténdum vid frammi fyrir pvi
ad okkur mun sjalfsagt alltaf finnast laegstu
laun & vinnumarkadi vera lag i samanburdi
vid onnur kjor. Ef vid aetlum sidan i okkar
velferdarsamfélagi ad tryggja begnum
sem hafa jafnvel aldrei att moguleika til
neinnar patttbku & vinnumarkadi - t.d.
vegna alvarlegra sjukdéma eda medfaeddrar
fétlunar — vidunandi framfeerslumoguleika
pa munu baetur vegna skertrar starfsgetu
varla geta ordid mikid leegri til lengdar en sem
leegstu launum nemur. Pad er mikilveegt ad
fialla um pessi mal med ol pessi sjénarmid
i huga. Arangursrik og raunsz nalgun f
malinu kann stundum ad vera 6nnur en
s sem snyr ad grunnbotafjarheedunum
sem slikum enda hafa mjog f4 16nd innan
OECD vali® ad fara pa leid ad lekka
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paer grunnfiarhaedir sem greiddar eru f
Ororkulifeyri. Pad parf ad leggja aherslu
a adra peetti eins og mikilvaegi pess fyrir
einstaklinginn ad eiga kost a framproun
a vinnumarkadi og mikilveegi félagslegra
tengsla og patttoku. Vegna pessarar floknu
stodu er lika sérstaklega mikilveegt ad
matskerfid sé byggt pannig upp ad horft sé
beedi til styrkleika og veikleika einstaklinga.

Samraming og krofur

OECD hefur bent a ad rétt sé ad skoda
pann moguleika nanar ad samreema sem
mest boétagreidslur fyrir alla pa sem eru
utan vinnumarkadar — og pa gildir einu hver
asteedan sé. Badi fiarheedir og krofur purfa
ad vera samraemdar pannig ad einstaklingar
sjai ekki sérstakan hag i pvi ad fara & milli
bétaflokka. Pannig sé ekki rétt ad gera minni
krofur til einstaklinga sem ekki geta teki® patt
a vinnumarkadi vegna heilsubrests en peirra
sem eru heilbrigdir en i atvinnuleit. Asteedan
sé su ad peir sem glima vid heilsubrest séu
oft faerir um ad vinna ad einhverjum hluta og
pad séu i raun fair sem alls ekki geta tekid
neinn patt 4 vinnumarkadi vegna alvarlegs
heilsubrests.

Tengsl lifeyris og
annars studnings

pad er einnig varhugavert ad tengja saman
bétarétt og rétt til ymiss konar studnings
vegna sjukdéma eda annarra skerdinga.
pannig getur pad verid mjdg mikilvaegt
fyrir einstaklinga sem kljast vid langvinna
sjukdéma eda skerdingar af ymsum toga ad
njéta studnings hins opinbera hvad vardar
ymis hjalpartaeki og lyf préatt fyrir ad peir hafi
vinnugetu og fai full laun & vinnumarkadi.
Um leid og slikur studningur er eingdngu
tengdur vid rétt til lifeyrisgreidsina og litla
patttétku a vinnumarkadi pa er heetta
a ad pad dragi mjog ar hvatningu til
atvinnupétttoku — sérstaklega pegar um er
ad reeda samanburd vié lagt launud storf.

Studningur vid foreldra
a ororkulifeyri

Eins og kemur hér ad framan pa er
mjog varhugavert ad tengja saman rétt
til lifeyris vegna heilsubrests og annan
naudsynlegan studning sem tengist 68rum
pattum eda alstedum. Pbetta & t.d. vid
um greidslu & skattfriglsum barnalifeyri til
Ororkulifeyrispega hér & landi. pad er erfitt
fyrir hluta vinnumarkadarins ad keppa vid
radstofunartekjur drorkulifeyrispega ef hann
er t.d. med nokkur bérn a framfeeri. Vegna
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99 bad ma hins vegar
velta pvi fyrir sér ad ef
astaeda pykir til ad
stydja foreldra sem eru
ororkulifeyrispegar med
sérstokum skattfrjalsum
barnalifeyri hvort ekki
sé astaeda til ad stydja

a sama hatt vid foreldra
i laglaunastorfum a
vinnumarkadi. pvi geeti
fylgt meiri hvatning til
aframhaldandi patttoku
a vinnumarkadi.“

skattfrjalsra  barnalifeyrisgreidsina  geta
radstofunartekjur hans & ororkulifeyri farid
upp | fiarhaedir sem eingdngu vel launud
sérfreedistorf & vinnumarkadi geta keppt
vid. A pessu eru engar einfaldar lausnir pvi
su stadreynd liggur lika fyrir ad vid eetlum
maorgum peim einstaklingum { okkar samfélagi
sem enga moguleika hafa til atvinnupatttoku,
ad lifa af oOrorkulifeyrisgreidslum evina &
enda og margir peirra hafa born & framfeeri.
pPad méa hins vegar velta pvi fyrir sér ad
ef astaeda pykir til ad stydja foreldra sem
eru ororkulifeyrispegar med  sérstokum
skattfriglsum barnalifeyri hvort ekki sé
asteeda til ad stydja & sama hétt vid foreldra
i laglaunastérfum & vinnumarkadi. bvi geeti
fylgt meiri hvatning til 4framhaldandi patttoku
a vinnumarkadi.

pessi  brotakennda uppbygging &4 bota-
kerfinu hér & landi hefur mikil &hrif &
arangur i starfsendurheaefingu. Einstaklingar
{ tilteknum adstaedum sja sér oft ekki hag |
bvi ad taka ad fullu péatt i pjénustunni pvi peir
telja sér betur borgid a érorkulifeyri heldur en
ad fa nidurstédu um ad peir hafi starfsgetu
ad Ollu leyti eda ad hluta. Vid hja VIRK sjaum
hvada afleidingar bétakerfid getur haft & félk
amidjum aldri, sem hefur verié a 6rorkulifeyri
en er ad reyna ad féta sig a vinnumarkadi,
begar barnalifeyri sleppir og lifeyrir peirra
fellur nidur i grunnlifeyrisgreidslur. Pessir
einstaklingar eru oft akaflega illa staddir
bar sem peir hafa fari6 & mis vid pau
teekifeeri sem bjédast a vinnumarkadi hvad
var@ar framgang i launum, starfsframa og
félagslegan proska. | pessum tilfellum hefur

bétakerfid i raun fangad einstaklinga i gildru
fateektar og félagslegrar einangrunar og pad
getur valdi® varanlegum skada til framtidar
baedi fyrir pa og samfélagid.

Flekjustig og skortur a
samhafingu

Timasetningar skipta miklu mali | starfs-
endurhaefingu. bPad er mikilveegt ad koma
snemma ad malum par sem rannsoknir og
reynsla hafa synt fram a ad pad getur verid
mijog erfitt ad endurhaefa einstaklinga til
vinnumarkadspétttoku sem hafa verid fra
vinnumarkadi manudum eda arum saman.
pad er lika mikilveegt ad einstaklingar fai
skyr og samreemd skilabod um abyrgd
og mikilveegi atvinnupatttoku fré beedi
framfeersluadilum og pjénustuadilum innan
velfer@arkerfisins. Til ad geta haldid uppi
6flugu velferdarkerfi pa purfum vid ad gera
ba krofu til einstaklinga ad peim beri skylda
til ad sja fyrir sér med launudu starfi svo fremi
sem peir hafi méguleika og getu til pess. Su
adstod sem veitt er sé adstod til aukinnar
sjalfshjalpar par sem abyrgd pjonustuadila,
framfeersluadila og einstaklings sé skyr.

Hér a landi koma fj6lmargir ad framfeerslu-
greidslum til einstaklinga i veikindum.
Atvinnurekendur gegna miklu hlutverki
{ upphafi, sidan taka vid sjukrasjodir
stéttarfélaga, lifeyrissjodir, TR og jafnvel
tryggingafélog. Pessir adilar starfa eftir mis-
munandi légum og/eda reglum og pad er
oft erfitt fyrir einstaklinga ad atta sig & rétti
sinum. Kerfid er flokid og dégagnseett og pbad
veldur streitu og alagi & erfioum timum. pad
er pannig vel pekkt hja radgjéfum VIRK ad
streita vegna dvissu um framfaerslu naestu
manudi veldur pvi ad minni drangur neest |
starfsendurhaefingu og han tekur lengri tima
en ella.

Sumir framfeersluadilanna lita eingdngu &
sig sem greidendur béta samkvaemt tilteknu
reglukerfi en gera engar krofur til patttoku
{ starfsendurhaefingu eda mats & getu
einstaklinga 1 starfsendurhasfingarferli. beir
sja hlutverk sitt meira sem fjarmalastofnanir
eda tryggingaradila sem ber ad greida
tiltekinn lifeyri eda beetur ef vottad er af laekni
ad vibkomandi glimir vié heilsubrest. Pad er
hins vegar ekki endilega samasemmerki &
milli pess ad glima vid heilsubrest og pess
a0 geta tekid patt & vinnumarkadi enda
eru fjolmargir sem glima vid heilsubrest
af ymsum toga virkir & vinnumarkadi a
hverjum tima. Rannso6knir og reynsla benda
ennfremur til pess ad vinna er almennt g6d
fyrir baedi likamlega og andlega heilsu og

langur timi fra vinnumarkadi getur 6gnad
heilsu og lifsgeedum meira en margir
heettulegir sjukdémar.

Til ad na arangri og tryggja ad einstaklingar
fai négu snemma videigandi pjonustu a
svidi starfsendurheefingar er mikilveegt ad
tryggja aukna samvinnu og betra samspil
milli starfsendurheefingar, framfaersluadila
og heilbrigdiskerfis. Pad er su leid sem
OECD hefur meelt med og su leid sem morg
riki innan OECD hafa verid ad setja upp og
broa med pad ad markmidi ad draga ur
flarveru & vinnumarkadi vegna heilsubrests.
Sem demi um pad ma nefna ad i Noregi
er skyrt kvedid 4 um abyrgd einstaklings,
atvinnurekanda og heilbrigdisstarfsfélks og
eftir atvikum endurhaefingaradila hvad vardar
dzetlun um endurkomu til vinnu. Strax eftir
fjérar vikur i veikindum ber starfsmanni og
atvinnurekanda ad Utbla formlega aetlun
bess efnis. Markmidid er ad koma  veg fyrir
langa fijarveru fra vinnumarkadi og draga
bannig ur 6rorku til framtidar. Hér & landi
er of algengt ad einstaklingar komi of seint i
starfsendurheaefingu og séu jafnvel banir med
allansinn rétttil launa og béta & vinnumarkadi
adur en starfsendurheefing hefst. Ef pessi
ferill béta og starfsendurhzefingar veeri betur
samheefdur veeri haegt ad na mun betri
arangri i starfsendurhaefingu.

Hér & landi eru pvi mikil teekifeeri til ad
gera betur i pessum efnum med aukinni
samvinnu Olikra adila undir hatti sam-
reemdrar  stefnumoérkunar 1 pessum
malaflokki. Framfeerslukerfid i heild sinni er
flokid og illa samheeft og pad skortir baedi 4
samstarf dlikra adila og ad gerdar séu meiri
krofur um abyrgd allra i ferlinu.

Réttur til veikinda og
réttur til vinnu

A undanférnum aratugum hefur verid 16g8
a pad ahersla ad launafélk & vinnumarkadi
hafi rétt 4 launum eda 66rum greidslum
i veikindum og er pad vel. pPad er ad
sjalfségdu  naudsynlegt ad menn hafi
trygga framfeerslu pegar um veikindi er aé
reda. Pad er hins vegar lika naudsynlegt
ad tryggja rétt launamanna til vinnu, pratt
fyrir heilsubrest, pvi pbad er ljést ad vinnan
getur verid mjog heilsueflandi { vissum
adsteedum. Vinnusambandid er auk pess
eitt pad verdmeetasta sem einstaklingar eiga
i erfioum adsteedum og mikilvaegt ad standa
vord um pad.
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Réttindaumhverfid & vinnumarkadi hér &
landi tryggir ekki naegjanlega rétt einstaklinga
til vinnu pegar um heilsubrest er ad reeda.
par eru til stadar margar kerfislaegar
hindranir sem vel er heegt ad laga ef vilji er
fyrir hendi. Sem daemi um pad er ad akvaedi
{ kjarasamningum koma stundum i veg fyrir
ad einstaklingar geti komid smam saman
aftur til starfa [ kjolfar veikinda og slysa. bad
er oft naudsynlegt ad fa ad préfa sig aftur inn
{ vinnuna eftir langa fjarveru og fa teekifeeri
til pess ad takast smam saman a vid pyngri
verkefni og lengri tima { vinnu. | sumum
kjarasamningum er ekki gert rad fyrir svona
sveigjanleika heldur verda menn ad rada vid
fullt starf til ad koma aftur til starfa.

Annad demi er ad langur veikindaréttur
hja atvinnurekanda getur komid i veg fyrir
ad launamenn fai teekifeeri til ad koma
aftur til starfa eftir langa veikindafjarveru.
Atvinnurekandinn porir ekki ad taka pa
aheettu ad launamadurinn avinni sér strax
aftur langan veikindarétt & launum. Pad er
mikilveegt ad menn hafi trygga framfeerslu
{ veikindum en pad er ad morgu leyti
skynsamlegra ad sa studningur sé ekki i of
langan tima a abyrgd atvinnurekanda.

VIRK

Skortur a sveigjanleika

Hér a landi er botakerfid um margt brota-
kennt og métsagnakennt og tilteknir peettir 1
pvi geta verid vinnuletjandi fyrir einstaklinga
par sem beir sja sér ekki fjarhagslegan hag
i ad vinna, til deemis ad hluta, pratt fyrir
ad hafa til pess getu. bannig hefur fjoldi
einstaklinga  lokid  starfsendurhaefingu
hja VIRK sem taldir eru hafa vinnugetu
ad hluta, td. til 50% starfs. bessir
einstaklingar standa frammi fyrir peim
kostum ad fa4 annad hvort 75% ororkumat
hja TR efa litlar eda engar beetur eda
réttindi. Parna vantar millistig sem hvetur
til meiri patttdku a vinnumarkadi. bPess ma
geta ad um pridjungur peirra einstaklinga
sem for i gegnum starfsgetumat hja VIRK
a arinu 2015 og sidan & fullan érorkulifeyri
hja TR var metinn meé yfir 50% starfsgetu
i lok pjonustu VIRK.

pad er einnig mikilvaegt ad einstaklingar sem
nu eru a ororku- eda endurhafingarlifeyri
hafi dkvedinn sveigjanleika til ad reyna sig
afram a vinnumarkadi an pess ad missa rétt
til framfeerslugreidsina ef illa gengur. Pad ad
taka skref aftur inn & vinnumarkad eftir langa
flarveru getur verid erfitt og einstaklingar
pora pvi illa ef pessi skref geta ordid til pess
ad peir missi 6rugga framfeerslu og eigi erfitt
med ad fa hana aftur.

Endurhafingarlifeyrir — krofur
og tengsl vid endurhafingu

Endurhaefingarlifeyrir er hér & landi greiddur
at samkveemt loégum nr. 99/2007 um
félagslega adstod. Hann getur varad i allt ad
36 manudi en er bundinn peim skilyrdum ad
vidkomandi taki péatt i endurhafingu med
starfshaefni ad markmidi. TR hefur sett ymis
skilyrdi fyrir greidslu endurheafingarlifeyris
og innihald endurhefingaraaetlana. Pessi
skilyrdi geta gert einstaklingum erfitt
fyrir bvi pau stangast stundum & vid peer
radleggingar sem bpeir fa fra fagadilum i
endurhafingu beedi innan VIRK og annarra
stofnana. Deemi um petta er ad TR hefur
ekki vidurkennt endurhafingaraasetlanir
til greidslu endurhaefingarlifeyris  pegar
einstaklingar fara 1 vinnupréfanir 1 lok
starfsendurhefingarferils, eins og lyst
er hér ad framan, og eins begar um er
ad raeda heilsubrest sem kallar & mikla
hvild einstaklings (s.s. vegna starfsprots
efa mikilla sveiflna i sjukdémi) en ekki
mikla virkni i endurhaefingu. Petta getur
valdid mikilli streitu og dregid Ur arangri
i endurhaefingu. Pad er pvi mikilveegt ad
endursko®a pessa framkveemd.
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Ororkulifeyrir og varanleiki

Brotakennt framfeerslukerfi hér & landi
getur heaeglega beint einstaklingum 1
meira meli a Ororku en ella veeri pvi
Ororkulifeyrir er su framfeerslutegund sem
einstaklingar sja sem varanlega — jafnvel
b6 Urskurdurinn sé adeins timabundinn.
Enda er raunin st ad langflestir sem fara
a Ororkulifeyri eru par aevina & enda. bessi
stadreynd hefur t.d. valdid pvi ad Danir
Urskurda ekki einstaklinga undir fertugu
a Ororku nema i undantekningartilfellum.
bPess | stad er framfeersla greidd dr
sjtikradagpeningakerfi. [ pvi kerfi er haldid
afram ad vinna med einstaklingnum, gerdar
eru krofur til virkni, patttoku, menntunar
og annars sem videigandi er { hverju
og einu tilfelli. Markmidid er sidan alltaf
vinnumarkadspétttaka pott ferlié geti stadid
yfir i nokkud langan tima.

Matskerfi

[ gegnum tidina hefur kerfi drorkulifeyris
baedi hér a landi og vida erlendis verid byggt
upp med pad ad meginmarkmidi ad tryggja
einstaklingum sem ekki geta stundad
atvinnu studning vid lagmarksframfaersiu. |
samraemi vid petta hefur akvordun um rétt
til 6rorkulifeyris verid byggd a mati a vangetu
en ekki mogulegri getu. Vid mat og akvoréun
hefur pvi oft verid horft & sjikdémsgreiningar
og mogulegar hindranir. betta kerfi er ekki
hvetjandi. Ef vié aetlum ad draga ur fjdlgun
einstaklinga & drorkulifeyri pa veréum vié ad
vidhafa adra nalgun sem felst { ad meta getu
einstaklinga til starfa asamt pvi ad hvetja pa
og stydja til ad nyta getu sina og styrkleika
a vinnumarkadi eins og mogulegt er. bessi
adstod parf hins vegar ad bjédast snemma i
ferlinu og helst adur en einstaklingur missir
vinnusamband vegna heilsubrests.

En hvad pydir pad ad meta starfsgetu en ekki
vangetu til starfa? Leeknar hafa i mérgum
tilfellum purft ad leggja mat a vangetu ut
fréa einu vidtali vid einstakling eda jafnvel
skodun & pappirum og pa stundum notast
vid spurningalista med tiltekinni stigagjof.
pvi hefur verié haldid fram ad pad ad meta
getu sé ekkert floknara en pad ad snua
formerkjum mats & vangetu vid pannig ad ef
nidurstadan er su ad hlutfall drorku sé 60%
ba sé getan 40% — en er pbad svona einfalt?

Stadreyndin er st ad ef meta & getu &
raunhaefan héatt pa verdur ad taka fillit til
fleiri og floknari patta, sem gera matid ad
morgu leyti floknara og timafrekara. Skoda
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Geta
einstaklings

|

Starfsgeta

barf moéguleika og storf & vinnumarkadi og
veita félki videigandi adstod og teekifeeri til ad
efla styrkleika sina og takast & vid hindranir
vegna afleidinga sjukdéma eda slysa. Til
ad meta starfsgetu 4 sanngjarnan hatt parf
ad lata reyna a hana og hugsanlega hafa
ahrif & og breyta ymsum péattum beedi hja
einstaklingnum sjalfum og i umhverfi hans.
Mat & starfsgetu snyst t.d. um ad tengja
saman moguleika einstaklings pratt fyrir
heilsubrest og ymsa peetti i umhverfi hans
og a vinnumarkadi.

Starfsgeta snyst pvi ekki eingbngu um
einstaklinginn sjalfan heldur einnig um
moguleika og teekifeeri i umhverfi hans, sem
er sifellt ad breytast. pad eru t.d. morg deemi
bess baedi hér a landi og { 66rum 16ndum ad
einstaklingar sem glima vid erfida sjukdéma
eda medfeeddar skerdingar hafa ddlast fulla
vinnugetu med auknum moguleikum |
upplysingateekni og adstod.

Vid mat & starfsgetu er oft um pad ad raeda
ad meta péa getu sem er fyrir hendi pratt fyrir
langvinna sjukdoéma af ymsum toga. Geta
og moguleikar einstaklinga koma ekki
nema ad litlu leyti fram i hefdbundinni

leeknisskodun og vidtali. Ein leid til ad meta
starfsgetu er ad athuga a tilteknu timabili
hvad einstaklingurinn getur gert. betta
parf ad gera i starfsendurhafingu par sem
einstaklingi er tryggd adstod sem tekur &
likamlegum, andlegum, félagslegum og
umhverfislegum pattum med pverfaglegri
abkomu  ymissa  sérfredinga  eftir
adstaedum og podrfum hvers og eins. Hér
er g6d og skipulogd upplysingadflun yfir
timabil mikilvaeg. betta ferli getur oft tekid
talsverdan tima par sem stadan er greind
og metin og unnid er ad pvi ad adstoda
einstaklinginn vid ad takast a vid hindranir
sfinar dsamt pvi ad vinna med og efla
styrkleika sina.

Pad ad meta getu til starfa, en ekki vangetu,
krefst pvi baedi breytinga & matskerfi og

Moguleikar a
vinnumarkadi

Storf og verkefni
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matsferlum og einnig breyttra vidhorfa
og hugsunar i samfélaginu. Einnig parf ad
tryggja gédan og skilvirkan pjonustuferil i
starfsendurhaefingu par sem markmidid
er baedi ad vinna ad pvi ad takmarka
hindranir og efla getu og styrkleika dsamt
bvi ad finna stad vid heaefi & vinnumarkadi.
pad er adeins i gegnum slikan feril sem vid
getum & sanngjarnan hatt metid getu
einstaklinga til starfa & vinnumarkadi.

Hvad er til rada?

Heildstzd nalgun mikilvaeg

OECD bendir 4 ad pad skorti mjog rannsdknir
og aukna pekkingu a ahrifum mismunandi
starfsendurhzafingarirreeda sem og
ahrifum mismunandi kerfisuppbyggingar
og breytinga { hinum ymsum 16ndum. Sem
demi um petta pa skortir oft pekkingu &
mismunandi ahrifapattum og fledi innan
velfer@arkerfisins bar sem margir peettir
hafa ahrif og breyting & einum stad getur
haft 6fyrirséd ahrif a adra paetti. Pad er pvi
mikilveegt ad midla upplysingum og
nidurstddum athugana og rannsékna milli

landa og safna pannig saman pekkingu
um béa peetti sem skila arangri. Oll 1ond
innan OECD standa frammi fyrir svipudum
Urlausnarefnum & pessu svidi og pratt fyrir
ad nalgun peirra sé oft og tidum 6lik pa geta
bau dregid mikilveegan leerdém af pekkingu
og reynslu hvers annars.

Eins og adur hefur komié fram pa hafa mjog
margar pj6dir & undanférnum arum unnid
ad talsverdum breytingum & baedi bétakerfi
og studningi vid einstaklinga med skerta
starfsgetu. Arangurinn er mismunandi og |
skyrslu OECD fra 2010 er bent 4 ad flestar
bessara breytinga hafi verid til g6ds en yfirleitt
hafi paer ekki gengid négu langt eda nalgun a
verkefnid hafi ekki verié naegilega heildstaed.
Bent hefur verid & ad peer pjodir sem hafa
nad meelanlegum og varanlegum arangri vié
ad draga Ur nygengi einstaklinga & 6rorku
hafa yfirleitt nalgast verkefnid & heildstaedan
mata par sem gerdar hafa verid breytingar
sem snula ad uppbyggingu a framfeerslukerfi,
starfsendurhaefingarpjonustu, meiri patttoku
atvinnurekenda og almennri breytingu a
vidhorfi og vinnubrégdum | samfélaginu.
[ grein eftir Burkhauser og fleiri fra 2014,
sem fjallar um umbeetur i Hollandi, Svipjéd,
Bretlandi og Astraliu er einnig bent 4 ad
umbeetur | stefnu 6rorkumaéla sem gerdar
eru an pess ad vidurkenna naid samspil
hennar vid atvinnuleysi, starfslok, réttindi
a vinnumarkadi, heilbrigdiskerfid og ymsa
stélpa hins félagslega velferdarkerfis geti

leitt til ofyrirsédrar nidurstddu og jafnvel
o6sjélfbeers vaxtar nygengis.

Ein af nidurstédum OECD er ad snemmbaer
inngrip vié veikindafjarveru eru mikilvaeg og
ad heildsteed stefnumétun er naudsynleg
til pess ad arangur naist, p.e. ad samtimis
bvi ad pjénusta er beett og hvatning til
atvinnupétttoku aukin parf ad torvelda/
skilyrda adgengi ad ororkubdtum. Pbad
er ekki noég ad auka pjonustu ef afram er
audvelt adgengi ad ororkulifeyri og par med
Iitill fjarhagslegur hvati til vinnu. Pa er bent
a ad i rikjum par sem vel hefur tekist til vid
endurbaetur & kerfinu virdist audveldara
ad hindra nygengi o6rorku en ad koma
beim sem pegar eru ordnir oryrkjar aftur
a vinnumarkad. betta pydir ad til pess ad
feekka fidlda & ororkulifeyri parf ad stddva
nygengid fremur en ad ,utskrifa“ pa sem
begar eru inni i kerfinu. Pess vegna eru
snemmbeer inngrip vid veikindafjarveru og
oflugt fyrirbyggjandi starf & vinnustédum
mikilveeg til ad koma i veg fyrir skerta
starfsgetu til lengri tima liti®.

pad parf ad skyra og samraema veentingar
og hugmyndir einstaklinga, stofnana,
studningsadila og fyrirteekja vardandi
patttoku einstaklinga med skerta starfsgetu
avinnumarkadi. betta parf ad endurspeglast
baedi i fyrirkomulagi bétagreidsina, studningi
vid einstaklinga og atvinnurekendur og
fyrirkomulagi og nélgun i pjonustu — baedi

VIRK

starfsendurhaefingarpjénustu og  innan
heilbrigdiskerfisins. Pannig er pbad mikilvaegt
ad baedi leeknar og annad heilbrigdisstarfsfolk
fari varlega i ad meta og deema einstaklinga
utafvinnumarkadi vegna heilsubrests. Vinna
i heefilegu magni getur oft flytt verulega fyrir
bata og hun getur einnig veri® forsenda pess
ad einstaklingar nai ad hamarka starfsgetu
sina og moguleika & vinnumarkadi.

pPad er brynt ad ndlgast petta verkefni
heildsteett hér a landi. Pad ad setja eingdngu
mikla fjarmuni i endurhafingu eda innleida
eingdngu starfsgetumat eru i sjalfu sér godir
afangar en duga p6 skammt ef ekki er tekid
a 60rum ahrifapattum samtimis eins og
komid hefur fram i umfjéllun hér ad framan.
pad parf ad méta og setja fram heildsteeda
stefnu i pessum malaflokki og tryggja ad
bjénustuadilar, framfaersluadilar og stofnanir
velferGarkerfisins vinni saman | takt ad
sameiginlegri heildarsyn og stefnu.

{ t5flunum hér & eftir eru listadir upp ymsir
ahrifapaettir sem farid hefur verid yfir i pessari
grein og settar fram tilldgur ad adgerdum
sem unnt er ad nyta i heildarstefnumérkun
og adgerBarazetlun 4 pessu svidi par sem
markmidid er ad auka atvinnupatttoku
og lifsgeedi einstaklinga sem glima vid
heilsubrest og erfidar adstaedur.
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AHRIFAPATTIR OG
ADGERDIR

TIL Ab AUKA
ATVINNUPATTTOKU

Ororkulifeyrir hja TR

AHRIFAPATTUR

Fjarhagslegur studningur vegna barna.

bPad er mjog varhugavert ad tengja saman rétt til lifeyris
vegna heilsubrests vid annan studning sem tengist 68rum
pattum eda adsteedum vidkomandi einstaklings. Petta a
t.d. vid um skattfrjalsan barnalifeyri til foreldra sem eru
ororkulifeyrispegar.

Skortur a sveigjanleika.
Mikilveegt er ad framfaerslukerfi séu sveigjanleg til ad meeta
mismunandi porfum einstaklinga meé skerta starfsgetu.

Tengsl lifeyris og annars studnings.
Varhugavert er ad tengja of mikid saman rétt til lifeyris og rétt
til ymiss studnings vegna sjukdéma eda annarra skerdinga.

Ororkulifeyrir og varanleiki.

Einstaklingar lita & ororkulifeyri sem varanlegan — jafnvel
b6 drorkumat sé timabundid. Petta parf ad hafa i huga vié
uppbyggingu & samhaefdu framfeerslukerfi.

Ororkulifeyrir og félagslegur vandi.
Ororkulffeyrir hefur stundum verié nyttur sem Grraedi vid
vanda sem er meira félagslegur en heilsufarslegur — jafnvel
b6 heilsubrestur sé til stadar til akvedinna starfa. betta gerist
vegna pess ad énnur Urreedi skortir.

ADGERD

Breyta fyrirkomulagi barnalifeyris til 6rorkulifeyrispega i pa
att ad greiddur sé studningur vegna barna 6had pvi hvadan
tekjur til framfaerslu koma.

A pann hatt stySjum vid einstaklinga til vinnu  stad pess aé
beina peim & 6rorku.

Auka sveigjanleika i bétakerfinu.

Gefa einstaklingum t.d. kost & ad vera ad hluta & érorkulifeyri
og ad hluta i vinnu. Einnig er mikilveegt ad einstaklingar fai
tima og teekifeeri til ad reyna & getu sina & vinnumarkadi an
bess ad taka mikla ahaettu vardandi framfaers|u.

Adskilja rétt til lifeyris og annan studning vié einstaklinga
med heilsubrest. Svo sem studning vegna hjalpartaekja, lyfja
og annarrar pjonustu.

Mikilveegt er ad geta stutt einstaklinga til vinnu og betra
lifs med hjalparteekjum, lyfjlum og annarri adstod an pess
ad pad purfi ad tengjast framfaerslugreidslum eda rétti til
ororkulifeyris.

Skoda parf og skyra hlutverk ororkulifeyris i samhengi
vid annan framfaerslustudning til einstaklinga med
skerta starfsgetu. Pad kann t.d. ad vera skortur &
66rum timabundnum framfaerslulrreedum eins og
sjukradagpeningum fyrir akvedna hépa.

Naudsynlegt er ad endurskoda og skyra hlutverk
ororkulifeyris i samhengi vid annan studning innan
velferdarkerfisins og pa einnig i samhengi vid pa
atvinnustefnu sem motud er.
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AHRIFAPATTUR ADGERD

Starfsgetumat i stad drorkumats.

Ororkumatsstadall sem beinir sjonum sinum ad vangetu folks
og feerniskerdingu.

Tengsl starfsendurhafingar og starfsgetumats.

Innleida starfsgetumat i stad érorkumats asamt skyrri syn a
hlutverk drorkulifeyris innan velferdarkerfisins.

Sambhlida parf ad vinna ad pvi ad breyta viéhorfum,
bjénustuframbodi og nalgun i pjénustu.

Mikilvaegt er ad préa starfsgetumat i samhengi vié baedi
endurhafingu og starfsendurhafingu. A sama tima parf
ad geeta ad rétti einstaklings 1 dllu ferlinu, tryggja sanngjarna
malsmedferd og moguleika a afryjun édkvardana.

Framfaerslukerfi vegna veikinda og slysa

AHRIFAPATTUR ADGERD

Flakjustig og skortur & samhafingu.

Framfeerslukerfid hér a landi ef um heilsubrest er ad reeda
er brotakennt og flokid og kemur ekki naegilega skyrum
skilabodum til einstaklinga um abyrgd og patttoku i
starfsendurheefingu.

Réttur til veikinda og réttur til vinnu.

Langur veikindaréttur.

Tregda hja atvinnurekendum ad taka vié einstaklingum aftur
eftir langvinn veikindi.

Endurhafingarlifeyrir — krofur og tengsl vié endurhzefingu.

Akvardanir um endurhaefingarlifeyri eru ekki alltaf skyrar og
valda vanda i endurhafingarferli einstaklinga.

Auka parf samvinnu élikra adila undir hatti samreemdrar
stefnumarkunar i pessum malaflokki.

Endurskoda og einfalda parf framfzerslukerfi vegna skertrar
starfsgetu.

Tryggja betur rétt einstaklinga til vinnu pegar um
heilsubrest er ad rada bannig ad audveldara verdi fyrir
launamenn ad koma aftur til starfa i kjolfar veikinda og slysa.

Mikilvaegt er ad endurskoda vinnulag vid akvoréun
endurhafingarlifeyris til ad tryggja samhaefingu og studla ad
faglegum akvérdunum i endurhaefingarferlinu.

Starfsendurhafing og vinnumidlun

AHRIFAPATTUR ADGERD

Halda afram ad efla og byggja upp pjénustu a svidi
starfsendurhafingar.

Skortur a8 samhafingu milli starfsendurhafingar og
atvinnuleitar fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu.

Halda afram ad efla og baeta pjonustu a svidi
starfsendurhafingar baedi hja VIRK og 66rum adilum. bad
er mikilveeg forsenda ymissa kerfisbreytinga ad einstaklingum
bjédist g6d pjonusta og studningur Ut a vinnumarkadinn.

Efla starfsendurhafingarpjénustu og gera hana i meira
meeli atvinnutengda.

Auka samstarf VIRK og Vinnumalastofnunar med pad
ad markmidi ad auka og baeta sérhaefda pjonustu vid
einstaklinga med skerta starfsgetu.
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Vinnustadir

AHRIFAPATTUR ADGERD

Hlutverk atvinnurekenda.

Atvinnurekendur gegna lykilhlutverki vié ad koma i veg fyrir
ad fjarvistir vegna heilsubrests préist i att til varanlegrar
ororku.

Taeknipréun og auknar krofur & vinnumarkadi.
Teeknipréun og auknar kréfur & vinnumarkadi geta feekkad
atvinnutaekifaerum fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu.

Vinnuvernd, sveigjanleiki og heilsuefling & vinnustodum.

Stydja og styrkja atvinnurekendur til ad vera oflugari
patttakendur i pvi verkefni ad auka atvinnupatttoku
einstaklinga med heilsubrest. Petta er haegt ad gera a
ymsan mata svo sem med fraedslu, i gegnum skattkerfid og
med sérstokum studningi vid einstok verkefni.

Mikilvaegt er ad greina pau taekifeeri sem skapast i aukinni
tekniproun fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu.
Vinnuvernd, heilsuefling og sveigjanleiki i vinnu eru
mikilveegir forvarnarpeettir i kréfuhoérdu umhverfi.

Auka aherslu a heilsueflingu og vinnuvernd a vinnustééum.
pad er einnig mikilvaegt ad fjdlskyldufélk geti haft akvedinn
sveigjanleika i vinnu til ad meeta veikindum barna og 66rum
aféllum innan fjélskyldunnar.

Sjukdomar og sjukdomsgreiningar

AHRIFAPATTUR

Aukin pekking, vidurkenning og breytt vidhorf til gedraenna
sjukdéma.

A undanférnum &ratug hefur pekking og viurkenning &
gedraenum sjukdomum aukist mikid. Bent hefur verid a ad
bessi stadreynd geti haft pau ahrif ad einstaklingar saeki
frekar um lifeyri vegna pessara vandamala.

Auknar sjikdémsgreiningar.

Vid greinum i dag sem sjukdéma og heilsufarsleg vandamal
baetti sem adur téldust vera meira tengdir hegdun og
vidhorfum einstaklinga.

ADGERD

Leggja aherslu a ad stydja einstaklinga til aukinnar
atvinnupatttoku pratt fyrir tilvist gedreenna sjikdéma.
Heildarstudningskerfid parf ad beina einstaklingum i auknum
meeli & vinnumarkad i stad érorku.

Vinna ad vidhorfsbreytingu og aukinni pekkingu a
gedraeenum sjukdémum a vinnumarkadi til ad auka studning
vid starfsmenn sem glima vid gedreena sjukdéma.

Einnig er mikilvaegt ad tryggja einstaklingum med gedrana
sjukdéma bzedi heilbrigdispjonustu og starfsendurhaefingu
vid hafi.

Mikilvaegt er ad breyta vidhorfum er varda tengsl
heilsubrests og vinnu og leggja aherslu a heilsueflandi patt
vinnunnar.
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STARFSENDURHAFINGARSJODUR

Heilbrigdiskerfid

VIRK

AHRIFAPATTUR ADGERD

Samstarf vid heilbrigdiskerfid.

ahrif & préun & ororku.

bjonusta heilbrigdiskerfisins.

starfsendurhaefingarpjénustu.

Akvardanir og viéhorf innan heilbrigdiskerfisins geta haft mikil

Vinna parf ad aukinni freedslu og vidhorfsbreytingu innan
heilbrigdiskerfisins vardandi samhengi veikinda og vinnu og
leggja aherslu a heilsueflandi patt vinnunnar.

Auka parf samstarf heilbrigdiskerfis, VIRK og adila
vinnumarkadarins er vardar leeknisvottord og markvissa
endurkomu a vinnumarkad f kjolfar langtimaveikinda.

Mikilveegt er ad auka pjénustu innan heilbrigdiskerfisins og
auka adgengi ad laknum.

Mikill nidurskurdur 1 heilbrigdispjonustu getur haft
beer afleidingar ad einstaklingar f&4 ekki naudsynlega
bjonustu par til ad geta t.d. tekid patt i arangursrikri

Petta & sérstaklega vid um gedheilbrigdispjonustu og adgengi
ad gedleeknum og heimilislaeknum.

’ ’ Bent hefur verid a ad peaer pjodir sem hafa nad maelanlegum og varanlegum
arangri vid ad draga Ur nygengi einstaklinga a drorku hafa yfirleitt nalgast

verkefnid a heildsteedan mata par sem gerdar hafa verid breytingar sem snua

ad uppbyggingu a framfeerslukerfi, starfsendurhafingarpjonustu, meiri patttoku

atvinnurekenda og almennri breytingu a vidhorfi og vinnubrégdum i samfélaginu.”
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Rekstrarkostnadur og avinningur af starfi VIRK & arunum 2013-2016

{ milljoréum kréna
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Mynd 1

Reiknadur medalsparnadur a utskrifadan einstakling hja VIRK 2013-2016
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Mynd 1

Radgjafafyrirtaekié Talnakénnun hefur metid
avinning af starfsemi VIRK & undanférnum
fijorum arum og synir myndin hér til vinstri
nidurstddur pessa mats. A arinu 2016 er
avinningur af starfi VIRK metinn um 13,6
milliarda krona og rekstrarkostnadur sama
timabils er um 2,4 milljardar kréna. Matid
er byggt & 6persénugreinanlegum gégnum
ar upplysingakerfi  VIRK asamt 66rum
upplysingum og er midad vid tilteknar
forsendur um afdrif einstaklinga an pjénustu
VIRK. A vefsibu VIRK méa finna skyrslur
Talnakénnunar med nénari upplysingum
um framkvaemd bessara Utreikninga.

Mynd 2

Samkveemt nidurstédum Talnakdnnunar
er reiknadur medal avinningur & hvern
Utskrifadan einstakling fra VIRK 12,2
milljonir kréna & arinu 2016. Myndin hér
til vinstri synir reiknadan medalsparnad a
hvern Utskrifadan einstakling hja VIRK &
arunum 2013 - 2016. A vefsidu VIRK ma
finna skyrslur Talnakénnunar med nanari
upplysingum um framkveemd pessara
utreikninga.

Mynd 3

Ollum einstaklingum sem Utskrifast fra VIRK
er bodid ad taka patt i pjonustukdnnun par
sem peir eru bednir um ad svara spurningum
um pjénustuna og einstaka peetti hennar.
Myndin hér til vinstri inniheldur upplysingar
ar pessari kédnnun par sem sjag ma ad
einstaklingar telja ad pjonusta VIRK hafi haft
mikil &hrif & stédu peirra hvad vardar bzedi
batta sjalfsmynd og aukna vinnugetu.

Mat einstaklinga a heilsu sinni viéd upphaf og lok pjénustu hja VIRK
Byggt 4 EQ-5D en sett fram & kvardanum 0-100 par sem
Fioldi 100 er mjog g6d stada en 0 er mjog slem
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Framfarslustada einstaklinga
vid lok pjénustu hja VIRK
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eda i nami vid utskrift - 6had framfaerslustodu
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Mynd 4

Einstaklingar eru bednir um ad meta heilsu
sina vid upphaf og lok pjonustu & svokolludum
EQ5D meelikvarda en hann inniheldur 5
spurningar um heilsu og lifsgeedi par sem
einstaklingar skra télu & kvaréanum 0-100
par sem O er mjog sleemt og 100 er mjog
gott. Myndin hér til vinstri synir nidurstédu
vid upphaf og lok pjénustu og hlidrun
linunnar synir ad einstaklingar meta heilsu
sina og lifsgeedi mun betri vid lok pjonustu
en vid upphaf hennar.

Mynd 5

Myndin synir hlutfall stééugilda Gtskrif-
adra einstaklinga med mismunandi fram-
feerslustddu i lok pjéonustu @ &runum 2014-
2016. Hafa ber i huga ad ekki er um ad
reeda fjdlda einstaklinga heldur stodugildi
pvi hver einstaklingur getur verid med fleiri
en eina tegund framfeerslu vid Utskrift.
Ef einstaklingur fer t.d. i halft starf pegar
pjénustu lykur pa er pad skrad sem halft
stodugildi og 6nnur framfeersla skrad a moti.

Mynd 6

{ stad pess ad skoda stvdugildi eins og gert er
a mynd 5 er hér horft til fjdlda einstaklinga.
Myndin synir hlutfall peirra sem ljuka
pjénustu hja VIRK og eru ad einhverju leyti
i vinnu, i atvinnuleit eda nami vid Gtskrift.
Hér méa sja ad 82% einstaklinganna sem
luku pjénustu & arinu 2016 voru annad
hvort ad 6llu eda einhverju leyti virkir { vinnu,
atvinnuleit eda nami. betta & vid um 78%
einstaklinga sem hafa Utskrifast fra VIRK fra
upphafi.

virk.is



VIRK T TOLUM

¢ VIRK Starfsendurheefingarsjodur er sjalfseignarstofnun stofnud arid 2008 af helstu samtokum

stéttarfélaga og atvinnurekenda & vinnumarkadi.

o Arid 2012 beettust lifeyrissjodir i hdpinn og 2015 var samid um adkomu rikisvaldsins ad VIRK.
e Um VIRK gilda I6g 60/2012 um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsendurhaefingarsjodi.
¢ Hlutverk VIRK er ad efla starfsgetu einstaklinga i kjolfar veikinda eda slysa med arangursrikri

starfsendurhafingarpjénustu.

e Tilgangur med pjonustu a vegum VIRK er ad adstoda félk vid ad komast til vinnu. Um er ad reeda

markvissa radgjof og pjonustu a svidi starfsendurheaefingar.

VIRK

Starfsgreinar
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK — hlutfallsleg skipting eftir starfsgreinum

bjonustu- og verslunarfélk
Osérhaft starfsfolk
Sérfredingar
Skrifstofufélk
[dnadarmenn

Sérmenntad starfsfolk
Véla- og vélgasluflk
Baendur og fiskimenn

Stjérnendur eda
embattismenn
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HELGA BJORK JONSDOTTIR djakni

LEID EINS OG

MOLBROTNUM VASA

99 SKOLABOKADAMI
UM KULNUN®, HEITIR
VIBTAL SEM HELGA
BJORK JONSDOTTIR
DJAKNI LAS A VEFSIBU
VIRK UM REYNSLU
KONU SEM HAFP)
VERID | SAMSTARF|
VI VIRK.
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,Eg vistadi sloédina og petta vidtal breytti dllu
hja mér. Eg las pad aftur og aftur. Alltaf pegar
ég var ad pvi komin ad gefast upp pa fletti ég
upp & vidtalinu og las pad enn & ny og fékk
aftur kjark til ad halda afram,“ segir Helga
Bjork sem lokid hefur samstarfi vid VIRK, er
komin i draumastarfid og hefur nad miklum
bata.

,Eg beinlinis hengdi mig 1 petta viétal, ef svo
ma segja. Pessi kona fér of snemma ad vinna
og bad hefur verid leidarljosid i minu bataferli —
ad fara varlega af stad. Svona mikilvaegt getur
bad verid ad segja 66rum reynslu sina,“ segir
Helga Bjork par sem vid sitjum saman i bjértu
eldhusi f fallegu husi hennar & Alftanesi.

,Eg leerdi af reynslu pessarar konu, leit upp
til hennar pétt han veeri mér bladkunnug.

Eg tengdi vi& aé petta var vel menntud kona
og klar og haféi allt sem ég hefdi haldid ad
myndi koma i veg fyrir kulnun { starfi — en
gerdi pad ekki.

Fyrir fjorum &rum var ég sjalf otrilega
orkulaus, sofnadi beinlinis par sem ég stéé.
Eg vann sem umsjénarkennari og nadi varla
heilum tima 1 kennslu an pess ad ,detta ut“.
Eg dofnadi upp, missti mattinn { likamanum og
fann fyrir 6skaplegri preytu. Eg vissi pa ekki ad
ég veeri med kulnun. Eg hélt a8 eitthvad miklu
heettulegra veeri ad hrja mig, kannski eexli vid
heilann. Eg var heett ad sj& almennilega og
bjadist af minnisleysi. Eg var med dr. Google
»a kantinum* og var i framhaldi af lestri par
buin ad fara til margra leekna og i allskonar
rannsoknir, medal annars var skodad hvort ég
veeri med MS-sjukdom.

Missti minnid a midjum vegi
Svo var pad pegar ég var ad aka Alftanes-
veginn i mars fyrir fimm arum ad su tilfinning
helltist yfir mig ad ég vissi ekki hvert ég veeri
ad fara, hvar ég veeri eda hvert ég etladi.
Eg stoppadi bilinn og atladi ad hringja f
manninn minn en ég gat ekki opnad simann
pvi ég mundi ekki adgangsordid. betta er
hraedilegasta stund lifs mins. Eg sagdi betta
samt engum, ég var pa enn ad kenna og ég
var hraedd um ad missa vinnuna.

99 Svo var pad pegar
ég var ad aka Alftanes-

veginn i mars fyrir fimm
arum ad su tilfinning
helltist yfir mig ad ég
vissi ekki hvert ég veeri
ad fara, hvar ég veeri
eda hvert ég etladi.”

Eg hringdi til a8 melda mig veika. Daginn
eftir hafdi skoélastjérinn samband og sagdi
mér ad akvedid hefdi verid ad ég feeri i fri
— buid veeri ad rada nyjan kennara fyrir
mig. Eg vard filkandi reid og fékk mikla
hofnunartilfinningu.  Mér  fannst  sam-
starfsfélkid hafa brugdist mér. Eg fékk |
framhaldi af pessu mikinn heilsukvida, las
um hvern og einn sjukdém sem ég heyrdi
af og taldi mig hafa pa alla. Petta var
Omurlegur timi. Premur vikum eftir ad ég
heetti ad kenna fann ég ad ég myndi ekki
geta kennt framar.

Alvarleg lyfjaeitrun

Eg hélt 4fram ad fara til leekna. Einn peirra
var Hallgrimur heitinn Magnusson. Hann
hlustadi & mig og reyndi ad hjalpa mér. En
bad dugdi ekki. Par sem ekkert kom i 1jos vid
allar leeknisrannsoéknirnar sem ég var i fram
a sumar var akvedid ad ég feeri til gedlaeknis.

Eg var sett 4 Iyf vid geShvorfum. Eg gat alveg
matad mig vid maniuna en ég kannadist ekki
vid neitt bunglyndi. Fyrra Iyfié sem ég fékk
olli svo miklum taugakippum ad ég heetti
flitlega & pvi. P4 fékk ég annad og veegara
Iyf. Eg &tti ad taka pad i halfan manué &n
pess ad kvarta yfir aukaverkunum, pad
tekur pann tima fyrir lyfid ad fara ad virka.

A pessum fiortan dégum fékk ég flensu
ad ég hélt. Vard alveg 6skaplega lasin. Eg
fékk svo mikinn hofudverk og var farin ad
@&la pannig ad ég fér upp & bradadeild
Landspitala. Eg var rannsokud. [ ljs koma
ég veeri med sykingu en svo var ég send
heim og s6gd vera med flensu. Eg nefndi
lyfid sem ég var & en var sagt ad ekki geeti
verid ad petta veeri aukaverkun pess. Heima
var® ég enn veikari og hélt afram ad taka
Iyfid, ordin farsjuk med yfir fiérutiu stiga
hita. ba for ég aftur & bradadeildina og var
aftur send heim. [ pridja skiptid for ég enn
a braddeildina. ba var hringt Ut til Svipjodar
og bar upplystist ad petta Iyf geeti verid
orsok veikinda minna. Eg var komin med
heilahimnubdlgu og lifrarbélgu.

Akvad farveik ad fara
i gudfraedi

par sem ég la parna vid daudans dyr kom til
min su akvordun, sem atti sér addraganda
fra yngri arum, ad fara { gudfreedi. Eg fékk
moteitur gegn lyfinu og naestu dagar lidu |
modu. Eg var reid yfir ad hafa verid svona
oft send heim og ad ekki hefdi verid tekin
blédprufa hja mér strax. Biturleikinn leestist
um mig en ég akvad ad leyfa honum ekki
ad heltaka mig heldur skrifadi mig fra pessu
begar heim kom. bad er min adferd. begar
ég lagadist for ég i joga sem hjalpadi mér
talsvert.

Eg hafdi 48ur skrad mig fisrum sinnum f
gudfreedi en pegar til kom fér ég avinlega |
allt annad nam. NU akvad ég ad lata & petta
reyna og skradi mig enn & ny i guéfreedina
og { tvennt annad til 6ryggis. Eg vissi ad ég
geeti ekki kennt og yrdi ad finna mér eitthvad
annad. | gudfreedina for ég, minnislaus,
nanast sjonlaus og orkulaus med
hudbleedingar og leit Ut eins og ,vafasom
kona“. En pad hvarfladi ekki ad mér ad
gefast upp. [ mér byr seigla sem varé til pess
ad ég skradi mig ekki i veikindaleyfi heldur
for { ndm. Eg gat heldur ekki hugsad mér ad
burfa ad segja vio félk sem spyrdi, ad ég veeri
veik heima. Pad gat ég ekki — heldur vildi ég
fara i nam. En vegna namsins fékk ég ekki
inni hja VIRK bott ég leitadi eftir adstod par
a peim tima.

VIDTAL

Eg kynntist frabserum konum i gudfreedi-
deildinni sem hjalpudu mér ad lera, lasu
fyrir mig pvi ég gat ekki lesid eftir heila-
himnubdlguna. Eg bad um ad f4 ad taka
préf heima en fékk synjun. P& sagdi ég vid
Gud: ,Eg trai pvi ekki ad gudfreedinamio
stoppi hér.“ Svo lagdist ég upp i rum en eftir
halftima fannst mér ad ég atti ad lesa Sidari
Konungabok i Bibliunni. Letrid var smatt
en ég las pad eins og pad hefdi aldrei neitt
komid fyrir mig. betta efni kom & préfinu
og ég fékk 8,5. Eftir pad gat ég lesid aftur
en mér gekk illa a8 muna. Eg hélt afram |
naminu. Mér hafdi verid visad 4 Reykjalund
og fékk par inni en frestadi ad fara pangad
fram & vor. Eg heetti 6llu nema ad leera, sinna
heimili og sofa. Eg & prjt born og betta eru
ekki stoltustu foreldradar min — ég atti ekki
neinn yfirdratt { orku. Pad bjargadi miklu ad
ég & frabezeran mann sem studdi mig med
rééum og dad. Eg komst i gegnum namid
med pvi ad sofa hverja stund sem ég gat.

Hafdi fyrst fordoma
gagnvart VIRK

A Reykjalundi 4ttadi ég mig svo 4 ad ég veeri
med kulnun. Pad gerdist pegar ég las vidtalid
sem ég sagdi fra i upphafi. Heimilisleeknirinn
minn haféi samrad vid gedsvié Reykjalundar
og sagdi svo vid mig: ,NU viljum vid ad
bu leitir samstarfs vid VIRK.“ Eg var ekki
hrifin, hafdi fordéma og sagdi vid sjalfa mig
ad ég atladi ekki ad lata einhver samtok
stoppa mig f Iifinu. Eg var illa komin og afar
Oréleg innra med mér svo ég Iét mér petta
ad kenningu verda og reeddi vid radgjafa
Kennarasambands fslands hjg VIRK. |
framhaldi af pvi fékk ég endurheefingarlifeyri
sem greiddur var fra pvi ég sétti um medan
ég enn var a Reykjalundi.

A Reykjalundi var mér uppélagt ad gera
litid og njota pess. Mér fannst pad erfitt,
ég var von ad vinna hratt og mikid. Eg fér
i tima 1 navitund og leid dpaegilega fyrstu
tiu timana. NU legg ég hins vegar &herslu
4 ad lifa { ntinu. Eg bj6 heima medan &
endurhafingunni & Reykjalundi stéd, ok
uppeftir 8 morgnana og svo heimleidis aftur
sidla dags. NU pegar ég hugsa til baka finnst
mér dvodlin & Reykjalundi hafa verid hrein
paradis.

Pegar ég svo for i samstarfid vid VIRK hafdi
ég radid mig til ad kenna tvd namskeid,
annad i myndlist fyrir ungmenni og hitt var
foreldramorgnar hja Vidalinskirkju. Eg haféi
unnid par 46ur { seskulydsstarfi. Eg gat ekki
hugsad mér ad vera verklaus. VIRK sampykkti
ad ég ynni tuttugu og fimm présent vinnu. Eg
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sagdi eins og var ad ég geeti ekki sagt vid folk
ad ég veeri ekki ad gera neitt. Eg vildi alls ekki
segja ad ég veeri { samstarfi vid VIRK. Slikir
voru fordémar minir.

Logandi hraedd vid daleidslu

Eg var ordin sterkari likamlega eftir dvélina
a Reykjalundi pegar ég for i samstarfié
vi8 VIRK. Eg fann strax og ég seftist inn
hja radgjafanum ad parna var ég komin til
manneskju sem bar virdingu fyrir mér. Hun
taladi vié mig sem jafningja — ég sem haféi
imyndad mér ad ég yrdi parna i einhverju
aumingjahlutverki. Eg man ad mér fannst
bidstofunni ad ég veeri komin & endapunkt.
Eg vissi ekkert um VIRK & pessum
timapunkti annad en ad par veeru einhver
Urraedi, svo sem leikfimi og eitthvad slikt og
ég atti ad vera med félki sem veeri lasid.

Radgjafinn fér med mér i gegnum sbégu
mina og ég sa ad honum potti nég um.
{ sameiningu akvadum vid ad ég feri til
salfreedings f tiu tima til ad byrja med. Eg fékk
tima hja sjukrapjalfara, var send i vatnshlaup
{ Hafnarfirdi og svo for ég i daleidslu. Eg
var nu logandi hreedd vid ad préfa pad. En
hjukrunarfreedingurinn sem daleiddi mig
Utskyrdi vel fyrir mér hvada arangri petta
eetti ad skila. Eg for prisvar { daleidslutima og
vid pad var likaminn ,,endurstilltur” — ef svo
ma segja. Honum var kennt upp & nytt ad
slaka 4. Vid petta nadi ég loks djupri slékun
an pess ad vera ad drepast Ur preytu. Einnig
fékk ég disk med afingum sem ég nota
ennpa. bessi déleidsla gerdi kraftaverk fyrir
mig. Salfreedingnum & ég svo beinlinis lif
mitt ad launa. Eftir tiu timana var akvedid ad
ég héldi afram hja honum og ég er enn hja
honum. Hann kenndi mér ad bera virdingu
fyrir hver ég er og hjalpadi mér ad endurrada
mér. Eg orda petta gjarnan pannig ad ég for
til salfreedingsins eins og molbrotinn vasi.
Eg vissi ad ég 4tti moguleika & ad ,rada
mér saman®. Eg vissi bara ekki hvernig. Eg
skrifadi pistil um petta sem margir deildu a
Facebook. Lysti mér eins og vasa sem steedi
framarlega 1 hillu. Eg haféi alltaf lifad hratt og
gert allt hratt. Eg var & peim stad { hillunni
ad vel gat eitthvad gerst sem myndi yta mér
fram af henni. pad gerdist.

Samstarfid vid VIRK var gjof

{ endurheefingunni i tengslum vid VIRK
hitti ég félk sem haféi ,brotnad“ en var ad
rada sér saman“ aftur. Eg ,hengdi mig"
& ba sem voru jakveedir. Eg vissi a8 ég atti
bara orku fyrir fAa og ékvad ad eyda henni
bara i pa sem voru 4 leid til bata. Hinir, sem
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99 Eg lit pannig &
ad pad, ad komast

i samstarf vid VIRK,
hafi verid eins og ad
fa gjof. Eins og ad fa
pakka og hver hlutur
i pakkanum stendur
fyrir verkefni sem
madur parf ad leysa.
Og allt midar petta ad
bvi ad komast aftur
til vinnu.“

drogu Ur mér, voru ekki heppilegir fyrir mig.
Eg hugsadi: ,Eg atla ad velja pa sem eru
byrjadir ad ,rada sér aftur saman®. bad var
mitt markmid sem ég stefndi 6traud ad.

Eg s4 allt petta folk fyrir mér sem vasa sem
byrijadur var ad radast upp. Eg attadi mig lika
a ad brotin voru ekki galli. Gotin sem eftir
stédu, pegar buid var ad rada brotunum
saman, voru { minum huga samkenndin,
samudin, skilningurinn  og dyptin |
mannlegum samskiptum sem madur 6dlast
vid ad brotna sjélfur. Eg s& 4 68rum ad beir
voru ekki onytir pott peir hefdu brotnad og
ég var bad heldur ekki sjalf. Eg vissi ekki
adur ad slikur samhljomur veeri til sem ég
fann vid petta.

pvi midur hitti ég marga ,brotna vasa“ sem
hofdu gefist upp og reyndu jafnvel ad draga
ar mér kjark. beir ségdu mér ad fara varlega,
ekki fara ad vinna, ég skyldi fara i érorkumat
og bar fram eftir gdtunum. Eg taladi ekki
lengi vid slikt folk.

Eg lit pannig 4 ad bad, ad komast { samstarf
vid VIRK, hafi verid eins og ad fa gjof. Eins
og ad fa4 pakka og hver hlutur i pakkanum
stendur fyrir verkefni sem madur parf ad
leysa. Og allt midar petta ad pvi ad komast
aftur til vinnu.

Markmid mitt var ljést. Eg eetladi ad byrja
rélega og komast f djaknastarf. Eg var komin
med embaettisgengi en ég vissi ad pad veeri
torsétt ad fa djaknastodu. Eg lauk pessu eins
ars nami og fékk embeettisgengid i framhaldi
af pvi. Mér gekk namid vel og ég trui pvi ad
ég sé kollud til pessa starfs. betta tuttugu og

fimm présent starf naerdi mig. Eg gerdi allt
sem fyrir mig var lagt i endurhafingunni,
hlyddi 6llu — nema hvad mér hentudu
ekki hoptimar, ég treysti mér ekki & peim
timapunkti a8 hlusta 4 ségur annarra. Eg
fékk i stadinn fleiri salfraeditima.

Sigur ad vigjast sem djakni

Veistu af hverju kennarastarfid hitti pig
svona illa fyrir?

,Eg held ad duglegar konur geri of miklar
krofur til sin. Eg for fliétt ad vinna eftir ad
yngsta barnid feeddist og var enn med pad 4
briésti. Eg held lika ad ég hafi ekki pad sem
barf til a8 kenna. Eg var ekki kollud til pess.
{ djaknastarfinu hef ég eldmod sem ég hafdi
ekki i kennslunni.

Hvernig for petta erfida timabil pitt med
fjélskyldulifio?

,Pad er erfitt ad segja fra peirri hlid —
samviskubitid sem eftir situr er enn téluvert.
Eg vidurkenndi svo seint ad ég veeri veik. Eg
purfti svo mikid ad sofa, ég a sjo ara son og
hann man ekki eftir mér 66ruvisi en pannig.
Samviskubitid er pé ad lata undan siga, pad
var ekki eins og ég hefdi verid i einhverju
rugli. Eg var bara veik.

Heilsa min kom haegt til baka med mikilli
slékun. Nu lifi ég eins og litid barn, ég verd
ad passa ad sofa og borda reglulega, pa
gengur allt vel. Eg fer minna Ut ad skemmta
mér en adur fyrr og ég & erfidara med ad
sitja veislur, ég preytist fljétt i sliku umhverfi.
En ég get unnid. Markmié mitt var lika ad
komast til vinnu en ekki i party.

pad var mikill sigur pegar ég var vigd i fimm-
tiu prosent starf sem djakni i Vidalinskirkju
pbann 25. september 2016. Eftir pessa
reynslu mina af kulnun by ég vyfir djuptaekri
reynslu sem nytist mér vel { minu starfi. Eg
4 lika sterka trii og ég bid oft og miki6. Eg er
viss um ad allt sem ég hef farid { gegnum geri
mig ad betri djakna. Eitt af pvi sem ég skil
ny en skildi ekki 43ur er einmanaleikinn. Eg
var oft hraedilega einmana eftir ad ég heetti
ad kenna, fann fyrir nistandi einmanaleika
begar ég atti ekki lengur neinn vinnustad
ad szkja. begar ég hitti einmana folk veit
ég hvernig pvi lidur. Nina hef ég nad peim
arangri ad geta verid ein og sakist eftir pvi.
Eg geeti bess vel ad vera ein { halftima 4 dag,
rada pannig inn i dagbdkina mina. ba stund
kyrri ég mig og slaka 4. Eg er pakklat VIRK
fyrir gjofina sem ég fékk — ba gjof ad verda
aftur virk.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir

VIRK

STYRKIR VIRK

SERSTAKLEGA VERDUR HORFT TIL UNGS FOLKS 2017

T VIRK

VIRK veitti i fyrsta
sinn haustid 2016
styrki til virkniurraeda
sem stydja vid og
auka arangur i
starfsendurhaefingu.

il

Markmid styrkjanna til virkniurreeanna er ad studla ad samstarfi
vid adila sem veita opid og gjaldfrjalst adgengi ad pjonustu
fyrir einstaklinga sem glima vid heilsubrest sem hefur ahrif &
atvinnupatttoku peirra.

Styrkirnir til virknitraedanna eru viébét vid styrki sem VIRK hefur
veitt undanfarin ar til rannsoknarverkefna og uppbyggingar- og
bréunarverkefna en VIRK er heimilt samkvemt légum 60/2012
ad styrkja og studla med 6drum heetti ad rannséknum, préun
og uppbyggingu i atvinnutengdri starfsendurhafingu m.a. med
styrkveitingum.

Sérstaklega verdur horft til virkniGrreeda midudum ad ungu
folki og til rannsoknar- og prounarverkefna tengdu ungu félki i
styrkveitingum VIRK arid 2017 m.a. vegna pess ad hlutfall yngra
folks medal einstaklinga i starfsendurhaefingu hja VIRK hefur farid
vaxandi undanfarin ar.

Framkveemdastjorn VIRK athlutar styrkjum tvisvar & éari i pessu
skyni i samraeemi vid rannséknarstefnu VIRK og purfa umséknir
um styrki ad hafa borist sjodnum fyrir 15. jantar eda 15. agust
ar hvert. Akvardanir um styrkveitingar eru teknar f framhaldinu af
framkvaemdastjorn ad fenginni umsdgn fra sérfreedingum VIRK og
liggja fyrir { mars og oktéber.

A vefsidu VIRK ma finna rannséknarstefnu starfsendurhaefingar-
sjodsins, reglur um Gthlutun styrkja og umsoknareydublod.
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HANS JAKOB BECK

yfirleeknir VIRK og svidsstjori prounar starfsgetumats og greininga

TILGANGUR
STARFSGETUMATS

ORORKA ER EKKI
EINFALT HUGTAK |
LOGUM, EN | DAGLEGU
TALI ER OFTAST ATT
VID PA ORORKU SEM
TRYGGINGASTOFNUN
RIKISINS METUR UT FRA
STADLI SEM FENGINN
VAR FRA BRETLANDI
ARID 1999 OG STADID
HEFUR OBREYTTUR
SIDAN.
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VIRK

99 En starfsgetumat getur lika falid i sér ad leita ad pattum sem haegt
er ad baeta med endurhafingu eda paetti sem heegt er ad koma til
mots vid med adlogun og studningi, svo viodkomandi geti unnid.“

par er 75% ororka einfaldlega skilgreind
sem tiltekinn stigafjoldi Ur spurningalista
sem umsaekjandi svarar (Laeknabladio). |
|[6gum stendur svo, ad peir sem metnir séu
til a.m.k. 75% ororku til langframa vegna
afleidinga leeknisfreedilega  vidurkenndra
sjukdéma eda fotlunar eigi rétt & 6rorkulifeyri,
ad 6drum skilyrdum uppfyllitum, en beir sem
metnir séu til 50-74% ororku geti sétt um
svokalladan ororkustyrk (nd um 32 pdsund
kr. & méanudi), en peir eiga ekki rétt a
ororkulifeyri. Reett hefur verid um ad breyta
bessu kerfi og taka upp starfsgetumat i stad
drorkumats og prepaskipta ¢rorku, svo 50%
ororka gefi rétt til 50% ororkulifeyris. En
hvers vegna eru slikar hugmyndir komnar
fram og hver er eiginlega munurinn &
starfsgetumati og 6rorkumati?

Munurinn a starfsgetumati og
ororkumati

Starfsgetumat felur i sér ad reynt er ad
meta getu einstaklingsins til launadra
starfa, fremur en ad meta einvordungu
leeknisfraedilega skerdingu, eins og gert
er i Ororkumati. Pad felur pvi i sér ad
meta styrkleika einstaklingsins jafnt sem
skerdingar. En starfsgetumat getur lika
falid i sér ad leita ad pattum sem heegt er
ad baeta med endurheefingu eda peetti sem
heegt er ad koma til méts vid med adlogun
og studningi, svo vidkomandi geti unnid.
Starfsgetumat er pvi miklu vibtaekara
fyrirbaeri en 6rorkumat, sem einvéréungu
er notad til ad meta rétt til drorkubota. bad
mat sem fram fer i VIRK hvort sem er i
upphafi pjénustu eda af halfu sérfreedinga
er eitt form starfsgetumats, notad til ad setja
markmid, semja endurheefingarazetlanir
og leidbeina um ihlutanir.  Formlegt
starfsgetumat fer hins vegar fram a vegum
VIRK ef einstaklingur lykur bjénustu an pess
ad markmidum um vinnupatttéku hafi verié
ad fullu nad. Markmidid er ad meta hvar
vidkomandi stendur var@andi vinnugetu og
horfur, en ekki meta rétt einstaklingsins til

béta eda lifeyris, pvi pad er ekki hlutverk
VIRK. Sa adili sem greidir einstaklingi tekur
um pad sjalfsteeda akvordun a grundvelli
eigin reglna. Slikt starfsgetumat hjélpar
hins vegar vid ad meta hversu liklegt sé
ad einstaklingur komist til vinnu sidar og
hvad kunni ad hjélpa til i pvi efni og hvada
baetti purfi ad hafa i huga fra heilsufarslegu
sjonarmidi, t.d vardandi edli verkefnanna
eda alag.

Olikar adferdir vid
starfsgetumat

Mat & starfsgetu hefur verié ad rydja sér til
rams vida um lénd & undanférnum arum.
Samanburdur & kerfum milli landa er pé
ekki einfaldur pvi hvert land hefur sinn
hattinn & starfsgetumati enda eru réttinda-
og botakerfin mjog olik. En alls stadar er
markmidid pad sama, ad auka virkni og
endurkomu peirra a vinnumarkad sem hafa
dottid Ur vinnu vegna heilsufarsvanda, eda
{ sfauknum meeli, hafa aldrei komist inn &
vinnumarkad. Danmork, Svibjéd og Holland
eru 16nd sem medal annars er litid til vegna
arangurs vié ad koma folki aftur til vinnu eftir
veikindi eda slys. P6 adferdirnar séu oélikar
eru pad heildstaed kerfi framfaerslu, mats og
endurhaefingar sem skila bestum arangri
eins og fram kemur i grein Gudrunar R.
Jonsdattur  riti pessu.

{ Hollandi er l6gd ahersla & ad hefia flj6tt
adgerdir sem mida ad endurkomu til vinnu
og Ovida er abyrgd vinnuveitenda meiri &
starfsménnum | veikindum, pvi starfsmenn
eru a veikindalaunum T allt ad 2 ar. Pegar
eftir 6 vikna veikindi fer fram greining
lzeknis eda annars sérfreedings med tilliti
til starfsendurhaefingar og gerd er aatlun
um endurkomu til vinnu. Hafi einstaklingar
ekki nad fullri vinnugetu eftir 2 ar fer fram
starfsgetumat sem gert er af sérhaefdum
lzeknum og fagadilum. Nidurstddur lzeknisins
eru metnar af atvinnumarkadssérfraedingum
til tiltekinna starfa og midast Ororkubeetur
vid mismun fyrri launa og &eetladra launa

til peirra starfa sem hann telst hafa getu til
ad sinna. Ef starfsgeta er hins vegar ekki til
stadar midast beetur vid 75% af fyrri launum
vidkomandi.

{ Svipj6d greida atvinnurekendur & hinn
béginn adeins veikindalaun { 14 daga,
en ba tekur saznska tryggingastofnunin
(Forsakringskassan) vid og greidir 80%
af launum, en adeins ad vissu hamarki,
sem ekki er ykja hatt. Reynt er ad tengja
folk sem raunhzeft er ad verdi vinnufeert
vid vinnumarkadinn aftur, en pegar
veikindaleyfi fer ad na 180 dégum fer fram
starfsgetumat med bad ad markmidi ad
meta feerni einstaklings og tengja pad vid
almennar krofur & vinnumarkadi, m.a. med
upplysingabanka um kréfur sem ymis storf
fela | sér og afram er markmidid ad stydja
folk til starfa, sem pad kynni ad geta sinnt
pratt fyrir skerta starfsgetu. Adeins begar
fullreynt pbykir ad einstaklingur komist til
starfa er farid ad ihuga trorku.

{ Danmérku greidir vinnuveitandi laun f
21 dag i veikindum starfsmanns en eftir
pad riki og sveitarfélag til helminga. Ad
liGnum 4 vikum an endurkomu til vinnu
er einstaklingur metinn | ahaettuhodpi
fyrir langtimaveikindi og kemur malid
pba til kasta radgjafa hja vinnumalastofu
sveitarfélagsins (Jobcenter) sem kortleggur
stodu einstaklingsins og metur porf 4
studningi. Byrjad er a einfaldari thlutunum,
en ef purfa pykir er bedid um starfsgetumat
sérfreedileeknis eda nanara mat pverfaglegs
teymis. Medal Urraeeda sem bodid er upp & er
endurhafing og hlutastorf & vinnumarkadi
med studningi hins opinbera.

{ &llum pessum 16ndum hefur verid horfid fra
pvi ad meta yngra folk til érorku, nema um
verulega skerdingu sé ad reeda og saralitlar
likur & atvinnupéatttoku. Pannig er almenna
aldurstakmarkid fyrir 6rorku 30 ar 1 Svipjod
og 40 ar i Danmorku, en pa er annad form
framfaerslu notad i stad érorku.
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Hvers vegna er ororkumat
a undanhaldi?

Hugmyndin um o6rorku vard til vid adrar
adstaedur, a timum pegar starfsgeta tak-
markadist 6dru fremur af likamlegri getu
og talid var ad heilsuvandinn veeri varanlegt
astand. NU & dogum er miklu algengara ad
skert starfsgeta stafi af dlagstengdum og
gedreenum vanda sem haepid er ad fullyrda
ad sé varanlegur. Monnum er na ljost ad
sjukdémurinn sjalfur eda heilsufarsastandid
gefur takmarkada mynd af getu einstaklings
til virkni og starfa, en getan er i edli sinu
fidlpeett og reedst par ad auki af mdérgum
60rum pattum en heilsu einstaklingsins
i prongum skilningi. Auk pess er einhver
breytileiki  yfirleitt til stadar, pvi med
endurhafingu ma auka faernina og hun
getur aukist med timanum vegna beettrar
heilsu eda breyttra adsteedna. Og til ad meta
getu parf ad taka tillit til krafna og krofur til
starfa eru afar misjafnar og par med geta
einstaklingsins til ad sinna 6likum storfum.
pad hefur einnig ordid vitundarvakning um
skadleg ahrif évirkni og hlidsetningar; vinna,
patttaka og virkni hefur étviraed jakvaed ahrif
a heilsu og lifsgaedi einstaklingsins og er um
leid jakvaed fyrir samfélagid allt. (OECD)

Reynsla og leerddmur margra pjéda hefur
pvi leitt af sér kerfisbreytingu, par sem 16gd
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er ahersla a gera kerfid heildsteett med
hamarks atvinnupétttdku einstaklinganna
ad markmidi. Til ad baeta islenska kerfid
er préun og innleiding starfsgetumats
mikilveegur pattur, samhlida peirri byltingu
i starfsendurhaefingu sem oréid hefur med
tilkomu VIRK. Jafnframt barf ad hvetja
og stydja atvinnulifid til ad taka patt i slikri
breytingu og baeta moguleika pess til ad taka
vid starfsmdnnum med skerta starfsgetu. En
ekki siéur parf tryggingakerfi sem stydur
bessi markmid, t.d. med pvi ad gera folki
kleift ad fa héalfar 6rorkubeetur 4 mati skertu
vinnuframlagi og par af leiéandi skertum
launum.

Sampeetting endurhaefingar, atvinnustud-
nings og tryggingakerfis eru leidir ad mark-
midinu um aukna atvinnupatttoku og virkni
einstaklinganna, en starfsgetumatid er a
hinn bdginn eitt mikilvaegasta teekid til ad
gera kerfid heildsteett og arangursrikt.

Heimildir
Halldér Baldursson, Haraldur Jéhannsson.

Nyr stadall fyrir 6rorkumat & [slandi.
Laeknabladid 1999:85 bls. 480-483.

OECD. Sickness, Disability and Work:
Breaking the barriers: a synthesis of findings
across OECD countries, Paris: OECD, 2010.
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vitundarvakning um
skalleg ahrif ovirkni
og hlidsetningar;
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jakveaed ahrif &
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LIFSORDIN 14

1. Notadu andardrattinn

2. Bordadu hollan mat i félagsskap annarra
3. Hreyfdu pig daglega

4. Liféu i punktinum

5. Upplifdu nattaruna

6. Gleymdu pér

7. Mundu ad brosa

8. Agadu sjalfan pig

9. Vertu til stadar
10. Stattu med sjalfum pér
11. Lattu pig langa i pbad sem pu hefur
12. Pjénadu i audmykt
13. Trudu og treystu
14. Finndu sjalfan pig i 6drum

Vertu Ulfur - Hédinn Unnsteinsson
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ELIN THEODORA REYNISDOTTIR rasgjafi VIRK & Akranesi

EITT AF VERKFARUNUM
ER MADUR SJALFU

?

RADGJAFAR HJA VIRK GEGNA MIKILVAGU HLUTVERKI. PEIR SEM FARA |
SAMSTARF VID VIRK RZADA VID PA | UPPHAFSFERLINU OG | FRAMHALDI
AF pVI HEFST ENDURH/ZFINGIN. ELIN THEODORA REYNISDOTTIR ER
RADGJAFI HJA VIRK OG HEFUR ADSETUR A AKRANESI. HVAD TELUR HUN
AD RADI HELST ARANGRI EINSTAKLINGA | STARFSENDURH/ZEFINGU?

99 betta er krefiandi
starf, mikilvaegt og
gefandi. Madur parf

ad gefa af sér eins og
jafnan er pegar unnid
er med folki. A9 mynda
traust vid einstaklinga
gerist ekki af sjalfu sér,
einstaklingur parf ad
finna ad hlustad sé

a hann og skilningur og
samhyggd sé til stadar.”
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»Réttur studningur skiptir mestu mali og
vilji einstaklingsins” segir Elin Theddora.
»otudningurinn felst oftar en ekki { hvatningu
og mikilveegt er ad pjonustupeginn finni
vel til pess ad hann sé studdur afram i
endurhaefingunni.”

Hvernig hefst petta ferli?

,Upphaf ferlis hja radgjafa er ad hann
feer beidni um pjénustu vid einstakling fra
heimilisleekni. [ sumum tilvikum fer pjénustu-
begi pd | svokallad mat hja fagadilum VIRK
sem getur verid a Ollkum svidum, adur
en kemur ad vidtali hja radgjafa. pegar
einstaklingur er kominn i tengsl vid radgjafa
er sett upp dsetlun med markmidum sem
mida ad pvi ad auka starfsgetu og moguleika
til virkrar patttoku & vinnumarkadi.“

Hvada verkfaeri hefur radgjafi til ad sinna
sinu pydingarmikla verkefni?

,Vid hofum ymiskonar adferdir i samtals-
teekni, svo sem ahugahvetjandi samtal.
P& er reynt ad na fram og auka dhugahvot
einstaklingsins til breytinga. Pessi adferd er
byggd & erlendum rannséknum og radgjafar
VIRK hafa s6tt namskeid um notkun
ahugahvetjandi samtals.

Vié vinnum  upphafi akvedid grunnmat med
hverjum einstaklingi par sem leitast er vié ad
safna upplysingum um hann og adstaedur,
draga fram styrkleika hans og skoda hindr-
anir sem ordié hafa til pess ad hann hafi
dottid Ut af vinnumarkadi. Vid reynum ad
vinna grunnmati® hratt og 6rugglega til pess
ad virk endurheefing geti hafist sem fyrst.

Grunnmatid er &kvedinn raudur pradur f
samvinnu okkar radgjafa vié einstaklinginn
pbvi & medan & starfsendurhafingunni
stendur er mikilvaegt ad skoda hvar teekifeeri,
haefni og faerni hvers og eins liggur.“

Hver og einn sérfradingur i
sjalfum sér

Eru peir sem til VIRK leita yfirleitt
samvinnufdsir?

»Ja, meirihluti peirra sem hefja starfsendur-
haefingu vilja baeta stééu sina, auka ferni
og snua aftur til vinnu. Auk pess eru peir
lilka banir ad eiga samtol vid laekni sinn
og skilja hvad felst i samstarfinu og beidni
um pjénustu er send til VIRK med peirra
sampykki.

{ upphafi pjonustu finnur madur flistlega
hvort vidkomandi einstaklingur er { pessu
samstarfi af heilum huga og sjai teekifeerin
sem geta falist 1 starfsendurhaefingu. Mikil-
veegt er ad einstaklingur upplifi ad hann hafi
ahrif a eigin endurheefingu, enda er hver og
einn sérfraedingur i sjalfum sér. Stundum
koma i pjonustu einstaklingar sem eru ekki
alveg tilbunir til ad taka patt af fullum krafti,
sja kannski ekki hvernig hlutirnir geta breyst.
P& er ahugahvetiandi samtal notad til ad
vinna i ad hvetja til breytinga og auka syn a
hvernig studningur getur haft jakveed ahrif.“

Hafa einstaklingar yfirleitt sjalfir
frumkvaedi ad pjonustudrraedum?

,~Ja margir hverjir hafa skodun a pvi sem peir
telja sjalfir ad geti verid gagnlegt og pad er
mikilveegt ad hlusta, raeda og meta pad med
einstaklingnum. En audvitad eru innan um
einstaklingar sem ekki hafa neina skodun a
hvad henti peim og peirra adstaeedum.

Hvada urraedi hafa reynst best i
endurhzfingu?

LVid & Akranesi hofum starfandi  starfs-
endurheafingarstdd, Starfsendurheaefingu
Vesturlands, par sem veitt er pverfagleg
einstaklingsmidud endurhafing og erum
vid I mikilli samvinnu vid stédina. Adgengi

ad salfredipjonustu og sjukrapjalfun er
ekki pad sama og gengur og gerist &
hoféuborgarsveedinu en vid baum ad pvi
leytinu vel ad god og nain samvinna er vid pa
adila sem starfa & svaedinu. Hlutverk radgjafa
a landsbyggdinni felur pvi lika i sér ad vera
utsjénarsamur og koma auga a teekifeeri
samfélaginu pegar endurheefingardrraedi
eru skodud. Vid nytum pjénustu fagadila a
hofudborgarsveedinu pegar pannig stendur
a og pvi verdur komid vid. Oftar en ekki
hefur pad reynst vel pegar einstaklingar
fa teekifeeri til vinnuproéfunar, en pad snyst
um ad fara inn a vinnustad og reyna sig |
raunverulegum vinnuadstaedum. Eitt af peim
Urreedum sem reynast vel eru namskeid af
ymsum toga, par sem einstaklingurinn feer
verkfeaeri eda pekkingu til ad tileinka sér og
nota afram ad loknu namskeidinu.“

Starfsendurhafingarferlid
tekur mislangan tima

Er hlutverk radgjafans ad hafa umsjon
med pessu ferli?

»Miklu mali skiptir fyrir pjénustupegann
ad hafa radgjafann til vidtals eins og pborf
er 4 medan a endurheafingu stendur.
Hann heldur utan um alla praedina, er |
samskiptum vié fagadila, leekna og hefur

VIDTAL

_

99 pad er margt sem
baedi einstaklingar

og atvinnurekendur
geta gert til ad hlla

ad starfsfolki a vinnu-
stodum 1 formi fraedslu
og forvarna. bPannig er
heegt ad studla ad baettri
lidan starfsfolks og koma
i veg fyrir ad pad hverfi
af vinnumarkadi — pratt
fyrir heilsubrest.”

yfirsyn yfir malid. Radgjafi og einstaklingur
eiga regluleg vidtol til ad reda lidan,
hvernig endurheefingin gangi og endurmeta
reglulega peer leidir sem farnar eru og
arangur peirra. Radgjafinn hefur pad
hlutverk med@al annars ad pjonustupeginn
upplifi sig ekki einan & bati i pessu ferli sem
er mislangt. Petta er ferli sem getur verid
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VIRK

krefjandi fyrir vidkomandi. Einstaklingar
sem koma i pjoénustu hja VIRK hafa sumir
hverjir gengid i gegnum toluverda erfidleika
en pad a audvitad ekki vid um alla. Folk byst
kannski ekki vid ad purfa hugsanlega ad
Jtina upp ar téskunni“ allt pad sem erfidast
hefur verid 4 lifsleid pess. En pad er stundum
naudsynlegt - til deemis i sélfreedimedferd.
Sumir verda preyttir og einstaka liggur vid
uppgjof, pa er radgjafinn buinn ad mynda
traust sem audveldar einstaklingnum ad
reeda stéduna.

Starfsendurhaefingarferlid tekur mislangan
tima og pbad hangir medal annars saman vid
hvortvidkomandiermedradningarsamband
vid upphaf ferlisins eda ekki. Einhverjir eru
an atvinnu og pa parf ad skoda fjarhagslegar
adsteedur og leidbeina einstaklingum vid ad
koma framfeerslumalum i réttan farveg.
Skoda parf hvort vidkomandi eigi rétt i
sjukrasjodi  stéttarfélags eda greidslum
endurhafingarlifeyris fra Tryggingastofnun
rikisins.*

Leitast vid ad finna lausnir

Hvernig gengur folki ad komast aftur ut a
vinnumarkadinn?

.Pad gengur yfirleitt vel. Hér hoéfum vid
verid  gbdu sambandi vid atvinnurekendur
ef einstaklingur er med radningarsamning i
upphafi pjénustu og éskad eftir samvinnu
begar kemur ad pvi ad einstaklingur snui
afturtilvinnu. [ pvi eins og 8ru eru stundum
hindranir en vid leitumst pa vid ad finna
lausnir med atvinnurekendum. Jafnframt
hofum vid verid ad nota vinnupréfanir sem
hluta af endurhaefingunni, fyrir pa sem ekki
eru med nein vinnutengsl. beer fela | sér
ad vibkomandi fer inn & vinnustad og vid
gerum daeetlanir um vinnupréfun. bannig
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feer einstaklingur teekifeeri til ad préfa ad
vinna hja fyrirteeki an pess ad vera med
abyrgd eda skuldbindingar. bad reynist
morgum oft erfidur hjalli ad rada sig | starf,
Oviss um eigin getu.

Med vinnupréfun feer einstaklingur teekifeeri
til ad beeta sjalfsmynd sina 1 starfi ef vel
gengur. Slikt gerir pad ad verkum ad
einstaklingur faer aukid sjalfstraust og eflist
vid ad sja ad getan er oftar en ekki meiri
en hann heldur. Vid fylgjum einstaklingum
eftir begar kemur ad pvi ad snua aftur
{ vinnu 1 framhaldi af endurhafingu og
reedum hver verdi naestu skref og erum
ad vissu leyti ,bakland® fyrir vidkomandi
begar hann fetar sig afram & vinnumarkadi
a nyjan leik.

Pad er pd pannig ad vid lok endurheefingar
Utskrifast ekki allir med fulla starfsgetu. bvi
midur getur reynst erfitt fyrir folk med skerta
starfsgetu ad fa hlutastarf sem hentar og ég
held ad pad purfi ad leggja aherslu & pad
{ samvinnu vid vinnumarkadinn ad auka
frambod slikra starfa. bratt fyrir skerta
starfsgetu byr einstaklingurinn afram yfir
bekkingu, reynslu og feerni og ad fa starf vid
heefi skiptir mali pvi pad ad hafa hlutverk,
vera virkur patttakandi i samfélaginu og
leggja sitt af morkum eykur lifsgaedi og
studlar ad beettri heilsu og lidan.

Heilsubrestur spyr ekki um
menntun eda stodu

burfa einstaklingar i akvednum atvinnu-
greinum fremur 4 pjonustu VIRK ad halda
en adrir?

,Nei, bjonustupegarnir koma dr ymsum
atvinnugreinum og hér hafa allir iblar
Akraness adgang ad bjonustu VIRK |

gegnum okkur radgjafana, en vid erum
tvaer sem storfum hér. Vié sinnum sem sagt
félki Ur hinum ymsu stéttarfélogum.”

Er radgjafastarfid sjalft erfitt?

JPetta er krefjandi starf, mikilveegt og
gefandi. Madur parf ad gefa af sér eins
og jafnan er pegar unnid er med folki. Ad
mynda traust vid einstaklinga gerist ekki
af sjalfu sér, einstaklingur parf ad finna
ad hlustad sé a hann og skilningur og
samhyggd sé til stadar. Mér finnst mikilvaegt
ad vera alltaf ad fullu til stadar i vidtdlum
og pvi ma segja ad eitt af verkfaerunum er
madur sjalfur. bPess vegna er naudsynlegt
ad hlua vel ad sjalfum sér til ad geta sinnt
starfinu sinu vel.”

Hefur petta starf ad einhverju leyti breytt
syn pinni?

,Eg er félagsradgjafi ad mennt og hef starf-
ad i félagspjonustu og vid barnavernd og
pbekki pvi vel ad studningur getur skipt
skopum. Eg hugsa ad petta starf hafi ekki
breytt syn minni heldur miklu frekar dypkad
hana. Pad er margt sem baedi einstaklingar
og atvinnurekendur geta gert til ad hltda ad
starfsfélki & vinnustédum i formi freedslu
og forvarna. Pannig er haegt ad studla ad
baettri lidan starfsfolks og koma i veg fyrir
ad pad hverfi af vinnumarkadi — pratt fyrir
heilsubrest.

Heilsan er dyrmeet og pad er ekki sjalfsagt
ad fara i gegnum lifid 4an pess ad glima a
einhverjum timapunkti vid heilsubrest.
Heilsubrestur spyr ekki um menntun,
stodu eda starfsheiti.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir

Undiritun samkomulags VIRK, HA og HI um framhaldsndm i starfsendurheefingu fagnad.

UR STARF]

Hiuti nemendahdpsins i diplomanaminu i starfsendurheefingu.

VIR

Ritad undir samning vegna prounarverkefnis um
starfsendurheefingu starfsmanna LSH samhlida vinnu.

Bleikum degi fagnad i Gudrunartuni.

virk.is
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FJOLDI EINSTAKLINGA

A ORORKU- OG
ENDURHZAFINGARLIFEYRI
OG VIRKNI UNGS FOLKS

ISLAND
SAMANBORID
VID ONNUR
LOND

VIRK

Evrur Utgjold vegna ororku - evrur & mann & fostu verdi
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Heimild: Eurostat, ESSPROS. Fast verdlag 2010

Ef litid er a utgjold vegna ororku sem hlutfall
af vergri landsframleidslu (VLF) er svipada
mynd ad sja (mynd 2). Island var medal
beirra landa med leegsta hlutfallid arid 1995
en arid 2014 var hlutfall dtgjaldanna ordid

%
4,0

haest medal landanna i samanburdinum. A
myndinni ma sja ad t.d. Finnum, Svium og
Hollendingum hefur oréid téluvert 4gengt vid
ad na nidur Utgjdldum vegna 6rorku. Hér ber
b6 ad hafa pann fyrirvara ad vandasamt er

ad gera samanburd milli landa pegar kemur
ad pessum malum par sem botakerfin eru
Olik. T.d. méa benda & ad atvinnupétttaka er
meiri & [slandi en vidast annars stadar og
atvinnuleysi minna.

Utgjold til 6rorku sem hlutfall af VLF

35

3,0

2

&

Arié 2015 voru um 18 pusund einstaklingar 4 érorku- eda endurhaefingarlifeyri hja Tryggingastofnun
rikisins (TR). A sidustu 20 arum hefur drorkulifeyrisbegum hér & landi fislgad um 11 pasund. A &rinu 20

1986 voru ororkulifeyrisbegar um 2,3% af mannfjdlda 18-66 ara, & arinu 1995 voru peir 4,3% og a arinu
2015 voru ororku- og endurheafingarlifeyrishegar 8,5% af mannfjolda 18-66 ara.

15

”‘%‘

Ef Utgjold vegna drorku eru borin saman milli landa ma sja & mynd 1 ad préunin & fslandi hefur verid med

nokkud 68rum heetti en & hinum Nordurlondunum, { Bretlandi og Hollandi. Arid 1995 var fsland med 1,0
laegstu Utgjoldin en pau hafa aukist stoédugt. Vid erum na jofn Donum og adeins Nordmenn eru med heaerri

Utgjold en peir eru med langhaestu Utgjoldin. 05
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Hlutfall éryrkja af mannfjélda a aldrinum 15-64 ara
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Ef skoGadur er fjdldi ororkulifeyrishega |
nokkrum rikjum a arunum 2006 til 2013 méa
sja ad sumum peirra hefur tekist ad stemma
stigu vid fidlgun peirra. Mynd 3 synir
fiolda oryrkja sem hlutfall af mannfjolda i
aldurshépnum 15-64 ara.

Virkni ungs félks

{ skyrslu OECD fra arinu 2016, er ungt félk
og virkni pess sérstaklega tekid fyrir. NEET
(Not in Employment, Education or Training)
er nokkud athyglisverdur visir, sem unninn
er um folk & aldrinum 15-29 &ra. Hann
synir hve stor hluti hépsins er atvinnulaus
eda ovirkur af 6drum asteedum, p.e. hvorki i
vinnu né nami/pjalfun.

Samkvaemt bessum visi er [sland med
mesta virkni ungs félks af 6llum I6ndum
OECD og er mjog jakveett ad adeins 6,2%
i aldurshépnum eru évirk. [ Hollandi,
sem kemur neaest okkur, eru 7,8% ovirk.
Meginasteeda dvirkni hja ungu folki { flestum

Mynd 3

l[6ndum er atvinnuleysi. A f{slandi var
bad hlutfall 2,2% é&rid 2015 en var haest |
Grikklandi 17,8%. Ovirkni af ddrum sokum
en atvinnuleysi er einnig leegst 4 [slandi, eda
3,9%. A hinum Nordurléndunum er betta
hlutfall fré 4,8% (Svipjéd) til 7,7% (Finnland)
en par er hlutfall éryrkja af aldurshépnum
samt mun leegra en 4 [slandi efa um 2%
af aldurshépnum i hinum [6ndunum midad
vid hatt { 4% 4 Islandi (Heimild NOSOSKO).

pPad er athyglisvert ad skoda préunina
yfir nokkur ar. Hlutfall 6virkra, af ollum i
aldurshépnum 15-29 ara, for leekkandi
fram ad fjarmalakreppunni 2008-2009
en jokst pa mikid, adallega vegna aukins
atvinnuleysis hjad ungu folki. | peim sjo
|[6ndum sem sjast & mynd 4 hefur aftur
dregid ar ovirkni i peim flestum nema i
Finnlandi par sem bedi atvinnuleysi og
ovirkni af 60rum sokum hefur verid ad
aukast. A [slandi varé kafur & ovirkninni
arin 2009 og 2010 pegar atvinnuleysi jokst {
kjolfar fiarmalahrunsins. A myndinni sést a8

Hlutfall ovirkra 15-29 ara i nokkrum londum

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

@ Danmérk @ Holland Finnland  @Svibjéd @ Bretland  @fsland @ Noregur
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Mynd 4

99 Fra 2007 til 2015
hefur ovirknin aukist

i flestum |6ndum.
Vidast vegna pess ad
atvinnuleysi ungs folks
hefur aukist en po
nokkur aukning a ovirkni
af 6drum orsdokum hefur
ordid, t.d. i Danmorku,
Finnlandi, 4 frlandi og
ftalfu.“

batinn hefur verid nokkud stddugur pott ekki
hafi nadst sama virkni og fyrir hrun. A &rinu
2007 var atvinnuleysi ungmenna adeins
1,6% og &virkni af 6drum sokum 3,4%.
(Mynd 4)

Fra 2007 til 2015 hefur évirknin aukist i
flestum I6ndum eins og sja ma i mynd 5.
Vidast vegna bess ad atvinnuleysi ungs
folks hefur aukist en pd nokkur aukning a
ovirkni af 6rum orsdkum hefur ordid, t.d.
{ Danmérku, Finnlandi, 4 frlandi og ftaliu.
Fyrir OECD 1 heild var o&virknin alls &rid
2015 14,6% en pad svarar til pess ad um
40 milljénir ungmenna | adildarlbndum
OECD hafi verid ¢virk, p.e. hvorki { vinnu,
nami eda bpjélfun. Par af 59% vegna
atvinnuleysis og 8,7% af 6drum astaedum.
Ovirknin haféi aukist um 1,1% fra 2007,
adallega vegna aukins atvinnuleysis ungs
folks. [ nidurstddum skyrslu OECD kemur
m.a. fram ad milli dranna 2007 og 2015
hafi 10% starfa ungs félks horfid og & Spani
og i Grikklandi feekkadi ungum i starfi um
helming. Mest var faekkunin hja peim sem
hofdu litla menntun og eru peir sem adeins
hafa lokid grunnskdla prisvar sinnum
liklegri til ad vera 6virkir en peir sem hafa
haskélamenntun. Ungar konur eru 1,4
sinnum liklegri til ad verda 6virkar en menn
og er pad rakid til pess ad paer annist bérn og
adra fjolskyldumedlimi & heimilinu sem aftri
beim fra pvi ad sakja vinnu eda menntun.
Sérstaklega er bent 4 baga stodu einsteedra
maedra og naudsyn pess ad byggja gott kerfi
leikskola svo peim verdi gert kleift ad vinna
eda stunda nam.

Fjarmalakreppan arin 2008-2009 i flestum
[bndum OECD bitnadi hart a4 ungu félki.
Efnahagsbatinn sem ordid hefur sidan pa

VIRK

Ovirkni i rikjum OECD skipt eftir atvinnuleysi og annarri 6virkni

@ ovirkir af darum sékum
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Hlutfall virkra i aldurshépnum 15-29 ara

hefur ekki dugad til ad koma unga félkinu,
sérstaklega peim med litla menntun, aftur
til vinnu. Helsta askorun fyrir stjérnvold
4 komandi arum er ad mota stefnu sem
hvetur ungt folk til ad afla sér peirrar faglegu
bekkingar sem bad parf & vinnumarkadi
og hjalp fyrir pa sem eru 6virkir ad yfirstiga
hindranir til menntunar og atvinnu.

{ nidurstvdum skyrslunnar kemur einnig
fram ad peir sem faeddir eru i 6dru landi,
beir sem eiga atvinnulausa foreldra eda
foreldra med litla menntun eru liklegri til ad
verda Ovirkir.

OECD

o

Flest ungt folk verdur aldrei 6virkt en 20%
hefur verid langtimadvirkt, p.e. ovirkt i eitt
ar eda lengur. bad er langtimadvirknin
sem hafa parf dhyggjur af og med 6llum
radum koma f veg fyrir svo han verdi ekki ad
varanlegu astandi einstaklinganna.

{ 1bndum, par sem fiarmalakreppan var
djup, er hlutfall langtimadvirkra haest, s.s.
4 Spani, ltaliu og i Grikklandi og heerra
medal kvenna, peirra med litla menntun
og peirra sem glima vid heilsubrest.

-15,0 -10,0
Breyting (i prosentustigum) a ovirkni ungra

-5,0 0,0 50 10,0

milli 20017 og 2015 Mynd 5

Ovirkir segjast sfdur hamingjusamir, bera
minna traust til samfélagsins og hafa
minni ahuga & stjornmalum auk pess ad
félagsleg samheldni er minni en hja virkum
ungmennum. Helstu leidir til ad koma i veg
fyrir évirkni er samkvaeemt OECD ad koma
i veg fyrir brottfall Ur skélum, snemmbaer
inngrip ef nemendur syna félagsleg eda
heilsufarsleg  vandamal, ahugahvetjandi
eftirfylgni vid Utskrifada nema og efling
verknams.
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IGVAXANDI ENDURKOMU

NNU

ATVINNUREKENDUR
MUNU A NASTU ARUM
PURFA AD MATA MED
VIDEIGANDI ADGERDUM
PEIRRI VAXANDI ASKORUN
SEM HAKKANDI ALDUR
VINNUAFLSINS VELDUR.

ed pessari aldurshaekkun ma buast vid aukningu &

endurteknum, kroniskum eda sveiflukenndum einkennum

sem munu hafa ahrif &4 vinnugetu starfsfolks. | skyrslu

sem Samtok atvinnulifsins gafu Gt arid 2007 (Hannes G.
Sigurdsson 2007) er fjallad medal annars um ny vidfangsefni vegna
hakkandi medalaldurs pjédarinnar og par med talid vinnuaflsins.
par er pvi spad ad arid 2050 verdi einstaklingar 65 ara og eldri 27%
pjo6darinnar 1 stad 12% i dag og ad folk & vinnualdri, 15 - 64 éra,
verdi 57% samanborid vid 66% nu. Pad er pvi mat sérfraedinga ad
heilbrigdisvandamal tengd kréniskum sjukdomum muni verda &
algengari orsok fiarveru fré vinnu hér & landi sem og i hinum vestrana
heimi. bessar breytingar @ aldurssamsetningu og heilbrigdi vinnuaflsins
munu hafa ahrif & stjornun fyrirtaekja og peer forvarnir sem innleiddar
verda til ad draga Ur eda koma i veg fyrir 6vinnufeerni starfsmanna.
Fyrirteeki purfa pvi ad finna leidir til ad gera starfsménnum sinum sem
eru med skerta starfsgetu kleyft ad vinna lengur (Bloom, Cafiero, Jané-
Llopis, Abrahams-Gessel, Bloom, Fathima o.fl. 2011).

Eftir pvi sem fleiri starfsmenn med kréniska sjukdéma geta unnid
lengur verdur pad algengara ad vinnuveitendur standi frammi fyrir
ymsum askorunum sem tengjast pvi ad halda pessum starfsménnum
afram i vinnu. beir purfa medal annars ad finna Ut hvada starfsmenn

eru vinnufeerir ad einhverju leiti og hverjir
muni geta haldid afram ad vinna pegar til
lengri tima er litid. Aukinn prystingur verdur
bannig & fyrirteekin ad gefa kost & adlogun
a vinnustad vegna breytinga & heilsufari
b6 bad geti pytt aukin kostnad fyrir pau
ad einhverju leiti. Peir vinnuveitendur sem
geta meett pessum askorunum munu na ad
nyta mannaud sinn betur og hafa adgang
ad vaxandi hopi hafileikarikra starfsmanna
og geta pannig uppskorid fjarhagslegan
avinning auk velvildar og hollustu
starfsmanna il fyrirteekisins  (Pransky,
Fassier, Besen, Blanck, Ekberg, Feuerstein
0.f.2016).

bPad ma pvi buast vid pvi ad feekkun folks
sem er & vinnualdri muni prysta & aukna
atvinnupétttoku eldra starfsfélks og par med
talid folks med timabundna eda vidvarandi
skerta starfsgetu. Vinnuveitendur purfa par
af leidandi ad bregdast vid med pvi ad gera
starfsménnum sinum kleift ad vera afram
i vinnunni préatt fyrir skerta starfsgetu og
einnig audvelda peim endurkomu til vinnu
eftir veikindi og slys.

Stigvaxandi endurkoma
til vinnu

Endurkoma til vinnu eftir langtima veikindi
getur reynst einstaklingum mjog erfid.
Skortur & sjélfstrausti sem oft er raunin
getur gert pessa endurkomu enn erfidari
og haegfara bati eftir erfidar medferdir
getur einnig verid hindrandi. pPad eru hins
vegar alltaf ad beetast vid upplysingar sem
stydja vid pa hugmynd ad skjot og vel studd
endurkoma inn & vinnustadinn og aftur i sina
fyrri rdtinu hefur jakveed ahrif & gedheilsu
einstaklingsins og getur hjalpad honum ad
na sér ad fullu.

Ein leid til ad audvelda pessa endurkomu
sem rannsoknir hafa synt ad eykur mogu-
leika starfsfolks & ad snda aftur til vinnu er
hin svo kallada stigvaxandi endurkoma til
vinnu (Schneider, Linder & Verheyen 2016,
Bethge 2016). bessi adferd hefur verid
bréud i Pyskalandi par sem starfsmenn
fyrirtekja hafa | morg ar haft teekifeeri
til stigvaxandi endurkomu til vinnu eftir
veikindafjarveru og hafa & sama tima getad
veri® skradir veikir og pad pa beetur i formi
sjukradagpeninga. Pad eru laeknar sem visa
starfsménnum, ad lokinni endurheefingu,
i petta prégramm en baedi starfsmadurinn
og vinnustadurinn geta neitad patttdku |
bessu endurkomuferli. bessi adferd hefur
verid toluvert rannsdkud og er hér visad i
rannsokn par sem safnad var gégnum fra

rumlega 28.000 starfsménnum i Pyskalandi
sem hoféu verid veikir i meira en 45 daga
en 25% beirra hofou tekid patt i stigvaxandi
endurkomu til vinnu sem ték ad medaltali
34 daga (Schneider o.fl. 2016). Nidurstodur
syndu ad patttaka i sliku ferli flytti markteekt
fyrir endurkomu & vinnumarkad samanborid
vid pa sem foru ekki i gegnum stigvaxandi
endurkomu til vinnu. Nidurstdédur syndu
einnig ad mikilveegt er ad ihuga hveneer
stigvaxandi endurkoma til vinnu er reynd.
Fram kom ad ef hun var reynd innan 90
daga fra byrjun veikindafjarveru pa gat
patttaka i ferlinu lengt pa fjarveru. Einnig
var talid mikilveegt ad auka fredslu til
allra hagsmunaadila um  stigvaxandi
endurkomu til vinnu til ad auka patttoku
{ programminu. Bethge (2016) skodadi
ahrif stigvaxandi endurkomu til vinnu &
ororkulifeyri og atvinnupéatttéku og syndi

VIRK

ad patttaka 1 sliku ferli leiddi til aukinnar
atvinnupétttoku og dro Ur heaettu a varanlegri
Ororku. Peir sem toku pétt voru einnig med
heerri medaltekjur og styttri tima a boétum.
Svipadar nidurstodur fengust vid rannsokn a
gbgnum fra sjukratryggingakerfinu i Noregi
sem syndu ad starfsmenn med vottord fra
lzekni um hlutaveikindi & moti hlutavinnu
voru med styttri veikindafjarveru og heerri
tioni endurkomu til vinnu en peir sem
féru 1 venjulegt veikindaleyfi (Markussen,
Mykletun & Roed 2012). bessi aukna krafa
um virkni dré einnig ar bétakréfum og likum
a pvi ad langtima veikindafjarvera leiddi til
Ovirkni.

Baedi vinnuveitendur og starfsmenn geta
notid gbéds af stigavaxandi endurkomu til
vinnu eins og kemur fram hér ad nedan.

HAGUR VINNUVEITENDA
OG STARFSMANNA

HAGUR VINNUVEITENDA

°  Snemmbaer endurkoma til vinnu mun draga Ur kostnadi hja vinnuveitanda
med pvi ad minnka likur & pvi ad réda purfi einhvern annan i hans stad.

e pad ad hlta ad starfsménnum og lata pa finna ad peir eru mikilveegir dregur
Ur starfsmannaveltu og kostnadi vegna nylidunar.

*  Hvernig fyrirteeki medhondla starfsmenn sina sem eru fjarverandi vegna
veikinda eda pegar peir snda aftur til vinnu getur maétad hugmyndir peirra og
annarra um fyrirteekid. G6d medhdndlun mun skapa jakveeda menningu og efla

starfsandann.

e Stigvaxandi endurkoma til vinnu dregur Ur likum & pvi ad starfsmenn muni ekki
snua aftur til vinnu og minnkar pannig porf fyrir ad rada og pjalfa

nyja starfsmenn.

e par sem medalaldur starfsmanna er ad haekka pa purfa vinnuveitendur ad
skoda leidir til ad hvetja pa og audvelda peim ad snda aftur til vinnu eftir
veikindi { stad pess ad missa pa af vinnustadnum & eftirlaun fyrr en peir aetludu.

HAGUR STARSMANNA

e Almennt talid péa er vinna god fyrir heilsu og velferd og veitir hin einnig
fiarhagslegt ¢ryggi. bad ad geta ekki snuid aftur til vinnu eftir veikindi getu leitt
til ad starfsmenn fari fyrr & eftirlaun en peir setluéu og par med af

vinnumarkadnum.

e Ppad ad snua aftur til vinnu eftir veikindi feerir starfsmanninn i sina fyrri rdtinu
og lifid fer i edlilegan farveg. Pad eykur sjalfsvirdingu, baetir gedheilsu og

félagslega adlogun.

o Ahrifarik endurkoma til vinnu getur hradad bata og komid i veg fyrir hugsanlegt
bakslag eda fylgikvilla sem geta verid afleidingar pess ad vera fra vinnu.
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Innleiding verkferla og
adlogun a vinnustad

Ar hvert hverfur fioldi islenskra starfsmanna
af vinnumarkadinum vegna sjukdéma og
slysa. Arid 2016 féru 1.796 Islendingar
a vinnualdri & o6rorku eda 737 karlar og
1.059 konur samkvemt goégnum fra
Tryggingastofnun Rikisins. Mogulega
hefdu einhverjir af pessum einstaklingum
getad haldid &fram ad vinna ef komid hefdi
til videigandi adlégun & vinnustad eda
studningur til endurkomu til vinnu. Maestas
og félagar (Maestas, Mullen & Strand
2013) azetludu ad 18% af peim sem voru
nyir inn a ororku (Social Security Disability
Insurance) i Bandarikjunum geetu tekid patt
a vinnumarkadi ad einhverju marki innan
tveggja ara fra pvi peir byrjuéu & bétum en
ad einungis 5% peirra gerdu pad. Skortur a
fullnaegjandi adstod vid endurkomu til vinnu
téldu peir vera eina af asteedunum en med
bvi ad laga pad myndi fleirum gefast kostur
a ad vinna. Niburstodur yfirlitsgreinar fra
2006 voru svipadar en par kom fram ad
bad voru greinilegar hindranir sem leiddu
til pess ad veikindaskradir starfsmenn snéru
ekki aftur til vinnu (ACOEM 2006). Pessir
starfsmenn falla @ milli stafs og hurdar hja
vinnuveitendum sem pratt fyrir ad vera vel
stakk bunir til ad stydja vid pa i endurkomu
til vinnu skortir hvatningu til ad gera pad.
Sama & vid hja heilbrigdishjonustunni og
opinberum adilum sem skortir hvatningu til
ad hjalpa pessu félki ad snua aftur til vinnu.

Fjoldi rannsékna hafa synt ad vel timasett
og videigandi adstod fyrir starfsmenn med
skerta starfsgetu getur bezett endurkomu
beirra til vinnu. { nylegri yfirlitsgrein voru
dregnar saman niéurstédur um  ahrif
ihlutunar a vinnustad a endurkomu til vinnu
og arangur af innleidingu a dakvednum
verkferlum (Disability Management — DM)
sem adstoda einstaklinga med stodkerfis
vanda, gedraenan vanda og verkja vanda ad
snua aftur til vinnu (Cullen, Irvin, Collie, Clay,
Gensby, Jennings 0.fl. 2017). Nidurstodur tr
fidlda rannsokna voru flokkadar nidur & prju
svid sem lutu ad thlutunum med aherslu a
heilsu (t.d. sjukrapjalfun, sélfreedipjonusta),
samhafingu & bjonustu og thlutunum
i formi vinnuadlogunar. Nidurstddurnar
bentu sterklega til pess ad haegt veeri ad
draga marktaekt Ur fjarveru fra vinnu vegna
veikinda ef notadar veeru fhlutanir sem
tilheyra ad minnsta kosti tveimur af pbessum
premur svidum. P& kom fram ad fjdlsvida
ihlutanir  skiludu  kostnadarhagraedingu
fyrir fyrirteeki. Sterkar visbendingar voru
hinsvegar um ad ta.m. hugren atferlis-
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99 Rannsoknir
hafa synt ad pad a0
koma til mots vid
starfsmenn med
skerta starfsgetu
getur haft jakvaed
ahrif & starfsandann
og aukid framleidni i
Ollu fyrirteekinu.”

medferd sem ekki veeri framkvaemd
samhlida vinnuadlogun eda samhafingu a
bjonustu veeri ekki arangursrik adferd vié ad
hjalpa starfsménnum med gedreenan vanda
ad snua aftur til vinnu eftir veikindafjarveru.

Arid 2003 innleiddi Shell fyrirtaekia |
Bandarikjunum akvedna verkferla (DM) &
nokkrum vinnustédum sinum til ad draga
ur ahrifum slysa og sjukdéma & fjarveru og
audvelda starfsmoénnum sinum endurkomu
til vinnu (Wendt, Tsai, Bhojani & Cameron
2010). beir 16gdu aherslu & ad skré fjarveru
a éreidanlegan hatt, aherslur voru a
snemmbeaera endurkomu til vinnu og peir
budu upp & moguleika & adlogun & vinnustad
vid endurkomu eftir veikindafjarveru.
Innleiding pessara verkferla leiddi til pess
ad pad dré Ur lengd fjarveru starfsmanna fra
vinnu og 4 fyrstu fjorum arum verkefnisins
ba skiladi pessi fijarfesting fyrirtaekinu
ardsemi sem nam $2.40 & hvern $1 sem var
fiarfestur. Fjarfestingin hefur sidan haldié
afram ad skila jakvaedri ardsemi pd hun hafi
ekki verié eins mikil og var a fyrstu arum
innleidingar.

Mogulegur avinningur
fyrirtekja

{ skyrslu sem kom ut { Bandarikjunum &ri®
2015 (Bardos, Burak & Ben-Shalom 2015)
var fjallad um rannsékn sem skodadi kostnad
og avinning fyrirtzekja af innleidingu verkferla
sem audveldudu endurkomu til vinnu. |
henni var metid hvort nettd6 avinningur
fjarfestingarinnar i verkefninu veeri jakveed-
ur Ut fra sjonarhdli  vinnuveitandans,
starfsmannsins sem var fjarverandi vegna
veikinda, skattgreidenda og samfélagsins i
heild. Valid var & milli pess annarsvegar ad
adstoda starfsmanninn sem var med skerta
starfsgetu aftur til vinnu eda hins vegar ad

réda annan starfsmann i stadinn. Kostnadar-
og &batapeettirnir sem peir skodudu voru: 1)
adlogun a vinnustad, 2) mannaudsstjornun,
3) beetur & vinnumarkadi, 4) framleitni, 5)
lzekniskostnadur greiddur af starfsmanni
og 6) opinber adstod. Midad vid pessar
forsendur pa& voru nidurstddurnar paer
ad starfsmenn med skerta starfsgetu,
skattgreidendur og samfélagid i heild myndu
fa mikinn &bata af pvi ef fjarfest veeri i ferlum
sem audveldudu endurkomu til vinnu
fyrir starfsmenn med skerta starfsgetu.
Atvinnurekandinn hinsvegar verdur fyrir
nettékostnadi vegna pess ad starfsmadur
med skerta starfsgetu er med laegri framleidni
en adrir starfsmenn. Fyrir fidlmennari
fyriteeki  pa parf minni  hlutfallslega
aukningu 1 framleidni & hvern starfsmann
til ad vinna upp petta tap og sama & vid
hja fyrirteekjum sem eru almennt med meiri
framleidni & hvern starfsmann. [ skyrslunni
var p6 tekid fram ad vid utreikningana
var ekki tekid tilliti til ymissa patta sem
erfitt er a0 meela en geetu haeglega breytt
ardsemisUtreikningunum  hja fyrirteekinu
ar beinum kostnadi i hreinan avinning.
pessir peettir voru t.d. beettur starfsandi
og framleidni hja samstarfsménnum en
rannsoknir hafa synt ad pad ad koma til
mots vid starfsmenn med skerta starfsgetu
getur haft jakvaed ahrif & starfsandann og
aukid framleidni { 6llu fyrirteekinu (Schartz,
Hendricks & Blanck 2006). Vinnuveitendur
sem hoféu innleitt ferla sem adlogudu
vinnuumhverfi® ad starfménnum med skerta
starfsgetu nefndu avinning eins og baett
samskipti milli starfsmanna, betri starfsandi
almennt, aukin framleidni, baett samskipti
vid vidskiptavini, betri meeting almennt,
aukin ardsemi og fjdlgun vidskiptavina.
Peir nefndu einnig OGefnislegan éavinning
eins og aukna fjdlbreytni og jakvaeda imynd
fyrirteekisins.  Utreikningarnir  t6ku  ekki
heldur tillit til starfsmannaveltu en innleiding
sérstakra verkferla tengdum endurkomu til
vinnu myndi mjog liklega einnig draga ar
henni. Starfsmannavelta minnkar eftir pvi
sem starfsmenn hafa unnid lengur hja sama
fyrirteeki og er pvi liklegri hja peim sem eru
nyradnir heldur en hja peim starfsménnum,
sem eru ad snla aftur til vinnu eftir veikindi,
sem hafa oft préad med sér akvednar
skuldbindingar gagnvart vinnuveitendum
sinum. Rannsakendurnir téldu mikilveegt
ad skoBa betur leidir sem  geefu
atvinnurekendum einhvern efnahagslegan
hvata til ad halda starfsfélki med skerta
starfsgetu eda til ad rada slika starfsmenn og
studla pannig ad arangursrikri endurkomu
peirra inn & vinnumarkadinn (Bardos o.fl.
2015).

Vaxandi fjoldi rannsdkna syna ad fyrirtaeki
sem skara framur pegar kemur ad heilsu,
velferd og 6ryggi starfsmanna & vinnustad
eru einnig pau fyrirteeki sem  skila
framarskarandi fjarhaglsegum arangri a
markadi (Fabius, Loeppke, Hohn, Fabius,
Eisenberg, Konicki & Larson 2016). |
profun & peim fyrirteekjum sem voru med
haa einkunn pegar kom ad annadhvort
heilsu og/eda 6ryggi eins og pad var metid
i akvednu geedaferli (Corporate Health
Achievement Award — CHAA) kom i ljés
ad pau skorudu framuar 6drum fyrirteekjum
sem voru a S&P 500 listanum. Einn af peim
stodlum sem metnir voru | geedaferlinu
tengdist innleidingu akvedinna verkferla a
vinnustad (DM) sem draga Ur slysum og
sjukdémum og innleidingu a stefnum sem
tengjast fijarverustjérnun og endurkomu il
vinnu.

Mikilvaegi adlogunar a
vinnustad

Eins og komid hefur fram hér ad framan
ba er pad ljost ad pad er hagur fyrirteekja
og starfsmanna med skerta starfsgetu ad
komid sé til mots vid pa i formi adldgunar
a vinnustad pegar peir snda til baka i vinnu
eftir fjarveru vegna veikinda hvort sem
var®ar verkefni eda vinnutima. Fjélmargar
rannsoknir hafa verié gerdar til ad greina
ba peetti sem geta audveldad arangursrika
endurkomu til vinnu eda hindrad hana eins
og sja@ méa hér til haegri og flesta pessara
batta mé hafa ahrif a med ymsum ihlutunum
(Cancelliere,  Donovan,  Stochkendahl,
Biscardi, Ammendolia, Myburgh & Cassidy
2016).

VIRK
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PATTIR SEM GETA HAFT AHRIF
A ENDURKOMU TIL VINNU (ETV)

PATTIR SEM GETA AUDVELDAD
ARANGURSRIKA ETV:

®  Heerra menntunarstig

®  Heerri pjodfélagsstada

e Tru a sjalfan sig og bjartsyni gagnvart bata og ETV

*  Minnihattar meidsli/veikindi

o [ starfi pegar veikist

* Ppatttaka annarra hagsmunaadila { ETV- ferlinu

e Vinnuhagraeding/vinnuadlégun

e  Samhefing & ETV-ferlinu

* pverfagleg starfsendurhaefing sem tengist vinnustadnum og 66rum
hagsmunaadilum

e Samskipti milli hagsmunaadila snemma i ferlinu

PATTIR SEM GETA HINDRAD
ARANGURSRIKA ETV:

e Heerrialdur

e Miklir verkir eda 6virkni

e bunglyndi

e Fyrri veikindafjarvera

e Takmorkud hreyfigeta/takmorkud geta til patttoku
e Timabil an pess ad vera med vinnu
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Vinnuveitendur eru i peirri stédu ad peir
geta tekid akvardanir sem geta hjalpad
starfsmoénnum ad komast til baka til vinnu
a skjotan hatt. Margir vinnuveitendur fara
i pessa fijarfestingu pegar pad er augljés
avinningur fyrir pa og um er ad raeda
starfsmenn sem hafa akvedna feerni og
hafileika sem eru sérstaklega mikilvaegir
fyrirteekinu, en fara sidur i hana ef audvelt
er ad finna starfsmann i stadin fyrir pann
sem er fiarverandi. Astedur bpess ad
fyrirteeki fjarfesta ekki | peirri  pjonustu
og studningi sem er naudsynlegur og
audveldar endurkomu & vinnumarkadinn
eru kannski ad pau eru med 6fullnaegjandi
upplysingar um hvad pjonustan kemi til
med ad kosta og pann avinning sem geeti

hlotist af pvi. Vinnuveitendur vanmeta
hugsanlega kostnad sem hlyst af pvi ad rada
til sin nyja starfsmenn eda eru 6medvitadir
um moguleg Urredi sem geetu audveldad
endurkomu til vinnu an mikils tilkostnadar
eda ad peir taka ekki tillit til peirra neikvaedu
ahrifa sem upps6égn mundi hafa & framleiéni
annarra starfsmanna & vinnustadnum.

Til a6 koma i veg fyrir varanlega évinnufaerni
og par med auka moguleika starfsmanna
med skerta starfsgetu & ad snua aftur
til vinnu eftir veikindi parf ad taka tillit til
beirra hagsmunaadila sem éahrif geta haft
a ferlid (t.d. sérfreedinga, samstarfsmanna,
botakerfis, fidlskyldu og vina) pannig ad
haegt sé ad prda alhlida og sampaetta stefnu

um arangursrika endurkomu til vinnu.
fslenskir vinnuveitendur standa frammi
fyrir mérgum erfidum vidfangsefnum pegar
kemur ad fjarverustjornun og innleidingu
verkferla @ vinnustad sem audveldad geta
starfsmédnnum med skerta starfsgetu ad
vera | vinnunni eda snuda aftur til vinnu eftir
veikindi. Peim standa til boda morg raunhaef
verkfeeri til ad takast & vid petta vidfangsefni
og purfa ad byggja upp pannig menningu
a vinnustadnum ad 16gd sé ahersla a oflugt
eftirlit med fiarveru og innleidingu ferla sem
studla ad arangursrikri endurkomu til vinnu
eftir veikindi eda slys sem getur skilad sér
til baka i beettri afkomu fyrirteekja pegar til
lengri tima er iti®.
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99 Fjoldi rannsdkna hafa synt ad vel timasett
og videigandi adstod fyrir starfsmenn med skerta
starfsgetu getur beaett endurkomu peirra til vinnu.”
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RAKEL SVEINSDOTTIR fyrrverandi framkvaemdastiori Hringbrautar

RADNINGAR FYRIR TILSTILLI VIRK

SKILUDU MANNAUDI

EITT AF bVI SEM VIRK
HEFUR GERT TIL AD
ADSTODA FOLK VID
AD KOMAST UT A
VINNUMARKADINN |
LOK STARFSENDUR-
HAFINGAR ER AD
TENGJA PAD VID
FYRIRTAKI, HLUTAST
TIL UM RADNINGAR
OG VEITA STUDNING
FYRSTU MANUDI |
STARFI.

virk.is

{ upphafi starfs er gerd vinnuazetlun um
adlégun ad starfinu og stundum eru lika
gerdir vinnusamingar vid fyrirteekid fyrstu
manudina i starfi & medan starfsmadur er
ad endurhaefast og na tokum a starfinu.
Sjénvarpsstddin Hringbraut hefur radio til
sin  tvo starfsmenn i samstarfi vid VIRK
bar sem gerdar voru baedi vinnuaaetlanir og
vinnusamningar.

Rakel Sveinsddttir, fyrrverandi framkvaemda-
stjori Hringbrautar, lsetur mjog vel af samstarfi

fyrirteekisins vid VIRK og frammistédu peirra
tveggja starfsmanna sem komu til starfa hja
Hringbraut & pennan hatt.

Hvernig hefur samstarfid vié VIRK gengid?
»Pad hefur gengid i alla stadi frabzerlega.
Med hverri réadningu fylgja samskipti vid
radgjafa viskomandi starfsmanns. [ minu
tilviki var ég i samskiptum vié tvo radgjafa
fyrir sinn hvorn starfsmanninn og auk pess
fulltrda fra VIRK. [ alla stadi hefur samstarfio
vid pessa adila verid mjog gott.”

[ hverju felst samradid vid radgjafana og
fulltrda VIRK?

I flestum tilvikum er um ad reeda einhvers
konar markmidssetningu sem er raedd i
upphafi. Reett er um starfshlutfall, jafnan
er { svona samningum byrjad { lagu hlutfalli
og pad sidan aukid eftir pvi hvernig gengur.
Somuleidis er gott fyrir fyrirteekid ad geta
reett vid radgjafa um styrkleika vidkomandi
starfsmanns annars vegar og pess sem ber
ad geeta ad sérstaklega hins vegar. Eg held
lika ad pessi gddu samskipti vid radgjafa
VIRK séu ad nytast & peim vettvangi einnig.
Pad er vegna pess ad vinnuveitandinn
midlar audvitad umsbdgnum og yfirsyn til
radgjafans vardandi pad, hvernig viskomandi
starfsmanni gengur 4 vinnumarkadinum.“

Réttur madur a réttum stad

Er mikid mal ad taka a méti einstaklingum
sem hafa verid i samstarfi vid VIRK?

LEg myndi alls ekki segja ad pad veeri
mikid mal. Hins vegar parf vinnuveitandinn
ad vera medvitadur um ad ekki er um
hefébundna radningu ad reeda. Radningin
barf pvi ad vera gerd med pvi hugarfari
ad vidkomandi vinnuveitandi etli sér ad
gefa einstaklingnum, sem kemur fra VIRK,
meiri tima eda ddruvisi svigrim i pjalfun en
almennt gengur og gerist. Min reynsla er
ad su ad mannaudurinn og starfskraftarnir
sem fyrirteekid feer med radningunum vegi
svo langtum pyngra en nokkud annad
{ ferlinu. Pad parf lika ad geeta pess ad
vanda vel til radningarinnar sjélfrar gagnvart
starfsmanninum. Til pess ad lata petta
takast fréabeerlega parf madur ad vera
nokkud sannfeerdur um ad parna sé réttur
madur & réttum stad.“

Hvernig hefur pessum tveimur
einstaklingum gengid ad vinna med
samstarfsfolkinu?

I pessum tveimur tilvikum sem ég hef
reynslu af hefur einstaklingunum sem
voru radnir med studningi Virk gengid
framurskarandi vel ad vinna med félkinu
sem fyrir var. | pvi sambandi tel ég ad pad
skipti afar miklu mali ad samstarfsfolk sé
upplyst um pad fyrirfram ad radningin sé
unnin { samstarfi vid VIRK. Eg lagdi mikla
aherslu & pad i upphafi ad fyrirteekid og
starfsmenn pess veeru jakvaedir i vidhorfum
sinum gagnvart samstarfinu vié VIRK.
Reynsla min er ad pegar starfsmenn fa
upplysingar um VIRK og péa starfsemi sem
fer par fram péa séu peir strax mjog jakveedir.
bad er einmitt petta jakveeda vidhorf sem
hjalpar til, baedi fyrir starfsmanninn sem er
ad koma Ur endurheefingunni og jafnframt

Vi alla pjalfun. [ raun méa segja ad pjalfun
nyrra starfsmanna fari ad stérum hluta
fram med samstarfi vid pa sem fyrir eru i
vidkomandi deild fyrirteekisins.”

Hafileikar fram Gr vonum

Haéféu pessir tveir starfsmenn sérmenntun
a einhverju svidi?

»J8, annar peirra er leeréur i kvikmyndagerd
og i pvi starfi er hann veegast sagt mjog
hefileikarikur. Pad sem kom mér svo
skemmitilega a dvart var ad hefileikarnir hans
og frumkveedi i starfi nadu svo langt umfram
bad sem ég hafdi nokkurn tima gert mér vonir
um. Umraeddur starfsmadur er mjog haefur og
hefur reynst allt f senn kvikmyndatdkumadur,
ljosmyndari og grafiskur htnnudur.

99 Min upplifun af
bessum tveimur
vinnusamningum
sem Hringbraut gerdi
vid einstaklinga sem
komu Ur samstarfi
vid VIRK er pess
edlis vid ad ég tel ad
vinnumarkadurinn
hefdi misst af miklum
mannaudi hefdi
pessum starfsmonn-
um ekki audnast ad
komast til starfa

par a4 ny.“

Hvad hinn einstaklinginn snertir kom pad
mér einnig skemmtilega & Ovart ad sa
starfsmadur er svo roskur til verka ad fljott
kom 1 lj6s ad verkefnasvidid vard fljotlega
miklu fidlpaettara en ég hafdi gert rad fyrir.“

Malir med vinnusamningum

,Eg hvet fyrirtaeki hiklaust til pess ad skoda
vinnusamninga i samstarfi vid VIRK, einkum
pbegar um er ad reeda hlutastdrf sem geetu
med tid og tima aukist 1 full stodugildi,” segir
Rakel.

VIDTAL

,Oft er pbad pannig ad fyrirteki bida
med slikar radningar i lengstu lég vegna
kostnadar. Med vinnusamning skapast
teekifeeri til pess ad leysa Ur pessu &
einfaldan hatt. Annars vegar med radningu
hafileikarikra einstaklinga og hins vegar
med métframlagi sem laekkar launakostnad
medan 4 samningnum stendur. Eg held ad
pad séu alltof fa fyrirtaeki sem gera sér grein
fyrir hve mikil teekifeeri felast { vinnusamningi
og meeli med pvi, einkum fyrir smeerri
fyrirteeki, ad pessi leid sé skodud.*

Hvad standa svona vinnusamningar lengi?
Lpeir eru oftast midadir vid sex manudi
en pad er of stuttur timi samkvaemt
minni reynslu. [ badum tilfellum hef ég
talad fyrir framlengingu & samningi — og
pad ekkert sidur fyrir starfsmanninn en
vinnuveitandann. Eg hef komist ad raun um
ad svigrumid sem barf til starfspjalfunar og
svigrumid sem parf beedi fyrir starfsmanninn
og vinnuveitandann til pess ad lera a
styrkleika og getu vidkomandi tekur lengri
tma en pessa sex manudi. Eg myndi
mala med pvi ad fyrirteeki sem gera
vinnusamninga vié félk sem hefur verid i
samstarfi vid VIRK reedi petta strax i upphafi.
Med tolf manada samingum eru miklu meiri
likur & ad vinnustadasamningur sé buinn
ad skila af sér framtidarradningu eda i pad
minnsta ad starfsmadurinn hafi ddlast fulla
starfsgetu.”

Hafa pessi tveir einstaklingar verid kvidnir
vegna pessa ad samningurinn rennur fljott
at?

,Ja, ég tel ad sex méanada vinnusamningar
bai til oparfa kvidba hjgd nyradnum
starfsmdnnum bvi oftar en ekki eru petta
einstaklingar sem pu vildir mjég gjarnan
byggja upp meira sjalfstraust hja.“

Hefur pu sagt forradaménnum annarra
fyrirtaekja fra reynslu pinni af samstarfi
vid VIRK?

Ja ég hef gert bad og veeri til i ad gera
meira af pvi. Min upplifun af pessum
tveimur rddningum sem Hringbraut gerdi vid
einstaklinga sem komu Ur samstarfi vié VIRK
er pess edlis ad ég tel ad vinnumarkadurinn
hefdi misst af miklum mannaudi heféi pessum
starfsmonnum ekki audnast ad komast il
starfa par &4 ny. bad er pess vegna sem ég
tel ad pad sé allra hagur ad kynna sér vel Ut a
hvad radning gengur vid pa einstaklinga sem
koma ur samstarfi vid VIRK.*

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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IPS-LITE

Arangursrik leid inn &
vinnumarkadinn fyrir einstaklinga
meod gedraen vandamal

Utdrattur

Endurhafing einstaklinga sem glima vid
gedraen vandamal, par sem aherslur voru
a nakvaemar greiningar og skipulagda
endurhafingu, kom fram & sjoénarsvidid
sem freedigrein 4 peim tima pbegar
verid var ad skipta Ut gedsjukrahisum
fyrir  gedheilbrigdispjonustu  sem  var
minna  einangrud  fra  samfélaginu
(deinstitutionalization). PbPad haféi hins
vegar ekki pau ahrif ad sjuklingar ettu
audveldara med ad fa vinnu. Atvinna med
studningi, sem notud var fyrir einstaklinga
med namsordugleika, var innleidd um
1970 fyrir einstaklinga med gedren
vandamal og préadist sidan i pad ad verda
einstaklingsmidadur studningur til starfs
eda ,Individual Placement and Support
(IPS)“. IPS leggur meginaherslu & skjota
atvinnuleit &an nékvaems undirblnings
og hefur itrekad verid synt fram & ad IPS
er arangursrikasta adferdin. Hun hefur
hinsvegar ekki verid mikid notud og su
regla ad akvedinn fjoldi einstaklinga geti
verid hja radgjafa hverju sinni dsamt pvi
ad einstaklingar séu ,aldrei Utskrifadir”
takmarkar  nytingarmoguleika  hennar.
IPS-LITE er hins vegar adlogud IPS adferd
sem styttir upphaflega ihlutun i 9 manudi
og studning i vinnu { 4 manudi og eykur
bar med afkdst og skilvirkni. Nidurstodur
slembdrar samanburdarrannsoknar (RCT)
a 123 sjuklingum syndu ad hun var jafn
arangursrik og eetti pvi ad vera ardbeerari
bar sem fleiri njéta pjénustunnar. Hér
er pvi lagt til ad IPS-LITE verdi valin pvi
han hefur pann kost ad geta komid | veg
fyrir pa tilhneigingu ad fjarlegjast IPS
adferdafraedina sem hefur verid vidvarandi
vandamal IPS pjonustunnar.
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Abstract

Psychiatric rehabilitation, with an emphasis
on detailed assessment and structured
retraining, emerged as a discipline in the
era of deinstitutionalization. However, it
did not succeed in obtaining employment
for patients. Supported Employment
was imported in the 1970s from learning
disability to mental health and developed
into Individual Placement and Support
(IPS). IPS prioritized rapid job search
without detailed preparation and has been
demonstrated consistently to be the most
successful approach. However, it has not
been widely used and its requirement for

a fixed caseload and ‘no discharge’ policy
make it relatively limited in accessibility.
IPS-LITE modified IPS to reduce the initial
intervention to 9 months and in work
support to 4 months, thereby increasing
throughput and efficiency. An RCT of 123
patients demonstrated that it was equally
effective and therefore, given the increased
throughput, should be more cost effective.
It is, therefore, suggested as the preferred
model and has the added benefit that
it might reduce the model drift that has
plagued IPS services.

9%
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IPS-LITE tekur & badum pessum vandamalum med beinum heetti.
Hun vidheldur fjdlda nyrra tilvisana og laekkar par med kostnad a

einingu. Hun tryggir ennfremur pa stdédugu askorun og avinning sem allir
sem vinna me?d félki purfa & ad halda til ad vidhalda hvatningu i starfi.”

Tvo model i
starfsendurhaefingu

Gedlxknisfreedin  hafa breyst gridarlega
mikid fra lokum seinni heimstyrjaldarinnar.
Stéru sjukrahusin hafa lokad og aherslur
hafa feerst yfir i pad ad tryggja ad sjuklingar
fai medhondlun i samfélaginu og peim
hjadlpad ad verda fullgildir medlimir |
bvi. Pessi tilfeersla inn { samfélagid var
samhlida uppbyggingu a vandadri endur-
hafingarstarfsemi sem hafdi pann tilgang
ad hjalpa sjuklingum ad adlagast. Pessi
nalgun var skipul6gd, stigvaxandi og byggdi
a4 nakvemu mati & sérstokum skerdingum
og hindrunum hvers sjuklings fyrir sig.
P6 nalgunin veeri addaunarverd 4 margan
hatt pa mistokst henni itrekad ad na peim
arangri ad koma folki i starf 4 almennum
vinnumarkadi.

{ kring um 1970 var énnur rétteek adferd
»atvinna med studningi reynd sem vard
til Ut fra pjénustu vid einstaklinga med
namsordugleika. [ stad pess ad reyna
ad draga Ur ahrifum greindra skerdinga
ba voru peer einfaldlega vidurkenndar
sem vidvarandi og leitad var eftir starfi
sem einstaklingurinn geeti fengié og radid
vid, pratt fyrir skeréingarnar. Individual
Placement and Support (IPS), eda
einstaklingsmidadur studningur til starfs,
hefur préast sem ein tegund af atvinnu
med studningi sem er sérstaklega honnud
fyrir einstaklinga med gedraen vandamal.

pPad sem einkenndi IPS pjénustuna voru
atvinnuradgjafar sem voru med fastan
fidlda eda 25 einstaklinga i sinni pjénustu
sem peir reyndu ad finna storf fyrir an pess
ad & undan feeri yfirgripsmikil greiningar-
vinna eda bjalfun — pad sem kallad var
»SKjot atvinnuleit”. beir tengdust kliniskum
gedteymum en baru ekki beina abyrgd a
gedraenni medferd einstaklingsins — pad
var hlutverk gedteymisins. beirra hlutverk
var ad finna starf fyrir einstaklinginn.
peir skuldbundu sig til ad taka ad sér
alla pa sem lystu ahuga & ad fara ad
vinnu, an pess ad reida sig alfarid a
mat kliniska gedteymisins um heafni
beirra til pess. Pegar einstaklingarnir
voru komnir { vinnu pa studdu peir pa
og oft einnig vinnuveitandann. Margir
atvinnuradgjafanna leitudu eftir &huga-
sdmum vinnuveitendum til samstarfs og
raektudu tengsl vid pa. [ timanns ras préadist
IPS | stadlada adferdafraedi med 8 leidandi
meginreglur sem sja ma i textaboxinu og
sérstakan tryggdarskala (fidelity scales) sem
var préadur til ad meta starfsemi teymanna.

IPS rannsoknir

Nidurstddur fra IPS rannséknum eru
eftirtektarverdar og stédugar. Nuna eru til
yfir 15 hagaeda slembdar samanburdar-
rannséknir (RTC) og fjdlmargar adrar
rannséknir sem greina fra &hrifum
adferdarinnar (Bond, Drake og Becker
2012; Modini, Tan, Brinchmann, Wang,

TVO MODEL [ STARFSENDURHAFINGU

a) stérf @ almennum vinnumarkadi

b) engin Utilokunarskilyrdi

c) skjot atvinnuleit

d) samheefd pjénusta med gedheilbrigdisteymum
e) athygli beint ad 6skum einstaklingsins um storf
f) 6timabundinn studningur

g radgjof um beetur

h) markviss leita ad storfum

Killackey, Glozier o.fl. 2016). Allar syna paer
ad hun er betri en skipuldégd endurhafing
pegar horft er til pess sérstaka markmids
ad finna starf & almennum vinnumarkadi.
Flestar af fyrstu rannséknunum voru gerdar
i Bandarikjunum par sem vinnuldggjofin
og velferdarkerfid er mjog frabrugdiod
pvi sem gerist i Evropu pannig ad pad
kalladi @ naudsyn pess ad gera slembna
samanburdarrannsokn (RTC) i Evropu.
patttakendur i peirri rannsokn, EQOLISE,
voru 300 sjuklingar med gedklofa fra sex
mismunandi Evrépu 16ndum med mjog olik
hagkerfi og velferdarkerfi (Pyskaland, [talfa,
Holland, England, Bdlgaria, Sviss) (Burns,
Catty, Becker, Drake, Fioritti, Knapp o.fl.
2007). Nidurstodur hennar stadfestu
nidurstddurnar fra Bandarikjunum ad
IPS veeri neer tvisvar sinnum &hrifarikari
en adrar adferdir i starfsendurhaefingu.
pad hefur verid hefd i slembdnum IPS
samanburdarrannsdknum ad fylgja peim
eftir 1 18 manudi med mati vid upphaf
rannsoknar, eftir 9 manudi og 18 manudi.
EQOLISE rannsoéknin var ekkert frabrugdin
bvi og notadi stmu matsadferdir.

Pegar vid skodum gognin fr& EQOLISE
nanar kemur i ljés dhugavert atridi. Af peim
85 sjuklingum sem fengu vinnu pa hofdu
nanast allir peirra fengid atvinnu pegar 9
méanada matid var framkveemt. pad virtist
vera ad ef pu varst ekki buin ad fa vinnu
ba, pa var pad oliklegt ad aframhaldandi
studningur myndi breyta pvi. betta voru
mikilveegar upplysingar. IPS er mjog
adladandi moguleiki fyrir stefnumoétendur
vegna pess hve einfdld hun er (ekki mikill
upphafskostnadur) og hefur verid su adferd
sem melt er med | moérgum léndum og
landsvaedum. bad ad hver radgjafi sé ein-
ungis med 25 einstaklinga i pjénustu hverju
sinni og ad ekki sé haegt ad utskrifa pa gerir
bessa adferd hins vegar dyra i framkveemd.
Myndi pad draga ur arangri IPS ad
takmarka pann tima sem einstaklingum er
fylgt eftir — ad yfirgefa stefnuna um engar
Utskriftir? Vio akvadum ad skoda petta og
framkveema rannsékn a timatakmaorkudu
IPS (IPS-LITE).
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Kostnadarhagkvaemniplan

Meiri
arangur

| ++

IPS-LITE

Minni

arangur

Odyrari

Mynd 1. Kostnadarhagkvaemniplan

IPS-LITE rannsoknin

Vid slembir6dudum 123 sjuklingum annars-
vegar i IPS og hinsvegar i IPS-LITE og
sofnudum gdgnum fra 120 peirra. Allir
sjuklingarnir voru & peim tima i tengslum
vid gedheilbrigdispjonustu og hoféu verid
atvinnulausir { meira en sex manudi. Sému
fijorir atvinnuradgjafarnir sdu um fhlutunina
en pjénustan vid pa sem voldust i IPS-LITE
var takmorkud vid 9 manada studning til ad
finna starf. Ef peir h6féu ekki fundid starf &
peim tima, ba benti atvinnuradgjafinn a ad
e.t.v. veeri timinn ekki réttur og ad peir attu

»  Dyrari

ad heetta i IPS og ad sjuklingarnir ttu ad
halda afram i sinni gedheilbrigdispjonustu
ad minnsta kosti um tima. Peim veeri
hins vegar hjartanlega velkomid ad koma
aftur i verkefnid ef peir teldu ad adstaedur
hefdu breyst. Ef peir voru hins vegar bunir
ad finna starf pa vardi studningur i starfi
adeins {4 manudi.

Tilgadtan okkar var su ad IPS-LITE veeri
hugsanlega ekki eins arangursrik og IPS
en vegna aukinna afkasta mundi hin
vera hagkveemari ut fra fjarhagslegum
sjonarmidum par sem fleiri sjuklingar

0 - 9 manudir HR=4.66 (95% Cl=1.52-14.24); p<0.01
10 -18 manudir HR=22.26 (95% Cl=9.40-52.75); p<0.01
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Mynd 2. Timi ad dtskrift ur IPS pjonustu

HR (Hazard Ratio); IPS (Individual Placement and Support); IPS-LITE (tima-afmarkad IPS)
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myndu & vinnu med afmoérkudum fjélda
af IPS starfsménnum. Tilgata okkar var su
ad hun myndi falla { vinstra hornid nedst
a  kostnadarhagkvemniplaninu  (cost
effectiveness plan) — minni arangur en
odyrari (mynd 1). Nidurstodur okkar voru
kynntar arid 2015 og voru peer betri en vid
hoféum buist vid (Burns, Yeeles, Langford,
Vazquez Montes, Burgess og Anderson
2015). Tidni atvinnu eftir 18 manudi var
nokkurn vegin si sama (IPS-LITE 24
(41%), IPS 27 (46%)). Eins og gert haf6i
verid rad fyrir, pa hoféu mun fleiri sjuklingar
ar IPS-LITE verid utskrifadir eftir 18 manudi
(57 (97 %) samanborid vid 16 (28%) ur IPS
(mynd 2). Einungis 11 sjuklingar fengu
vinnu eftir 9 manudi (4 IPS-LITE, 7 IPS).
Allir i IPS-LITE hépnum og 2 sjuklingar {
IPS hopnum fengu vinnu eftir ad hafa verid
Utskrifadir fra atvinnuradgjafa - 1 raun
fundu sjuklingarnir storfin af sjalfsdadum.
Einungis 5 sjuklingar (10%) fengu pvi
vinnu vegna aframhaldandi pjénustu fra
IPS atvinnurddgjafa. Vid fundum engan
mun a 6drum nidurstddum, svo sem lidan,
félagslegri virkni, anaegju o.s.frv.

Utreikningar okkar syndu ad ef nyju
sjuklingunum sem keemu inn | bessa tvo
hépa gengi jafn vel ad finna sér vinnu pa
myndu peir i IPS-LITE hépnum f& 36 storf
og pad jafnvel innan fyrstu 18 manadanna
{ bjonustu samanborid vid pa i IPS hépnum
sem myndu f& 31 starf. Pad er nokkud ljost
ad su hagraeding sem fylgir pvi ad fleiri geta
farid i gegnum IPS-LITE pjoénustu mun
aukast hratt eftir pvi sem timinn lidur og ad
hin IPS pjénustan mun avallt sitja uppi med
helming sjuklinga sinna sem eiga liklega
aldrei eftir ad finna vinnu.

Vandamal og lausnir vid
innleidingu IPS

IPS, eins og henni var list hér aé framan,
er mjog dlitleg ad mati yfirvalda og
stefnumétenda. Einfaldleiki IPS og skyn-
semi meala med henni. Sannleikurinn
er samt sa ad IPS adferdafreedin er mun
sjaldnar innleidd en madur mundi halda.
Fyrirteeki sem gefa sig Ut fyrir ad leidbeina
um framkveemd & IPS virdast ganga mjog
vel en reida sig a reynslumikla sélumenn
og Yfirfeersla a adferdafedi IPS i almenna
pjénustu er vandfundin. Pad er nokkud
algengt ad finna svokalladar IPS pjénustur
sem eru pad alls ekki, oft eru petta
einfaldlega venjulegar vinnumiélanir sem
taka sér merki IPS. bad sem er jafnvel
enn meira dhyggjuefni er ad stadfestar IPS

bjonustur feera sig oft i burtu fra IPS stédlum
og veita Utbynnta pjonustu. Ekki er audvelt
ad na utan um pessa Utpynningu med
hefébundnum tryggdarskalamaelingum
pbar sem nulverandi meeliteeki, préatt fyrir
beirra margbrotnu samsetningu, eru enn of
6namkvaem.

Asteeda pess ad ekki hefur tekist ad festa IPS
i sessi er ad hluta til vegna tilhneigingar IPS
bjonustu til ad stadna pbegar upprunalegum
markmidum hefur verid nad. pad ad hver
atvinnuraddgjafi  skuli hafa afmarkadan
fidlda einstaklinga i pjonustu og geti ekki
Utskrifad pa gerir pad ad verkum ad IPS
bjénustan verdur baedi kostnadarsém og
kraftlaus sem hefur fyrirsjdanleg ahrif
a starfsanaegju starfsmanna. |PS-LITE
tekur @ badum pessum vandamalum med
beinum heetti. HUn vidheldur fjdlda nyrra
tilvisana og leekkar par med kostnad a

einingu. Hun tryggir ennfremur péa stédugu
askorun og avinning sem allir sem vinna
med folki purfa 4 ad halda til ad vidhalda
hvatningu i starfi. Me6 pvi ad leggja dherslu
a stddugan straum af nyjum sjuklingum
pa dregur einnig Gr mestu aheaettunni
sem fylgir almennri IPS pjénustu — pad
ao fjarleegjast IPS adferdafraedina. bad er i
mannlegu edli ad njéta pess ad vinna vid
flékin verkefni og ég hef tekid sérstaklega
eftir pvi hversu hratt IPS starfsmenn taka ad
sér sifellt floknari verkefni i storfum sinum
- radgjof, utblning ferilskraa, eefingar fyrir
atvinnuvidtol, o.s.frv. Allt petta er afturhvarf
til gdbmlu, arangurslausu adferdafraedinnar
um skipulagda endurheaefingu. Ef IPS 4 ad
vera arangursrik adferdafraedi afram pa
verdur hun ad vera marksaekin og einféld
{ framkveemd. Eg myndi &lita ad IPS-LITE
og vondud stjérnun séu leidin til ad na pvi
fram.
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EYRUN HULD ARNADOTTIR markadsfreedingur

HJALPAR MEST
AD TAKA SLAGINN

STUNDUM HEFUR
FOLK LIDID MIKID
ABUR EN PAD

LEITAR TIL VIRK OG
REYNT LENGI OG A
MARGVISLEGAN HATT
AD FINNA LAUSN A
VANDA SINUM.

Eyrin Huld Arnadéttir markadsfraedingur
a ad baki fimmtan dra prautagbngu vegna
kvidaréskunar og reyndi sjalf & ymsan hatt
ad beeta lidan sina. Pad var ekki fyrr en
han for { samstarf vid VIRK sem tekid var
heilsteett & heilsufarsvandamalum hennar
med peim arangri ad henni hefur tekist ad
komast til mun betri heilsu.

LHi6 erfida timabil zvi minnar byrjadi
ma segja begar ég var i fyrsta j6lapréfinu
i ferdamélafreedi vio Haskdla Islands.
Vafalaust hef ég verid6 med undirliggjandi
kvida miklu fyrr og hugsanlega er betta
attgengt. En pegar ég settist parna i profié
gerdist eitthvad innra med mér sem olli pvi
ad ég fékk ofsakvidakast i fyrsta skipti," segir
Eyrin Huld Armadéttir. ,Eg gat p6 lokid vid
préfie og nadi pvi. peir sem eru kvidnir fa
yfirleitt mjog finar einkunnir, gjarnan er petta
folk med fullkomnunarérattu. Eg lauk BS-
nami i feréamalafraedi.”

Eyrin Huld, sem er faedd 1978, er fra Hofn
i Hornafirdi, par ¢Ist han upp par til hun var
sextan ara.

JEg lauk studentspréfi fra Fiolbrautar-
skélanum vid Armula og padan 14 leidin
Haskéla [slands. b4 var ég ordin tveggja
barna madir, kynntist manninum minum
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medan vid enn vorum i menntaskéla. Tvitug
atti ég fyrstu déttur mina og pa naestu pegar
ég var tuttugu og tveggja ara.

Hikadi lengi vid ad leita
til lzknis

Var pér kvidarbskunin til vandraeda oll
namsarin?

,Ja, en ég fékk lengri préftima en adrir og ég
for yfirleitt ekki i neinar ferdir sem tengdust
naminu nema pé a eigin bil.

Eg hafdi betta svona af pvi ad eftir fyrsta
ofsakvidakastid vard ég mjog lasin likamlega.
bau veikindi hoéfust & milli jola og nyars arid
2003 og lystu sér medal annars { niéurgangi
sem stdd samfleytt i prja manudi svo ég gat

varla Ut dr hasi fyrr en leid ad vori. Eg gat
meett | tima i skélanum med pvi méti ad
borda ekkert 4dur en ég for af stad. Sidan for
ég heim og hélt mig par.

Eg hikadi lengi vel vid ad fara til leeknis,
fannst pad half vandraedalegt. Loks gerdi ég
bad po6 og for pa til margra leekna. pad leid
téluverdur timi par til ég fékk loks utskyrt ad
ég hefdi Fight and Flight vidbragd, sem er eitt
afbrigdi kvidardskunar. Ottinn orsakar pa ad
likaminn losar sig sem fyrst vid Urgangsefni.
Salernisferdir minar urdu pvi ae6i margar.
betta hafdi pau ahrif & Iif mitt ad ég for helst
ekki neitt nema vera viss um ad ég keemist
audveldlega & salerni. Sem betur for syndi
madurinn  minn mikinn skilning pessum
erfidleikum minum og 6trilega polinmaedi.

Hid jakvaeda i pessu var ad ég var mikié heima
og var helst ekki ad vinna & sumrin. pad kom
audvitad bérnunum og heimilinu vel.

Eg fékk atvinnuleysisbaetur sumarid eftir
fyrsta veturinn minn { Héaskéla [slands. Eg
var ekki vinnufeer vegna kvida en ég geetti
pess vel ad gera sem minnst Ur erfidleikum
minum. EKki er langt sidan ég ,kom at ar
skapnum® med petta. Mér fannst bazedi
vandreedalegt ad reeda kvida minn og
afleidingar hans sem komu auk likamslegs
lasleika einnig fram [ oOrveentingu og
gratkdstum.

Mér fannst ég lika maeta akvednum fordém-
um vegna veikinda minna. Eg for 4 milli
lzekna en peir vissu ekki i fyrstu hvad veeri
ad mér. Svo gerdist pad ad ég fékk sleemt
ofsakvidakast og for a bradadeild, hélt ég
veeri ad kafna. Eldri leeknir sem skodadi
mig sagdi: ,/&tli pu sért ekki bara med
kvidaroskun?“ [ neesta kasti leitadi ég pvi
a gedsvid Landspitalans og fékk adstod,
svo sem hugrena atferlismedferd og Iyf.
Aukaverkanir lyfjanna voru svo sleemar ad
ég heetti 4 peim. Pau deyfdu mig pbad mikid
ad mér fannst ég eins og lifandi daud. Eg
heetti ad taka pau pegar ég vard ofrisk ad
pridju déttur minni.

Fost i vitahring

Eg skanadi vid hugreenu adferlismedferdina
og fleira sem ég profadi — en mér batnadi
ekki. Eg for til salfraedings en fannst hann Iitid
gera fyrir mig - kom jafnvel ekki pbegar ég atti
tima. Mér fannst pad pungbeer héfnun og ari
sidar lagdi ég fram kvortun til umbodsmanns
sjuklinga vegna pessa. Fliétlega eftir pad
hringdi gedlaeknir til min. Mér var svo visad
til gedhjukrunarfreedings sem gerdi mér
gott. Eg for Iika { idjupjalfun. Astand mitt
skanadi, ég gat gert ymislegt sem ég gat
ekki adur. Gedhjukrunarfreedingurinn beitti
déleidslu til ad f& mig til ad slaka &, setti mig
i nalastungur og nytti pekkingu sina i EMDR,
sem er medferd vid afallastreiturdskun eins
og illa haldnir hermenn fa stundum. Loks fér
ég { idjupjalfun.”

Eg hafdi fengi® mér vinnu & leikskéla og pad
gekk. Margt treysti ég mér pd ekki i — var
alltaf & halfgeréum flétta undan pessum
vandreedum. Rédi mig adeins | vinnu par
sem ég hafdi svigrum. [ raun stjérnadi
kviGaréskunin lifi minu og smam saman
vissi ég hvar 6l helstu almenningssalerni
voru  Reykjavik. Eg upplifi skdémm vegna
veikinda minna en haféi liklega sjalf mesta
fordéma gagnvart peim.

Eg vildi ekki segja ad ég veeri veik heldur
fannst mikilveegt ad segja umhverfinu ad
ég veeri ad sinna ymsum verkefnum. A
hinn béginn hef ég gert margt sem ég ella
hefoi ekki fengist vid ef kvidinn hefdi ekki
hamlad mér. Eg heetti ad reykja og drekka
kok, for i heilsureekt og joga — hreyfing er
mér bryn naudsyn. Og ekki ma gleyma
hugleidslunamskeidi sem ég for & og gerdi
mér gott.

Smém saman fékk ég meira sjalfstraust.
par kom ad ég akvad ad heatta ad vinna a
leikskélanum og fara aftur  nam. | Haskola
fslands for ég i mastersnam i markadsfraedi
og alpjédavidskiptum og lauk pbvi arid 2012.
Eg var 6neitanlega mjog kvidin medan & pvi
nami stéd.”

99 Eg hef komio |ifi
minu i gédan farveg
og geeti pess ad

halda mér vid efnid.”

Hvad vard til pess ad pu

leitadir til VIRK?

LEftir namslokin purfti ég adstod vid ad
takast & vid kvidaroskunina. Eg leitadi 4 ged-
svid Landspitalans og fékk par géda adstod.
par hitti ég mann sem vann sem sjélfbodalidi
vid ad hjalpa félki ad finna vinnu vid sitt heefi.
Hann fér yfir malin med mér. Vid hittumst
af og til i halft ar, fyrir hans tilstilli fékk ég
vinnu. Pessi madur for sidar ad vinna hja
VIRK. A gedsvidinu var mér bent 4 ad raeda
vid radgjafa VIRK hja stéttarfélagi minu svo
ég geeti sott um endurheefingarlifeyri medan
ég veeri ad vinna { minum malum. Eg fékk
nofn & radgjofum sem ég geeti leitad til og
skodadi myndir af peim sem til greina komu.
Valdi svo mannesku sem mér fannst godleg
a myndinni.

Radgjafinn minn hja VIRK sagdi mér begar
ég Utskrifadist ad i fyrstu hefdi hann talid
ad ég pyrfti ekki adstod lengi — ég er yfirleitt
roleg og kem vel fyrir. Svo for pd ad ég var |
pessu samstarfi vid VIRK i tvd ar. Mér fannst
betta Gtralega erfitt { upphafi og grét oft. Eg
var spurd hvers vegna ég veeri parna og
hvad ég vildi ad gert veeri fyrir mig. Petta var
mér afar vidkvaemt pvi ég atti bagt med ad
tjd vanda minn — en ég gerdi pad. ,Langar
big ad vinna?“ sagdi radgjafinn. Eg sagdi
eins og var ad helst langadi mig upp i rim
og breida saengina yfir htfud.

VIDTAL

A vinnusamningi fra VIRK

Radgjafinn fékk fyrir mig séalfreeditima hja
Kvidamedferdarstodinni hja salfreedingi sem
mér likadi mjog vel vid. Fyrst for ég til hans
einu sinni { viku en smam saman tok ad
lengjast timabilid milli funda okkar. VIRK
lagdi ut fyrir pessu ollu. Adstodin sem ég
fékk hja VIRK félst mest i salfraeditimunum.
Satt ad segja hef6i ég ekki verid tilbuin |
petta samstarf fyrr. Svona sjalfsvinna reynir
mikid &.

Eg fékk endurhaefingarlifeyri f eitt og halft ar.
par kom svo ad ég for ad fara i atvinnuviétol
f samradi vio radgjafa VIRK. Eg hef vafalaust
verié mjog stif i peim vidtdlum en ég meetti
b6 med mina ferilskra. Eg fékk vinnu hja
sjavarutvegsfyrirtaeki vid skrifstofustorf. bar
byrjadi ég a vinnusamningi sem VIRK gerdi
fyrir mig. Eftir ad honum lauk fékk ég vinnu
parna afram. petta gekk fint i prjd ar en pa
fannst mér kominn timi til a8 breyta. Eg vildi
fa vinnu @ minum forsendum og fékk hana.
Eg vinn nlna hja fyrirteeki sem framleidir
hollt faedi. bPad er skemmtilegt koma f
vinnu par sem madur er algerlega a eigin
verdleikum, nuna finnst mér ekkert mal ad
saekja um vinnu.“

Tokst pér ad halda heimilis- og
fjélskyldulifi i lagi?

,Ja, mér hefur tekist pad. Eg missti ad visu
um tima dalitid samband vid vini mina en hef
veri® ad vinna pad upp. Eg geetti pess sem
fyrr sagdi ad hafa alltaf eitthvad viéfangsefni
sem ég geeti sagt ad ég veeri ad vinna ad.
pannig gat ég komist hja ad vidurkenna ad
ég veeri heima vegna kvida. Nuna er ég i
joga og Crossfit, ég set hreyfingu i forgang.
Eg er Iika { hugleislu, leeknir sem ég rakst
einu sinni & benti mér a ad slikt geeti hjalpad
gegn kvida og ég hef verid i hugleidslu sidan.
Svo sinni ég audvitad heimilinu og vinn mina
vinnu samviskusamlega.

Tv ar eru sidan ég heetti i samstarfinu vié
VIRK. Eg veit a8 ég geeti leitad til radgjafans
mins ef ég pyrfti og einnig geeti ég farid |
sélfreeditima, ég er med télvupostfang hja
sélfreedingnum. En ndna lidur mér pad vel
ad ég barf pess ekki. Eg hef komid Ifi minu
godan farveg og geeti bess ad halda mér vid
efnid. Ymislegt er ég b6 ekki farin ad treysta
mér til ennpa — svo sem ad standa upp og
halda raedu. En ég tek & fleiri askorunum og
reyni ad lifa sem mest i ndinu. Pad hjalpar
mest ad taka slaginn. Eg er pakklat fyrir pad
sem lifid hefur faert mér og fyrir pad sem fyrir
mig hefur verid gert.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdaottir
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STREITA
ORSAKIR

URRZDI OG
RANGHUGMYNDIR

ugtakid streita er flokid, ekki sist vegna pess ad folk leggur mjog

mismunandi skilning i ordid sjélft, allt eftir pvi hvert samhengid

er. Haegt er ad einfalda myndina og skipta hugtakinu andleg

streita upp 1 streituélag, streituskynjun, streituhegdun, likamleg
ahrif streitu og sidast en ekki sist afleidingar langvinns streitualags sem
llka méa kalla streitutengda vanheilsu. Par getur baedi verid um ad reeda
likamlega eda andlega vanheilsu. Streitudlag i nutima samfélagi getur pvi
komid fram sem andleg einkenni af ymsu tagi par med talid punglyndi
og kvidi en rannséknir hafa synt fram & ad andleg streita er einnig tengd
moérgum 6drum einkennum og sjukdémum, bar med talid ymsum
verkjasjukdomum, sykursyki, haekkun blédprystings og medfylgjandi
hjarta- og adasjukdémum.

(Brunner & Kivimaki, 2013; Hamer, Kivimaki, Stamatakis, & Batty,
2012; Madsen et al., 2017).
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Natima samfélag hefur ahrif a okkur

A sidustu aratugum hafa att sér stad gifurlegar breytingar
i lifi folks. Nutima taekniveeding og alpjédaveeding hafa
haft mikil ahrif & okkur og likt og i byrjun 18. aldar og 19.
aldar kemur pad til med ad taka tima ad adlagast pessum
breytingum. Breytingarnar eru hradar og pad verdur
erfidara og erfidara ad adlagast pvi gifurlega upplysingaflaedi
sem & sér stad i kringum okkur. Vid eigum lika erfitt med
ad adlaga okkur peim sveigjanleika sem okkur bydst i dag.
Sum storf hafa préast pannig aé of mikill sveigjanleiki er
til stadar, nokkud sem gerir folki erfitt fyrir ad draga linur
milli vinnutima og fritima. Adrir hépar i samfélaginu glima
vid of litinn sveigjanleika og peir einstaklingar rada oft litlu
um hvernig vinnan er unnin. Pad getur oft verid flokié ad
Utskyra pessi ferli vegna pess ad baedi of mikill og of litill
sveigjanleiki getur haft neikvaed ahrif & lidan félks.

Annar mikilveegur pattur sem kemur til med ad hafa stor
ahrif & vinnumarkadinn er breytingin sem er ad verfa a
aldursamsetningunni i heiminum. Pessi breyting hefur
m.a. pau ahrif ad mun fleiri einstaklingar koma til med ad
ver@a yfir 100 ara gamlir og margir koma til med aé purfa a
heilbrigdispjénustu og dldrunarpjénstu ad halda. Ef litid er
til pess mannafla sem stendur vinnumarkadinum til boda,
pa munu hlutfallslega feerri einstaklingar koma til med ad

vinna pau storf sem verda ad vera til stadar
svo ad samfélagid geti bodid upp & pa
bjénustu sem folk parfnast; skélastarfsemi,
félagsmalapjonustu, heilbrigdispjonustu og
oldrunarpjénustu.

Vinnustadurinn

Samfélagsbreytingar hafa audvitad haft
gifurleg ahrif & vinnustadinn. Morg storf eru
ordin fléknari og einfaldari storf eru morg
hver ekki til stadar lengur. Rannséknir a
streituvéldum & vinnustédum hafa aukist
og kunnattan er meiri na en fyrir 10-15
arum sidan (Theorell et al., 2015). beir
baettir sem hafa verid mest rannsakadir eru
miklar vinnukréfur og andlegt alag. Krofur
einar og sér eru po sjaldan einhlida skyring
a streitutengdum einkennum. Naegur
sveigjanleiki og gott skipulag geta komid i
veg fyrir ad miklar kréfur hafi neikvaed ahrif
a lidan folks. Alag samanborid vid umbun,
einelti, oréttlaeti, oljosar vinnulysingar, léleg
samskipti, dskyra stjérnarheetti og [élegt
skipulag eru adrir peettir sem klarlega hafa
verid tengdir vid aukna tidni streitutengdra
einkenna & vinnustodum (Vingard, et al
2015). Adstaedur i einkalifi hafa augljoslega
lika ahrif & lidan folks en vitad er ad ef
adstaedur eru hagstedar & vinnustad pa
heldur félk godri heilsu, pratt fyrir ad erfidar
adsteedur i einkalifi.

Nyjar rannsoknir syna i auknum meeli ad
starfsheettir, 6lj6s stjornun & vinnustad,
forsendur stjérnenda, 6ljés markmid og
Oljésar vinnulysingar eru peir peettir sem
huga ber ad til ad efla heilsu & vinnustad
og koma 1 veg fyrir streitu hja starfsfélki.
Sérstaklega hafa rannsoéknir 8 adsteedum
stjornanda verid i fokus. Eitt demi um
betta er sU umraeda um pad hversu
marga starfsmenn einstaklingur getur
haft sem nanasti yfirmadur. Stjérnun a
steerri starfsmannahép en 35-40 manns
gefur litla sem enga moguleika a ad geta
gert pad sem atlast er til midad vid steerd
hépsins. Petta er audvitad breytilegt eftir
vinnustédum en pessi vidmidun er talin
frekar algild.

Konur og vinnutengt streitu-
alag. Kynid eda starfid?

Konur eru almennt meira fra vinnu vegna
andlegs alags og streitutengdra einkenna
og umraedan hefur lengi snuist um hvada
beettir valdi pessum mun. Nyjar rannsoknir
benda til ad skoda verdi adra peetti en
kynid. Vinnustadir med meelanlegt meira
sélfredilegt alag og verri vinnuskilyrdi

eru oftar en ekki vinnustadir par sem
konur eru i meirihluta. Petta er liklega ein
mikilveegasta asteedan fyrir pvi afhverju
konur pjast oftar af streitutengdum
einkennum. Mikilveegt er ad hafa i huga
{ bessu sambandi ad pad skiptir litlu mali
hvort um konu eda karlmann sé ad reda
a pessum vinnustédum. Ef konur eru f
meirinluta @ pessum vinnustddum eru
konur einnig i meirihluta hvad streitutengd
einkenni og gedraskanir vegna streitualags
vardar (Sverke, et al 2016).

og barna, pba stendur eftir sU spurning
hversu mikid af peim kynjamun sem vid
sjaum hvad vardar algengi streitutengdra
einkenna skyrist af hreinum kynjamun en
ekki af vinnuskilyrdum og mismunandi
alagi.

Brynt er ad beina umradunni um streitu-
valda & vinnustad, adsteedum stjérnenda og
kynjamuninn i réttan farveg. Ad vid gerum
okkur grein fyrir raunverulegum orstékum

Einstaklingsmidud nalgun

naegir ekki ein og sér til ad
koma i veg fyrir streitu eda fjarvistir
vegna streitu. Vid megum ekKki
gleyma ad heilsuefling a vinnu-
stodum er sameiginlegt verkefni
vinnuveitenda og starfsmanna.”

Skolar og heilbrigdiskerfid, kirkjan og
félagsmalakerfid eru peir vinnustadir sem
nefndir eru i pessu samhengi. | 6llum
pbessum tilfellum er meirihluti starfsmanna
konur. begar adstedur hvad vardar alag,
skipulag, oljésar vinnulysingar, studning
vid starfsmenn og forsendur yfirmanna
eru meeldar, kemur i ljos stéor munur a
milli vinnustada par sem konur eru oftar
{ meirihluta midad vid vinnustadi par
sem fleiri karlmenn eru vid storf (Bjork &
Harenstam, 2016; Corin & Bjork, 2016).
Sérstaklega kemur betta i ljos pegar litid er
til studnings vid yfirmenn og hversu marga
starfsmenn hver yfirmadur ber abyrgd 4.
Hja hinu opinbera, sérstaklega begar um
er ad reeda skjolstaedingastort, eru yfirmenn
oft abyrgir fyrir 50-100 starfsménnum en
tolur sem pessar sjast afar sjaldan i 66rum
geirum. Samhlida pessu er studningur vid
pessa yfirmenn mun minnien sa studningur
sem stjérnendur { 6drum geirum fa, t.d fra
mannaudsdeildum. Sem er merkilegt par
sem reyndin etti ad vera 6fug, p.e. fleiri
starfsmenn, pbeim mun meiri studningur.
pegar beett er vid éalagi vegna heimilis

bess ad konur eru i meirihluta hvad vardar
veikindafjarveru, oft langtima vegna
streitutengdra einkenna. Ef vid holdum
afram ad leita skyringar i lifedlisfraedi
kvenna eda ad konur skuli ekki pola streitu-
alag eins vel og karlmenn, komum vid
ekki til med ad leysa streituvandamalin &
vinnustédum.

pad sama gildir um stodkerfissjukdéma.
{ skyrslu fra saenska Arbetsmiljoverket er
synt fram & ad bad eru frekar adstaedur
en sjalft kynid sem skyrir heaerri tioni
stodkerfisvandamala medal kvenna. Konur
eru einfaldlega oftar ad vinna vid endur-
tekningar og einheaef storf sem geta haft
sleem ahrif & vodva vegna of mikils alags. Ef
karlmenn myndu vinna svipada vinnu eru
likurnar & stodkerfisvandamali baer somu
og fyrir konur. Hér skiptir hreyfing miklu
mali. Badi konur og karlar veeru betur sett
ef hreyfing veeri stundud reglulega til ad
koma i veg fyrir stodkerfisvandamal.
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Ef vid holdum afram ad

leita skyringar i lifedlisfraedi
kvenna eda ad konur skuli ekki pola
streitualag eins vel og karlmenn,
komum vid ekki til med ad leysa
streituvandamalin & vinnustédum.“

Fjarlzgja steininn eda adlaga
skoinn ad steininum?

Allt fréa pvi ad streituvandamal og fjarvistir
sokum stodkerfisvandaméla og gedraskana
hafa aukist hefur dherslan verid ad einblina &
einstaklingsbundin arreedi. Streitunamskeid,
hugreen  atferlismedferd,  sjalfsbeiting,
hreyfing og éarvekni (Mindfulness) eru
nokkur af morgum peim annars ageetu
Urreedum sem notud hafa verid till ad styrkja
einstaklinga til ad takast betur & vid streitu
og 4lag. Agati bessara Urreeda hafa verid
stadfest med visindalegum rannséknum
p6 svo ad peer séu misjafnar hvad vardar
ahrif midad vidé hvada peettir eru meeldir.
Pessi mikla &hersla & einstaklingsbundin
Urraedi hefur ordid til pess ad aherslan & ad
skoda raunverulegar orsakir pess ad streitan
hefur aukist & vinnustodum hefur ekki
verid til stadar i sama meeli. bPessu ma likja
vid sko sem er fullur af steinum. | stadinn
fyrir ad gera tilraun til ad fjarleegja steinana
Ur skéonum pé adlagar madur skéinn ad
steinunum.

SU hrada préun sem att hefur sér stad a
vinnustddum, sérstaklega i storfum sem
krefjast mikils hvad vardar samskipti vid
adra starfsmenn eda skjolsteedinga, hefur
ordid til pess ad vinnuskipulag hefur breyst.
Margir starfsmenn bua vid adstaedur par
sem starfid er flla skipulagt, studningur
litill, samskiptin |éleg og vinnuhodpurinn
hefur ekki tok & ad samraema sin storf. Ad
halda undir pessum kringumsteedum ad
einstaklingsbundin Urraedi eins og arvekni,
hugren atferlismedferd eda hreyfing
geti lagad pessi skipulagsmal er nokkud
merkilegt en pad er ndkveemlega pad sem
hingad til hefur verid gert.
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Vid hofum einfaldlega verid svo upptekin af
bvi ad einblina & pessi einstaklingsurraedi
ad enginn hefur tekid eftir steinunum i
skonum. Pad er nattdrulega utilokad ad
haegt sé ad fria sig abyrgd & pvi ad hagraeda
starfsskilyrdum og stydja yfirmenn til pess
ad peir geti unnid vinnu sina med pvi ad
senda starfsfolkid & streitunamskeid eda
nidurgreida kort { likamsraekt. Pad er ljést ad
breyta verdur um stefnu i pessum malum og
breyta dherslum.

Umreedan hefur breyst | Svipjéd og
skilningur aukist & pvi ad adrar nélganir eru
naudsynlegar. Petta hefur leitt til pess ad ny
reglugerdtok gildia sidasta ari (Organisatorisk
och social arbetsmilj (AFS 2015:4);
www.sv.se). Pessi reglugerd einblinir a
starfsheetti og skilyrdi 4 vinnustad i stadinn
fyrir ad einblina & ad einstaklingurinn sé
vandamalid. Ahersla er [6g8 4 vinnustadinn,
vinnuskilyrdi og forsendur fyrir ad starfsmenn
og stjérnendur geti stundad vinnu sina.
pessi nyja reglugerd kemur til med ad
hafa mikil ahrif a starfsheetti stjornenda og
skipulagningu & vinnustddum og studningur
fra sérfredingum i mannaudsdeildum og
66rum sérfreedingum er mikilvaegur i pessu
ferli.

Abyrgd starfsmanna og
einstaklingspaettir

Aherslubreyting fré einstaklingstrreedum til
bess ad horfa frekar til skilyréa og forsenda
a vinnustad, gerir ekki einstaklingsurraedin
minna mikilvaeg. Vinnuveitandinn er dbyrgur
fyrir ad skapa forsendur fyrir ad starfsfolk
geti unnid sin storf og ad folk geti stadid
undir peim kréfum sem gerdar eru til pess.
Heilsuefling & vinnustad er mikilvaeg og

samkvaemt 16gum & vinnuveitandi ad studla
ad umhverfi sem eflir heilsu og kemur
veg fyrir slys og veikindi hja starfsfolki.
pad er samt sem adur &hyggjuefni ad
heilsuefling & vinnustédum er sifellt tengd
einstaklingspattum eins og hreyfingu, hollu
matarredi og tébaksvornum. Efling hépa
og baett vinnuskilyrdi er alveg jafn mikilvaeg
en petta er ad morgu leyti nytt vidhorf.
bPad er mun einfaldara ad vinna med
heilsueflingu einstaklinga og su hugsun ad
aherslubreyting verdi ad eiga sér stad yfir |
a0 beeta vinnuskilyrdi kemur til med ad taka
tima. betta stafar medal annars af pvi ad
beir peettir eru minna pekktir og adferdirnar
nyjar og fléknar. Pad er mun einfaldara ad
vinna med patti sem folk kannast vid og
virdast einfaldari. Pessi &herslubreyting
kemur til med ad taka langan tima og krefst
hugrekkis og polinmazdi.

Heilsuefling einstaklinga er alltaf jafn
mikilvaeg en hun getur aldrei komid i stad
bess ad huga ad adsteedum & vinnustad.
Einstaklingsmidud nalgun neaegir ekki ein
og sér til ad koma i veg fyrir streitu eda
flarvistir vegna streitu. Vid megum ekki
gleyma ad heilsuefling & vinnustédum er
sameiginlegt verkefni vinnuveitenda og
starfsmanna. Starfsmenn bera abyrgd a
eigin heilsu og bera abyrgd a ad vera i stakk
bunir ad vinna pa vinnu sem atlast er til
af beim. Vinnuveitandinn er ad sama skapi
skyldugur til bess ad skapa forsendur fyrir
bvi ad félk geti unnid bad starf sem eaetlast
er til af peim.

Forvarnir sem mida ad einstaklingum eru
mikilveegar og bad eru margar nalganir
baedi andlegar og likamlegar sem hafa god
ahrif a lidan og heilsu. Tengsl hreyfingar og
streitu eru vel pekkt og ljést ad hreyfing er
mikilvaegur pattur forvarna og medferdar &
streitutengdum sjukddémum. Mikilvaegasta
asteeda pess ad nota hreyfingu vid andlegri
streitu og streitutengdum sjukdémum eru
pau sterku tengsl sem hreyfing hefur vid
fiolmarga sjukdéma tengdum streitu. Hér
er att vid sykursyki, hjarta- og aedasjukdéma
og hina ymsu verkjasjukdéma. Regluleg
hreyfing er einn mikilveegasti patturinn hvad
var@ar forvarnir gegn pessum sjukdémum
og er pess vegna naudsynleg ollum peim
sem eiga vid streituvandamal ad strida.

Samantekt

,Blindan skal & braut leida“. Aherslu-
breyting fra einstaklingstrreedum til
bess ad einblina meira & starfsskilyrdi og
forsendur stjérnanda eru naudsynlegar. Ny
bekking, adrar aherslur og nyjar adferdir
eru naudsynlegar. bad krefst hugrekkis
ad hefja petta ferli og polinmeaedi ad gera

sér grein fyrir ad pessi vinna kemur til
med ad taka tima. Samvinna allra adila &
vinnumarkadnum er naudsynleg og god
samskipti einnig. Mikilveegt er ad huga
sérstaklega ad starfsumhverfi  kvenna.
Hofum [ huga ad ef konur og karlar myndu
vinna vid sdému skilyrdi eru likurnar &
streitutengdum einkennum paer sému. pad
er naudsynlegt ad vid attum okkur a pessari

ADSEND GREIN

stadreynd og ad umraedan feerist fra pvi ad
tala um veikleika kvenna yfir i ad reeda meira
um adsteedur og forsendur & vinnustadnum
par sem konur eru i meirihluta.

Vid berum oIl dbyrgd & ad skapa 6ruggan
og eflandi vinnustad og vid getum i sam-
einingu fjarleegt alla steina, stéra sem litla
sem ad lenda i skdnum.
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: - 0]
, .. og streitu medal starfsfolks Ert i undir miklu vinnudlagi? e
ASTA MOLLER svidsstjori a starfsmannasvidi Haskola Islands Haskoéla Islands "
[ kjolfar pessara nidurstadna hafa verid ) L I 46%
gerdar ymsar radstafanir til ad taka a Finnur pG fyrir streitu fstarfi inu? _m‘,m

pbessum malum, einkum & vettvangi

Ve
einstakra  starfseininga  haskolans. Er vinnualagid svo Gjafnt 2 ur
Vorid 2016 var hrint ar vor verkefni verkefnin hladast upp? I 42% :
bar sem skoda skyldi nanar alag og
4 streituvalda hja starfsménnum skoélans %
og 1 framhaldi af pvi leggja til drbeetur Ertu likamlega drvinda eftir vinnudaginn? [ 21% ® 2016
X ) . ) I 20% ® 2014
a starfsumhverfi skoélans til ad draga
/ Ur vinnutengdri streitu. Jafnframt yréu ;i © 2012
I\/l ED |_ S FS FO L KS lagdar fram tilldgur sem skyldu na til alls Ertu andlega drvinda eftir vinnudaginn? _29/33%

haskélans um fyrirbyggjandi adgerdir 5 o

y 7 7 og studning vid starfsmenn sem upplifa 0% 20% 0% 60% 80% 100%
alag og streitu. Verkefninu var styrt af
starfsmannasvidi skolans en starfshopur Mynd 1. Myndin synir nidurstédur starfsumhverfiskénnunar haskélans sem 16gd var fyrir arin 2012,
skipadur akademiskum starfsmdnnum 2014 og 2016. Sulurnar syna svarhlutfall peirra akademisku starfsmanna sem svérudu
hans var kalladur til & ymsum stigum alltat/naestum alltaf og oftast.

ferlinu. Hann lagdi til gbdar dbendingar
og tilldgur vid vinnslu verkefnisins.

RYNT [ STREITUVALDA
TILLOGUR AB URBOTUM

Hvad veldur alagi og
streitu?

A fyrsta stigi verkefnisins var Félagsvis-
indastofnun  Haskdla Islands fengin
til ad gera rynihdparannsékn medal
starfsfélks  haskolans.  Tilgangurinn
var ad skoda alag og streitu i starfi og
vinna nanari greiningu a streituvdldum
hja fastradnu starfsfélki vid skoélann.
Tekin voru sjd rynihdpavidtol, par af sex
medal akademisks starfsfélks og eitt
vid starfsfolk i stjornsyslu. batttakendur

Pad er stefna Haskdla [slands ad hlta vel ad starfsfolki
sinu og bjéda beim starfsumhverfi sem studlar ad
velferd, jafnrétti og heilbrigdi.

Innlendar og erlendar rannséknir & starfsumhverfi
haskola syna ad starfsfolk peirra, ekki sist haskola-
kennarar og adrir akademiskir starfsmenn, upplifir
mikla streitu i starfi sinu. Petta hefur veri® stadfest |
starfsumhverfiskdbnnunum  sem  starfsmannasvi®
Héaskola fslands hefur stadid fyrir medal starfsmanna
sinna annad hvert &r fra arinu 2012, nu sidast haustid
2016. baer syna ad um 75% akademiskra starfsmanna
telja sig vera undir miklu vinnudlagi. Hid sama & einnig
vid um akvedna hopa og svid stjornsyslu skolans (sja
mynd 1).

starfseiningum par sem élag og streita
hafdi meelst hvad mest i reglubundnum
starfsumhverfiskbnnunum  starfsmanna-
svids skélans. Margar goédar upplysingar
og é&bendingar komu fram i skyrslu
Félagsvisindastofnunar um nidur-
stoédur  rynihdparannsdknarinnar.  Hér
verdur greint frd nokkrum beirra med
sérstakri dherslu & nidurstodur er varda
akademiska starfsmenn haskaélans.

af miklum sveigjanleika, fylgi pbvi jafnframt Umfang kennsluhlutverks

Ahl‘if sveigjameika 3 starf miki® élgg og streitg. Starfid vagri allltaf f er vanmetid
forgrunni; pad hefdi engan skilgreindan

haskolakennara endapunkt og veeri pess edlis ad alltaf veeri A3 mati haskolakennara er kennsluhlut-
Starfi haskolakennara er idulega skipt i heegt ad gera meira. Haskolakennarar voru  verkid  fyrirfferdarmesti  hluti  starfsins.
brid hluta: kennslu og rannsoknir sem b6 almennt sammala um ad petta veeri starf ~ Timinn sem &atladur er i kennslu,
hvort um sig er skilgreint sem teeplega sem peir vildu vera i og sem peir hefdu undirbining, umsjén med namskeidum,
helmingurafstarfinuogstjornunarverkefni margir hverjir mikla anaegju af, pott pad veeri  namsmat og samskipti vio nemendur vaeri
t.d. 4 svidi deilda eda fredasvida sem afar erilsamt og vinnudagurinn alla jafna  pd verulega vanmetinn. Hid sama & vid
telst verda um 10 prosent af starfi peirra. langur. Starfid veeri eins konar ,lifsstill* og  um umfang pess ad leidbeina nemendum
{ rynihdparannsékninni kom fram, ad bad feeli i sér akvedinn sveigjanleika og frelsi  sem veeru ad vinna ad lokaverkefnum eda
b6 ad starf haskolakennara einkennist sem peir meta mikils. doktorsverkefnum. Afleidingin veeri st ad

virk.is virk.is



rannséknahluti starfsins etti til ad meeta
afgangi hvad tima vardar. Greina matti
togstreitu hja vidmeelendum milli pess ad
sinna rannsdknapeetti  starfsins annars
vegar og ad standa sig vel i kennslu hins
vegar. Pad sé einnig sérstakur streituvaldur
ad arangur i starfi haskélakennara er fyrst
og fremst metinn Ur fra rannsdknavirkni en
ekki ad sama skapi Ut fra arangri i kennslu
og pjonustu vid nemendur. Ad beirra mati
attu kennarar ekki sidur ad fa umbun fyrir
ad leggja alud i kennslu og pjénustu vié
nemendur m.a. med hlidsjon af pvi ad pad
er stefna haskolans ad nam og kennsla sé
eins og best verdi & kosid.

Samskipti vid nemendur

{ rynihéparannsékninni nefndu vidmaelendur
ad toluverdur timi feeri { pjonustu og
samskipti vid nemendur. [ pvi sambandi
bentu peir a ad nemendahdpurinn hefdi
breyst umtalsvert sidustu ar. Peir pyrftu
i & meira meli ad laga sig ad adsteedum
nemenda sem veaeru med fjdlskyldur og litil
bérn eda i fullri vinnu med nami.

Studningur stjérnsyslu vid
kennara

Ad lokum ma nefna ad margir af viémeel-
endunum gerdu ad umtalsefni ymiss konar
upplysingagjof til stjornsyslu  freedasvids
eda midleegrar stjornsyslu sem streituvald.
Margir toldu ad ymiss konar stodpjonusta
vid akademiska starfsmenn af halfu
starfsfolks 1 stjornsyslu veeri takmorkud og
ad peir uppliféu ad Ur henni heféi dregid
pratt fyrir ad starfsfolki par hefdi fjdlgad.
{ pessari umraedu sogdu kennarar ad
starfsfolk stjornsyslu freedasvids teldi sig
fyrst og fremst eiga ad sinna nemendum og
pvi halladi & ymiss konar adstod vié kennara.

Ad bregdast vid alagi og
streitu vid Haskola islands

Unnié er ad tillogum ad urbétum i starfs-
umhverfi haskélans til ad draga ar streitu
og hvernig megi auka studning vid starfsfolk
sem upplifir dlag og streitu. Pessar tillogur
vera sendar til umsagnar hja ymsum
adilum innan haskolans og ad lokum lagdar
fyrir haskolarad til umfjollunar.

Eins og fram kom hér ad ofan er pad mat
peirra sem toku patt i rynihdparannsékninni
ad kennsluhlutverkid veeri einn fyrirferdar-
mesti hluti starfs haskélakennara. Ad peirra
mati tekur kennsla mun meiri tima en
formlega er gert rad fyrir. Med pad i huga
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99 Skdlinn tekur
alvarlega pad hlutverk
sitt ad hlua vel ad
starfsfolki sinu og
bjoda pvi starfsum-
hverfi sem studlar

ad velferd, jafnrétti
og heilbrigdi. pess er
vaenst ad vinnan sem
16gd hefur verid i ad
skoda streitu og alag
medal starfsmanna
haskolans skili sér i
betra starfsumhverfi
til lengri og skemmri
tima.”

eru hér nefndar nokkrar tilldgur ad urbétum
a kennslupeetti starfsins sem hafa komid til
umreedu.

Breyting a starfsskyldum

Fyrst méa nefna timabundna breytta skipt-
ingu & starfsskyldum haskoélakennara, svo
sem ad gefa peim kost & ad einbeita sér
ad kennslu i tiltekinn tima og fa afslatt af
rannsoknar- og stjérnunarskyldu & medan.
Tilgangurinn veeri ad vidkomandi fengi
teekifeeri til ad einbeita sér ad pvi ad proa
kennsluna og fa svigrim og studning til
ad kynna sér nyjungar i kennsluhattum og
préfa sig afram med peer.

P& hafa verid reeddar hugmyndir um ad
bj6da nyjum haskélakennurum afslatt af
kennsluskyldu pegar peir hefja akademiskan
feril sinn. Pad er pekkt ad fyrstu skref i
akademisku starfi eru streituvaldandi. pad
er stort verkefni ad taka ad sér kennslu |
haskola i fyrsta sinn, skipuleggja, undirbla
og kenna nytt namskeid, sja um namsmat
og veita nemendum studning. A sama tima
eru hinir sdmu ad hefja rannsoknaferil sinn
og setja sig inn | flékna stjornun og reglur
haskolans. Afslattur af kennsluskyldu getur
audveldad nyjum haskolakennurum fyrstu
skrefin | akademisku starfi. Pessi hattur
hefur verid vidhaféur & sumum freedasvidum
Haskéla slands med agaetum arangri.

Mentorakerfi

Fleiri hugmyndir er varda kennslupatt
starfsins snda m.a. ad pvi ad fjdlga kennur-
um og/eda setja pak & fijdlda nemenda f
namskeidi og endurskoda og efla mentora-
kerfi skolans. Undanfarin ar hefur nyju
akademisku starfsfélki bodist ad fa mentor
sem veitir vidkomandi studning { starfi.
Byggist sa studningur fyrst og fremst &
porfum hvers og eins nylida m.a. vid kennslu
og rannsoknir. Hefur petta fyrirkomulag
reynst vel en efla meetti pennan pétt 1 starfi
haskolans enn frekar.

Breyttir samskiptahattir

patttakendur I rynihdparannsokninni
nefndu samskipti vid nemendur sem
sérstakan streituvald. Par skipta breyttir
samskiptaheettir miklu, sem gera kennar-
ann adgengilegan & ollum timum, en
ekki eingbngu | kennslustundum og
vidtalstimum eins og tidkadist fyrir tima
rafrenna samskipta. | floknum heimi
teekninnar getur verié snuid ad finna Ut
hvada samskiptamati er gagnlegastur fyrir
alla adila. Til ad bregdast vié pvi hafa verid
reeddar hugmyndir um ad koma a 6flugu
og skilvirku kerfi adstoarmanna kennara.
Adstodarmenn kennara létta ekki adeins
undir med kennaranum vié samskipti vid
nemendur og upplysingagjof til peirra heldur
einnig vid kennslu.

Studningur stjornsyslu
skolans vid starf haskola-

kennara

péatttakendur i rynihdpum nefndu ad stjérn-
sysla freedasvida og midleegrar stjérnsyslu
pyrfti ad kynna kennurum betur en nu er
gert pa pjonustu sem peim stendur til boda
og efla studning vid p4, s.s. vid ad skipuleggja
kennslu t.d. i kliniskum namskeidum og
flarkennslu.

Arangur akademisks starfsfolks er fyrst og
fremst metin eftir rannsdknarvirkni peirra.
Afkostin hafa baedi ahrif & laun viekomandi
og & fjarveitingu til bess freedasvids og
deildar sem hann starfar vié. Studningur vié
rannséknahluta akademiskra starfsmanna
hefur verid ad eflast i takt vid aherslur
haskolans, en ad mati haskélakennara parf
ad efla hann enn frekar. Sérstaklega er
kallad eftir adstod stjérnsyslu skélans til ad
sja um fjarmalahlid rannsoknastyrkja, svo
freeimenn geti frekar varié timanum i ad
sinna rannséknum sinum og skrifum.

Vidbhrogd haskaélans vid
streitu starfsfolks

Skélaarid 2016-2017 hefur verid unnid
ar nidurstddum rynihdparannséknarinnar
og motadar tillogur ad urbdétum i starfs-
umhverfi haskoélans til ad draga Ur streitu.
Jafnframt hefur veri® unnid ad gerd
verklagsreglna fyrir skélann i heild til ad
bregdast vi6 streituvéldum i vinnuumhverfi
starfsmanna og setja ramma utan um
studning vid starfsfélk sem upplifa streitu
i starfi sinu. Verklagsreglurnar taka m.a. til
upplysingadflunar og mats a adstaedum,
forvarna, Urreeda og eftirfylgni vegna éalags
og streitu i starfsumhverfinu. baer eiga jafnt
vid um starfsumhverfi skélans [ heild og
studning vié einstaka starfsmenn eda hépa
starfsmanna. Adur en pessar tillgur verda
lag@ar fyrir haskoélarad til umfjollunar verda
baer sendar til umsagnar hja peim sem
hafa sérpekkingu og/eda reynslu a pessum
svidum innan haskolans.

Tillogum hrint i framkvaemd

Logd verdur ahersla & ad tillégur sem varda
breytingar a starfsumhverfi skélans verdi
skodadar vel, peim hrint i framkveemd og
vonast er til ad paer hafi tileetlud ahrif, p.e.
ad paer minnki dlag og dragi Ur streitu medal
starfsmanna haskélans pegar til lengri tima
er litio. Ollum er po ljdst ad starfsumhverfi
haskéla er flokid og margbeett og aldrei
veréur haegt ad koma i veg fyrir alla pa
pbeetti sem valda alagi. Upplifun og vidbrogd
einstaklinga vid alagi er mismunandi og
mikilveegt er ad peir leeri ad stjérna peim
battum starfsins sem peir geta, leeri ad
bekkja inn & eigin vidbrogd vid streitu og
ba &heettupeetti vinnuumhverfisins  sem
yta undir streitu [ starfi. [ pvi skyni hefur
starfsfélki haskdélans nu & vormisseri
skoélaarsins 2016-2017 gefist kostur & ad
seekja namskeid a vegum starfsmannasvids
um streitustjornun.  Namskeidid studlar
ad bvi ad patttakendur atti sig m.a. a edli
vinnustreitu og helstu birtingarmyndum
hennar,  aheettupattum  vinnutengdrar
streitu og fyrstu merkjum um kulnun i starfi.
Jafnframt lzera peir ad pekkja eigin vidbrogd
vid streitu, fa skilning a hlutverki hugsana og
tilfinninga i streitu og lzera leidir til ad minnka
streituvalda.

Studningur vid unga
akademiska starfsmenn
Sérstakt namskeid, sem er snidid fyrir

konur sem eru ad hefja akademiskan
starfsferil sinn, hefur verid moétad. Akvesia

2016

2014

2012

O
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Mynd 2. Myndin synir nidurstédur dr spurningunni ,,Finnur pa fyrir streitu i starfi pinu?* Sulurnar

syna svarhlutfall peirra akademisku starfsmanna sem svérudu alltat/naestum alltaf og oftast.

var ad setja slikt namskeid & laggirnar { ljosi
pess ad nidurstddur Ur starfsumhverfis-
kdnnun haskolans syna ad streita er mest
a medal yngri kvenna | akademiskum
storfum. bessar nidurstédur samraemast
nidurstddum Ur rannsdkn Gudbjargar Lindu
Rafnsdéttur og Thamar M. Heijstra (2011) &
bvi hvernig akademiskt starfsfélk samreemir
vinnu og einkalif. Nidurstédur rannsokn-
arinnar bentu til ad sveigjanleiki starfs
akademiskra starfsmanna hjalpi peim ad
sameina fjolskyldulif og starfsskyldur. baer
benda jafnframt til ad konur i akademisku
starfi nyti pennan sveigjanleika  meira
meeli en karlkyns kollegar peirra til ad sinna
porfum fidlskyldu og heimilis. Pad geeti m.a.
skyrt ad yngri konur i akademisku starfi
upplifi starfstengda streitu i meira meeli en
karlar i sams konar starfi.

Heilsuefling innan haskadlans

Ein leid til ad draga Ur streitu er ad studla ad
heilbrigdum lifshattum. | fislmorg ar hefur
haskolinn gert 6tal margt til heilsueflingar
medal starfsmanna sinna. Par er tilad mynda
rekid ipréttahis sem opid er nemendum og
starfsfolki skolans gegn veegu gjaldi. | bodi
eru baedi skipulagdir timar i sal samkvaemt
stundattflu og adstada | teekjasal.
Haskoélaborgurum gefst einnig kostur a ad
skra sig i Hafit — haskolapjalfun en pad er
flarpjalfun par sem 16gd er ahersla & ad oll
leidsogn sé fagleg, vondud og arangursrik.

{ aratug hefur starfsmannasvid haskélans

stadid  fyrir  heilsumanudi. Par hafa
m.a. nemendur | hjukrunarfredi meelt
blodprysting og  blédsykur, nemendur i
sjukrapjalfun  framkvaemt  polmeelingar,
Otalmargir  freedimenn  skélans  haldid
hadegiserindi sem tengjast heilsueflingu og
bodid hefur verid upp & matreidslunamskeid,
svo ad fatt eitt sé nefnt. Heilsumanudurinn
neer sidan hamarki i haskolahlaupinu par
sem starfsfolki og nemendum gefst kostur a
ad hlaupa 7 km med timatoku eda taka patt
i 3 km skemmtiskokki.

Sidastlidin fjogur ar hefur starfsmannasvié
bodid upp & namskeid i nudvitund sem
margir starfsmenn hafa sétt. b4 ma nefna
ad starfsfélki gefst reglulega kostur 4 ad fa
til sin sjukrapjalfara sem veitir persénulega
freedslu um starfsadstodu, s.s. hvernig
stilla & stola, bord og tblvuskjai og hvada
likamsbeiting er g66 til ad koma i veg fyrir
Obaegindi i vddvum og lidum.

Skolinn tekur alvarlega pad hlutverk sitt
ad hlla vel ad starfsfolki sinu og bjoda
pvi starfsumhverfi sem studlar ad velferd,
jafnrétti og heilbrigdi. bess er veenst ad
vinnan sem 16gd hefur verié | ad skoda
streitu og dlag medal starfsmanna haskélans
skili sér i betra starfsumhverfi til lengri og
skemmri tima.

Pess ma geta ad verkefnid hefur hlotié styrk
fra VIRK.
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PJONUSTUADILAR
| STARFSENDURHAFINGU UM ALLT LAND

VIRK atti &4 éarinu 2016 afram gott
samstarf vid fagfélk um allt land. Likt
og fyrr pa var 16gd ahersla @ ad nyta
fagfélk & hverju sveaedi fyrir sig og broa
urraedi sem henta peim fjdlbreytta hop
sem nyta pjonustu VIRK. Teeplega 700
pjonustuadilar eru i samstarfi vid VIRK um
starfsendurhaefingardrraedi.

Um 80 sélfredingar starfa med VIRK og
veita einstaklingum med gedrenan vanda
einstaklingsvidtol og hépmedferdir sem
byggja & gagnreyndum adferdum. P& er ad
hefjast vinna vid ad prepaskipta pjonustu
en pad er lidur i ad tryggja ad einstaklingar i
pjénustu VIRK fai salfraedipjonustu vid haefi.
Med VIRK starfa 200 sjukrapjalfarar sem
veita fjdlbreytta einstaklingspjonustu
og héplrredi fyrir einstaklinga med
stodkerfisraskanir. Auk pess stydja peir
einstaklinga sem eru ad vinna ad pvi ad
gera hreyfingu ad hluta af lifsstil sinum.
Um 100 simenntunaradilar um allt land
veita namsurraedi sem auka moguleika
einstaklinga & vinnumarkadi og sami fjoldi
pjonustuadila bydur upp & heilsueflandi
arraedi. Undir pann flokk fellur m.a.
likamsraekt med studningi ipbréttafraedings,
vatnsleikfimi og ymis hopurraedi & vegum
fagadila.

Fjoldi pjonustuadila veita atvinnutengd
Urraedi og ma par helst nefna vinnupréfanir,
Uttekt og radgjof og studning & vinnustad
vid endurkomu til vinnu sem og Urradi
sem mida ad pvi ad bua einstaklinga undir
atvinnuleit. Pessi Urraedi eru stédugt i
préun hja VIRK og gert er rad fyrir ad aukin
ahersla verdi 16gd & pau & naestu misserum.
VIRK er med samning vid atta
starfsendurheafingarstédvar um allt
land en pad er lidur i pvi ad tryggja ad til
stadar sé fagleg bekking og reynsla a
svidi starfsendurhaefingar um allt land. A
starfsendurhafingarstédvum er unnié
markvisst med paer hindranir sem eru til
stadar og samhlida pvi unnié med styrkleika
einstaklings og peir tengdir vid moguleg
storf & vinnumarkadi.

Kaup VIRK & pjonustu fagadila hafa aukist
mikid & undanférnum arum en éarid 2016
namu pau rumlega 1.000 milljonum kréna
og haekka fra arinu adur eins og sja ma a

virk.is

Préun utgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra fagadilum
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Hlutfallsleg skipting utgjalda a arinu 2016

vegna adkeyptrar pjonustu fré samstarfsadilum

-

Mynd 2

mynd 1. Petta skyrist ad steerstum hluta
med aukningu hja samningsbundnum
starfsendurheafingarstodvum. Baedi
hefur fleiri einstaklingum med fj6lpaettan
vanda verid visad i heildstaed pverfagleg
Urreedi en einnig hefur kostnadur vegna
adkeyptrar pjonustu haekkad i takt vid
almennar launahakkanir. Mynd 2 synir
svo skiptingu utgjalda milli mismunandi
tegunda af Urraedum a arinu 2016.

Undanfarid ar hefur aukié samstarf milli
allra starfsendurhafingarstééva landsins
og VIRK veri6 i préun. Samstarfié byggist
a reglulegum pverfaglegum fundum
bar sem farid er markvisst yfir mal

Sérhaefd starfsendur-
hafingarirradi

Nam og namskeid
Heilsuefling / likamsraekt
Annad

Salfradipjénusta
Sjakrapjalfun

einstaklinga sem eru i bjonustu starfs-
endurhaefingarstédva & vegum VIRK og
bau rynd saman ofan i kjolinn. Fagfélk a
vegum starfsendurhaefingarstddva og VIRK
fer pa med skipuldgdum heetti yfir mal
hvers einstaklings fyrir sig og pau markmid
sem lagt var upp med, metur hvad hefur
aunnist og leggur linur vardandi framhaldié.
Markmid med bpessari auknu samvinnu
var medfal annars ad auka og beseta upp-
lysingafleedi & milli endurhaefingaradila, auka
skilvirkni og fagleg vinnubrégd med pad fyrir
augum ad baeta pjonustu vid einstaklinginn.
betta aukna samstarf hefur gefid géda raun
og gert er rad fyrir ad petta samstarf aukist
og proist enn frekar & pessu ari.

Hver er reynsla ykkar af sameiginlegri
rni?

Reynsla okkar er géd af sameiginlegu
ryninni. Mun skilvirkara form en adur.
Eykur geedi, mikill timasparnadur og
minnkar skriffinnsku. Einnig jakveett ad
peir sem eru ad vinna ad sameiginlegu
markmidi hittist og kynnist starfshattum
hvers annars. Eykur traust og skilning.

VIDTAL

UNNUR ST. ALFREBPSDOTTIR

adstodarframkvaemdastjori Janus endurhaefingar

SAMTAL LEIDIR TIL
BETRA SAMSTARFS

Felst i pessu aukinn dvinningur fyrir
einstaklinginn i pjonustu?

Tvimeelalaust. Oft eru petta bung og erfid
mal. A rynifundum eru teknar m.a. akvard-
anir um hvort pjénusta sé ad meeta pérfum
einstaklingsins, hvort halda & pjonustu
afram eda hvort heaetta skal pjonustu.bad
er askilegt ad pad gerist i samtali en sé
ekki akvedid samkvaemt greinargerdum.
A fundunum hittast peir sem pekkja
einstaklinginn og eru ad vinna med honum
{ starfsendurhafingunni. betta eru adilar
ar teymi hans i Janusi endurhafingu og

radgjafi hans hja VIRK sem eiga parna
samtal med sérfraediteymi VIRK sem hefur
e.t.v. ekki hitt einstaklinginn.

Hvernig er samstarfid almennt vié VIRK?
Samstarfid almennt vid VIRK er gott.
Rynifundirnir hafa aukid gagnkveeman
skilning & storfum hvers annars. Samtal
leidir til betra samstarfs.

Hver er reynsla ykkar af sameiginlegri
ryni?

Adur gerdum vid greinargerdir sem rad-
gjafar VIRK notudu til hlidsjonar i ryni. Nu
sitjum einnig 1 ryni og hefur reynsla okkar
af henni verid ageet. Misjafnar skodanir eru
4 medal radgjafa Samvinnu um hvort peim
finnst betra ad sitja rynina eda senda inn
greinargerdir eins og adur var gert.

R. HELGA GUDBRANDSDOTTIR

verkefnastjori og radgjafi hja Samvinnu

starfsendurhafingardeild MSS

MJOG GOTT AP TAKA

UMRADUNA

Felst i pessu aukinn avinningur fyrir
einstaklinginn i pjénustu?

pad er mjog gott ad taka umraeduna med
sérfreedingunum | ryni pegar um er ad
reeda fléknari og pyngri mal. [ peim tilfellum
sem allt gengur samkvaemt azetlun er mat
okkar a0 greinargerdir geetu dugad en
mijog mikilveegt er ad geta farié & dyptina
{ mal sem purfa frekari skodunar vid. Vid
sjgum avinninginn felast 1 pvi ad vid getum
Utskyrt mal patttakanda okkar betur med
samraedum | stad pess ad setja upplysingar
fra okkur i formi greinargerdar, enda koma
patttakendur i starfsendurhafinguna
daglega og kynnumst vid peim pvi vel.

Hvernig er samstarfid almennt vié VIRK?
Samstarf okkar vid radgjafa VIRK er
til fyrirmyndar. Vié fundum med peim
manadarlega auk pess ad vera i reglulegum
samskiptum vegna sameiginlegra mala.
Bodleidir okkar eru stuttar enda erum vid i
sama husi og Verkalyds- og sjomannafélag
Keflavikur par sem radgjafar VIRK eru
stadsettir, pvi er oft haegt ad leysa mal
einstaklinga i pjonustu vel hér innanhdss
med pvi ad skjoétast 4 milli haeda. Auk pess
eru hér { sama husi dnnur stéttarfélog,
Vinnumalastofnun og Festa lifeyrissjédur
sem vid erum einnig { samstarfi vid.
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AUDPUR PORHALLSDOTTIR svissstiori mannaudsmala hja VIRK

sidasta ari innleiddum vid verk-

ferla i mannaudsmalum beadi

fyrir  starfsfélk og radgjafa.

Pessir ferlar tryggja samremt
verklag vid stjérnun mannauds, uppfylla
mannaudsstefnu VIRK sem og lagalegar
skyldur. Ferlin spanna allt fra porfinni a
nyjum starfsmanni, na til raéninga, mot-
toku og bjalfunar nys folks, freedslu og
simenntunar og starfsloka.

Markviss freedsla og pjalfun gerir starfs-
folk enn heefara til ad takast & vid
Ograndi verkefni asamt pvi ad vidhalda
og beaeta fagpekkingu. Vid greiningu a
freedsluporfum hofum vid til hlidsjonar
stefnu VIRK, gildi og aherslur, 16g og
reglugerdir, arleg frammistddusamtol,
verkferla, upplysingar fré stjornendum
sem og Oskir starfsmanna.

Fraarsbyrjun 2017 hofum vid framkveemt
maéanadarlegar mannaudsmeelingar, enda
mjog mikilveegt ad mela mannaudinn,
rétt eins og adrar lykiltdlur i rekstri.

virk.is

MANNAUBUR
VIRK
ARANGUR
ER [ FOLKINU
FALINN

HJA VIRK STARFSENDURH/ZAFINGARSJODI
STARFA NU 33 STARFSMENN [ 28,5
STOBUGILDUM, 29 KONUR OG 4 KARLAR.
RADGJAFAR VIRK SEM STARFA HJA
STETTARFELOGUM OG LIFEYRISSJODUM
UM ALLT LAND ERU 50 TALSINS [ 47,7
STOBUGILDUM, 44 KONUR OG 6 KARLAR.

Markmidid er ad greina enn frekar og Fra érsbyrjun 2017
med markvissum heetti lidan starfsfolks .. . .
hofum vid verid ad

og hvernig peir upplifa vinnuumhverfi
og menningu hja VIRK. Stjornendur geta  framkvaema manadarlegar

bannig greint og brugdist vid ef umbota :
er porf svo starfsfolkio geti @ sem bestan mannauésmaelmgar, enda

hétt blémstrad enn frekar og notis sin {  MjOg Mikilveegt ad meela
starfi hja VIRK. mannaudinn, rétt eins og

Starfsfolk VIRK adrar lykiltdlur i rekstri.

Helstu aherslur i freedslumalum sidasta A dagskra vorannar pessa ars er svo

ars voru a verkefnastjornun og hvernig m a. i bodi freedsla um hugmyndafraeoi
hin geturnystVIRKsem best. Hluti starfs- ,Lean“ eda straumlinustjornunar og
folks fékk dypri kennslu um hlutverk farig verdur i hlutverk peirra sem styra
verkefnastjorans, hvernig meta a arang-  sjikum verkefnum og hvernig ma na sem
ur, gerd tima- og kostnadaraztlana, pestum arangri vio innleidingar. Einnig
eftirfylgni, skil og lukningu verkefna. ery fleiri namskeid & dagskra vorannar
Mottokuritarar VIRK satu namskeid I g skyndihjalp og kynntar leidir til ao
pionustusimsvorun. Starfsfolk og stjorn-  efla prautseigju og vellidan starfsfolks.
endur efldu sig i undirbaningi fyrir

arleg frammistddusamtdl og hvernig

slik samtol geta sem best verid paegileg,

uppbyggileg og éarangursrik fyrir bada

adila.

Starfsmenn VIRK

VIRK

Sitjandi fré vinstri: Hanna Bjérk Gudjonsdoéttir, Audur bérhallsdéttir, Hans Jakob Beck, Erla Konny Oskarsddttir, Alda Jéna Olafsdéttir.
Midréa fra vinstri: bora Fridriksddttir, Liney Arnaddttir, Margrét Gunnarsddttir, Soffia Eiriksdottir, Astran Osk Astbérsddttir, Olof A.
Sigurdarddttir, Svanhvit Jéhannsddttir, Ragnhildur Bolladéttir, Kristin Jénsddttir, Jénina Waagfiord, Vigdis Jénsddttir, Asta Aguistsdottir,
bérunn Kjaran Gunnarsdottir.
Aftasta réd fra vinstri: Kamilla Hildur Gisladottir, Kristin Bjarnaddttir, Gudrin Ragnheidur Jonsddttir, Smari Palsson, Anna Magnea
Bergmann, Hédinn Jénsson, Linda Bara Lydsddttir, Nini Jonasddttir, Gudrun Bjarnadottir, Kristin E. Bjérnsddttir, Eysteinn Eyjolfsson,

Ingibjérg Loftsddttir.

A myndina vantar: Baldinu Hildu Olafsdéttur, Gudbjorgu Rébertsddttur, Margréti Helgu Theoddrsdéttur, Svévu Ottarsddttur.

Fijoldi
starfsmanna
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RADGJAFAR VIRK ERU 50
TALSINS [ 47,7 STODU-
GILDUM OG STARFA HJA
STETTARFELOGUM UM
ALLT LAND.

BT virk.is

Radgjafar VIRK

Allir radgjafar VIRK koma saman tvisvar til prisvar & ari & freedslu-
dégum sem haldnir hafa verid sidustu ar & hdfudborgarsvaedinu.

A haustdégum 2016 fér m.a. fram fraedsla med aherslu & hvernig
vid getum eflt radgjafa VIRK svo peir upplifi enn frekar vellidan i
starfi, hafi ahrif & préun starfsins og séu virkir patttakendur f
broun starfsendurheafingarferilsins hja VIRK. Erindi var haldid um
»Nuvitund“ og fjallad um umbdtavinnu eda , Lean-vinnu“ sem fer
fram & nokkrum ferlum starfsendurhafingar hja VIRK. Einnig var
upplyst um stddu & nyju télvukerfi sem er i préun en pad mun halda
utan um starfsendurhaefingarferli einstaklinga i pbjénustu hja VIRK.
Farid var i hlutverk gedsvids Landspitalans og mikilveegi samstarfs
vid adra velferdarpjonustu.

VIRK

RADGJAFAR UM ALLT LAND

Vestfl rélr ......................

Borgarfjoérdur og
Sneaefellsnes .

AKranes oo

Héfuéborgarsvaaié .................................. v

Q

Reykjanes ....................

Vestmannaeyjar -

[ janvarfreedslu radgjafa i upphafi pessa
ars var m.a farié i mikilveegi teymisvinnu
og hvad einkennir arangursrik teymi, helstu
hindranir og askoranir i pannig vinnu og
proskastig teyma. Einnig var erindi um
hugmyndafraedi ,Pbjénandi forystu“ par
sem leidarstefid er hlustun asamt einleegum
ahuga og gagnkveemum  studningi
samstarfsfélks og virGingu fyrir 6drum.
Dagskrain var brotin upp med ,Heitum
klukkutima*. { peim leik eru patttakendur
vaktir til umhugsunar um mikilveegi pess
ad standa saman sem sterkt teymi og voru

 Kynjahlutfsll

Nordurland

ve?tra Akureyri og Pingeyjarsyslur
Eyjafjordur

------------- Austurland

.................... Suéurland

pannig gildin okkar fagmennska - virding - ’ ’ | beim leik eru
metnadur samofin { leikinn. Patttakendur eru p
virkjadir til ad hugsa um mikilvaegi samstarfs, - battta kendur

midlun  pekkingar,  markmidssetningu, vaktir til Uthgsunar um
skipulags og markvissra vinnubragda mikilveegi pess ad standa

svo deemi .seu tekln:’ bessa?“ fraeésludagfa saman sem sterkt teymi
endudum vid med ,Pjodfundi“ par sem tiu

spurningar voru teknar fyrir en markmidid 0g voru bannlg gl|d|ﬂ
var ad kalla eftir fislbreyttum hugmyndum okkar fagmennska, virding

radgjafa til umboéta i starfi VIRK. NU er unnié og metnadur samofin
ar pessum hugmyndum og gaman verdur

ad sja afrakstur vinnunnar { framkveemd. leikinn.

 Radgjafar / Stodugildi
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NIDURSTODPUR
UR PJONUSTUKONNUN

VIRK 2016

0OG UMMALI EINSTAKLINGA
SEM LOKID HAFA PJONUSTU

Myndir pa radleggja 68rum i svipudum sporum
og pu varst i, ad nyta sér pjonustu VIRK?

Ja
Nei

Hvatning radgjafa styrkti fyriraetlun

ad komast aftur til vinnu.
2%

mina um

Mjég sammala
Sammala
Hvorki sammala
né 6sammala
Osammala
Mjég 6sammala

99 Eg vil koma fram pusund
bokkum! Jafnvel milljon 1 vidbot.
Takk!

99 Eg er einfaldlega 4kaflega
bakklat pvi folki sem kom ad minu
mali. Eg hélt ad ég feeri aldrei aftur
Ut & vinnumarkadinn. Eg gat ekki
sest [ stol pegar ég kom | fyrsta
timann minn, en nd er ég i 100%
starfi og allt gengur vel. Eg er ekki
ad fullu goo, en ég vildi pakka
fyrir allt sem starfsmenn VIRK eru
bunir ad gera fyrir mig til ad hjalpa
mér vid minum veikindum.*

99 Eg er pakklat fyrir
starfsendurhafingu VIRK sem
kom mér aftur & lappirnar eftir
ad hafa hrasad og dottid ut af
vinnumarkadi.“

99 Takk fyrir mig. VIRK hjalpadi
mikid pott ad ég hafi ekki komist
a vinnumarkad eftir timann hja
VIRK en ég fékk Urreedi og stefni a
vinnumarkad eftir pad."

99 Mér fannst mjog gott ad koma
og fa adstod 1 gegnum VIRK. Pad
styrkti mig og sjalfsmynd mina
ad f4 adstod i gegnum VIRK. Eg
bakka keerlega fyrir mig.“

99 Eg er mjog anaegd med alla b
bjonustu sem ég fékk hja VIRK,
sér | lagi radgjafann sem reyndist
mér mjog vel.”

99 Eg vil pakka VIRK fyrir goda
bjonustu og adstod vid ad hefja
aftur starf.”

99 Frabeert ad & adstod fra ykkur.“

99 bad er ekki ordum aukid ad
segja ad VIRK getur hreinlega
bjargad mannslifum. Keerar pakkir
fyrir framurskarandi pjonustu,
hvatningu og vidmot, pad purfti
ekki nema 3-4 manudi til ad
umbylta lifi minu til hins betra :) “

99 bid erud eedisleg og ad gera svo
flotta hluti, takk innilega fyrir mig
og allt sem pid gerdud fyrir mig, an
ykkar veeri ég ekki & pbessum goda
stad sem ég er a i dag!!'

VIRK

Vidmot og framkoma radgjafa voktu og vekja hja mér
traust a starfsemi VIRK.

2%

Mjog sammala
Sammala
Hvorki sammala
né 6sammala
Osammala
Mjég 6sammala

Eg var patttakandi i peim akvordunum sem teknar voru
vid gerd azetlunar um arraedi og endurkomu til vinnu.

2%

Mjég sammala
Sammala
Hvorki sammala
né sammala
Osammala
Mjég 6sammala

Radgjafinn adstodadi mig vid ad setja mér raunhzaef markmid

um ad fara aftur i vinnu / getad stundad vinnu.

1%

Mjog sammala
Sammala
Hvorki sammala
né 6sammala
Osammala
Mjog 6sammala
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VIRK

4™ NORDIC CONFERENCE IN

WORK

REHABILITATION

REYKJAVIK, ICELAND, SEPTEMBER 5-7 2016

b |
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P = I \
Fra samnorraenu radstefnunni um starfsendurhaefingu sem haldin var & Hilton Nordica Reykjavik i september 2016.

VELHEPPNUD OG FJOLSOTT
RADSTEFNA

VIRK HELT UTAN UM OG SKIPULAGDI adstefnan bar yfirskriftina Vinnum saman — Aukin atvinnu-

£ 7 tenging i starfsendurhafingu & Nordurldondunum og var
FJORDU SAMNORRANU RADSTEFNUNA skipul6gd af VIRK i samstarfi vid National Centre for Work
UM STARFSENDURHAFINGU SEM HALDIN and Rehabilitation, Linkapings Universitet, Svibjod; AIR-
VAR | REYKJAVIK | FYRRAHAUST. National Centre for Occupational Rehabilitation, Rauland, Noregi;

Marselisborg Centret, Public Health and Quality Improvement,
Central Region, Danmoérku og Finnish Institute of Occupational
Health, Finnlandi.

Bodid var upp 4 metnadarfulla dagskra, adalfyrirlesara leiandi { rann-
séknum og bréun starfsendurhaefingar og fiélda annarra ahugaverdra
fyrirlestra. 260 manns séttu radstefnuna, a annad hundrad erlendir
fyrirlesarar og gestir séttu Reykjavik heim og & fimmta tug fjélbreyttra
fyrirlestra voru fluttir.
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PORA FRIPRIKSDOTTIR

MA i nams- og starfsradgjof og atvinnulifstengill hja VIRK

’, HER ER UM
YFIRGRIPSMIKLA
HANDBOK AD RADA

UM RANNSOKNIR 0G
HUGMYNDAFRADI
HEILSUEFLINGAR
(SALUTOGENESIS) OG
HVERNIG BEITA MEGI
HENNI TIL AD STUDLA AD
HEILBRIGBDI OG VELFERD |
DAGLEGU LiFI. HANDBOKIN
A ERINDI TIL PEIRRA SEM
HAFA AHUGA A LYDHEILSU
ALMENNT, FAGFOLKI A
SVIBI UMHVERFISMALA,
STJORNUNAR (PJONANDI
FORYSTU), MENNTA- OG
HEILBRIGDISMALA OG
STARFSENDURHAFINGAR
SVO EITTHVAD SE NEFNT.

virk.is

BOKARYNI

The Handbook of Salutogenesis

Hér verdur fjallad um bokina The Handbook of Salutogenesis. Bokinni er
ritstyrt af Maurice B. Mittelmark, Shifra Sagy, Monica Eriksson, Georg F.
Bauer, Jirgen M. Pelikan, Bengt Lindstrém og Geir Arild Espnes og er gefin
Ut af Springer bokaforlaginu i New York arid 2017. Formala skrifar llona
Kickbusch.

Bokin eralls 461 bladsida, hun skiptist { sjo hluta og 49 kafla. [ lok hvers kafla
er heimildaskréa og aftast i bokinni er atridaordaskra. Bokina er heegt ad fa a
rafreenu formi endurgjaldslaust. Alls koma 87 freedimenn ad kaflaskrifum,
medal annars fré [srael, Noregi, Svipjéd, Sviss, Austurriki, Hollandi, Belgiu,
Bretlandi, Bandarikjunum, Kanada og Kina.

Eins og békartitillinn gefur til kynna er hér um ad raeeda handbdk um baetta
heilsu par sem &hersla er a pa paetti sem studla ad heilbrigdi og velferd |
stad pess ad einblina 4 orsakir og sjukdéma. Salutogenesis er myndad af
ordunum salus, sem merkir heilsa eda heilbrigdi og genesis, sem merkir
skdpun eda myndun. Hugmyndafraedin er stundum nefnd uppspretta
heilbrigdis eda heilbrigdisefling (Salutogenis model of Health) og beinist ad
bvi hvernig haegt er ad studla ad baettri heilsu og fa sem flesta til ad stunda
heilsueflandi lifsstil 4 6llum svidum, likamlega, andlega og félagslega.

Fyrsti hluti bokarinnar (Overview and
Origins of Salutogenesis) er kynning a
bokinni og tilurd hennar. Leerifadirinn Aaron
Anotonovsky, préfessor | leknisfraedilegri
félagsfreedi er kynntur til ségunnar og farié
yfir kenningu hans um nalgun og skilning &
ahrifum streitu a heilsu manna. Hann beinir
sjonum ad innri styrk manneskjunnar og
skilningi & pvi hvernig han bregst vid til ad
rada vid alag og halda heilsu. Mismunandi
heilbrigdi skyrist a mismunandi hzfi hennar
til ad stjorna streitu (Salutogenis model of
Health). Varnarirreedin gegn streitu, eins
og peningar, persénustyrkur, félagslegur
studningur og menningarlegur stddugleiki,
audvelda ménnum ad standast itrekad alag.
Til pess ad takast & vid streitu er horft til
bjargrada manneskjunnar frekar en til peirra
bétta sem valda streitu. | pessum hluta er
farid yfir préun hugmyndafraedi hans a
arunum 1979-1994.

Annar hiuti bdkarinnar (Salutogenesis:
New Directions) fjallar um pad hvernig
hugmyndafraedi og kenningar Anotonovsky
hafa préast afram eftir hans dag. Daemi
eru tekin um pad hvernig ,maddelid“ hans
(Salutogenis model of Health) hefur fléttast
inn i adrar fraedigreinar sem leitast vid ad
skilja hvad pad er sem hefur ahrif & lidan
manna (til deemis the Margins of Resources
Model, the Self -Tuning Model of Self-Care).

[ prisja hluta bokarinnar (The Salutogenic
Construct of the Sense of Coherence) er farid
yfir freedilega peetti hugmyndafreedinnar med
sérstakri aherslu a lykilhugtok i kenningum
Anotonovsky. Uppspretta heilbrigdis er
skilgreind en hun byggir a skilningi eda
yfirsyn manneskjunnar a samhenginu & milli
heilbrigdis og velferdar og er lyst sem ferli til
baettrar heilsu. Anotonovsky setti fram prjar
megin stodir heilsueflingar og lifsgaeda. |
fyrsta lagi pekking og skilningur einstaklings
& pvi sem hefur &hrif & heilsu og lidan. [ 66ru
lagi heefni og tr( hans 4 eigin getu. | pridja
lagi hugmyndir hans um tilgang, merkingu
og gildi pess sem um reedir.

{ fioréa hluta bdkarinnar (The Application
of Salutogenesis in Everyday Settings) er
flallad um peetti sem studla ad heilbrigdi
og velferd i okkar daglega umhverfi. Par
er att vid félagslegar adsteedur par sem
einstaklingar koma saman fra litlum
einingum eins og heimili/fjdIskyldu til steerri
fyrirteekja, menntastofnana og stérborga.
Hugmyndafraedi  Anotonovsky er vida
|6gd til grundvallar uppeldisstefnum og
vinnuverndarstarfi par sem 16g0 er ahersla
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a ad styrkja einstaklinga i ad néa yfirsyn,
auka skilning, vidradanleika og sja merkingu
verkefna.

Fimmti hluti boékarinnar (The Application
of Salutogenesis in Healthcare Settings)
fiallar um innleidingu hugmyndafraedinnar
innan heilbrigdiskerfisins og paer krefjandi
askoranir sem pvi fylgir. Hugmyndafraedi
Anotonovsky beinist ad pvi ad skoda hvers
vegna einstaklingar eru heilbrigdir, préatt fyrir
sjukdéma eda é&foll, aherslan er & bjargrad
og aéd styrkja pad sem heilbrigt er. [ bessum
hluta er medal annars verid ad velta fyrir
sér hvort hugmyndafredin eigi erindi |
heilbrigdispjonustu og i starfsendurhaefingu.
[ sjotta hluta bokarinnar (A Portal to the
Non-English Literatures on Salutogenesis)
er farié yfir pad efni sem skrifad hefur verid
um hugmyndafraedi Anotonovsky a 68rum
tungumalum en ensku.

[ sjpunda og sidasta hlutanum (Questions
for the Future: Dialogue on Salutogenesis)
reeda ritstjorar bokarinnar um peer askoranir
og teekifzeri sem framundan eru & svidi
lydheilsu.

Hér er um yfirgripsmikla handbok ad raeda
um rannséknir og hugmyndafradi heilsu-
eflingar (Salutogenesis) og hvernig beita
megi henni til ad studla ad heilbrigdi og
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velferd i daglegu lifi. Handbokin & erindi
til peirra sem hafa &huga & Ilydheilsu
almennt, fagfélki & svidi umhverfismala,
stjornunar (pjonandi forysta), mennta- og
heilbrigdismaéla og starfsendurhasfingar svo
eitthvad sé nefnt. Sjalfur sagdi Antonovsky
(1979) ad skrif hans um heilbrigdi og velferd
veeru tlud 6llum peim sem sannarlega vildu
auka adlégunarhafni sina og baeta skilning
sinn @ mannlegu edli (The Handbook of
Salutogenesis, 2017).

Starfsendurhzaefing samanstendur af
leeknisfreedilegri, salfreedilegri, félagslegri
og starfstengdri virkni sem midar ad
pvi ad endurhafa einstaklinga aftur inn
a4 vinnumarkad eftir veikindi eda slys.
Einstaklingar i starfsendurhafingu standa
frammi fyrir mérgum askorunum i pvi ferli
og purfa a styrk og bjargradum ad halda
til pess ad na heilsu og geta snuid aftur il
vinnu. Pad ma pvi segja ad hugmyndafraedin
um uppsprettu heilbrigdis eigi erindi |
starfsendurhaefingu par sem ahersla er &
bekkingu og skilning a pvi sem hefur ahrif a
heilsu og lidan, trd & eigin getu og hugmyndir
einstaklingsins um tilgang, merkingu og gildi
starfsendurheefingar.
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Verum VIRK

Baeklingurinn er atladur til upplysingar fyrir almenning
og fagfolk um pjonustu VIRK og liggur frammi hja
stéttarfélogum og 66rum stofnunum sem koma ad
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Daghok

VIRK gefur Ut sérstaka dagbdk fyrir einstaklinga sem eru
i starfsendurheefingu & vegum VIRK. Dagbdkina geta
einstaklingarnir nytt sér til ad efla starfsgetu sina og lifsgaedi
med skipulegri markmidssetningu og skraningu. Dagbokin
er med vikuyfirliti & hverri opnu asamt fjélbreyttum
moguleikum til skraningar & markmidum, lidan, virkni og
arangri baedi fyrir arid i heild sinni, hvern méanud og hverja
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l6gd 4 ad adstoda einstaklinga med skerta starfsgetu sem
eru [ starfsendurhaefingu hja VIRK vid endurkomu inn &
vinnumarkadinn med markvissum studningi sérfraedinga i
starfsendurhaefingu.
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