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ALAG, S

TIU ARUM EFTIR STOFNUN
VIRK STARFSENDUR-
HAFINGARSJODS ER
EKKERT LAT A SPURN
EFTIR PJONUSTU HANS.
PETTA ER UMHUGSUNAR-
EFNI OKKAR SEM SETID
HOFUM [ STJORN
SJOPSINS OG FYLGST
MED PROUN HANS

OG VEXTI.
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REITA

KULNUN OG KYN

vo vill til ad VIRK var stofnad arid sem islenska bankakerfid
hrundi en i kj6lfar hrunsins fylgdi djup kreppa sem reyndi mjog
a landsmenn, atvinnulifid og velferbarkerfid. Hrikalega haar
atvinnuleysistdlur asamt miklum fjarhagslegum erfidleikum
fidlskyldna og fyrirteekja urdu brynasta Urlausnarefnid, asamt pvi ad
reisa Ur rustum fjarmala- og efnahagskerfi pjodarinnar. Fyrir u.p.b. fimm
arum tok landid ad risa eins og lesa ma Ur hagvisum efnahagslifsins.

Tveir pridju hlutar peirra sem leita til VIRK eru konur og mikil aukning
hefur verid | hopi haskélamenntadra kvenna & lidnum arum. bessar
stadreyndir segja okkur sdgu af vinnumarkadi par sem alag a konum er
6hoflegt og baer { ahaettu vegna streitu og kulnunar. En pessar stadreyndir
segja okkur ekki sidur ségu af stodu kvenna i samfélaginu. Vid verdum
bvi ad spyrja okkur hvad valdi og kryfja asteedur pess til mergjar. Pad gerir
VIRK m.a. med pvi ad stydja fiarhagslega vid rannsoknir & adsteedum
folks & vinnumarkadi og med pvi ad kafa dypra f tolfreedi, t.d. { samstarfi
vid Tryggingastofnun rikisins.
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VIRK

Eg atla ad leyfa mér ad varpa fram tilgatu um asteedur pess ad
fleiri konur en karlar missa heilsuna & Islandi og purfa 4 starfs-

endurheefingu ad halda réttum aratug eftir hrun. Margar pessara kvenna
starfa vid kennslu, velferdar- og heilbrigdispjonustu.

,Pessi reynsla atti ad
kenna okkur ad haetta
ad leita orsaka fyrir
streitusjukdémum og
kulnun — eda nygengi
ororku svo ad annad
titthefnt deemi sé

%

nefnt — einungis hja
einstaklingunum en horfa
frekar a storu myndina;
vinnuumhverfid, samskipti
og adsteedur a vinnustad,
Oraunhaefar krofur, oljosar
starfslysingar o.p.h.”

Pola konur ekki alag? Um lei® og spurn-
ingin er ordud blasir vid hversu fraleit han
er. Dr. Ingibjérg H. Jonsddttir préfessor vid
Haskolann i Gautaborg og forstdédumadur
Institutet for stressmedicin er leidandi
{ umraedunni um streitu og kulnun a
vinnumarkadi. Eg leyfi mér ad vitna i
ord hennar sem birtust i siGasta arsriti
VIRK. Par segir: ,Brynt er ad beina
umraedunni um streituvalda & vinnustag,
adsteedum stjérnenda og kynjamuninn |
réttan farveg. Ad vid gerum okkur grein
fyrir raunverulegum orstkum pess ad
konur eru | meirihluta hvad vardar

veikindafjarveru, oft langtima vegna streitu-
kenndra einkenna. Ef vid holdum afram ad
leita skyringar i lifedlisfreedi kvenna eda ad
konur skuli ekki pola streitualag eins vel og
karlmenn, komum vid ekki til med ad leysa
streituvandamalin & vinnustdédum.“

Asteedunnar er oftar en ekki ad leita { vinnu-
umhverfi  kvenna. Rannsoknir syna ad
vinnuskilyrdi eru oftar verri &4 vinnustédum
bar sem konur eru i meirihluta. Og hvar eru
beer { meirihluta? [ heilbrigdis- og mennta-
kerfinu { erilsdmum storfum par sem unnid
er med fjolda félks og skjolsteedinga alla
daga vikunnar. Ingibjérg bendir okkur
a ad i Svipjod sé umreedan ad beinast fra
einstaklingum og ad peim pattum sem luta
ad vinnuskilyrdum og skilgreiningu starfa.
Skyrar krofur og vidradanlegt alag eru
liklegri til ad studla ad heilbrigdi starfsmanna
en Oljosar krofur og stodugt ofuralag. Hvad
vardar ofurdlagid verdur mér hugsad il
stérra heilbrigdisstofnana sem haldid er
Uti med lagmarksmonnun neer allt arid.
Og begar kemur ad 6ljosum eda ef til vill
oraunhaefum kréfum verdur mér hugsad til
grunnskaélakennara og krofunnar um ad beir
sinni uppeldi barna i meiri meeli en edlilegt
getur talist.

Eg etla ad leyfa mér ad varpa fram til-
gatu um éastedur pess ad fleiri konur en
karlar missa heilsuna & [slandi og purfa
a starfsendurhaefingu ad halda rétt-
um aratug eftir hrun. Margar bessara
kvenna starfa vid kennslu, velferdar- og
heilbrigdispjonustu. Peer starfa hja hinu
opinbera; riki og sveitarfélégum. Peer voru
ekki { hopi peirra sem misstu vinnuna

strax i kjolfar efnahagshrunsins en i byrjun
kreppunnar misstu margir vinnu & almenna
markadnum, t.d. [ byggingariénadi og
pjénustustérfum. Pad gerdist ekki i sama
meeli hja hinu opinbera. Pbar tok hins
vegar vid kjararyrnun i margs konar formi
samhlida radningarfrystingu sem leiddi til
undirmdnnunar og meira alags a moérgum
vinnustodum en edlilegt getur talist. Audvitad
er myndin fléknari en vié erum ad tala um
heilan éaratug vid adstedur sem kannski
veeri haegt ad bjéda folki upp & I skamman
tima.

Pessi reynsla eetti ad kenna okkur ad heetta
ad leita orsaka fyrir streitusjukdémum og
kulnun — eda nygengi ¢rorku svo ad annad
tittnefnt deemi sé nefnt — einungis hja
einstaklingunum en horfa frekar & stéru
myndina; vinnuumhverfid, samskipti og
adstaedur & vinnustad, éraunheefar krofur,
oljésar starfslysingar o.p.h. Ad égleymdum
peim adsteedum sem samfélagié byr konum
og barnafjolskyldum almennt.

Abyrgs atvinnurekenda og stéttarfélaga er
vissulega mikil en hun er ekki minni su er
hvilir @ herdum stjornvalda. pPad er sam-
félagslegt verkefni ad baeta stddu kvenna
a vinnumarkadi en adgerdir sem studla
ad félagslegum stodugleika og beeta kjor
fiolskyldna i landinu hafa jafnframt bau ahrif
ad styrkja sttdu kvenna & vinnumarkadi.
Hvad VIRK vardar mun sjodurinn i hlutverki
sinu sem starfsendurhasfingarsjédur i eigu
stéttarfélaga og atvinnurekenda 4afram
reekja starf sitt af framsyni og polgzedi med
hagsmuni skolstaedinga sinna ad leidarljosi.
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FRAMHALDI AF UMRADUM
UM NOKKURRA ARA SKEID
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ENDURHAFINGAR.
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[ bessum kjarasamningum var m.a. eftirfarandi dkvaedi um stofnun sjédsins:
JAlbydusamband [slands og Samtdk atvinnulifsins hafa & undanférnum misserum reett
saman um nytt fyrirkomulag endurhzefingar. Samkomulag er um ad hefia proun peirra
a arinu 2008 med pvi ad skipuleggja bjonustu og veita drraedi fyrir pa starfsmenn sem
veikjast til lengri tima og slasast pannig ad vinnugeta skerdist. Markmid adila er ad koma ad
malum eins snemma og kostur er til ad studla ad pvi ad hver einstaklingur verdi svo virkur
a vinnumarkadi sem vinnugeta hans leyfir. Sérstakur sjédur, Endurhaefingarsjodur, verdur
stofnadur i pvi skyni ad skipuleggja og hafa umsjon med stérfum pjénustufulltria sem verda
adallega a vegum sjukrasjoda stéttarfélaganna og greida kostnadinn af stérfum peirra og
kostnadinn af radgjof fagadila. Ennfremur mun Endurhaefingarsjodur hafa figrmuni til bess
ad greida fyrir kostnad vid urreedi og endurhezefingu til viobotar pvi sem veitt er af hinni
almennu heilbrigdispjonustu. .



Skipulagsskrain var sidan stadfest a stofn-
fundi Endurheefingarsjods pann 19. mai
2008. | fyrstu skipulagsskranni kom m.a.
fram ad markmid sjédsins sé ,ad draga
markvisst Ur likum & pvi ad launafdlk hverfi
af vinnumarkadi vegna varanlegrar 6rorku
med aukinni virkni, eflingu endurheefingar
og O0rum drreedum.”.  Undirritud kom
til starfa sem fyrsti fastradni starfsmadur
sj00sins 15. &gust 2008. ba var buid ad
skipa i stjorn, skipulagsskra 1& fyrir og
Soffia Vernhardsdottir hafdi tekid ad sér ad
sja um praktisk mal er varda bokhald og
fiarmuni fyrstu vikurnar. | byrjun 4rs 2009
komu sidan opinberir atvinnurekendur
og stéttarféldg opinberra starfsmanna ad
VIRK sem stofnadilar og vard VIRK ba fyrsta
stofnunin sem allir helstu adilar islensks
vinnumarkadar stédu saman ad. Samstarf
allra bessara ¢liku adila innan VIRK hefur
alltaf verid med miklum ageetum og innan
stiornar VIRK hefur aldrei purft ad koma
til atkvaedagreidslu til ad skera Gr um
mismunandi sjénarmid heldur hafa menn
2tid nad satt um peer dkvardanir sem teknar
hafa verid.

Fjarmognun og adild

Fyrstu arin var VIRK eingdngu fjarmagnad
med framlagi fra atvinnulifi par sem
atvinnurekendur  greiddu  0,13%  af
heildarlaunum til VIRK. P6 gert hafi verid
rad fyrir adkomu baedi lifeyrissjéda og
rikis ad fijarmognun VIRK i upphafi gekk
bad ekki eftir fyrstu arin. bPad var ekki fyrr
en med gildistoku laga nr. 60/2012 um
atvinnutengda  starfsendurhafingu  og
starfsemi  starfsendurheafingarsjoda  ad
lifeyrissjodir héfu ad greida framlag til VIRK
og fyrsta greidsla rikisins til VIRK kom ekki
fyrr en & éarinu 2015 og 4 arunum 2016,
2017 og 2018 greidir rikid helmingi leegri
fjarhaed til VIRK en lifeyrissjodir og atvinnulif.
Framlag atvinnulifs og lifeyrissjoda var sidan
leekkad timabundié ur 0,13% i 0,10% af
heildarlaunum fra og med arinu 2016.
pegar rikid hof ad greida til VIRK pa tok
VIRK vié samningum sem raduneytié hafoi
gert vid starfsendurhaefingarstodvar um allt
land og 1 16gunum er skyrt kvedid & um pad
ad allir einstaklingar sem uppfylla akvedin
fagleg skilyrdi eigi rétt &4 pjonustu a vegum
VIRK burtséd fra fyrri vinnumarkadspéatttoku
eda stéttarfélagsadild.

Fyrstu skrefin

{ upphafi var starfid edlilega Iitt métad. Til
stadar voru ofangreind akveedi i kjarasamn-
ingum adila & vinnumarkadi og upphafleg

[ byrjun

,, ars 2009 komu

siGan opinberir
atvinnurekendur og
stéttarfélog opinberra
starfsmanna ad VIRK
sem stofnadilar og
vard VIRK pé fyrsta
stofnunin sem allir
helstu adilar islensks
vinnumarkadar stodu
saman ad."“

skipulagsskra VIRK sem tilgreindi { tveimur
greinum helstu markmid og hlutverk. Eg fékk
lanada eina skrifstofu hja ASI, keypti fartdlvu
fyrsta daginn i starfi og héf ad skipuleggja
starfid. Eg var pa begar farin ad tala vid
fagfolk 1 leit ad fyrstu starfsménnunum auk
bess ad lesa mér til um starfsendurheefingu
og framkveemd hennar | I6ndunum |
kringum okkur.

Starfid var hins vegar alveg 6métad sem og
oOll praktisk mal er varda uppbyggingu & nyrri
stofnun med mikid og stort hlutverk. Fyrstu
starfsmennirnir komu til starfa haustid 2008
og  upphafi ars 2009 férum vid af stad med
litil tilraunaverkefni { samstarfi vid nokkur
stéttarfélog par sem fyrstu radgjafarnir féru
ad taka & moti einstaklingum 1 pjonustu.
A &rinu 2009 beettust sidan i hopinn fleiri
radgjafar og pa var farid i pad ad semja
formlega vid stéttarféldg eda samtok
stéttarfélaga um allt land um bjonustu
sérhaefora rédgjafa i starfsendurhaefingu.

{ upphafi var farin st leid ad hefja starfsemi
fliott jafnvel b6 ymsir innvidir veeru ekki
fullbunir eda verkferlar fullmétadir. Asteedan
var margpeett. Pad er 6mogulegt ad sja
alla hluti fyrir 1 upphafi og mikilveegt er
ad fa teekifeeri til ad profa sig afram og
leera af reynslu. Einnig skipti pad mali ad
ég var a0 stiga fyrstu skrefin med VIRK
a sama tima og efnahagshrunid vard a
arinu 2008. Adsteedur kolludu pvi & hrada
uppbyggingu pvi ljést var ad peer prengingar
sem samfélagid gekk | gegnum a pessum
tima myndu kalla &8 aukna pjonustu a svidi
starfsendurheefingar og su vard lika raunin.

VIRK

Fliétlega vard ljost ad mikil porf var fyrir
bessa pjénustu og vid hofum pessi fyrstu
10 ar oftast verid i stédugu kapphlaupi vié
ad na ad anna eftirspurn eftir pjénustunni
a sama tima og vid erum ad mota
starfid og skilgreina hlutverk VIRK innan
velferGarkerfisins. Sem deemi um petta ma
nefna ad heildarfjoldi einstaklinga i pjénustu
jokst um 70% milli aranna 2010 og 2013
og & arinu 2013 pa komu um 33% fleiri nyir
einstaklingar 1 pjonustu en arid & undan.
petta ma m.a. sja a timalinunni sem lysir
tilteknum péattum 1 préun VIRK og fylgir med
bessari grein. Undanfarin ar hefur afram
verié mikill voxtur { pjénustu VIRK og fjtlgadi
bjénustupegum talsvert milli d&ranna 2016
og 2017 og i dag er ekkert lat & eftirspurn
eftir pjénustu VIRK og ennpé er unnid ad pvi
ad proa starfsemina pannig ad unnt sé ad
rada betur vié eftirspurnina.

Fyrirkomulag
starfsendurhafingar

Oheett er ad segja ad pad hafi stadid
nokkur politiskur styr um  tilvist VIRK
fyrstu arin  par sem ymsir politiskir
fulltrtar og embeettismenn toldu ad starf-
semi eins og VIRK eetti frekar ad tilheyra
hinu opinbera en ad vera a abyrgd adila
vinnumarkadarins. Bentu menn pa a
fyrirkomulag starfsendurhasfingar & Nordur-
[6ndunum en par er hun fjarmégnud ad
mestu fyrir opinbert fjarmagn. pad er hins
vegar mikilveegt aé hafa pad i huga ad
fyrirkomulag starfsendurheefingar i lond-
unum i kringum okkur og innan OECD rikja
almennt helst yfirleitt i hendur vié abyrgd
a framfaerslu einstaklinga med skerta
starfsgetu pvi reynt er ad tengja saman
starfsendurhaefingarpjonustu og &byrgd a
framfaerslugreidslum.

A Nordurlsndunum eru
{ veikindum ad mestu fjarmagnadar
af opinberum adilum og pvi bera
opinberir adilar ad mestu abyrgd a
fiarmognun starfsendurheefingar. | byska-
landi og Bandarikjunum bera trygg-
ingafélog abyrgd a4 ad fjarmagna starfs-
endurhaefingarpjénustu  pvi  par tryggja
atvinnurekendur sig fyrir launagreidslum i
veikindum. Hér a landi liggur réttur til launa
og annarra greidsina i veikindum ad mestu
leyti hja adilum vinnumarkadarins. Atvinnu-
rekendur og sjukrasjédir stéttarfélaga bera
bessa abyrgd fyrstu manudina og arin
auk bess sem lifeyrissjodir gegna sifellt
steerra hlutverki i ororkulifeyrisgreiéslum.
Framfeersluskylda hins opinbera vegna
veikra einstaklinga kemur oft ekki til fyrr

launagreidslur
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en mjog seint i ferlinu. Pad er pvi edlilegt
a0 adilar vinnumarkadarins hér & landi beri
abyrgd & starfsendurheefingarpjénustu og
i raun er pad forsenda fyrir pvi ad tryggja
snemmbeert inngrip | starfsendurhaefingu
hér & landi.

Med 16gum nr. 60/2012 um atvinnutengda
starfsendurhaefingu og starfsemi starfs-
endurhafingarsjoda nadist hins vegar
akvedin satt og skilningur & hlutverki VIRK
og & arinu 2015 var undirritad samkomulag
milli VIRK og rikisins um framlég & a&runum
2015, 2016 og 2017. Petta samkomulag
hefur sidan verid framlengt ut arié 2018.

Hlutverk og samstarf innan
velferdarkerfisins

VIRK kom sem ny stofnun inn i velferdarkerfi
med langa sdgu par sem rétgrénar stofnanir
gegna mismunandi hlutverkum sem motast
hafa i aranna ras. VIRK er auk pess ekki
opinber stofnun heldur sjalfseignarstofnun
sem stofnud er af adilum vinnumarkadarins
og fjarmognud ad sterstum hluta af
atvinnulifi og lifeyrissjodum. Hlutverk VIRK
og umfang pjénustunnar er hins vegar
mjog mikid og pad hefur tekid sinn tima
ad skilgreina pjonustu VIRK 1 samhengi
vid pjonustu annarra stofnana innan
velferGarkerfisins og ennpa eru menn ad
slipa til samstarf og verkferla til hagsbéta
fyrir einstaklinga sem burfa & pjénustu
ad halda. Mikilveegt er ad halda pessu
samstarfi og pessari uppbyggingu afram.
[ pvi liggja mikil tekifaeri til markvissari
og arangursrikari velferéarpjonustu  fyrir
einstaklinga um allt land.

A peim 10 &rum sem liéin eru fré stofnun
VIRK hafa menn reglulega reett um og
endurskodad hlutverk VIRK 1 ljosi préunar,
bekkingar og reynslu. Grunnurinn var lagéur
med upphaflegri skipulagsskra par sem 16gd
var éhersla 4 ad veita fjolbreytt Urreedi, koma
snemma ad malum og ad pjonustan kaemi til
vidbotar peirri pjonustu sem pegar var veitt
innan heilbrigdiskerfisins. Pad er hins vegar
ekki til nein ein rétt eda algild skilgreining
a starfsendurheefingu. Starfsendurhaefing er
ein tegund endurheaefingar og margir adilar
samfélagsins gegna mikilvaegu hlutverki
i endurhaefingu. Pad er t.d. enginn vafi a
bvi ad innan heilbrigdiskerfisins a sér stad
gridarlega mikilveeg endurhaefing sem studlar
baedi ad betri lifsgaeedum og hefur ahrif &4 getu
til atvinnupatttoku. Leidarljésid hja VIRK
hefur hins vegar verid pad ad pjénustan
komi til vidbotar vid pad sem er til stadar
enda um atvinnutengda starfsendurheaefingu

I virk.is

ad raeda en ekki frumendurheefingu innan
heilbrigdiskerfisins. Pad er ekki hlutverk
VIRK ad veita pa pjonustu sem 6drum
stofnunum ber ad veita légum samkvaemt
heldur koma par til viébétar med fjolbreytt
starfsendurhaefingarirreedi samkveemt ein-
staklingsbundnum aesetlunum um aukna
patttoku a vinnumarkadi.

pad er po ljost ad vida eru gra svaedi milli
bjénustu mismunandi stofnana velferdar-
kerfisins og pad er ekki alltaf skyrt hver ber

abyrgd a hverju. begar um er ad reeda flokna
og margbeetta pjonustu vid einstaklinga pa
verda alltaf til gra sveedi, pad er bumflyjanlegt.
pad er hins vegar mikilvaegt ad allar stofnanir
velferdarkerfisins séu tilbunar til ad teygja
sig inn & bessi svaedi og byggja pannig
upp Oryggisnet sem tryggir einstaklingum
samfellda og faglega pjonustu. Hér purfa pvi
allir ad axla abyrgd og vinna saman.

Hlutverk og faglegar aherslur

Mikil umraeda hefur avallt att sér stad um
aherslur i faglegu starfi VIRK og hvert hlut-
verk VIRK & ad vera i samhengi vid hlutverk
annarra adila innan velfer@arkerfisins.
Mismunandi sjénarmid hafa verid uppi og
svo mun afram verda pvi starfsendurheefing
er [ raun og veru tiltdlulega ny faggrein par
sem menn eru baedi hérlendis og erlendis ad
feta sig afram og finna bestu leidir & hverjum
tima. Vid petta beetist ad taka parf tillit til
abyrgdar og hlutverka annarra stofnana og
fagadila innan velferdarkerfisins og tryggja
géda samheefingu og samfellu { pjénustu. A
bessum 10 arum sem lidin eru hefur innan
VIRK &tt sér stad mikil umraeda um hlutverk
VIRK vardandi mat & starfsgetu og hvernig
bjonusta VIRK skarast vid pjonustu ymissa
annarra stofnana velferdarkerfisins. Hér &
eftir er fjallad ndnar um pessi atridi.

Hvener er VIRK farid ad sinna
heilbrigdispjonustu og farid ad veita
bjonustu sem med réttu xtti ad eiga
sér stad innan heilbrigdiskerfisins?

Mérg peirra  Urreeda sem  VIRK  visar
einstaklingum 1 og greidir fyrir eru veitt af
fagfolki med heilbrigdismenntun. betta a
t.d. vid um pjonustu sélfreedinga og sjukra-
pjélfara. bvi hefur verié bent & ad VIRK veiti
{ raun pjonustu sem eetti frekar ad veitast
innan heilbrigdiskerfisins. Pad ma faera rok
fyrir pessu en hins vegar er stadreyndin
sl ad salfredipjonusta hefur ekki verid
veitt nema 1 mjog takmdorkudu meeli innan
heilbrigdiskerfisins og einstaklingar hafa
a longu timabili purft ad greida sjélfir fyrir
steerstan hluta kostnadar vié sjukrapjalfun.
Til ad na éarangri i starfsendurhezefingu er
hins vegar naudsynlegt ad einstaklingar fai
videigandi pjénustu hja beaedi salfreedingum
og sjukrapjalfurum par sem unnid er a
markvissan hatt med peer hindranir sem
eru til stadar fyrir vinnumarkadspatttoku.
Ef slik pjonusta er ekki i bodi eda ef hun
kostar einstaklinga of mikid pa neest
ekki arangur | starfsendurhafingu hja
talsverdum hopi einstaklinga | pjonustu
VIRK. Pad er hins vegar ekkert sem segir ad
VIRK burfi til framtidar ad fjarmagna pessa
pjonustu par sem pad er yfirlyst stefna
stiornvalda ad efla sélfreedipjonustu  og
sjukrapjalfun er nina meira nidurgreidd af
hinu opinbera sem kallar & breyttar reglur
var@andi kostnadarpatttoku VIRK. Aukin
sélfreedipjonusta @ vegum hins opinbera
getur par ad auki komid { veg fyrir ad hopur
folks purfi a starfsendurhaefingarpjonustu
ad halda og getur pannig til framtidar dregid
ar eftirspurn eftir pjonustu VIRK.

{ pessu samhengi er einnig rétt ad benda 4
ad pegar VIRK kaupir pjénustu af fagstéttum
eins og sélfreedingum og sjukrapjalfurum pa
er eetid midad vid ad pjénustan hafi pad ad
markmidi ad vinna sérstaklega med peer
hindranir sem eru til stadar gegn aukinni
atvinnupétttoku en ekki sé endilega unnid
med 6ll pbau vandamal sem hrja vidkomandi
einstakling.

Annar pattur sem hefur verid mikid i um-
raedunni baedi innan VIRK og utan er hversu
margir einstaklingar leita til VIRK sem glima
vid mjog pungan gedraenan vanda og hafa
ekki fengid videigandi Urlausnir innan
heilbrigdiskerfisins. VIRK parf pvi midur
ad visa moérgum einstaklingum aftur inn
{ heilbrigdiskerfid par sem vandi beirra er
of mikill og hefur ekki verid medhondladur
tilhlydilega par. Pessir einstaklingar hafa



setjum okkur sjalfum
| mork og virdum mork annarra

ekki gagn af starfsendurhafingu 4 peim
tima sem s6tt er um pjénustuna og starfs-
endurhafing getur i sumum tilfellum
gert stéduna verri par sem einstaklingur
reedur ekki vid pjénustuna og upplifir van-
matt og vanlidan. Hér eru lika vissulega
gréd svaedi og flokid getur verid ad meta
adstaedur og getu einstaklinga til patttoku i
starfsendurhaefingu. Oft fa einstaklingar ad
njéta vafans og spreyta sig i pjonustunni,
jafnvel pé vafi leiki 4 gagnsemi hennar.
Nidurstada pess getur verid baedi jakvaed og
neikvaed.

Mikilveegt er ad efla og auka gedheilbrigdis-
bjénustu innan heilbrigdiskerfisins og efla
heilsugaeslustddvar um allt land og sélfreedi-
bjénustu innan heilsugeeslunnar. A pann
hatt er heegt ad tryggja bad ad einstaklingar
fai videigandi pjonustu & réttum tima,
spara fijgrmuni og tima og efla heilsu og
lifsgeedi einstaklinga. Slikar &herslur geetu
lika baedi komid i veg fyrir ad einstaklingar
burfi & starfsendurheefingarpjénustu  ad
halda og aukid mjog likur & arangri i starfs-
endurhaefingu til framtidar.

Vid synum

olikum

b

Hvenzer er pjonusta VIRK videigandi
og hver a ad visa einstaklingum til

VIRK?

Allt fra upphafi hefur att sér stad mikil
umreeda um hvenar pjénusta VIRK sé
videigandi og arangursrik og hvenar ekki.
Hversu snemma eiga einstaklingar sem
glima vid skerta starfsgetu vegna heilsu-
brests ad koma til VIRK og hver & ad
visa einstaklingum inn { pjénustu VIRK?
{ upphafi var farid nokkud opid af stad,
einstaklingar purftu ekki tilvisun fra leekni
og gatu komid inn i pjénustuna jafnvel po
beir vaeru ennpa med fulla starfsgetu ef
heilsubrestur var til stadar. Fljétlega var b6
ljost ad slikt fyrirkomulag gat ekki gengid.
Talsverdur hluti folks a vinnumarkadi glimir
vid heilsubrest en hefur pratt fyrir pad fulla
starfsgetu.

Pad ma i raun halda pvi fram ad faest okkar
gangi | gegnum [ifid an pess ad glima a
einhverjum  timapunkti  vid heilsubrest
af einhverju tagi og sa heilsubrestur
kallar ekki endilega & mikla fjarveru fra
vinnumarkadi. Fjarvera fra vinnumarkadi
vid slikar adsteedur getur auk pess { sumum
tilfellum gert illt verra. Ef VIRK teeki & moti
Ollum peim einstaklingum & vinnumarkadi

VIRK

, Adsteedur
kolludu pvi
a hrada uppbyggingu
bvi jost var ad peer
brengingar sem sam-
félagid gekk i gegnum
a pessum tima
myndu kalla & aukna
bjonustu a svidi starfs-
endurhafingar og su
vard lika raunin.”

sem glima vid heilsubrest pa myndu morg
busund einstaklingar leita til VIRK & hverjum
tima og starfsemin myndi pa ekki rada vié ad
sinna peim sem virkilega staedu illa og pyrftu
a starfsendurheafingarpjonustu ad halda.
Hér er einnig naudsynlegt ad hafa i huga ad
samkveemt erlendum rannséknum péa snua
yfir 95% einstaklinga sem veikjast eda slasast
aftur til vinnu innan fjégurra til sex vikna
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med tiltélulega einféldum radleggingum eda

inngripi heilbrigdispjonustunnar og ekki parf
starfsendurheaefingu til.

Starfsendurheefing er yfirleitt ekki naudsyn-
leg eda videigandi nema vandinn sé marg-
beettur og ad til stadar séu hindranir sem
koma 1 veg fyrir vinnumarkadspatttoku.
Erlendar rannséknir hafa einnig synt fram &
pad ad ef einstaklingar fa of vidamikid inn-
grip of snemma, t.d. pjonustu pverfaglegra
teyma pegar vandi einstaklings er ekki
flokinn pa getur slikt inngrip haft neikveed
ahrif og lengt pann tima sem einstaklingur
er fra vinnumarkadi vegna heilsubrests. pad
skiptir pvi 6llu mali hér ad veita videigandi
pjonustu & réttum tima.

pad hefur einnig att sér stad talsverd umraeda
um porf & tilvisun fra laekni inn i pjénustu
VIRK og par hafa verid uppi mismunandi
sjonarmid. bad er ljost ad krafa um tilvisun
fré leekni getur lengt pann tima sem pad
tekur einstakling ad komast | pjénustu
VIRK pvi pad tekur i dag talsverdan tima ad
komast ad hja leekni. Reynslan hefur hins
vegar kennt okkur pad ad tilvisun leeknis er
naudsynleg til ad radgjafar og sérfraedingar
hja VIRK geti 4ttad sig & edli heilsubrestsins
og hvernig starfsendurhaefingarbjonusta
er videigandi Ut fra stddu hvers og eins.
Starfsendurheefing verdur ad vinnast { nanu
samstarfi vid leekni vidkomandi einstaklings
til ad Oryggi pjonustunnar sé tryggt. Ad
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’ bad er pvi edlilegt

ad adilar vinnu-
markadarins hér a landi
beri abyrgd a starfsendur-
heefingarpjonustu og i
raun er pad forsenda fyrir
bvi ad tryggja snemmbeert
inngrip i starfsendurhaef-
ingu hér a landi.”

60rum kosti geetu menn beint einstaklingum
i Urreedi sem geetu 6gnad heilsu og velferd
vidkomandi einstaklings. A peim &rum
sem lidin eru pa hefur almennt byggst upp
mjog gott samstarf milli VIRK og leekna um
allt land og peir eru almennt ordnir betur
medvitadir um edli pjénustu VIRK.

Hvert & hlutverk VIRK ad vera i mati
a starfsgetu einstaklinga?

Ljost er ad VIRK ber ekki abyrgd a ad meta
rétt einstaklinga til framfaerslu i veikindum
en hvernig & ad tengja saman upplysingar
ur endurheefingarferli einstaklinga vid mat

FAGMENNSKA
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a starfsgetu og rétti til framfeerslu og hvada
hiutverk hefur VIRK i ad meta starfsgetu
einstaklinga? Fra upphafi hefur VIRK unnid
ad broun starfsgetumats sem hefur baedi
pad hlutverk ad meta stédu einstaklinga
{ endurheafingarferli og getu beirra til
launadra starfa i lok endurhefingarferils.
Starfsgetumat hja VIRK er pvi mun vid-
teekara mat en peer matsadferdir sem hafa
verid notadar hér & landi til ad meta rétt
einstaklinga til ¢rorkulifeyris. Nidurstada
ur starfsgetumati hja VIRK getur vel verid
mikilveegur hluti af peim upplysingum
sem framfaersluadilar stydjast vid pegar
metinn er réttur til lifeyris en sa adili sem
ber abyrgd & ad greida einstaklingi lifeyri
eda alrar beetur tekur alltaf sjalfsteeda
akvoréun Ut fra peim reglum sem eru i gildi
a hverjum tima.

pad er einnig mikilvaegt ad hafa i huga |
allri umraedu um starfsgetumat ad ekki
er raunhaeft ad raeda um breytingu a
matsadferdum an pess ad pad sé sett |
samhengi vid virkni pess studnings- og
velferdarkerfis sem er til stadar. Pannig
kalla breyttar matsadferdir med éaherslu
a starfsgetumat a aukna pjonustu baedi
{ starfsendurheefingu og vinnumidlun
fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu.
Innleiding  starfsgetumats  krefst  pess
einnig ad unnid sé ad vidhorfsbreytingu
samfélaginu { péa att ad ollum sé tryggd patt-
taka og studningur og ad naegt rymi sé fyrir



einstaklinga med misjafna getu. Allt petta
parf ad reeda og skoda i samhengi og { raun
pa parf hér ad koma til sameiginlegs ataks
baedi velferdarkerfis og vinnumarkadar til
ad kerfisbreytingar sem pessar geti skilad
arangri til framtidar.

Hversu langt & ad ganga i ad fylgja
einstaklingum aftur Gt a vinnu-
markadinn og finna videigandi storf?

Pad er ljost ad einstaklingar med skerta
starfsgetu purfa mikla adstod vid ad kom-
ast aftur { vinnu en hvert er hlutverk VIRK
hvad petta vardar og hvert er hlutverk
Vinnumélastofnunar og eftir atvikum
annarra adila?

{ upphafi var 16gd meginahersla 4 pad hja
VIRK ad préa verkferla i kringum faglega
adstod sem beindist adallega ad pvi ad
auka getu einstaklinga 4 vinnumarkadi.
[ lok starfsendurhafingarferils hja VIRK
eiga radgjafar VIRK sidan samstarf vid
radgjafa  Vinnumalastofnunar par sem
hlutverk Vinnumalastofnunar er ad ad-
stoda einstaklinga vid ad finna storf vid
heaefi. bessi verkaskipting gengur vel upp
fyrir pa einstaklinga sem na i gegnum
starfsendurheafingarferilinn hja VIRK fullri
getu til patttoku & vinnumarkadi. Hins vegar
er talsverdur hopur einstaklinga sem lykur
pjonustu hja VIRK { pannig stédu ad hann
glimir vid afleidingar heilsubrests eevina a

’ pad er hins vegar
mikilveegt ad allar
stofnanir velferdarkerfisins
séu tilbunar til ad teygja

sig inn a pessi svaedi

og byggja pannig upp
dryggisnet sem tryggir
einstaklingum samfellda
og faglega pjonustu.”

enda og parf pess vegna baedi mjog sérhaefda
bjénustu vid atvinnuleit og pad parf ad vera
tryggt ad starfsendurhaefingarpjonustan og
vinnumidlunin myndi eina samfellda heild.

bPad var pvi akvedid a arinu 2016 ad
fara af stad med tilraunaverkefni um
aukna atvinnutengingu hja VIRK par sem
sérheefdir atvinnulifstenglar sja um ad
finna storf vid heefi fyrir pa einstaklinga hja
VIRK sem purfa & mjog sérheefdri pjonustu
vid atvinnumidlun ad halda. Mikil vinna a
sér par ad auki stad vid ad gera samninga
vid fyrirteeki sem lysa yfir vilja til patttoku i

VIRK

VIRDING

bessu verkefni. betta verkefni hefur tekist
afskaplega vel og pessi pjonusta er haett
ad vera i formi tilraunaverkefnis og er nina
mikilveegur pattur i starfsendurheefingarferli
margra einstaklinga.

VIRK hof einnig markvisst samstarf vid ged-

hugmyndafraedi IPS (Individual Placement
and Support) par sem ungum einstaklingum
med alvarlegan gedreenan vanda er tryggd
adstod sérhaefds atvinnulifstengils sem sér
um ad finna storf og adstoda einstaklingana
til patttoku [ atvinnulifinu. Skemmst er
fra pvi ad segja ad petta verkefni hefur
gengid afskaplega vel og nu hafa um
90 einstaklingar nytt sér pessa pjonustu
og 75% beirra hafa farid { vinnu. Adur
en petta verkefni hofst var atvinna mjog
flarleegur draumur margra bessara ungu
einstaklinga og pvi ma segja ad verkefnid
hafi haft mjog jakvaed ahrif & Iif peirra og
moguleika til framtidar. NU er verid ad ad
Utvikka petta verkefni baedi til fleiri deilda
innan LSH og i samstarfi vid gedteymi innan
Heilsugeeslunnar & hofudborgarsvaedinu.
Nanari upplysingar um ofangreind verkefni
ma finna hér { arsritinu og fyrri arsritum VIRK.

Hvert a hlutverk VIRK aé vera i
forvornum a vinnustodum?

pad er ljost ad 6ruggt og heilbrigt vinnuum-
hverfi getur komid i veg fyrir ad einstaklingar

virk.is
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’ Allar meelingar
sem ger@ar hafa
verid a arangri VIRK syna
mjog jakvaeda nidurstodu
hvort heldur sem litid
er a lidan og lifsgeedi
einstaklinganna eda
flarhagslegan avinning
fyrir einstaklinga og
samfélag.”

hrekjast af vinnumarkadi vegna heilsu-
brests. Oflugar forvarnir og heilsuefling &
vinnustdédum geta pvi komid i veg fyrir ad
einstaklingar purfi & starfsendurheefingu ad
halda. VIRK hefur ekki l6gbundid hlutverk f
forvérnum heldur liggur pad hja Vinnueftirliti
rikisins. | skipulagsskra VIRK er hins vegar
opnad a pann moguleika ad VIRK geti
tekid patt i verkefnum sem snua ad eflingu
forvarna og velferdar & vinnustédum. Slik
verkefni hafa verid i gangi hja VIRK og
hafa skilad baedi pekkingu og reynslu sem
og ymsum afurdum sem stjéornendur og
starfsmenn & vinnustdédum hafa getad nytt
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sér. Demi um petta er verkefnid ,Virkur
vinnustadur® en nanari upplysingar um pad
er ad finna & vefsidu VIRK.

Stjiorn VIRK hefur na nylega akvedid ad
fara af stad med nytt préunarverkefni til
briggja ara par sem markmidid er ad hafa
ahrif & baedi vidhorf og breytni stjérnenda
og einstaklinga i atvinnulifinu med pad ad
markmidi ad koma f veg fyrir ad einstaklingar
hrokklist af vinnumarkadi vegna afleidinga
heilsubrests. Einnig verdur unnid ad pvi
ad auka pekkingu, studning, freedslu og
rannsoknir & svidi forvarna & vinnustédum.
Leitad verdur eftir samstarfi vid fleiri adila
bessu verkefni.

Mat a arangri VIRK

pad er flokid ad meta éarangur starfs-
endurhaefingar pvi erfitt er ad segja til um
hver heféu ordid afdrif einstaklinganna ef
bjonustunnar hefdi ekki notid vid. Besta
leidin veeri pvi ef unnt veeri ad bera saman
tvo alveg sambaerilega hépa par sem annar
fengi pjoénustu en hinn ekki. pessa leid er
ekki mogulegt ad fara pegar arangur VIRK
er metinn pvi VIRK ber ldgum samkvaemt
ad veita pjonustu til allra um allt land ut fra
tilteknum faglegum skilyréum.

VIRK hefur fra upphafi lagt dherslu & ad
safna saman gbgnum sem geta ordid
grunnur ad ymis konar mati & arangri

METNADUR
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starfseminnar. Daeemi um pad er skrasetning
a framfeerslustddu og stddu & vinnumarkadi
{ upphafi og lok pjénustu, pjénustukannanir
og ymis konar meelingar 4 lidan einstaklinga
{ pjénustu. Einnig hefur & undanférnum
arum verid skipulega hringt i einstaklinga
sem hafa lokid pjonustu og peir spurdir
at i framfeerslustddu sina 1 allt ad prju
ar eftir lok pjonustu. VIRK hefur einnig
fengi® Talnakénnun sem utanadkomandi
adila til ad leggja mat a arangur VIRK med
tryggingasteerdfraedilegum adferdum. Hér
aftar { arsritinu er ad finna upplysingar
um mat & drangri VIRK Ut fra ymis konar
gdgnum og forsendum. Oheett er ad segja
ad nidurstadan sé i heild sinni mjog jakvaed.
Allar meelingar sem gerdar hafa verid a
arangri VIRK syna mjog jakveeda nidurstodu
hvort heldur sem litid er a lidan og lifsgeedi
einstaklinganna eda fjarhagslegan avinning
fyrir einstaklinga og samfélag.

Arangur VIRK og nygengi
ororku

pad er edlilegt ad menn skodi samhengi
milli starfsemi VIRK og préun & ororku a
fslandi par sem eitt af markmidum med
stofnun VIRK var ad draga ur likum & pvi ad
einstaklingar feeru af vinnumarkadi a érorku.
Pad er hins vegar ekki einfalt ad meta
arangur VIRK i pessu samhengi pvi vid
vitum aldrei hvernig svidsmyndin hefdi ordid
ef VIRK veeri ekki til stadar. Hefdi préun a



Ororku ordié su sama eda veeru jafnvel enn
fleiri einstaklingar & ¢rorku i dag ef pjénusta
VIRK heféi ekki verid til stadar? betta eru
spurningar sem vid faum ekki svor vid po
unnt sé ad meela ymsa peetti sem tengjast
starfsemi VIRK eins og nanar verdur gerd
grein fyrir hér & eftir.

Pad eru margir peettir sem hafa ahrif 4 nygengi
Ororku og starfsemi og arangur VIRK er adeins
einn af morgum. Til ad meta drangur VIRK pa
verdur ad meta pa peetti sem VIRK hefur stjérn
a og ber abyrgd 4. Pegar kemur hins vegar ad
bvi markmidi ad draga Ur nygengi Ororku pa
eru til stadar adrir mjog sterkir ahrifapaettir sem
VIRK hefur enga stjérn a. Par méa t.d. nefna
uppbyggingu bétakerfisins, barnalifeyriskerfi,
félagslega adstod, pjonustu heilbrigdiskerfisins
og margt fleira.

Ahrifapeettir & nygengi ororku eru pannig
fiolmargir og fléknir og rannséknir og reynsla
syna ad arangur naest yfirleitt ekki nema
tekid sé heildraent & malum og reynt sé ad
hafa ahrif & alla pa peetti sem skipta mali.
Fra upphafi var einnig litid svo & ad stofnun
VIRK veeri adeins einn pattur i miklum
kerfisbreytingum sem pyrftu ad eiga sér
stad til ad auka patttbku a vinnumarkadi
og draga Ur nygengi ororku. Stadreyndin
er hins vegar su ad fra pvi ad VIRK tok til
starfa fyrir 10 &rum siéan hafa engar adrar
kerfisbreytingar att sér stad til ad stydja vid
bad markmi& ad draga Ur nygengi drorku. A
medan slik stada er uppi er ekki sanngjarnt
eda raunhzft ad meta arangur af starfsemi
VIRK Ut fra steerdum sem eiga sér fidlmarga
og sterka ahrifavalda adra en pa sem snua
ad starfsendurhaefingu og skipulagningu
hennar. Til vidbotar vid petta ma einnig
benda & ad um helmingur einstaklinga
sem fer a 6rorku hja TR hefur ekki verid i
starfsendurhzaefingu hja VIRK.

God starfsendurhaefing er vissulega mikilvaeg
forsenda pess aé unnt sé ad draga Ur nygengi
Ororku en hun dugar ein og sér ekki til. Adrir
ahrifapaettir eru fjdlmargir og oft mjog sterkir
og ef starfsendurhaefingarpjonusta a ad hafa
ahrif { ba veru ad draga Ur nygengi 6rorku pa
burfa baedi framfeerslukerfin sem og annar
studningur ad vera pannig uppbyggd ad pau
hvetji til aukinnar vinnumarkadspatttoku
einstaklinga.

Starfsendurhaefingarpjénusta  er pannig
naudsynlegt skilyrdi pess ad unnt sé ad
draga Ur nygengi ¢rorku og auka patttoku
a vinnumarkadi en hun er engan veginn
naegjanlegt skilyrdi ein og sér. Ef uppbygging
framfaerslukerfa og annar studningur innan

-oee >

e Y s [ e |
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velfer@arkerfisins  og  vinnumarkadarins
stydur ekki vid aukna vinnumarkadspétttoku
og jafnvel vinnur gegn henni eins og deemin
sanna hér & landi pa mun starfsendurhaefing
ekki duga til ad draga Ur nygengi 6rorku pratt
fyrir ad hun skili arangri { ad auka vinnugetu
og beeta lifsgeedi einstaklinga.

Breytilegar askoranir og
nastu skref

pad hefur margt aunnist 4 peim 10 arum
sem VIRK hefur starfad. pPad sem mestu mali
skiptir er ad a sjotta pusund einstaklingar
hafa nad aukinni og oft fullri vinnugetu
med adstod fra VIRK og flestir af peim 7600
einstaklingum sem hafa lokid pjonustu
VIRK hafa auk pess nad ad beeta heilsu og
lifsgeedi sin verulega. Petta skilar sér ekki
bara til einstaklinganna sjalfra heldur einnig
til fiolskyldu og nainna vinna peirra og til
samfélagsins t.d. { formi aukins vinnuafls og
meiri framleidni. Auk pess er liklegt ad aukin
vinnugeta og betri lidan dragi Ur lyflanotkun
og porf fyrir ymsa adra pjénustu innan
velferdarkerfisins.

Starfsemi VIRK hefur ennfremur ordid til
bess ad baedi reynsla og rannsoknir a svidi
starfsendurhzaefingar hér & landi hafa eflst og
fleiri og fleiri fagadilar hafa getad préad ymis
Urraedi og pjénustu sem hafa aukid getu og
lifsgeedi einstaklinga um allt land. Hja VIRK
hafa auk pess ordid til mikilvaeg gbgn og

VIRK

’ bad hefur margt
aunnist a peim
10 arum sem VIRK hefur
starfad. Pad sem mestu
mali skiptir er ad a sjotta
busund einstaklingar hafa
nad aukinni og oft fullri
vinnugetu med adstod fra
VIRK og flestir af peim
/600 einstaklingum sem
hafa lokid pjonustu VIRK
hafa auk pess nad ad
beeta heilsu og lifsgeedi
sin verulega.”

pydingarmikil pekking sem haegt er ad nyta
til a6 beeta pjénustu velferdarkerfisins i heild
sinni um allt land.

Til framtidar pa er mikilveegt ad horfa til
bess sem hefur dunnist en pad er lika jafn
mikilveegt ad nélgast verkefnin med mikilli
audmykt og hafa pad avallt i huga ad ein rétt
leid verdur aldreitil. Starfsendurheefing snyst
um ad hafa ahrif & einstaklinga i sibreytilegu
umhverfi og i samfélagi sem veréur aldrei
eins fra degi til dags. Besta leidin i dag er pvi
ekki endilega su besta @ morgun auk pess
sem vidfangsefnid er flékid og pvi getur verid
erfitt ad meela drangur nema yfir langan tima
og med adferéum sem munu alltaf byggja
ad hluta til & forsendum sem aldrei verda
oumdeildar.

Starfsendurheaefing krefst stédugrar préun-
ar og vidleitni til ad skilja betur parfir
einstaklinga og samfélagsins i heild sinni.
bvi er mikilvaegt ad pad vidhorf sé avallt til
stadar innan VIRK ad vié getum alltaf gert
betur. Vid purfum avallt ad vera tilbdin til
ad snla speglinum vid og vera gagnrynin
a okkur sjalf en & uppbyggilegan mata.
Vié purfum ad hafa kjark og por baedi til ad
fara nyjar leidir og til ad bakka Ut Ur peim
leidum sem ekki gafust vel. Adeins & pann
hatt getum vid leert og préast til gagns fyrir
samfélagid og okkur sjalf.
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VI VIRK

2008 2009 2010 2011 2012
O
Uppsafnadur fjoldi nyrra
og utskrifadra einstaklinga hja VIRK
timabilid 2009-2017
@ Fjoldi einstaklinga | @ Fjoldi utskrifadra
sem leitad hefur til VIRK einstaklinga
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VIRK
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VIRK I TOLUM

¢ VIRK Starfsendurhafingarsjédur er sjalfseignarstofnun stofnud arié 2008 af helstu samtokum
stéttarfélaga og atvinnurekenda & vinnumarkadi.
o Arid 2012 beettust lifeyrissjodir i hdpinn og 2015 var samid um adkomu rikisvaldsins ad VIRK.
e Um VIRK gilda I6g 60/2012 um atvinnutengda starfsendurhafingu og starfsendurhaefingarsjodi.
e Hlutverk VIRK er ad efla starfsgetu einstaklinga i kjolfar veikinda eda slysa med arangursrikri
starfsendurhaefingarpjonustu.
e Tilgangur med pjonustu & vegum VIRK er ad adstoda félk vid ad komast til vinnu. Um er ad reeda
markvissa radgjof og pjonustu a svidi starfsendurheefingar.
ol Fjoldi nyrra og utskrifadra einstaklinga
1o & runum 2010-2017
2000 | 1854 @ Fjoldi nyrra
1800 1780 1794 1713 einstaklinga
1639
1600 ¢ ® Fsldi
1400 . B (tskrifadra
1200 ¢ 1155 , -
1ooo - , -
800 - , -
6OO ,,,,, - , -
4oo - , -
2oo - , -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Kynjahlutfoll einstaklinga Fjoldi einstaklinga m.v. 31. desember 2017
70% sem hafa s6tt pjonustu VIRK Heildarfjoldi sem hefur leitad til VIRK  12.856
con Fioldi f reglulegum vistolum eda eftirfylgni  2.362
Fjoldi sem hefur lokid pjénustu (atskrifast) 7.390
50% Fijoldi sem hefur heaett pjénustu 3.175
40% .
30%
20%
10%
0% . . .;‘ VIRI(
Karl Kona
STARFSENDURHAFINGARSJODUR
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VIRK

Starfsgreinar
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK — hlutfallsleg skipting eftir starfsgreinum

bjénustu- og verslunarfélk
Osérhaft starfsfolk
Sérfreedingar

Sérmenntad starfsfolk
Skrifstofufdlk
[dnadarmenn

Véla- og vélgaslufolk
Bandur og fiskimenn

Stjdrnendur eda
embattismenn

Menntunarstig
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK — hlutfallsleg skipting eftir menntunarstigi

S

Skyldunam
[Bnndm
Framhaldsskoli
Haskoli
Réttindanam
Annad

Aldursdreifing einstaklinga sem leitad hafa til VIRK
30% 4
25% .
” 25% "
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ARANGUR VIRK

Rekstrarkostnadur og avinningur af starfi VIRK a arunum 2013-2017

{ milljéréum kréna
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2013 2014 2015 2016 2017
@ Rekstrarkostnadur VIRK

@ Metinn avinningur af starfsemi VIRK
Mynd 1

Reiknadur medalsparnadur a utskrifadan einstakling hja VIRK 2013-2017

i milljonum kréna
Millionir kr )
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12

Mynd 2

Sjalfsmynd og vinnugeta vié upphaf og lok pjénustu
a kvardanum 0-10 par sem O er leegsta og 10 er haesta einkunn

8,0 .,

7,0 O

Sjélfsmynd

Vinnugeta

@ [ upphafi pjénustu @ Vid lok pj6nustu
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Mynd 1

Radgjafafyrirtaekié Talnakénnun hefur metid
avinning af starfsemi VIRK a undanférnum
fimm arum og synir myndin hér til vinstri
nidurstddur bessa mats. A arinu 2017
er avinningur af starfi VIRK metinn um
14,1 milljardar kréna og rekstrarkostnadur
sama éar er um 2,8 milljardar. Matié er
byggt a dpersénugreinanlegum goégnum
ur upplysingakerfi  VIRK asamt 66rum
upplysingum og er midad vid tilteknar
forsendur um afdrif einstaklinga an pjénustu
VIRK. A vefsibu VIRK mé finna skyrslur
Talnakénnunar med néanari upplysingum
um framkvaemd bessara Utreikninga.

Mynd 2

Samkveemt nidurstodum Talnakénnunar
er reiknadur medal avinningur & hvern
Utskrifadan einstakling fra VIRK 12,6
milljénir kréna & arinu 2017. Myndin hér
til vinstri synir reiknadan medalsparnad a
hvern Utskrifadan einstakling hja VIRK &
arunum 2013 - 2017. A vefsidu VIRK ma
finna skyrslur Talnakénnunar med nanari
upplysingum um framkveemd pessara
utreikninga.

Mynd 3

Ollum einstaklingum sem UGtskrifast fra VIRK
er bodid ad taka patt i pjonustukénnun par
sem peir eru bednir um ad svara spurningum
um pjénustuna og einstaka peetti hennar.
Myndin hér til vinstri inniheldur upplysingar
ar pessari kbnnun par sem sjg ma ad
einstaklingar telja ad pjonusta VIRK hafi haft
mikil &hrif & stédu peirra hvad vardar baedi
beetta sjalfsmynd og aukna vinnugetu.



Mat einstaklinga a heilsu sinni vié upphaf og lok pjonustu hja VIRK
Byggt 4 EQ-5D en sett fram & kvardanum 0-100 par sem
Fioldi 100 er mjog god stada en 0 er mjog slem
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Framfarslustada einstaklinga
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Hlutfall atskrifadra einstaklinga sem eru annad hvort i vinnu, i atvinnuleit
eda i nami vid utskrift - 6had framfarslustédu
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VIRK

Mynd 4

Einstaklingar eru bednir um ad meta heilsu
sina vié upphaf og lok pjénustu & svokolludum
EQBD meelikvarda en hann inniheldur 5
spurningar um heilsu og lifsgeedi par sem
einstaklingar skréa toélu & kvardanum 0-100
par sem O er mjog sleemt og 100 er mjog
gott. Myndin hér til vinstri synir nidurstoéu
vid upphaf og lok pjénustu og hlidrun
linunnar synir ad einstaklingar meta heilsu
sina og lifsgaedi mun betri vié lok pjénustu
en vié upphaf hennar.

Mynd 5

Myndin synir hlutfall stédugilda Gtskrif-
adra einstaklinga med mismunandi fram-
feerslustodu i lok pjonustu a arunum 2015-
2017. Hafa ber i huga ad ekki er um ad
reeda fiolda einstaklinga heldur stédugildi
pvi hver einstaklingur getur verid med fleiri
en eina tegund framfeerslu vid Utskrift.
Ef einstaklingur fer t.d. i hélft starf begar
pjonustu lykur ba er pad skrad sem halft
stodugildi og dnnur framfaersla skrad a moti.

Mynd 6

{ stad pess ad skoda stvdugildi eins og gert er
a mynd 5 er hér horft til fjélda einstaklinga.
Myndin synir hlutfall peirra sem ljuka
pjénustu hja VIRK og eru ad einhverju leyti
{ vinnu, { atvinnuleit eda nami vid Gtskrift.
Hér ma sja ad 79% einstaklinganna sem
luku pjonustu & arinu 2017 voru annad
hvort ad 6llu eda einhverju leyti virkir f vinnu,
atvinnuleit eda nami. petta & vid um 78%
einstaklinga sem hafa utskrifast fra VIRK fra
upphafi.
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PJONUSTUKONNUN VIRK 2017

VIRK fékk Gallup til ad gera umfangsmikla kénnun a pjénustu VIRK i september og oktéber 2017. bessi pjonustukénnun var gerd
til vidbétar vid hefdbundna pjénustukénnun VIRK sem einstaklingar eru bednir um ad taka patt i vid lok pjonustu hja VIRK.

Urtakid i pjonustukénnun Gallup var valid med tilviljun Gr hépi
peirra sem hafa leitad til VIRK og var kdnnunin send a teeplega
2500 netfong. Um var ad raeda folk sem var i pjonustu hjg VIRK
eba hafdi verid { pjonustu adur. Svarendur voru 880 talsins og
patttokuhlutfallid pvi um 36%.

Adspurdur hafdi langsteersti hlutinn heyrt fyrst af starfsemi VIRK
hja laekni (41%) eda 6dru heilbrigdisstarfsfolki (12%). Taeplega

fioréungur (23%) heyrai fyrst af VIRK hjé eettingja, adstandanda
eda vini.

Mikil anagja med pjonustu VIRK

Um 83% svarenda voru anaegd med pjonustu VIRK, 9% hvorki
né, en 8% voru 6anaegd med pjonustuna eins og sja ma i mynd
1. Anaegjan eykst med aldrinum, pannig voru svarendur sem voru
35 ara eda eldri almennt dnaegdari en hinir yngri, pé anaegjan sé
vissulega mikil i 6llum aldurshopum.

Aukin starfsgeta og betri heilsa

Svarendur voru bednir um ad meta prja peetti hja sér i upphafi
pjonustu hja VIRK og sému peetti i dag”“. Kvardinn i pessum
spurningum var O til 10. beettirnir og nidurstddurnar ma sja i
mynd 2. Myndin synir ad heilsa og starfsgeta peirra sem eru
(eda hafa verid) i pjénustu hja VIRK hefur batnad umtalsvert fra
upphafi pjénustu.

Mikil anzgja med radgjafa

Mikill meirihluti, eda 8-9 af hverjum 10, telja VIRK standa sig vel
i eftirfarandi pattum:

e Ad veita réttar upplysingar

e Lausn vandamala

e Upplysingagjof pegar fravik i pjénustu koma upp

o Asettanlegur svartimi vid beiénum eda erindum

e Ad uppfylla loford og timasetningar

Svipad hlutfall, 8-9 af hverjum 10, taldi auk pess vidmot og
framkomu radgjafa VIRK vera gbda sem og upplysingagjof peirra
og hvatningu.

Medmalaeinkunn VIRK (NPS) afar ha

begar folk var spurt hversu liklegt eda 6liklegt pad veeri til ad maela
med VIRK vid vini eda kunningja (0-10, NPS)!, gaf meirihlutinn
(55%) haestu einkunn eda 10. Medmelaeinkunn VIRK er +47,6
og telst pad afar ha einkunn & islenskan meelikvaréa en medal
medmeaelaeinkunn islenskra fyrirteekja og stofnana er -15.

Anzgja med Urraedi pjonustuadila

Spurtvar hvada Urreedi félk hefdi nytt sér hja VIRK og hversu vel eda
illa folk taldi pau hafa nyst til aukningar & starfsgetu. Salfraediviétol
voru nefnd af flestum (81%) og fengu pau einnig heestu einkunn
allra Urreeda (5,9 & kvardanum 1-7). Neaestflestir (78%) nefndu
likamsreekt med studningi sjukrapjalfara eda iprottafreedings og

fékk hun einnig hda einkunn (5,4). Sjukrapjalfun (72%) var i
bridja seeti, einkunnin 5,6. Onnur Grraedi voru sjaldnar nefnd en
fengu samt 6ll frekar géda einkunn, eda 5,1 til 5,4.

Riflega sex af hverjum tiu peirra sem hoéfou lokid vid eda heett |
bjonustu hja VIRK urdu vor vid eftirfylgni af halfu VIRK, langflest
beirra hoféu fengid kénnun. Anaegja med eftirfylgnina var mikil
(medaleinkunnin 5,5 & kvaréanum 1-7).

Hvad ma betur fara?

pegar folk var spurt hvad VIRK gaeti gert til ad baeta pjonustu sina,
nefndi folk aukinn sveigjanleika i pjonustu, persénulegri pjénustu,
meiri kynningu a starfseminni, aukningu a pjonustuframbodi og
Urreedum. Eftirfylgni var einnig nefnd.

Anzgja meé pjonustu VIRK

83%

@ Anzgiir @ Huorkiné Oanzgdir  Mynd 1

Hvernlg var helsa pin og starfsgeta i upphafi pjonustu
og hvernig er hin i dag?
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50

4,0

3,0

2,0
1, i

0¢
Starfsgeta
@ { upphafi pjonustu

o

leamleg hellsa

Andleg hellsa
® idag

Mynd 2

!Medmeaelaeinkunn (NPS) er reiknud pannig ad présentuhlutfall Detractors (peirra sem gefa einkunn 0-6) er dregid fra présentuhlutfalli Promoters (einkunn 9-10). Ef heerra hiutfall
vidskiptavina meelir med pjonustunni er NPS jakveett en ef leegra hlutfall meelir med pjonustunni er NPS neikveett. NPS einkunnin getur pvi tekid gildi & bilinu -100 til 100.
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VIRK

UMM/ZLI EINSTAKLINGA
SEM LOKID HAFA PJONUSTU

9_9 Takk fyrir mj
bjargaé mér og v
tol sem ég purfii
eigin vegum!"

g_- takk fyrir ag hafa
eitt mér pay teki og

til ad halda afram 3 ‘
a

99 Virkilega dnaegd
med Urraedid, godur
studningur, hvetjandi,
jakvaedni og g6d
eftirfylgni.“

99 Takk fyrir
ad VIRK er til.“
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HAFDIS PRISCILLA MAGNUSDOTTIR sjakralioi

AFALLASKUFFAN
VAR YFIRFULL

’, AFALLAS KU FFAN “ ,Rédist haféi verid &4 mig arid 2013 { Danmorku af kunnugum manni. Eg var ad
p fara Ut i sjoppu til ad kaupa gos. Eg var ein 4 ferd { hisasundi. Madurinn sparkadi i
MIN VAR ORDIN FULL,  mig, kyldi mig, bukladi & mér og hvarf sidan — ég veit ekki hvad honum gekk til. Eg

SEGIR HAFDIS PRISCILLA - narstur o iaerrs o st 10 oo s ot o 6
MAG N USDOTT' R U M atgburgi sa’tugl’ mér. Eg gat ekki -sett meira ogfan i, afallasktffuna” mina — han var
TILDROG PESS AD HUN ~ ordinyfirful

LEITADI TIL VIRK EFTIR |

SAMSTARFI TIL BETRI

HEILSU.
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99 Eg er med undirliggjandi vefjagigt og hun
er pbannig ad pad parf ad vera jafnvaegi milli
likama og sélar, annars fer illa. Eg fylltist
bunglyndi og kvida og atti ofsalega erfitt med
ad sinna pvi sem ég purfti ad gera.”

A bessum tima var ég ad vinna sem studn-
ingsfulltrdi | skéla en madurinn minn var |
vinnu & Graenlandi. Eg sinnti ddnskukennslu
en fann fljétlega eftir petta atvik ad ég
geeti ekki unnid vid pa kennslu, allt sem
minnti mig & Danmdrku olli mér kvida og
vanlidan. Eg heetti ad meeta i vinnuna og
enginn skildi af hverju. [ framhaldinu reeddi
ég vid yfirmenn mina og sagdi peim fra
malavoxtum. Mér var bodin énnur vinna og
min lausn var ad pigga pad bod i stad pess
ad vinna Ur hinni sleemu lidan. Ekkert a nyja
stadbnum minnti mig 8 Danmorku en eigi ad
siBur entist ég ekki lengi { pvf starfi. Eg vard
veikari og veikari. Eg er med undirliggiandi
vefjagigt og hun er pannig aé pad parf ad
vera jafnveegi milli llkama og salar, annars
fer illa. Eg fylltist punglyndi og kvida og &tti
ofsalega erfitt med ad sinna pvi sem ég purfti
ad gera.

Loks var lidan min ordin svo sleem ad ég
hugsadi med mér ad best veeri fyrir alla ad ég
myndi stytta mér aldur. Eg velti pessu fyrir
mér og komst ad peirri nidurstddu ad best
veeri ad gera pad i oktéber, pad veeri ekki of
neerri jolum en eftir sumarfri.

Eg tok ad safna ad mér lyfjum sem ég fékk
til pess ad geta sofid. Eg tok lyfin ekki heldur
faldi pau hér og par i ibudinni. Pannig undir-
bjé ég mig fyrir pessa adgerd. Svo gerdist
pad ad vinkona min, sem er laeknir, missti
nana vinkonu sina pannig ad hun fyrirfor sér
a nakvaemlega sama hatt og ég hafdi hugsad
mér ad fyrirkoma mér. Hun sagdi mér fra
bessu og pad fékk mig til a8 hugsa. Eg fann
ad ég gat ekki fengid af mér ad fyrirfara
mér og seera hana pannig enn meira. Svo
undarlega sem pad hljémar pa velti ég ekki
fyrir mér afleidingum dauda mins fyrir bérnin
min prju og eiginmann. Mér fannst pvert a
moti ad pau veeru mun betur stodd an min.

{ framhaldi af pessum hugsunum péa hringdi
ég i vinkonu mina, leekninn, og sagdi henni
hvad ég hefdi verid ad undirbla.

,PU ferd beint upp a bradamottoku ged-
deildar strax eftir helgina,“ sagdi hun. Folk
getur ekki oréid gedveikt & [slandi nema &
virkum doégum — petta var um helgi og pa er
bradamattakan lokud.

Eftir samtalié akvad ég ad tala vié manninn
minn. Eg vissi undir nidri ad ef ég segdi
honum petta ekki myndi ég ekki fara upp
a geddeild og allt héldi a4fram i sama farinu.

Innldgn 3 geddeild

petta gerdist 1 juni 2014. Madurinn minn 6k
mér upp a bradamottoku geddeildar strax a
ménudegi. Eg for ein inn og fékk samtal vio
sélfreeding. Eg var viss um ad ég yréi send
heim en pad var 66ru neer. Salfraedingurinn
vildi reeda vié manninn minn i einrimi og fa
hans alit. Eg hafdi haldid ad ég hefdi leynt
lidan minni vel en hann sagdi salfreedingnum
ad ég leegi mikid fyrir, eyddi tima f télvunni
en ekki med fidlskyldunni. Hann haféi b6
ekki gert sér grein fyrir hve alvarlega var
komid fyrir mér.

Sélfraedingurinn sagdi vid manninn minn:
,Heima hja pér eru toflur faldir & hinum og
bessum stédum. buU parft ad fara og seekja
baer. Hafdis verdur hér afram.”

betta var mér mikid sjokk. Eg &tti ad leggj-
ast inn & geddeild! Augljoslega taldi sal-
freeGingurinn ad ég veeri sjalfri mér heettuleg.
Egvar svo 6gd inn og fyrsta manneskjan sem
ég sa a ganginum var mamma bekkjarfélaga
eins af bornum minum. Eg fylltist mikilli
skomm. Eg skammadist min svo mikid og
leid svo illa ad madurinn minn spurdi hvad
veeri ad. begar ég sagdi honum pad svaradi
hann: ,Hafdfs, pu ert hvorki fyrsta né sidasta
manneskjan sem leggst inn a geddeild.
Heettu pessari vitleysu.” bad hjalpadi mér
mikid ad honum skyldi ekki finnast ég minni
manneskja eda skammast sin fyrir mig pott
ég veeri komin inn a geddeild. Pessi setning
er mér hugsteed enn i dag: ,PuU ert hvorki
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fyrsta né sidasta manneskjan sem leggst inn
a geddeild. ,Get over it*“.

Eg var 4 geddeildinni { fimm daga og fékk
par goda adhlynningu. Heimilisleeknirinn
minn haféi, 48ur en ég lagdist inn, sétt um
fyrir mig hja VIRK vegna pess hve honum
fannst ég langt nidri. Eg komst varla 0t &
leikskola med doéttur mina og heim aftur.
pa vard ég ad leggja mig og var strax komin
me0 svo mikla verki.

Vio utskriftina af geddeildinni var mér sagt ad
hringt yréi i mig fra spitalanum eftir nokkra
daga il eftirfylgni. En viku siéar hringdi
siminn og karlmannsréddin & linunni sagdist
vera radgjafi fra VIRK. Eg hugsadi: ,A ég ad
hafa karlmann sem radgjafa? bessi madur
mun aldrei geta skilié mig.*

Hid besta samstarf tokst
vid radgjafa VIRK

Eg var mjog burr { bragdi og ndnast dénaleg
{ bessu fyrsta simtali vid radgjafann fra VIRK.
Hafdi allt & hornum mér og sagdist vera ad
fara { sumarbustad. pad endadi b6 med pvi
ad ég féllst a ad koma og tala vié hann en var
bess fullviss ad petta myndi aldrei ganga.

Varla haféi ég b6 hitt radgjafann pegar ég
fann ad petta var rangt mat. Radgjafinn hja
VIRK reyndist mér afskaplega vel. Svona var
ég fordomafull.

Med mér og radgjafanum toékst hid besta
samstarf. Vid vorum i reglulegu sambandi.
[ fyrsta vidtalinu lét hann mig taka prof og
gefa sjalfri mér einkunn & allskonar svidum
tilverunnar.

,PU aetlast til of mikils af pér,“ sagdi rad-
gjafinn svo ad préfinu loknu. Hann Gtskyrdi
fyrir mér ad med péa verki sem ég var med
ba gerdi ég alltof miklar kréfur & sjalfa mig.
Fyrsta sem vid akvadum svo i sameiningu
var a0 ég skyldi fa tima hja salfreedingi,
einnig toldum vid ad mér kaemi ad gagni
ad fara i Heilsuborg. Adal vinnan hja mér i
samstarfinu vid VIRK var ad sakja tima hja
sélfraedingi, sem ég komst strax ad hja.

Hja salfreedingnum fér ég ad vinna i gdmlum
aféllum og par var af négu ad taka. Fimm
ara gomul purfti ég ad flyja erlendis fra
hingad til [slands med mémmu minni og litla
brédur vegna heimilisofbeldis sem blodfadir
minn beitti. Vid fludum i skjoli neetur og ég
man enn vel eftir peirri ferd. Viébrigdin vid ad
flytja i nytt land voru talsverd.
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Eftir skilnadinn vorum vi6 mamma og litli
brédir minn fatek i fyrstu og fluttum oft.
Pegar ég var atta ara féor mamma ad bua
med yndislegum manni sem alla tid hefur
liti® & mig sem sina. Hann er pabbi minn og
vid hann kenni ég mig. Einhvers stadar innra
med mér var samt litla fimm ara barnié, sart
og nidurbarid, vildi fa vidurkenningu fra
blédfodurnum. Hann kom hingad til {slands
fyrir nokkrum arum — pé fann ég ad ég haféi
ekki misst af neinu.

Eg atti sem sagt eftir flsttann gdda aesku,
eignadist fleiri systkini og allt gekk dgaetlega.
Eg fér ung ad heiman, vildi vera sjélfstaed.
Eg eignadist snemma barn og annad barn
nokkru sidar. Leidir minar og barnsfédur
mins skildu pegar seinna barnid var nokkurra
ménada. Eg vann p6 ekki tr pvi afalli heldur
hélt 6traud afram eftir skilnadinn. Eg vann
heldur ekki Ur beirri reynslu ad verda
nokkru sidar fyrir kynferdisofbeldi. Allt for {
Lafallaskuffuna“. Eg er ekki ordin prjatiu og
fimm éara en hef att heima & prjatiu og fimm
stédum. Petta tok lika sinn toll.

Skil sjalfa mig betur
ni en adur

Salfreedingurinn, sem VIRK fékk tima fyrir
mig hja, hjalpadi mér ad fara i gegnum
bessa reynslu alla med peim afleidingum
ad ég skil sjalfa mig miklu betur nu en
&our. Eg attadi mig 4 ad ég hafdi alla tid
sott eftir vidurkenningu, pott vissulega
fengi ég vidurkenningu fra foreldrum
minum — en litla barnid pradi greinilega
alltaf vidurkenningu fra bl6éfédurnum sem
ekki hafdi stadid sig. Peirri tilfinningu atti ég
lengi vel erfitt med ad verjast.

Aftur og aftur purftu sérfreedingar hja VIRK
ad meta stddu mina og aftur og aftur varéd
nidurstadan su ad ég pyrfti fleiri tima hja
sélfreedingnum og fékk pa. Hid géda vid
VIRK er ad par faer madur pad sem parf til
ad astandid lagist. Lengi vel fannst mér ad
ég geeti ekki komist Ut & vinnumarkadinn
aftur, s& fyrir mér ad ég myndi enda a
ororku. Eg var pa rétt rimlega pritug og
menntadur sjukralidi. Petta fannst mér
sorgleg nidurstada.

Hja salfredingnum gat ég sagt fra
ymsu sem ég aldrei hafdi sagt neinum.
[ framhaldi af pvi 1ét vefjagigtin smam
saman adeins undan siga. Eg taladi lika vid
manninn minn og pad var gott ad vita ad
begar salfraeditimarnir voru bunir hefdi ég
manninn minn til ad tala vid.
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99 Ef ég eetti ad
gera upp samstarfio
vid VIRK 1 stuttu
mali pa er haegt ad
draga pad saman

I eina setningu —

ég veeri ekki ofan
jardar ef ég hefdi
ekki notid adstodar
VIRK.*

Eg haf6i gifst nokkru eftir ad slitnadi upp ur
sambudinni vid barnsfédur minn. Madurinn
sem ég giftist hefur alla tid sidan verid stod
min og stytta. Vid eigum saman eina dottur.
Hun faeddist fyrirburi og ég kenndi mér
um ad hafa ekki getad gengid med hana
fullan tima. Dottir okkar var i 6ndunarvél
og bardist fyrir lifi sinu vikum saman. betta
var hraedilega erfid reynsla fyrir okkur
foreldrana. Enn beettist 1 ,afallaskdffuna®.
Lika pessu gat ég sagt sélfreedingnum fra.

Eg hitti radgjafann minn reglulega bann tima
sem ég var i samstarfinu vid VIRK. Hann var
{ sambandi vid salfreedinginn og nidurstadan
var sem fyrr segir lengi vel su ad betur
byrfti ad gera. Pad, ad alltaf var sampykkt
4 fundum sérfreedinga ad ég fengi meiri
adstod, Iétti af mér mikilli streitu.

Peningar eru ekki allt

Fjarmalin voru svo kafli Gt af fyrir sig. Eg lenti
a milli kerfa. Mér var afhent uppsagnarbréf
fré vinnuveitanda minum strax og ég kom
Ut af geddeildinni. Pad var afall, mér hafdi
aldrei &dur verid sagt upp vinnu. Hann
var sa eini, fyrir utan manninn minn, sem
fékk ad vita pegar ég lagdist & geddeildina.
Vidbrégd hans voru sem sagt pessi.
Radgjafinn hja VIRK adstodadi mig vid ad
sekja um endurhegfingarlifeyri en hann
kom ekki strax.

Eg komst ad bvi ad ég atti ekki rétt hja
stéttarfélagi. A beim vinnustad sem ég vann
sidast fyrir innldgn var ekki greitt fyrir mig til
stéttarfélags. Eg lenti pvi 4 milli kerfa, fékk

adeins hundrad pusund kronur @ manudi.
petta var erfitt, vid hoféum keypt okkur ibud
og pad purfti ad borga af henni. Eg thugadi
meira ad segja ad vinna i halft ar svo ég fengi
réttindi og fara svo ad ,vinna i sjalfri mér*.
En madurinn minn sagdi: ,,Peningar eru ekki
allt. Vid komumst i gegnum petta.” Halfu ari
sidar komst ég a endurhafingarlifeyrinn,
hann var ekki mikid heerri en fyrri greidslur —
en mér leid eins og ég hefdi fengid milljonir
hendurnar. Sem betur fer h6fdum vié hjonin
alltaf lagt i eigin varasjéd og hann kom sér
vel a pessum tima.

bess ma geta ad halfu éari eftir ad ég var
a geddeildinni var loks hringt fra Land-
spitalanum og mér bodinn séalfraeditimi.
Eg sagdi sem var ad ég veeri léngu komin
{ samstarf vid VIRK og pyrfti ekki & peim
tima ad halda. Mér finnst satt ad segja ad
eftirffylgnin hja geddeild Landspitala meetti
vera betri.

NG er stadan hja mér god. Eg & ad visu
ennpéa sleema daga en pa segi ég bara vid
fidlskylduna ad ég verdi ad hvila mig og geri
bad. Eg fer i sund og raektina og er { gédu
formi. Fyrst fann ég mig ekki i Heilsuborg
og pad var bara allt i lagi. Eg vildi fremur
ganga Uti og gera afingar heima. Su afstada
breyttist sidar og i Heilsuborg nadi ég smam
saman upp gédum likamlegum styrk, var
hja gédum sjukrapjélfara. Min UGrreedi |
samstarfinu vié VIRK voru fyrst og fremst
sélfreeditimar og seinna timar hjéa Heilsuborg.
Alls var ég i samstarfinu i fimmtan manudi.
Eg vinn nt sem sjtkralii & Hjartarannsoknar-
deild Landspitala. Eg s& pessa stoéu
auglysta og so6tti um en bjost ekki vid ad fa
hana. [ atvinnuvidtalinu gekk mér vel. Eg
fékk stdduna og er afar anaegd i starfi — er
treyst fyrir stérum verkefnum. betta er mikill
sigur. Pessi vinna er ekki likamlega erfid
bannig ad vefjagigtin plagar mig ekki a sama
hatt og &dur.

Eg er med bloggsidu og hef tiu pusund
fylgiendur. bar sagdi ég titrandi fra reynslu
minni og veikindum og leid betur. bess ma
geta ad ég gaf Ut matreidslubdk skdmmu
eftir ad ég byrjadi hja VIRK.

Ef ég eetti ad gera upp samstarfid vid VIRK
stuttu mali pa er haegt ad draga pad saman
{ eina setningu — ég veeri ekki ofan jardar ef
ég hefdi ekki notid adstodar VIRK.“

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
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Notadu andardrattinn

Bordadu hollan mat i félagsskap annarra
Hreyfdu pig daglega

Liféu i punktinum

Upplifdu nattiruna

Gleymdu pér

Mundu ad brosa

Agadu sjalfan big

Vertu til stadar

Stattu med sjalfum pér

. Lattu pig langa i pad sem pbu hefur
Pjénadu i audmykt

Trudu og treystu

Finndu sjélfan pig i 66rum
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Vertu Ulfur - Hédinn Unnsteinsson
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JONINA WAAGFJORD svissstiori préunar atvinnutengingar hja VIRK

VINNUVEITENDUR

GEGNA LYKILHLUTVERKI
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EITT AF MIKILVAGUSTU
HLUTVERKUM

FOLKS [ LIFINU ER

AD SINNA STARFI

A VINNUMARKADI.
VINNAN VEITIR FOLKI
EKKI EINUNGIS
FJARHAGSLEGT
SJALFSTADI HELDUR
GETUR HUN EINNIG
FULLNAGT NOKKRUM
GRUNNPORFUM
MANNSINS EINS OG
AD VERA VETTVANGUR
FYRIR FELAGSLEG
SAMSKIPTI OG PAR
FINNUR FOLK FYRIR
SAMEIGINLEGUM
TILGANGI.



Auk pessa gefur starf einstaklingunum
akvedna stddu | samfélaginu og eykur
almenna virkni peirra sem sidan hefur ahrif
4 ad vidhalda andlegri heilsu og vellidan'2.
Pad er kannski sérstaklega mikilveegt fyrir
einstaklinga med skerta starfsgetu ad vera |
vinnu, pvi skertri starfsgetu fylgir oft félagsleg
einangrun sem vinnan getur beett og um leid
er hiin mikilveeg til ad draga Ur fateekt®.

Flest idnriki i heiminum munu { framtidinni
burfa ad meeta porfum vinnuafls sem
er ad eldast og mun bad auka tidni
skertrar  starfsgetu medal starfsmanna
vegna kroniskra sjukdéma“. Vinnustadir
framtiGarinnar munu pvi, i auknum meeli,
burfa ad takast & vid vandamal tengd
hakkandi medalaldri vinnuaflsins.  Auk
bessa gera aeetlanir rad fyrir faekkun &
vinnuafli I Evrépu pannig ad liklegt er ad
einstaklingar med skerta starfsgetu verdi |
auknum meeli vidurkenndir sem verdmeet
audlind & vinnumarkadnum.

pad er pé mikilveegt ad hafa i huga ad vinnan
er ekki alltaf i edli sinu til gods. Sér i lagi
begar ekki er til stadar edlilegur studningur &
vinnustadnum og krofur starfsins passa ekki
vid getu starfsmannsins, pa getur vinnan haft
neikveed ahrif 4 heilsuna®. A undanfornum
arum hafa krofur @ vinnustddum aukist
eda breyst. Ymsar skipulagsbreytingar hja
fyrirteekjum i dag krefja starfsmenn um
aukinn sveigjanleika og adlogunarhaefni og
krefjast feerni sem peir eiga oft erfitt med
a0 meeta. Sérstaklega hafa krofur il vits-
munalegrar og félagslegrar feerni aukist sem
getur skapad oyfirstiganlegar hindranir fyrir
einstaklinga med gedraen vandamal. Pa
hafa teeknilegar framfarir, eins og sjalfvirkir
vinnuferlar og vélmenni, sem eiga aé flyta
fyrir og audvelda vinnuna, oft komid i stadinn
fyrir verkefni sem eru sérstaklega hentug
fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu®.

Adlogun a vinnustad

Almennt er talid ad videigandi adlégun fyrir
starfsmann & vinnustad felist 1 ad breyta
verkefnum, vinnutima eda vinnuadstddu
sem ekki eru pé talin of ibyngjandi fyrir hlut-
adeigandi vinnuveitanda. Pessar adlaganir
gera starfsmanni med skerta starfsgetu
mogulegt ad framkveema vinnu sina a
skilvirkan og afkastamikinn héatt og gefur
honum pannig teekifaeri til ad geta notid
sama avinnings og forréttinda af vinnu sinni
og adrir starfsmenn.

Rannsoéknir hafa synt ad adlégun a vinnu-
stad eykur likurnar & pvi ad starfsmenn

99 Rannsoknir
hafa synt ad
adlégun a
vinnustad eykur
likurnar & pvi ad
starfsmenn med
skerta starfsgetu
geti tekid patt a
vinnumarkadi.

Pa eykur adloégun
einnig likurnar a
bvi ad starfsmenn
haldist i vinnu,
njoti starfsanaegju
og skili arangri

a vinnustad.*“

med skerta starfsgetu geti tekid patt a
vinnumarkadi®. pa eykur adlogun einnig
likurnar & pvi ad starfsmenn haldist f
vinnu, njoéti starfsanaegju og skili arangri a
vinnustad”®. Vinnuveitendur hika oft vid ad
rada einstaklinga med skerta starfsgetu af
bvi ad peir halda, medal annars, ad adlégun
a vinnustad sé of dyr. bessu viéhorfi hefur
reynst erfitt ad breyta p6 ad rannséknir syni
ad meirihluti adgerda vegna adlégunar a
vinnustad geta kostad vinnuveitandann
mjog litid og stundum ekkert @ medan peer
hafa pau jakvaedu ahrif ad auka framleidni
og almenna velferd & vinnustadnum’. bad
ad koma inn a vinnustad og vera med skerta
starfsgetu er ekki einungis spurning um ad
geta framkveemt akvedna vinnu eda verkefni
heldur vardar pad einnig pa sem eru a
vinnustadnum fyrir, hvernig félagslegum
tengslum er hattad milli samstarfsmanna
og ad pad sé litid & petta vinnufyrirkomulag
sem mikilveegt fyrir vinnustadinn og alla
starfsmenn.

Vidhorf og stadalimyndir

Ein af peim hindrunum sem starfsmenn
med skerta starfsgetu maeta pegar peir koma

VIRK

inn & vinnustadi eru vidhorf og stadalimyndir
samstarfsmanna og yfirmanna®.  Svo
virdist sem starfsmenn & vinnustédum
hafi oft miklar ahyggjur af frammistodu
samstarfsmanna med skerta starfsgetu og
telja ad peim geti fylgt aukid vinnudlag og
erfidleikar. Jafnframt hafa peir minni veent-
ingar til peirra sem leidir til neikvaedra
vidbragda og vidhorfa gagnvart peim?.

Vinnuveitendur gegna pvi mikilveegu hlut-
verki pegar kemur ad pvi ad adstoda folk
med skerta starfsgetu ad komast inn a
vinnumarkadinn. Margir vinnuveitendur
taka pa akvordun ad rada ekki til sin slika
starfsmenn og eru ymsar astaedur fyrir pvi.
Fyrir utan almennt pekkingarleysi & fétlun
og skertri starfsgetu pa eru vinnuveitendur
oft ekki medvitadir um parfir starfsmanna
med skerta starfsgetu og ekki upplystir um
hvad peir purfa ad gera til ad koma til méts
vid pa & vinnustadnum. beir hafa ahyggjur
af peim kostnadi sem peir geta ordié fyrir
vegna adlégunar a vinnustad og einnig peim
tima sem getur farié i ad pjalfa starfsmenn
med skerta starfsgetu til ad peir geti skilad
vidunandi starfi.

Rannsoknir sem skoda vidhorf vinnu-
veitenda til einstaklinga med skerta
starfsgetu greina fra baedi jakveedum og
neikvaedum vidhorfum. Peir sem hafa fyrri
reynslu af slikum radningum greina frekar
fra jakveedum vidhorfum gagnvart pvi ad
gera slikt aftur''?. pa hafa rannsoknir
einnig bent a ad vinnuveitendur skortir helst
traust til einstaklinga med skerta starfsgetu
hvad vardar frammistodu, framleidni og
geedi asamt getu peirra til ad laga sig ad
porfum og breytingum & vinnumarkadi, auk
pess ad ottast tilheyrandi kostnad sem geeti
fylgt radningu slikra starfsmanna's. beir
hafa jafnframt &hyggjur af takmoérkudum
sveigjanleika og mikilli fjarveru vegna veik-
inda. Auk bpessa hafa atvinnurekendur
ahyggjur af pvi ad einstaklingar med gedreen
vandamal séu ekki eins ahugasamir um
vinnu eda séu ekki feerir um ad stjérna skapi
sinu og fylgja leidbeiningum?. bPa hefur lika
komid fram ad vinnuveitendur hafa ahyggjur
af pbvi ad fyrirteekié liti verr at i augum
vidskiptavina ef peir eru med starfsmenn
med skerta starfsgetu® og getur pad haft
ahrif & likur pess ad atvinnurekendur radi til
sin folk med skerta starfsgetu.

Hins vegar ef g66 samsvorun er & milli
umsaekjandans og starfsins sem rada & i pa
getur pad haft mikil ahrif & vinnuveitandann
og akvordun hans ad rada einstakling med
skerta starfsgetu i vinnu'®. Vinnuveitendur
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tella almennt mikilveegt ad umseekjandi
sé med ba pekkingu sem oskad er eftir
i starfid6 og ad hann hafi upplysingar um
hver starfsgeta einstaklingsins er. Einnig
finnst honum mikilvaegt ad eiga gdd og
stédug samskipti vid atvinnulifstengil eda
sérfreedinga sem haegt er ad leita til ef einhver
vandamal koma upp & vinnustadnum?3,

Stard skiptir mali

Rannsakendur hafa bent a ad hugsanleg
tengsl séu milli steerdar vinnustadarins
og vidhorfa vinnuveitenda til einstaklinga
med skerta starfsgetu, en almennt virdist
sem vilji til ad rada starfsmann med skerta
starfsgetu aukist med aukinni steerd
vinnustadarins'®®, Vinnuveitendur f smeerri
fyrirteekjum litu frekar a einstaklinga med
skerta starfsgetu sem o6haefari og oliklegri
til ad geta framkvaemt verkefnin & skilvirkan
hatt samanborid vid vinnuveitendur hja
steerri fyrirtaekjum par sem starfsmenn med
skerta starfsgetu voru liklegri til ad vera
sampykktir.

Jakveett vidhorf vinnuveitenda og opid vio-
mot a vinnustad gagnvart slikum radningum
auk fyrri reynslu af pvi ad rada einstaklinga
me0 skerta starfsgetu eru pvi helstu paettirnir
sem hafa ahrif & hvort innkoma einstaklings
med skerta starfsgetu a vinnustadinn er
jakvaed og arangursrik’. En jafnvel pd
vinnuveitendur séu tilbunir ad rada til sin
einstaklinga med skerta starfsgetu og adlaga
vinnuumhverfid ad getu peirra pa geta adrar
hindranir haft ahrif & pad ferli eins og t.d.
ef ekki er til stadar inni & vinnustadnum
videigandi studningur vid starfsmanninn eda
ef fyrirteeki® er mjog hagnadardrifié pa geta
vinnuveitendur verid undir auknu &lagi'é.

Starfsmenn sem eru greindir med kréniska
sjukdéma af gedreenum eda 66rum toga
lenda stundum i peim vanda ad rada illa
vid adsteedur sinar pegar peir eru komnir
{ vinnu. P& purfa peir ad akveda hvort peir
segi yfirmanni sinum eda samstarfsfolki
fré sinum sjukdémi. Starfsmenn eru ekki
skyldugir til ad greina vinnuveitanda fra
sjukdomi sinum en pad getur verid mikilvaegt
ad upplysa hann um adsteedur, sérstaklega
ef um alvarlegan eda versnandi sjukdém er
ad reeda sem krefst eftirfylgdar og medferdar
sem starfsmadur parf mégulega ad sakja a
vinnutima®®. Vinnuveitandinn getur einungis
komid til til moéts vid starfsmanninn hvad
vardar sveigjanleika og adlogun a vinnustad
ef hann veit hverjar skerdingarnar/hindr-
anirnar eru, sérstaklega & vinnustdoum
bar sem naudsynlegur studningur er ekki
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til stadar. Akvedinn &vinningur getur fylgt
bvi ad upplysa um adsteedur eins og aukinn
félagslegur studningur, taeknilegar breytingar
a vinnustad og vinnuadstodu, sveigjanlegur
vinnutimi eda breytingar & verkefnum, en
allt petta getur studlad ad stdéougri eda
aukinni framleidni og aukinni velferd inni
a vinnustadnum. Mogulegar neikveedar
afleidingar tengjast hinsvegar vidbrégdum
fréa hinu félagslega vinnuumhverfi og lita
ad félagslegu 66ruggi, breyttri framkomu
gagnvart starfsmanni, hann getur verié
talinn vanhaefur og ekki eins duglegur og
hinir, eda fordomar sem samstarfsmenn
eda yfirmenn syna og geta haft neikvaed
ahrif & starfsferil einstaklingsins og jafnvel
alla velferd hans®. A vinnustddum par sem
vinnustadamenningin er bannig ad hudn
ytir undir traustvekjandi og jakveett vio-
mot sem audveldar umraeduna um heilsu
0og sjukdoma & vinnustadnum méa koma
i veg fyrir neikveedar afleidingar pess ad
upplysa vinnustadinn um asteedur skertrar
starfsgetu og hindranir?!. Atvinnulifstenglar
eda radgjafar geta lika komid hér inn i ferlid
og hjalpad til vid fyrirhugada upplysingagjof
til vinnuveitanda og/eda samstarfsfolks.
Atvinnulifstenglar gegna einnig mikilveegu
hlutverki pegar kemur ad pvi ad finna storf
a almennum vinnumarkadi fyrir einstaklinga
med skerta starfsgetu. Rannsoéknir hafa
synt ad heaefni peirra, sérstaklega pegar
kemur ad pvi ad mynda traust samstarf vid
atvinnuleitandann, hefur sterkt forspargildi
fyrir hversu gédir peir eru ad finna vinnu fyrir
einstaklinga sem eru med alvarleg gedreen
vandamal®®. En eins og &dur hefur komid
fram spilar vinnumenningin { fyrirtaekjunum
afar stért hlutverk og hefur ahrif & hvernig
starfsfolk préar med sér tiltekna hegdun og
vidhorf sem yta undir jakveedar méttokur
starfsmanna med skerta starfsgetu.

Lokaord

Vinnuveitendur gegna lykilhlutverki  vid
radningar og stjérnun | fyrirteekjum og
hafa pvi mikil ahrif & pad ad starfsmenn
med skerta starfsgetu geti verid afram i
vinnunni. Framlag peirra, vidhorf, skilningur
og motteekileiki fyrir fjolbreytileika eru
forsendur pess ad einstaklingar med skerta
starfsgetu geti tekid patt & vinnumarkadi a
arangursrikan hatt.  Vinnuveitendur geta
breytt og beett hvernig tekid er & pessum
malum hja fyrirteekjunum med pvi ad syna
forystu 1 verki og veita studning. Vinnu-
markadur an adgreiningar er vinnumarkadur
bar sem allir geta tekid patt 6had starfsgetu.
Einstaklingar med skerta starfsgetu og
starfsmenn sem afkasta minna hafa a
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slikum vinnumarkadi teekifeeri til ad leggja
sitt af moérkum eftir bestu getu.

Auka parf vitund almennings um pad mikil-
veega framlag sem einstaklingar med skerta
starfsgetu koma med inn & vinnumarkadinn
til pess ad studla ad vinnuumhverfi sem
tekur vel &8 méti peim. Umfjéllun um jakveeda
reynslu af stérfum einstaklinga med skerta
starfsgetu og deemi um goédar starfsvenjur
geta hjalpad til vi6 ad draga ur hreedslu
og forddbmum, medal baedi vinnuveitenda
og samstarfsmanna, og getur pannig leitt
til aukinnar atvinnupatttoku einstaklinga
med skerta starfsgetu. Samfélagid hefur
bannig porf fyrir vinnustadi med aukid
umburdarlyndi  gagnvart  einstaklingum
med gelreen vandamal og onnur kronisk
heilbrigdisvandamal. Pessar adsteedur er
mikilveegt ad skapa einmitt nuna begar
vinnuadstedur eru adrar en adur var og
sjukdémar sem skerfa vinnugetu hafa
aukist sem og veikindafjarvera vegna ged-
reenna sjukdoma®.
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GUDBLEIF BIRNA LEIFSDOTTIR & KRISTBJORG LEIFSDOTTIR

starfsendurhaefingarradgjafar

FOLK BER ABYRGD

A EIGIN

EILSU

STARF RADGJAFA HJA VIRK GEGNIR LYKILHLUTVERKI FYRIR PA SEM SAKJA
PANGAD SAMSTARF TIL ENDURHAFINGAR. AD BORGARTUNI 6, FJORBU HAD
HITTUM VID FYRIR PAR KRISTBJORGU OG GUBLEIFU BIRNU LEIFSDATUR
SEM BADAR ERU FELAGSRADGJAFAR OG STARFA SEM RADGJAFAR VIRK FYRIR
BANDALAG HASKOLAMANNA, BHM. PZAR SYSTUR HAFA MARGT FRODLEGT AD
SEGJA UM STARF SITT HJA VIRK OG SYN SINA A SAMFELAGID, SEM PAR HAFA
OPLAST | RADGJAFASTARFINU.

Starf radgjafa hja

’ ’ VIRK er ekki sist

mjog skemmtilegt og eftir
bvi fidlbreytt. Pad felst i ad
stydja einstaklinga aftur
Inn & vinnumarkadinn
eftir heilsubrest. Slikt
krefst gbdra samskipta og
samvinnu. Naudsynlegt er
ad atta sig i upphafi a hvar
vidkomandi einstaklingur
er staddur i sinum
heilsufarsmalum og hvad
helst ma gera honum til
studnings,” segir Kristbjorg.
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Er haetta a pvi ad radgjafar fari ad ,,lifa
lifinu* fyrir pa sem unnid er med a
pennan hatt?

~Félagsradgjafamenntun er pess edlis ad
vid sem hana héfum erum medvitud um
ad blanda okkar eigin lifi ekki inn i starf
okkar. Abyrgdin er alltaf hja einstaklingnum
sem kemur til samstarfs vid VIRK, hun er
aldrei af honum tekin. bad er ljost fra fyrsta
vidtali, einstaklingurinn  reedur ferdinni.
Vid radgjafarnir erum studningsadilar og
holdum utan um pé adstod sem veitt er,”
segir Gudleif Birna.

,Ef hvati og léngun er til stadar hja ein-
staklingum til ad na bata pa gengur petta
yfirleitt vel. Stundum er p6 16ngunin meiri
en getan. P4 parf ad vinna med pad. Ef
einstaklingur sér hins vegar ekkert nema
hindranir & vegi sinum pé er ekki audvelt ad
byrja,* baetir han vid.

»Laeknir sendir tilvisun til VIRK par sem
fram kemur é&steeda til beidni um samstarf
fyrir einstakling. Sérstakt teymi vinnur med
bessar beidnir. Eftir ad veitt hefur verid leyfi
til samstarfsins hefst pad med vidtali vid
radgjafa vidkomandi stéttarfélags. Skrifad er
undir patttbtkusamning sem inniheldur medal

annars attatiu  prosent meetingarskyldu
{ Urreedi. Skodad er hvar styrkleikar vid-
komandi liggja og hvernig haegt sé ad vinna
med pa afram. Einnig er skodad hvada
hindranir eru til stadar. betta er grunnurinn
ao allri okkar vinnu med peim sem til okkar
leita,” segir Kristbjorg.

Traust og tranadur mikilvaeg

Hver hefur stjérnina i endurhaefingunni?
»Hver og einn einstaklingur setur sér mark-
mid i endurhaefingu sinni. Einstaklingurinn
styrir hvernig & ad vinna og vid, radgjafarnir
upplysum hvad er i bodi. Fyrst parf félk
ad finna Ut hvad pad parf ad vinna med |
malum sinum og sidan er skodad hvada
Urreedi koma honum ad gagni i pvi verki.
Mikilveegt er ad traust og trinadur riki f
samstarfi radgjafa og pjonustupegans, pad
er grundvallaratridi. Radgjof, studningur
og utanumhald gefur géda raun | pessu
samstarfi. Vid, radgjafarnir, erum peir adilar
sem halda utan um studningsnetid sem
bjonustupegar VIRK nyta sér. bverfaglegt
teymi sérfreedinga tekur akvordun um hvort
einstaklingur hefur gagn af samstarfi vid
VIRK. Vi6 rédgjafarnir erum ekki med i peim
akvoréunum.” segir Gudleif Birna.



Er eitthvad sérstakt sem einkennir
félagsmenn BHM sem szaekja um

samstarf vid VIRK?

LHopurinn  okkar er haskélamenntad
folk & hofudborgarsveedinu. Sama hvada
stéttarfélagi pad tilheyrir. Nema hvad peir
sem eru i Verslunarmannafélagi Reykjavikur
fa samstarf vid radgjafa VIRK hja VR. Lengi
vel var steersti hopurinn sem leitadi til okkar
kennarar ur 6llum skolastigum. Vid héfum
ekki gert rannsokn & astedum pessarar
fidlgunar haskoélamenntads félks sem leitar
til VIRK. Hins vegar héfum vid séd ad steersti
hépurinn glimir vid andlega vanlidan og
synir einkenni streitu og andlegs alags, kvida
og punglyndis,” segir Kristbjorg.

Hvada drraedi finnst ykkur hafa gagnast
best hér hja BHM?

LSalfreedipjonusta er afar mikilveeg, svo
og hugren atferlismedferd, nuavitund og
streitustjornun, slokun, joga, sjalfsstyrking —
raunar 6l trraedi sem lata ad pviad ad vinda
ofan af streitu og nullistilla streitukerfi®.
Sjukrapjalfun er lika mikid notad Urraedi.
pad kemur kannski & 6vart ad vel menntad
folk leitar ekki naegilega eftir peim studningi
og forvérnum sem madur hefdi buist vid.
Streitan virdist leedast aftan ad folki en pad

bregst ekki vid henni med til demis ad
leita til salfreedings eda hreyfa sig neegilega.
parna spilar fiarhagurinn liklega inn i,“ segir
Gudleif Birna.

Hve margir radgjafar VIRK sinna samstarfi
vid félagsmenn i BHM?

,Vid hofum storf hja VIRK &rie 2011. Sidan
hefur ordid gridarleg aukning & beidnum
um samstarf og radgjofum fjolgad. Hingad
kom fjordi radgjafinn til starfa 2017 og sa
fimmti er ad hefja starf hér ndna i ar,” segir
Kristbjorg.

Alagid er einfaldlega
punghart

Verdid pié vor vid svokallada kulnun i
starfi hja peim sem til ykkar leita?

»Margt sem vid sjaum, til deemis | kennara-
hépnum, bendir til pess ad andlegt dlag sé
ordid meira en adur. Vidvera hefur aukist
og ymsar skyldur sem fylgja kennslu hafa
ordid fyrirferdameiri, svo sem vegna nyrrar
namskrar og namsmats. Taeknivaedingu
hefur fleygt fram og samstarf vid foreldra er
meira en var. betta gerir auknar kroéfur an
bess ad dregid hafi ur peim sem fyrir voru.
Vid sjaum lika talsvert af haskdlamenntudu

Gudleif Birna og Kristbjorg.

folki sem hefur préad med sér vefjagigt
og stodkerfisverki i bland vid andlegu
vanlidanina. Peir sem sinna umonnun,
svo sem hjukrunarfreedingar, proskapjalfar
og haskoélamenntad folk dr fleiri slikum
starfsgreinum hefur fjdlgad komum sinum
til VIRK, " segir Gudleif Birna.

Eru peir sem sinna félki figlmennari

i ykkar samstarfshopi en til daemis
fraedimenn?

»Nei, ekki endilega. Pad sem umonnunar-
hépurinn & sammerkt er ad launin eru
lag 4 sama tima og élagid er ordid meira.
Fleiri born eru i bekkjum grunnskoélans,
hjukrunarfreedingar hafa fleiri sjuklingum
og dldrudum ad sinna. Alagié er einfaldlega
bungbeert. Starfsfolki i pessum greinum er
sagt ad ,hlaupa hradar”, pad kemur niéur
a heilsu pess og lidan. bessi hopur hefur
lika moérgu ad sinna i sinu einkalifi, heimili,
bornum, o6ldrudum foreldrum og pannig
meetti telja. Adstod vid veika og aldrada hefur
heldur dregist saman undanfarin ar og péa
leggst meiri vinna & adstandendur. Petta
og hid aukna éalag i starfi segir svo til sin a
endanum. bad er pvi erfitt ad segja til um
orsok og afleidingu,” segir Kristbjorg.
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99 Vid sjaum hér gifurlega mikinn arangur
og folk er afar pakklatt VIRK fyrir adstodina.
Fyrir kemur ad til okkar koma einstaklingar
sem ekki hafa verid i vinnu i tugi ara en eru
svo Utskrifadir hédan ut & vinnumarkadinn.
Slikir sigrar eru frabeerir.”

Er starfsfolki fjolgad i samraemi vid
auknar kréfur?

Joumfipllun fiplmidla um  pessi malefni
virist sem svo s¢ ekki. Eg hef pé tilfinningu
ad nuna sé starfsfolk { BHM ad supa seydid
af bankahruninu. Margir haskélamenntadir
starfsmenn féru illa Gt dr hruninu, beaedi
hvad snertir vinnu og fjarhag. Félk missti
hasnaedi og skuldar lika mikid { nAmslanum.
pPad hefur praukad i aratug en par sem
astandid & starfsvettvangi hefur ekki batnad
heldur oft & tidum versnad pa sigur a
ogeefuhlia. Ofagleert starfsfolk var i fyrstu
fiolmennara i samstarfinu vid VIRK, na fer
haskolamenntada folkinu mjog fidlgandi,”
segir Gudleif Birna.

Menntun ekki metin til launa

»Er kerfid ad svara pjonustuporf folks

i gédzerinu?

LVid sjaum yfirleitt ekki hja peim sem til okkar
leita merki um svonefnt gédeeri. Launakjor
hafa ekki i breyst { raun hja pessum stéttum
undanfarin ar. A sama tima og &lagié hefur
aukist hefur dregid Ur pjonustu i kerfinu.
Petta héfum vid sannarlega ordid vor vid
hér. pétt ad hdépurinn sem vid sinnum sé
haskélamenntad folk, svokollud millistétt,
eru kjor pess svona. Menntun er ekki metin
til launa. Vi6 faum hér haskélamenntad folk
ar ollum stéttum, baedi haa sem laga og fra
Ollum stofnunum,” segir Kristbjorg.

LSteersti hopurinn sem leitar til VIRK a okkar
vettvangi er med radningarsamning og a pvi
allt upp feitt &r i veikindaleyfi. Eftir pad tekur
vid réttur peirra hja sjukrasjodi vibkomandi
stéttarfélags sem getur verid fra sex og upp
i niu manudi. bessi hopur parf pvi sjaldnast
ad leita til Tryggingastofununar rikisins eftir
endurhefingarlifeyri. bad Iéttir alla vinnu hja
okkur ad hafa ekki ahyggjur af framfeerslu
vidkomandi pjonustupega. Flestir peirra fara
til baka { fyrra starf ad lokinni endurhaefingu.
Sumir verda b6 ad breyta um starfsvettvang.
Kosturinn vid hina akademisku menntun er
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ad folk getur nytt sér hana a ymsum svidum
atvinnulifsins.”

Nu er mikid talad um ahrif kynferdislegs
ofbeldis. Er pad ein astaeda fyrir kulnun

i starfi?

,Pad kemur vissulega oft fyrir ad einstakl-
ingar opni & slikt pegar beir fara ad vinna i
sinum malum. Peir hafa kannski baelt bessa
reynslu nidur — en han leitar upp. Ekki sist
nina & timum ,MeToo"-byltingarinnar,*
segir Gudleif Birna.

Endurhzfing a forsendum
hvers einstaklings

,Eg efast ekki um ad pad er ein asteda
kulnunar i starfi. Einstaklingar opna jafnvel
4 umraedu um kynferdislegt ofbeldi sem
beir seettu fyrir d&ratugum. Vid radleggjum pa
samstarf vid Stigamot. Stundum er vegna
bessa ,skipt um gir” i samstarfinu vid VIRK
og vidkomandi fer i &fallavinnslu. Hvert tilvik
er skodad sérstaklega. Endurheefing fer fram
a forsendum hvers einstaklings.

Svo kemur ad pvi ad vibkomandi er tilbdinn
til ad fara til starfa. P& synir sig oftar en ekki
ad ekkert hefur breyst a vinnustadnum.
Hinn endurhaeféi fer pa i sdtmu adsteedur
og hann kom Ur — sama &standid og sama
alagid. Okkur finnst atvinnulifid oft ekki
koma naegilega til moéts vid félk, svo sem
ad draga Ur 4lagi og beeta adbunad. Eg get
nefnt sem deemi félk sem missir heilsuna
vegna myglusvepps & vinnustad pegar pad
snyr oftar en ekki aftur dr endurhafingu |
sama husnaediod,” segir Kristbjorg.

»Olikt getur leitt til pess ad folk gefist aftur
upp og leiti jafnvel aftur til VIRK. Pad er
mat hverju sinni hvort vidkomandi komist
aftur 1 endurhafingu. Sorglegt er ad sja
folk sem hefur nad gédum arangri og ordid
heilsubetra versna & ny vegna pess ad engar
breytingar hafa verid gerdar 4 hinum sleemu
adstaedum,” beetir han vio.

Mikilvaegt ad nyta réttindi

Hvad gerist hafi folk ordid fyrir einelti 4
vinnustad — snyr pad til baka?

»Sjaldnar en adrir. Komi einstaklingar inn
sem eru med radningarsamning er grund-
vallarregla hja VIRK ad peir rjufi samninginn
ekki 4 endurhafingartimabili og missi
bannig mikilveeg réttindi. Aherslan er 4 ad
folk reyni ad fara aftur til starfa. Reynist
starfid pvi 6beerilegt getur pad svo skipt um
vettvang. Vid leggjum aherslu & ad folk rjufi
ekki radningu. begar félk er beygt pa a pad
helst ekki ad taka slika akvordun heldur
begar pbad er buid ad na bata,” segir Gudleif
Birna.

Hvernig meaeta fyrirtaeki pvi folki sem

kemur til starfa eftir endurhafingu?

,» Yfirleitt eru fyrirteeki jakvaed gagnvart pvi ad
folk hefji vinnu ad nyju i skertu starfshlutfalli.
Fai ad byrja i skertu starfshlutfalli og lengi
svo starfstima smam saman & nokkrum
manudum. bPegar itrekud veikindi koma
upp a sama vinnustadnum atti vibdkomandi
stofnun eda fyrirtaeki ad skoda hvad veldur.”

Hvad finnst ykkur um tilraunir til ad

stytta vinnuvikuna?

,Heetta er & ad alag aukist ef folk a ad skila
sama vinnuframlagi & styttri tima. Pad
parf ad minnka é&lag samhlida styttingu
vinnuviku. Pad geeti leyst vanda margra,”
segir Kristbjorg.

LJAlmennt ma segja ad krofur séu miklar
en mannskapnum er ekki fjdlgad ad sama
skapi. Sem deemi ma nefna ad skipulagi
nams er styrt ofan fra. Stundum an pess
ad huga neegilega ad pvi aukna éalagi sem
slikt veldur kennurum. Slikt getur ordi¢ ein
asteeda pess ad kennarar heetta og finna sér
annars konar storf. Hid sama & vid pegar
stofnanir eda fyrirteeki eru sameinud. ba er
stundum ekki geett neegilega ad pvi dlagi
sem breytingarnar valda starfsfélki sem
kannski er pegar undir miklu alagi,” baetir
Kristbjorg vid.

A eldra félk sama rétt & endurhzefingu og
ungt folk?

,Ja, endurhafing hja VIRK er ekki aldurs-
tengd. Vi hofum fengid hingad einstaklinga
sem eru komnir yfir sextugt en vilja vera a
vinnumarkadi til sjotugs. Peir eiga jafnan rétt
og peir sem yngri eru. Folk sem buid er ad
fjarfesta  1ongu og dyru nami er gjarnan ekki
med sdému lifeyrisréttindi og peir sem lengi
hafa verid a vinnumarkadinum. Petta er ein
asteeda pess ad sumir reyna ad vinna svo
lengi sem unnt er,” segir Gudleif Birna.



Sjaum gifurlegan arangur

Finnst ykkur ad VIRK hafi gert mikid fyrir

pa sem pangad szkja?

,Vid sjaum hér gifurlega mikinn arangur og
folk er afar pakklatt VIRK fyrir adstodina.
Fyrir kemur ad til okkar koma einstaklingar
sem ekki hafa verid f vinnu i tugi ara en eru
svo Utskrifadir hédan Ut & vinnumarkadinn.
Slikir sigrar eru frabeerir. [ hvert sinn sem
einstaklingur er Utskrifadur { fullt starf eda
hlutastarf er pad sigur,“ segja peer Kristbjorg
og Gudleif Birna nanast einum romi.

LVi0 segjum peim gjarnan sem Utskrifast
ar samstarfi vid VIRK ad peir beri abyrgd
a eigin heilsu. Flest stéttarfélog nidurgreida
ymis heilsutrraedi, pad atti folk ad nyta sér.
Vi§ heyrum oft i peim sem hér hafa verid i
endurheafingu og spyrjum péa hvort peir hafi
hreyft sig og geett ad heilsu sinni — stundum
er svarid nei. Hja sumum vinnustdédum, par
sem élag er mikid, eetti ad studla meira ad
heilsubaetandi drraedum. Abyrgdin parf lika
ad liggja hja fyrirteekjum og stofnunum,”
segir Kristbjorg.

Er vimuefnavandi ein af astadum pess ad
folk haettir ad vinna?

LFolk ma ekki vera f virkri neyslu i endur-
haefingu. Eigi pad i vimuefnavanda parf pad
ad ljuka medferd gegn peim vanda adur en

bad kemur inn { pjénustu hja VIRK. A slikt er
i upphafi lagt mat hja teymi sérfreedinganna.
Fyrir kemur ad félki sé visad fra pangad til
bad hefur gert eitthvad i slikum malum.
petta er pé ekki aberandi vandi hja peim
sem hingad leita.”

Verdid pié varar vid ad einstaedir foreldrar
fai fremur kulnun i starfi en adrir?

LAllir sem hafa litinn studning eru i meiri
heettu — litill studningur eykur likur & kulnun
i starfi,“ svarar Gudleif Birna.

Heildarsynin hja VIRK skiptir
miklu mali

Hvad vard til pess ad pid systur laerdud
badar félagsradgjof?

,Egereldri en Guéleif. Vi& erum aldar upp &
Keldudal i Skagafirdi, i storum systkinahopi
a heimili par sem einnig olust upp
fosturborn og tekin voru sumardvalarborn.
Starfsstéttirnar sem vié kynntumst helst |
upphafi voru baendur og félagsradgjafar.
Valié stéd pvi um pessar starfsgreinar. Eg
fékk snemma éhuga & félagsmalum.

Min skodun er ad minna sé um streitu i
sveitum en stydst ekki vid neinar rannsoknir.
Ahugavert veeri ad gera slika konnun.
Vegalengdir & héfudborgarsveedinu og meiri

VIDTAL

hradi & kannski sinn patt i pessu. Eg vann
lengi hja Félagspjénustunni. Eg var ordin
preytt & Urreedaleysi og peningaskorti sem
mér fannst par rikja um of. pad var ein
asteedan fyrir pvi ad ég sotti um starf hja
VIRK. Eg fylgdist af ahuga med VIRK fra
stofnun peirrar starfsemi,” segir Kristbjorg.

,Eg preeddi sému leid og Kristbjorg. Lauk
profi fra Fiolbrautaskélanum & Saudarkroki
og sidan félagsradgjafanami fra Haskola
fslands. For fliétlega 1 fétspor hennar hér
hja VIRK. Pad hefur verid anaegjulegt fyrir
okkur ad starfa hér saman. Samstarf okkar
byggir pé audvitad & faglegum forsendum.
Stundum purfum vid ad hringja hvor i adra
til pess ad tala saman & systranétum,” segir
Gudleif Birna og hleer.

,Pad sem gerir starfi6 hja VIRK svo
aneegjulegt er heildarsynin og ad hafa
adgang ad godum Urreedum og fiarmagni til
ad geta fylgt einstaklingum eftir & arangurs-
rikan hatt. petta er pad sem okkur finnst
svo heillandi vié starfid hja VIRK,“ segja peer
Kristbjorg og Gudleif Birna.

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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BJORK VILHELMSDOTTIR félagsradgiafi og sérfraedingur hija VIRK

HORFUR UNGS FOLKS
SEM ER HVORKIITNAMINEVINNU

VETURINN
2017-2018 ER
ATVINNULEYSI

A ISLANDI
RUMLEGA 2%
SEM TELST LITID
SAMANBORID
VID ONNUR LOND
OG ADPRA TIMA.
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pé eru i hverjum méanudi 1.000-1.400 manns
a atvinnuleysisskra Vinnumalastofnunar a
aldrinum 16-29 ara par af 600-800 sem
einungis eru med grunnskélamenntun
eda tep 60% hopsinst. Litl menntun
ungs atvinnulauss félks helst i hendur vié
bekkt brotthvarf fislenskra ungmenna Ur
framhaldsnami, sem er mest medal vestraenna
rikja innan OECD?. bessi hopur sem hvorki er
fvinnu, nami né i annarri skipulagdri pjalfun a
heettu & ad verda félagslega einangradur, vera
med tekjur undir fateekramérkum og skorta
teekifeeri til ad beeta fjarhagsstodu sinas. Slaeem
félagsleg stada hefur neikvaed ahrif a heilsufar,
sérstaklega med tilliti til gedreenna sjikdoéma?.
P& syna 6tal rannsoknir fram a tengsl évirkni

og verri heilsu og/eda aukinnar notkunar
vimuefna. Eins virdist sem ymsar raskanir
og sjukdémar sem oft eru vidradanlegir med
videigandi medferd og félagslegum studningi
versni vid ovirkni og félagslega einangrun%”.
Vié sem samfélag erum ekki ad meeta porfum
bessa hops og ef fram heldur sem horfir bidur
margra langvarandi fatekt med tilheyrandi
heilsuleysi og sidar 6rorku, nema til komi
markviss starfsendurhaefing®.

NEET hépurinn

Ungt folk sem hvorki er { vinnu né i nami
er & fagmali nefndur NEET hoépurinn. NEET
stendur fyrir Not in Employment, Education



or Training. [ vestreenum heimi jokst hlutfall
bessa héps & arunum eftir 2008, en med
markvissum adgerdum hefur hlutfallid
adeins leekkad. P6 er medaltal allra OECD
landanna é&rié 2016 tep 12%. Leegst er
hiutfallid & fslandi en arid 2015 voru 6,2%
folks & aldrinum 16-29 &ra hvorki skrad i
nam eda i starf. b6 hlutfallid sé lagt er fidldinn
talsverdur eda 4.100 einstaklingar pad ar°. Af
bessum hépi fengu 42% atvinnuleysisbeetur,
20% ororku- eda endurhaefingarlifeyri, 19%
fiarhagsadstod fra sveitarfélagi og 19% voru
ekki med skrada framfeerslu og pvi likast til
a eigin framfeeri eda fidlskyldu sinnar. Po

99 beer raskanir
sem hér eru
nefndar eru oft
medfeerilegar ef
folk feer teekifeeri
til ad yfirvinna paer
hindranir sem af
pbeim leida, en
versna ef folk feer
ekki teekifeeri til
patttoku og verdur
ovirkt hvad vardar
vinnu eda nam.*

einstaklingar hafi hvorki verid skradir { nam
né vinnu purfa ekki allir i hépnum ad vera
i vanda®. Rannsékn Félagsvisindastofnunar
arid 2016 medal yngra folks sem nylega
(arin 2012-2015) haféi fengid 6rorku- eda
endurhaefingarlifeyri vegna gedsjukdéma
og stodkerfissjukdéma synir ad 38% folks
yngra en 30 ara sem nytur Ororku- eda
endurhaefingarlifeyris eru i einhverju nami
og 24% eru i einhverri vinnu © sem teljast
verdur jakveett. Pa eru sumir peirra sem
eru & eigin framfeeri eda fjdIskyldu sinnar
einfaldlega & ferdaldgum ad skoda heiminn.
Eftir stendur ad stor hluti, jafnvel tvo til prjd
pusund manns a hverjum tima, er ungt

folk utan ndams og vinnu sem er i heettu 4
ad vera félagslega utskufad i samfélaginu til
frambudar med tilheyrandi heilsubresti verdi
ekkert ad gert.

Islenska leidin — brotthvarf
og Ororka

Vid [slendingar erum oft sér & baéti,
enda finnum vié stundum upp lausnir
a pekktum vanda sem adrar pjédir hafa
broad arangursrikar leidir til ad meeta.
Tveer sérislenskar leidir tengjast ungu
folki sem hvorki er { vinnu né i nami;
onnur er brotthvarf Ur framhaldsskéla og
hin er ha tidni 6rorku medal ungs félks.

Norreena  télfreedistofnunin - NOSOSCO
stadfestir til ad mynda ad 5% félks a
aldrinum 16-39 ara er med Ororku-
eda endurhefingarlifeyri hér a landi, a
medan hlutfallid er 2% a o6llum hinum
Nordurléndunum. Astaedan er medal annars
st ad hér a landi er haegt ad fa varanlega
ororku- eda endurheefingarlifeyri fra 18 ara
aldri. [ Danmérku fer félk ekki & varanlega
ororku fyrr en eftir 40 ara aldur, fram ad
bvi er bodid upp & starfsendurhafingu
og hlutastorf { samreemi vié starfshaefni
sé nokkur moguleiki & virkni. [ Svipjod er
ororkulifeyrir fyrst greiddur eftir 30 éra
aldur en fram ad pvi feer félk hlutfallslegar
greidslur eftir starfsheefni. | Noregi er
gert rad fyrir greidslum fyrir virkni i pad
minnsta til 26 &ra aldurs nema folk sé
alvarlega fatlad og i Finnlandi eru ekki
greiddar fullar oOrorkubestur fyrir 31 érs
aldur'. AiImannatryggingakerfin eru pannig
verulega frabrugdin & Nordurlondunum, en
alls stadar utan [slands ma segja ad gert
sé rad fyrir pvi ad nyta starfsheefni folks
i lengstu log og koma i veg fyrir varanlega
ovirkni utan vinnu og eda nams.

{ grein Gudrdnar Ragnheidar Jonsdéttur
Arsriti VIRK siBasta ars ma vel sja hvernig
{sland sker sig einnig Ur vardandi aukningu
ltgjalda vegna ororkulifeyris 4 medan adrar
Noréurlandapjédir hafa dregid dar peim
Utgjoldum um leid og &hersla & virkni jokst!?.
Margt bendir til pess ad vid kdstum
krénunni til ad spara aurinn par sem
onnur velferGarutgjold hér & landi eru
talsvert undir sambeerilegum Utgjéldum a
Nordurlondunum?!. Margvislegar rannsoknir
syna fram & ad skortur & studningi i upphafi
erfidleika og veikinda leidir seinna il
sjukdéma sem verda illvidradanlegir og
leida til varanlegrar ¢rorku. Nyleg rannsokn
Félagsvisindastofnunar © skodadi medal
annars adsteedur peirra sem fengu 6rorku-

VIRK

eda endurhefingarlifeyri vegna sjukdéma
sem ekki voru medfeddir. Voru pad
sjukdémar tengdir stodkerfi i 28% tilfella og
gedsjukdémar | 72% tilfella. Vandi pessa
folks birtist & margvislegan hatt snemma 4
lifsleidinni. 75% hopsins fann fyrir kviéa og/
eda punglyndi strax i grunnskoéla og 58%
hafdi litla tri a sér i grunnskola. Svipadar
nidurstddur voru vardandi framhaldsskol-
ann. Helmingur hépsins var mjog eda frekar
sammala peirri fullyrdingu ad hann hefdi
fengid litinn eda engan studning i grunnskola
og riflega bridjungur haféi pessa skodun
i framhaldsskdla. Litil menntun einkennir
hépinn en helmingur hépsins hafdi eingdngu
lokid grunnskolanami og pridjungur svar-
enda hafdi byrjad | framhaldsskéla en
hatt 46ur en naminu lauk, oftast vegna
veikinda, vanlidunar og namserfidleika. f
rannsokn Félagsvisindastofnunar er bent &
mikilvaegi pess ad auka adgengi ad nams-
og starfsradgjofum, félagsradgjofum og
sélfreedingum f grunn- og framhaldsskélum
{ pvi skyni ad veita mikilveegan studning og
stydja folk til ad halda &fram nami. ba kemur
fram skyr vilji svarenda sem heféu viljad fa
slikan studning a medan & nami stod.

Brotthvarf ur islenskum framhaldsskélum er
pad mesta sem pekkist i vestreenum heimi
og er mest medal peirra sem standa verr
hvad vardar lidan og namsgetu. Rannsoknir
syna ad peir sem hverfa fra nami geta
stadid frammi fyrir skertum lifsgaedum,
salfélagslegum erfidleikum og eiga a heettu
ad verda hadir pjonustu velferdarkerfisins!® .
Hatt hiutfall brotthvarfs og hatt hilutfall ungs
folks med ororku- eda endurhaefingarlifeyri
hér a landi bendir eindregid til hins sama.
pad parf oft Iitid til ad breyta mjog miklu fyrir
nemendur sem annars flosna upp Ur nami.
Pvi ma eetla ad studningur sem veeri veittur
af nams- og starfsradgjofum, salfreedingum
og skolafélagsradgjofum kosti mun minna
fyrir samfélagi® en sU pjénusta sem
ovirkni folks kallar &,  formi botagreidsina,
félags- og heilbrigdispjénustu og sidar
starfsendurhaefingar®.

Leshlinda mikill ahrifavaldur

Pegar hugad er ad ungu félki sem hvorki er
{ vinnu né starfi pa er mikilvaegt ad greina
stodu hvers einstaklings og kortleggja
teekifeeri og hindranir. Lesblinda er deemi
um hindrun pegar kemur ad nami og vinnu,
b6 svo hun geti einnig verid nadargafa |
sumum greinum par sem prividdarskynjun
lesblindra virdist nytast t.d. i bifvélavirkjun
og arkitektur®. Slok lestrarfeerni hefur hins
vegar skyrt forspargildi vardandi atvinnuleysi
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sem meeldist tvéfalt haerra medal peirra sem
eru | leegsta prepi i lestrarfeerni i rannsékn
sem var gerd a ymsum feernipattum og
tengslum peirra vid atvinnulifid medal 26
OECD rikja &ri6 2012,

[ fyrrnefndri rannsékn Félagsvisindastofn-
unar medal ungs félks sem nytur érorku-
eda endurhefingarlifeyris kemur fram ad
33% peirra sem eru undir pritugu hafa
verié greindir med lesblindu pratt fyrir ad
einungis um 4-5% landsmanna & sama
aldri zetti ad hafa slika greiningu. Enn fleiri
eda um 40% hafa greinst med athyglisbrest
med eda an ofvirkni og allt ad 80% greina
fré kvida eda punglyndi. Paer raskanir sem
hér eru nefndar eru oft medfeerilegar ef félk
feer teekifeeri til ad yfirvinna paer hindranir
sem af peim lei6a, en versna ef folk faer ekki
teekifeeri til patttoku og verdur oOvirkt hvad
vardar vinnu eda nam.

Ha tioni lesblindu medal islenskra oryrkja
hvetur VIRK og adra pjonustuadila til ad
skima fyrir pessari réskun og bjéda teekifeeri
til ad sporna gegn neikvaedum afleidingum
hennar. Simenntunarmidstédvar um land allt
og Mimir simenntun & héfudborgarsveedinu
bj6da sérhzefd namskeid sem Fraedslu-
midstdd atvinnulifsins hefur préad til ad
baeta stddu lesblindra gagnvart ndmi og
vinnu. Petta eru namskeidin Aftur i nam og
Skref til sjalfshjalpar sem einnig eru greidd
af Fraedslumidstodinni & grundvelli laga
um framhaldsfredslu nr. 27/2010. Adrar
nams- og starfsendurhaefingarstddévar hafa
einnig maett eftirspurn vegna pessa vanda
svo sem Namsflokkar Reykjavikur, Janus
endurhaefing og Hringsjé.

Vannytt taekifaeri

[slenskt samfélag hefur i légum og med
stefnumétun  tryggt nokkud vel réttindi
folks sem stendur hollum feeti vegna
namserfidleika eda hefur stutta formlega
skolagbngu, oft vegna brotthvarfs, sem
hamlar starfshefni og frekara nami. A
grunni laga um framhaldsfreedslu standa
nemendum margvisleg Urradi til boda sem
maeta porfum peirra medal annars fyrir
styttri ndmsbrautum, annarskonar namsefni
og lengri namstima. Hins vegar er pad
dapurleg stadreynd ad morg pessara Urreeda
eru vannytt { dag®. A siBustu misserum
hafa Mimir-sfimenntun, Namsflokkar
Reykjavikur og Hringsja purft ad fella nidur
namskeid atlud félki med lesblindu og/eda
litta grunnmenntun vegna o&ndgrar patt-
toku. Fjélsmidjan i Kopavogi sem starfad
hefur vié gédan ordstir er i sdbmu sporum.
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99 Vié purfum ad
skapa samfélag
sem gefur ollu
folki teekifeeri, ekKi
sist peim sem bua
vid margvislega
erfidleika.”

Sidastlidin  misseri hafa par verid fjoldi
lausra plassa og buid ad loka timabundi®
einni af starfspjalfunardeildunum. betta er
a sama tima og fjoldi folks med lesblindu
og skyldar raskanir er hvorki { vinnu né
nami og nu i jandar 2018 voru 807 ungir
einstaklingar & skra Vinnumalastofnunar
einungis med grunnskdlamenntun og geetu
nytt sér pessi tilbod. Hvad hindrar ad ungt
folk nyti pessi teekifeeri er ovist, en pad er
vidfangsefni nyrrar rannsoknar héfundar
sem VIRK starfsendurhaefingarsjodur og
Ly®heilsusjodur styrktu. Fljotlega méa vaenta
nidurstadna sem vonandi birtast i nzesta
Avrsriti VIRK.

Starfsendurhaefing, nam
og/eda vinna er svarid

Samfélagid parf ad lata sig varda unga folkid
sem okkar eigin skolakerfi hefur ekki nad ad
meeta. Samfélagid ber abyrgd a brotthvarfi
ur framhaldsskélum sem ad storum hluta
er tilkomid vegna andlegra erfidleika og
namserfidleika sem haegt er ad meeta, sé vilji
til pess. Norraena velferdarmidstodin (Nordic
centre for welfare and social issues) setti &
laggirnar rannséknarverkefni undir heitinu:
Young people in the Nordic Region — Mental
health, Employment and Education &rin
2014-2015. A vegum bessa verkefnis voru
gerdar prjar vidamiklar vidtalsrannsoknir
med olikar nalganir um ungt folk sem hvorki
er { nami né vinnu og glimir vid gedreenan
vanda. Hvort sem rannsoknirnar snéru ad
folki med gedheilbrigdispjonustu eda peim
sem fengu studning vegna atvinnuleysis
voru nidurstddur nanast peaer sdému.
Asteedurnar eru taldar peer ad atvinnulausa
folkid atti vio gedraena erfidleika ad strida
og unga folkid med gedreena vandann var
hvorki i skola né vinnu. petta var pvi sami
hoépurinn. Nidurstddur rannséknanna var |

meginatridum ad porf er & stérbeettu adgengi
ad gedheilbrigdishjonustu i naersamfélagi
og albgengilegri pverfaglegari pjonustu |
tengslum vid framhaldsskélana sem komi i
veg fyrir ad unga félkid hverfi fra nami. Til
ad koma i veg fyrir ad ungt félk haetti nami
vegna erfidleika sinna parf annars konar
val um urraedi ad vera i bodi sem tekur vid
begar og ef skdla sleppir og kemur i veg fyrir
ovirkni. Unga félkid bendir a mikilvaegi bess
ad minnka skrifreedi sem pau sjé ofsjonum
yfir og ad peir sem pjénusta pau sjai og heyri
hvad pau hafi fram ad feera i stad pess ad lita
einungis & sjukdémsgreiningar peirra®.

Med 6drum orbum pa er pad ekki lausn
ad greida folki framfeerslu sem duga ekki
til naudpurfta og lata pad afskiptalaust.
Slikt leidir til fateektar sem er til lengri tima
liti6 skadleg heilsu einstaklinganna og
samfélaginu 6llu. bvi purfa radgjafar og adrir
sem vinna med ungu folki ad upplysa pad
um hversu alvarlegar afleidingar pad hefur
ad hverfa frd nami og/eda heetta vinnu. bad
a ekki ad vera sjalfsagt val og samfélagio
parf fyrst ad tryggja pann studning og
endurhaefingu sem hver og einn & rétt 4 og
vir@ist skila arangri samkvaemt erlendum
rannsoknum.

Vio purfum ad skapa samfélag sem
gefur Ollu félki teekifeeri, ekki sist peim
sem bula vid margvislega erfidleika. VIRK
starfsendurhafingarsjodur  ber  abyrgd
a pvi ad bjoda peim einstaklingum sem
glima vid heilsubrest sem hindrar patttoku
a vinnumarkadi arangursrika starfsendur-
hafingu og adstod vid ad komast Ut &
vinnumarkadinn. En hvert og eitt okkar ber
lika abyrgd medal annars med pvi ad syna
folki umburdarlyndi og bjéda pad velkomid
a vinnustadi og i skéla & peirra forsendum.
pessi hopur hefur kvartad undan 6bilgirni
a vinnumarkadi, skorti a sveigjanleika
og teekifeerum & hlutastorfum sem adrar
Noréurlandapjédir hafa lagt aherslu a f stad
ororku- og endurheefingarlifeyris. Almennur
skilningur & mikilveegi virkrar patttoku |
samfélaginu mun yta undir likurnar & ad
ungt folk gripi pau taekifeeri sem samfélagid
bydur upp a4 og pa getur hugmyndafraedi
VIRK um virka framtid pessa folks oréid ad
veruleika.
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3 L6gd var ahersla & ad tengja einstaklinga inn a vinnumarkadinn adur en
starfsendurhaefingunni lauk. préunarverkefnid grundvallast & peirri stadreynd

3 ad pvi fyrr sem einstaklingar reyna endurkomu til vinnu eftir veikindi eda slys,
ATVINNUTENGING bvi liklegra er ad peir komist aftur Ut & vinnumarkadinn. Mikilvaegt er pvi ad

5 einstaklingum med vinnugetu sé gefid taekifeeri til ad komast i vinnu vié heefi
ARID 2016 HOF VIRK snemma & starfsendurheefingarferlinum.

UNDIRBUNING PROUNAR-

Til pess ad audvelda petta ferli var akvedid ad réada sérstaka atvinnulifstengla sem

VERKEFNIS SEM STEFNDI toku vid einstaklingunum pegar stutt var eftir af starfsendurheefingunni og byrjudu ad
AP bVI, MED MARKVISSUM vinna med peim ad aeetlun um endurkomu inn & vinnumarkad. pannig var adlogun
STUDNINGI FRA SERFRAD- inn a vinnumarkadinn tvinnud markvisst inn i starfsendurhaefingu einstaklingsins og

atvinnulifstenglarnir tengdu sig, og einstaklinginn i pjénustu, vid stofnanir og fyrirtaeki.

INGUM | STARFSENDUR-
HAFINGU, AD AUKA LIKUR
EINSTAKLINGA SEM ERU |
STARFSENDURHAFINGU

A ENDURKOMU INN A
VINNUMARKADINN PRATT
FYRIR SKERTA STARFSGETU.

virk.is



’ Mikilvaegt er pvi

ad einstaklingum
med vinnugetu sé gefid
taekifeeri til ad komast i
vinnu vid haefi snemma
a starfsendurhaefingar-
ferlinum.”

Haustid 2016 voru tveir atvinnulifstenglar
radnir inn 1 verkefnid og peim fjolgad i
bria haustid 2017 en fra mars 2018 hafa
sex atvinnulifstenglar i fullu starfi og einn
i hlutastarfi unnid vid pad ad adstoda
einstaklinga inn a vinnumarkadinn. Pad
eru radgjafar VIRK & hofudborgarsveedinu
sem geta visad einstaklingum til atvinnu-
lifstengils en einnig geta radgjafar VIRK
a Sudurlandi, Reykjanesi og Akranesi
nytt sér pessa pjonustu ef einstaklingur
med skerta starfsgetu sem er i pjonustu
hja peim stefnir & vinnumarkad a hofud-
borgarsvaedinu.

Tvihlida nalgun

Um tvihlida nélgun er ad reeda par sem
VIRK adstodar einstaklinginn en ekki sidur
vinnustadinn vid adlégun ad endurkomu
til vinnu. Grundvéllurinn er gott samstarf
vid patttakendur og ad tekid sé tillit til og
syndur skilningur & mismunandi pérfum
og menningu hvers fyrirteekis/stofnunar og
bvi er efling samstarfs VIRK vid fyrirteeki
og stofnanir um allt land mikilveegur pattur
bréunarverkefnisins.

{ pessu skyni hafa atvinnulifstenglar
VIRK heimso6tt fyrirteeki og stofnanir
a hofudborgarsvaedinu til ad leita eftir
samstarfi og hafa um 100 fyrirteeki og
stofnanir skrifad undir samstarfssamning
vid VIRK. [ pessum heimséknum & vinnu-
stadi for fram mikil fraedsla til fyrirtaekjanna
beedi um starfsemi VIRK og einnig um
mikilveegi bess ad réda einstaklinga med
skerta starfsgetu til starfa. Ef um radningu
er ad reda pa fylgir atvinnulifstengill VIRK
einstaklingnum eftir og stydur hann og
vinnustadinn eftir pérfum og adstodar vid
Urlausn hindrana. VIRK hefur meett mjog
jakveedu vidmoti hja ollum fyrirteekjum og
stofnunum fram til pessa og stefnt er ad
aframhaldandi heimséknum til fyrirtaekja
med samstarf i huga.

A vorméanudum 2018 hefur um 190 ein-

staklingum verid visad i pjénustu til atvinnu-
lifstengla. Af peim sem fengu adstod hja
beim og Utskrifudust arid 2017 fengu 64%
beirra laun & vinnumarkadi og um 40%
beirra fengu teekifeeri til ad fara i starfid med
stigvaxandi aukningu & starfshlutfalli yfir
&kvedinn tima. A medfylgjandi mynd mé sja
framfeerslu vid upphaf og lok pjonustu hja
VIRK fyrir pa einstaklinga sem utskrifudust

VIRK

ur starfsendurheaefingu arié 2017 og hoféu
fengi® adstod atvinnulifstengils vié ad undir-
bua endurkomu & vinnumarkagd.

Réadningar hafa gengid vel og badi vinnu-
veitendur og nyju starfsmennirnir hafa
lyst yfir dnaegju med proéunarverkefnid.
pad sem af er arinu 2018 pa hafa um 45
manns fengid vinnu med adstod atvinnu-
lifstengla.

Framfarsla vid upphaf og lok pjonustu
einstaklingar atskrifadir arid 2017 eftir adstod fra atvinnulifstengli
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PORARINN GUNNAR BIRGISSON framkveemdastjori Birgisson

VANTINGASTJORNUN

ER MIKILVAG

99 VID HOFUM RABID EINSTAKLINGA
[ VINNU SEM ERU AB KOMA UR SAM-
STARFIVID VIRK OG PAD HEFUR
GENGID VEL. ATVINNULIFSTENGLAR
PAR HAFA HAFT SAMBAND VID OKKUR
OG | FRAMHALDI AF bVI ER VIDKOMANDI

STARFSMABUR RABINN [ AKVEDID
STARFSHLUTFALL TIL AD BYRJA MED,”

virk.is

segir Pérarinn Gunnar Birgisson. Hann er framkvaemdastjori
fyrirteekisins Birgisson sem hefur stludeild og skrifstofur vid
- Armdla { Reykjavik.

yotarfsmenn hja okkur eru um tuttugu, samvalinn hépur og
bvi er mikilveegt ad undirbla komu nys starfsmanns sem
best. Atvinnulifstengillinn hja VIRK og sérfreedingar par hafa
! asamt tilvonandi starfsmanni komid sér nidur 4 heppilegt

starfshlutfall i upphafi. Lagt er pa upp med ad vidkomandi sé

i ekki i fullu starfi. A bak vi6 slika akvordun er reynsla, pekking,
. freedi og hugsun.*



99 Eg hef ordad pad svo ad ég vildi heldur ad
vidkomandi lyki ferlinu eins og lagt var upp
med og yrdi starfsmadur hja fyrirtaekinu arum
saman fremur en ad hann staedi sig super vel
i bria manudi — en yrdi svo ad heaetta af pvi ad
hann hefdi aetlad sér um of.“

Hvernig er svona hlutastarf skipulagt?

,Vid byrjum med priggia manada starfs-
reynslu par sem akvedinn vinnutimi er
markadur og umsamin laun greidd i hlutfalli
vid pad. Eftir prja manudi hefur stadan verid
tekin aftur. Vidkomandi adilar sidan radnir i
framhaldi af pvi i haerra starfshlutfall og loks
{ fullt starf. Mitt hlutverk er ad geeta pess ad
rammanum sé fylgt eftir.”

Hvernig snyr petta ad 66rum
starfsménnum fyrirtaekisins?

»Fyrirteekié veréur ad undirbla adra starfs-
menn vardandi timarammann - 6llum
veréur ad vera ljost fra upphafi hver hann
a ad vera. Mikilveegt er einnig ad akvedin
vaentingastjornun sé ljos a milli hlutadeigandi.
Med 6drum oréum pé parf ad rikja skilningur
a bada bdga & ad vibkomandi byrji haegt og
rélega en auki svo starfshlutfallid pegar hann
treystir sér til. Einstaklingurinn verdur ad atta
sig & a0 ekki er etlast til meiru af honum er
ramminn segir til um.*

SamskKiptin vid VIRK
hafa verid god

Hvernig gengur ad halda timarammanum
eins og lagt er upp med?

»Atvinnulifstengill hja VIRK er i sambandi
vid hinn nyja starfsmann og okkur hér hja
fyrirteekinu. Pad er mikilveegur studningur
vid petta ferli. Pad er i raun framhald af pvi
ferli sem adur hefur att sér stad hja VIRK i
ba &tt ad vidkomandi starfsmadur komist
aftur at & vinnumarkadinn. Skiljanlega er
audveldara fyrir hinn nyja starfsmann ad tja
sig vid atvinnulifstengilinn til ad byrja med, ef
borf gerist, fremur en vinnuveitandann.

pydingarmikid er ad ollum sé vel ljost hvert
ferdinni sé heitid. Pad hafa komid mjog
jakvaedir hlutir at Ur pessari samvinnu.
Vegna hinna nyju hlutastarfsmanna hafa
komid hingad sjukrapjalfarar og fleiri til pess
ad skoda hid verdandi vinnuumhverfi. Pad

hefur svo komid okkur ad gagni varéandi
starfsumhverfid yfirleitt. Vid hofum i fram-
haldi af pessu lagfeert ymislegt sem vid
hoféum ekki hugmynd um ad geeti oréid
betra, svo sem vardandi teeki og tél, akvedna
tegund af stélum og pannig meetti telja.”

Hefur fyrirtaekid ykkar haft annan
avinning af ad rada starfsmann sem
kemur dr samstarfi vid VIRK?

»Ja, einkum & svidi veentingastjérnunar
gagnvart starfsménnum yfirleitt. Vissulega
hefur verid hugad ad sliku adur. beer linur
skerpast hins vegar pegar parf ad fara
svona vandlega yfir hvers 4 og méa veenta af
nyjum starfsmanni sem byrjar i hlutastarfi.
p& skodar madur samskiptin af aukinni
gagnryni. Skodar hvort menn séu almennt
sammala um til hvers er aetlast af hverjum
og einum starfsmanni. betta hefur ordid
til ad rifia upp og skerpa & markmiéum i
beim efnum. A hinn béginn er ekki aud-
velt  svona fyrirteeki ad vera med of
nidurnjérvada starfslysingu. Samskiptin vid
VIRK hafa verid gbd og ég sé ekki betur en
allir hafi greett & pessu.”

Folk vill gjarnan sanna
sig a nyjum vinnustad

Hafa engir erfidleikar komid upp?

»JU, pad er edlilegt ad eitthvad komi upp.
{ okkar tilvikum hefur reyndar helst purft
ad halda aftur af viskomandi hlutastarfs-
monnum. Pegar folki fer ad lida betur og
falla til innan fyrirtaekisins pa er mikilveegt
ad minna a ad halda sig vid planid. Ekki
vinna meira en lagt var upp med. bad er svo
audvelt ad fara Ur prjatiu présentum upp |
fimmtiu présent eftir manud eda jafnvel upp
i hundrad prosent. En pa er allt planid fallid
um sjalft sig. Islenski hugsunarhéatturinn er
rikur i folki, pad vill sanna sig begar bad byrjar
a nyjum vinnustad. Pad hefur purft nokkrum
sinnum ad itreka ad verid veeri ad leggja Ut
i vegferd sem skipulogd hefdi verid af VIRK

VIDTAL

og pad beeri ad halda sig vié umsaminn tima.
bad veeri einfaldlega ekki etlast til meira
vinnuframlags en samid var um.

Menn taka pvi vel pegar veentingastjornun
er til stadar. Eg hef ordad pad svo ad ég
vildi heldur ad viékomandi lyki ferlinu eins
og lagt var upp med og yrdi starfsmadur
hja fyrirteekinu arum saman fremur en ad
hann steedi sig super vel i prjd manudi —
en yréi svo ad heetta af pvi ad hann hefdi
atlad sér um of. P4 veeri avinningur okkar
beggja horfinn. Svona 16gudu parf ad fylgja
vel eftir af hendi yfirmanns. Eg hef fundid
ad vidkomandi einstaklingar hafa kunnad
pvi vel ad fylgst s¢ med & pennan hatt. Ad
yfirménnum sé ekki sama um pa."

Gledilegt ad sja menn fa
sjalfstraustid a ny

Hvernig reynsla hefur petta samstarf

verid fyrir pig sem framkvaemdastjora?
»Pad er mikilsverd tilfinning ad geta a penn-
an hatt 1atio gott af sér leida. Stutt einstakling
at & vinnumarkadinn & ny sem hefur af
einhverjum orsékum ordid ad yfirgefa hann
um tima. bad er gledilegt, ad sja folk sem
vegna veikinda hefur oréid nidurdregio,
brjdtast Ut Ur skelinni og fa sjalfstraustié & ny.
Fylgjast med sjalfsimynd pess vaxa haegt og
rolega. bad veitir gledi ad hafa haft eitthvad
um pad ad segja ad pessir adilar kaemust
aftur til vinnu — hvort sem viékomandi
einstaklingar halda afram stérfum vid petta
fyrirteeki eda fara eitthvad annad. Vié hofum
gdda reynslu af peim einstaklingum sem
komid hafa Ur samstarfi vid VIRK og getum
vel hugsad okkur ad rada fleiri ef porf gerist
{ fyrirteekinu.

Veentingastjérnun er malefni sem meetti veita
meiri athygli hér 4 landi. Eg hef starfsreynslu
fra Danmorku, par er veentingastjornun i
heidri hofd. Eg hef farid eftir pvi sem ég leerdi
par. betta viéhorf i veentingastjérnun er { adi
morgum tilvikum inngréid fyrirteekjarekstri
{ Danmorku. Menn tala par opinskatt um
veentingar. Starfsfélki er par fremur hrésad
en vidgengst hér — en & sama hatt er folk
lika gagnrynt & beinskeyttan hatt. Pad tekur
beirri gagnryni ekki neikveett, fer ekki i vorn,
heldur hummar vié og segir: ,Ja, petta er
liklega rétt, parna méa beeta sig.“ A pennan
hatt ver6a samskiptin hreinskiptnari og
opnari. Af pbessu getum vid [slendingar leert
— beedi stjornendur og annad starfsfolk.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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VIGDIS JONSDOTTIR framkvaemdastjéri VIRK

MER
UMV

bYKIR MJOG VANT
RK

VIRK STARFSENDURHAFINGARSJODUR A TiU ARA AFMALI | AR.
MARGT OG MIKID HEFUR BREYST [ ISLENSKU SAMFELAGI SIDAN
ALPYDUSAMBAND [SLANDS 0G SAMTOK ATVINNULIFSINS AUGLYSTU
EFTIR FRAMKVZAMDASTJORA OG VIGDIS JONSDOTTIR TOK TIL STARFA
SEM SLIKUR = MIKLUM MUN MEIRA HEFUR pO BREYST | STARFI VIRK

PENNAN ARATUG.

Eg horfi & pessa konu,
hana Vigdisi Jonsdottur
framkvaemdastjora
VIRK, hita kaffi fyrir
mig i eldhusinu sinu i
Hafnarfirdi og fae ekki
varist peirri hugsun

ad eetti ég ad nefna
eitthvad sem einkenni
hennar personu veeri
pad ordid; birta. Hennar
bjarta ara kann ad

eiga sinn patt i hinum
mikla vexti og arangri
sem starfsemi VIRK
einkennist af.

virk.is

99 Eg leeroi hagfreedi af pvi ad ég vildi
vera sjalfsteed og geta séd fyrir mér,” svarar
Vigdis pegar ég spyr hana, i framhaldi af
ofannefndri hugsun, hvers vegna hun hafi
valid hagfreedinam ad loknu studentsprofi
fra Flensborgarskola i Hafnarfirdi.

»Sidasta profinu i menntaskoéla, tvofoldu
fronskuprofi, lauk ég sautjganda desember
1984. Svo for ég upp a feedingardeild og 6l
son pann nitjanda desember. Tuttugasta og
fyrsta desember fékk ég ad fara Ut og setja
upp studentshdfuna med skolasystkinum
minum — sidan aftur upp a deild i brja daga.
pa lagu saengurkonur & faedingardeild |
fimm daga, segir Vigdis og hellir kaffi i bolla
fyrir mig.

»Satt ad segja var ég 6viss hvad ég tti ad
lera eftir studentsprofid,“ beetir hun vid.

,Eg hafdi haft 4huga & leeknisfraedi, var géo
{ liffreedi og steerdfreedi. Sidustu onnina |
Flensborg tok ég hagfraediafanga og fannst
st grein lika ahugaverd. Reyndar hef ég

alltaf haft ahuga a pvi sem ég hef verid ad
gera hverju sinni. Eg setti & sinum tima
fyrir mig inntdkuprofid hvad leknisfraedina
vardar. Ottadist ad na ekki inn og sitja pa
uppi med ogreitt namslan. Eftir a séd hefdi
ég kannski att ad lata a petta reyna. Hins
vegar pydir ekki ad hugsa um slikt nina,
madur lifir lifinu &fram — ekki aftur a bak,”
segir Vigdis um leid og han ber fram girni-
lega rallutertu og ristad braud.

»Kannski hefur p6 ahugi minn a leknis-
freedinni valdid pvi ad ég sotti inn i
heilbrigdisgeirann — nzaestum eins og o6sjalf-
ratt. Fyrsta starfid mitt eftir haskélanam
var hja Félagi islenskra hjukrunarfraedinga,
ég gerdist hagfraedingur pess félags, vann
par i sjo ar og gekk vel. Mér fannst sérlega
ahugavert ad sja hve hjukrunarfreedingum
potti veent um starfid sitt.

Sidan akvad ég ad sodla um og fara til
Danmerkur til ad lzera mannaudsstjornun.
Mér hefur alltaf likad vel ad vinna { nanum
tengslum vid félk. bPegar ég kom heim eftir
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bad nam éarid 2001 lagu storf ekki endilega a
lausu. Mér baudst samt starf hja SKYRR vié
innleidingu & mannaudskerfum hja riki og
Reykjavikurborg. bar starfadi ég i sex ar og
var bodin stjérnunarstada eftir prja manudi.

— Eg get ekki neitad pvi ad mér fannst pad
gaman. Eg er metnadarfull og finnst gaman
ad stjorna,” segir Vigdis brosandi og sest
andspaenis mér vid eldhusbordid.

Stjérnandi parf ad skapa
sér virdingu

,Hjé SKYRR var ég med mjog gédan hop
af vel menntudu félki sem var & réttri hillu
i starfi. Pad er leerdémsrikt ad fylgjast med
folki, sja pad proast i starfi og gera sér grein
fyrir hvernig heaegt er ad lada pad besta fram
hja hverjum og einum. Stjérnandi parf ad
skapa sér virdingu medal starfsfolks en ma
p6 ekki setja sig & haan hest. Madur parf ad
vera madur sjalfur og manneskja — en samt
ad vera adeins ofan vid. betta er naudsynlegt
pvi stundum parf ad taka a erfioum malum
og vera faer um pad.

Stjornunarstorf eru oft erfid og sumt folk
reedur madur hreinlega ekki vid. Pbannig
er pad bara. Eg hef vissulega att 4geetan
stjornunarferil — en hann hefur ekki bara
verid beinn og breidur — ég hef i stérfum
minum purft ad takast & vid ymsan vanda.
Erfidustu akvardanir sem ég hef tekid sem
stjornandi var®a uppsagnir starfsfolks.
{ peirri stodu er engin leid audveld en
hreinskiptni mikilveeg. Vid slikar adsteedur er
pydingarmikid ad vidkomandi starfsmadur
fai ad halda eins mikilli reisn og audio er.”

VIRK ad mestu sérislensk
hugmynd

Hvernig vard VIRK til?

,Samid var um stofnun VIRK { almennum
kjarasamningum { febrdar 2008. ba sémdu
Samtok atvinnulifsins og Alpydusamband
{[slands um a@ stofna svokalladan endur-
heefingarsjod. Nokkrum manudum sidar
komu sidan opinberir atvinnurekendur og
stéttarfélog ad verkefninu. betta var prihlida
samkomulag sem rikid atti ad koma ad lika.
Adilum vinnumarkadarins fannst ekki nég

99 En leidarljos
okkar hja VIRK var
ad vid aettum ad
koma til vidbotar
beirri pjonustu
sem fyrir hendi
var og markmidio
var skyrt —ad
koma sem flestu
folki aftur at 4
vinnumarkadinn.“
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99 Nidurskurdur
sem vard i kjolfar
hrunsins i heil-
brigdisgeiranum
hefur til deemis
valdid pvi ad vid
erum ad fa til okkar
hja VIRK of veikt folk.
Pad er vandi sem
parf ad vinda ofan
af i samstarfi vid
heilbrigdiskerfid.

ad gert { tilvikum par sem starfsmenn attu
vid langvinn veikindi ad strida.

Segja méa ad VIRK sé ad mestu sérislensk
hugmynd — pad er ad stéttarfélog og
atvinnurekendur taki héndum saman &
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Vid undirritun nyrrar skipulagsskraar fyrir Starfsendurhzefingarsjod i jantdar 2009.

bennan hatt. Fyrirkomulag varéandi veikindi
starfsfolks & [slandi er ad morgu leyti olikt
bvi sem gerist & hinum Nordurldndunum.
Hér & landi bera adilar vinnumarkadarins
svo mikla abyrgd. Folk feer greidd laun f
langan tima fré atvinnurekanda en & hinum
Nordurlondunum tekur hid opinbera vid
launagreidslum eftir tvaer til prjar vikur. barna
er stor munur.

[ Bandarikjunum og byskalandi er til deemis
starfsendurheafing tengd framfeersiu félks.
Atvinnurekendur tryggja sig pa gagnvart
veikindum starfsfolks. Tryggingafélogin sja
svo um starfsendurhaefinguna pvi pau bera
abyrgd & greidslum.

pad er edlilegt hér & landi ad adilar vinnu-
markadarins sjai um starfsendurhaefingu
bvi peir bera svo mikla abyrgd a greidslum
til starfsmanna i veikindum. Hér er langur
veikindaréttur og einnig koma parna inn i
sjukrasjodir stéttarfélaganna. peir sidarnefndu
greida kannski attatiu présent af launum i sex
manudi eftir ad veikindarétti lykur. Loks eru
bad lifeyrissjodirnir sem greida haar upphazdir
i 6rorkulifeyrisgreidslur. Starfsemi VIRK er pvi
ekki ad erlendri fyrirmynd en edlileg midad
vid islenskar adsteedur.

Stofnun VIRK finnst mér bera vott um mikla
framsyni hja adilum vinnumarkadarins. peir
Gylfi Arnbjornsson og Vilhjalmur Egilsson attu

parna stéran hlut ad mali, brunnu fyrir pvi og
16gdu mikid & sig til ad koma stofnun VIRK
afot.”

Fyrstu starfsdrogin skrifud a
2lupoka fra Croatia Airlines

Hvernig hofst starfsemi VIRK?

,Eg hof storf hja VIRK 15. agust 2008.
Starf framkveemdastjéra pessa nystofnada
endurhefingarsjods haféi verid auglyst en
ég var pa | ageetu starfi hja Glitni — styrdi par
bjonustubordl i upplysingateekni og leid vel.

Adur haféi ég um tima verid { starfi sem
mér likadi ekki ad ollu leyti. Eg hafsi haft
vit 4 ad segja strax upp og fékk mjog fljott
starfid hja Glitni. Eg var svo skamma stund
atvinnulaus ad ekki er heegt 4 neinn hatt
ad leggja pad ad j6fnu vid erfidleika sem
margt félk matti reyna i Kkjolfar hrunsins
eda af 6drum orsdkum. Fann b6 adeins a
eigin skinni hve gridarlegt 6oryggi fylgir ad
hafa ekki starf og hef pvi skilning & slikum
adstaedum.

Eg hafdi satt ad segja, begar auglysingin
umraedda var birt, ekki hugmynd um ad
Glitnir stedi illa. Eg man ad ég skodadi
auglysingu eftir framkvaeemdastjora fyrir
VIRK og hugsadi med mér ad nanast allt
bad sem par var 6skad eftir atti vel vid mig.
Leitad var ad manneskju sem hefdi reynslu



af stjérnun, vinnu med heilbrigdisstéttum,
sem hefdi innsyn inn i storf stéttarfélaga
og fleira maetti telja. Eg gerdi samt ekkert {
malinu fyrr en umsoéknarfrestur var nanast
runninn ut. pPa datt mér allt i einu i hug
ad senda inn ferilskra og Iét fylgja ad hun
meetti vera med ef henta peetti.

Svo var ég kollud i vidtal. Pad var ad vissu
leyti skondin upplifun. Eg reyndi ekki ad
,selja mig" & nokkurn hatt — sagdist meira
ad segja ekki vera viss um ad ég hefdi
ahuga & pessu starfi. pPessu var otrilega
vel tekid og ég vandlega upplyst um hvad
starfid faeli { sér. Eg hlustadi og sagdi fatt.
[ lok vidtalsins sagdi ég po: ,Mér leidist ad
fara med lofreedur um sjalfa mig — ég hef
hins vegar alltaf nad arangri i pvi sem ég
hef tekid mér fyrir hendur. Pid getié hringt {
medmeelendur og fengid pad stadfest.”

Pegar ég kom Ut vard ég ergileg Ut i sjalfa
mig, fannst ad ég hefdi getad sagt meira
um &huga minn a starfinu. Svo ég sendi
post, bakkadi fyrir viétalidé og sagdi ad mér
batti petta starf mjog adhugavert. Nokkur
timi leid. Talad var vid fleiri af peim fimmtiu
sem séttu um starfid og ég var send i
persénuleikaprof. Pad er gjarnan gert
begar radid er i svona storf. Sidan var haft
samband vié mig og mér bodid starfid.

Adur en ég byrjadi hja VIRK en eftir ad ég var
buin ad rada mig for ég i fri med manninum
minum til Svartfiallalands. [ flugvélinni
fékk ég mér hvitvinsglas og fannst ég allt
i einu verda svo frjo i huga gagnvart hinu
nyja starfi ad ég yrdi ad skrifa hugmyndir
minar nidur. Eina sem ég gat skrifad & voru
alupokarnir fra Croatia Airlines. Pbannig
skrifadi ég fyrstu drogin ad starfsemi VIRK
og 60ru hvoru rekst ég & pessa poka pegar
ég fletti gdbmlum skjolum.*

Skyrt markmid ad koma sem
flestum 0t & vinnumarkad

,Pegar ég kom til starfa byrjadi ég a ad
kaupa fartélvu og settist med hana inn
skrifstofuhorn hja ASI. Eg fékk fiarmagn i
hendurnar og héf hikandi starfsemina. Eg
vissi satt ad segja & pessum timapunkti
harla litid Ut i hvad ég veeri ad fara.

P& pegar hafdi ég pé reett vid sérfreedinga
i endurheefingu og hélt pvi nu &fram. Eg
vildi eiga samvinnu vid til demis laekna,
sélfreedinga og sjlkrapjélfara. Eg hafsi ekki
hugmynd um hvers konar félk myndi leita
til VIRK. Eg held ad enginn hafi b4 gert sér
grein fyrir hversu mikil porf veeri a pessari

starfsemi og hversu flokid starfid yrdi.

Vid hja VIRK erum ad taka a moti veiku
folki og pbad gerir madur ekki hvernig
sem er. Vid komum inn i ymis kerfi
sem fyrir voru, svo sem heilbrigéiskerfi,
félagskerfi og stéttarféldg. pad flaekir malié
sidan ad menn eru ekki alltaf sammala
um pad hvernig beri ad skilgreina
starfsendurhaefingu og hver beri abyrgd
a hverju. En leidarljos okkar hja VIRK var
ad vid eettum ad koma til vidbotar peirri
bjonustu sem fyrir hendi var og markmidié
var skyrt —ad koma sem flestu folki aftur
Ut & vinnumarkadinn.

Hvernig é&tti ad gera bpetta og hverjar
aherslurnar aettu ad vera var ekki eins ljost.
Vid hofum & peim tima sem VIRK hefur
starfad verid ad finna Ut Ur pessu og ég vil
meina ad peirri vegferd sé ekki lokid. Vid
erum ennpa ad atta okkur a hvar vid eigum
ad vera og pad er ekki undarlegt — tiu ar er
ekki langur timi i slikt verkefni.“

Hvernig gekk i upphafi?

LVIRK hof starfsemi sina @ miklum um-
brotatimum i islensku samfélagi, rétt i pann
mund sem bankahrunid vard. A sama tima
og byggja atti pessa nyju pjonustu upp var
verid ad skera niéur fjarmagn til ymissa
rikisstofnana. Mérgum fannst pvi ad pad fé
sem VIRK fékk hefdi att ad fara { annad. Eg
hef skilning a pessu sjonarmidi en hef avallt
bent & pad ad fjarmagnid sem for i VIRK var
ekki tekid fra 66rum stofnunum heldur kom
til viébotar fra atvinnulifi og lifeyrissjodum.
pessar adstaedur ollu pvi hins vegar ad erfitt
gat verid ad fa folk til samstarfs vid VIRK
i upphafi. Ahugi Velferdarraduneytisins
a VIRK var einnig litill & pessum tima —
ég var til deemis ekki bodud & fund sem
raduneytié bodadi til par sem fjallad var um
starfsendurheefingu.

begar Gudbjartur Hannesson vard vel-
ferdarradherra breyttist margt. Hann var
einstakur madur. Eg minnist pess a8 hann
kom i heimsokn til okkar i VIRK og sagdi:
»VIRK er til og verdur til og nu skulum vid
vinna saman.” Eftir pad vard samstarfié
vid hid opinbera betra. Vissulega finnum
vid pé stundum enn fyrir pvi ad vera
ekki rikisstofnun. A méti kemur ad adilar
vinnumarkadarins og stéttarfélégin standa
vid bakié a starfsemi VIRK og hafa barist
fyrir henni. HUn snertir peirra hagsmuni og
bad ber ekki ad vanmeta. betta hefur verié
ometanlegur studningur i peim 6lgusj6é sem
VIRK hefur siglt, pad hefur ekki alltaf verié
eining um hvert stefna beri.”

VIDTAL

Ekkert lat 4 eftirspurn

Ox VIRK hratt?

»Ja, mjog hratt, &4 timabili voru langir bid-
listar eftir pjonustu og su er einnig raunin
{ dag pvi midur. Eg hélt lengi vel ad verio
veeri ad ,taka kafinn® af porfinni hja folki
eftir starfsendurheaefingu. En pad er ekkert
lat a eftirspurninni eftir samstarfi vid VIRK
hja peim sem einhverra hluta vegna eru
ekki lengur uti & vinnumarkadinum.“

Hverjar eru helstu orsakir pess ad folk
leitar til VIRK?

JFlest folk sem leitar eftir pjonustu VIRK
a i vanda vegna stodkerfis eda gedraenna
kvilla. Mjog moérgum tekst i samstarfi vid
VIRK ad endurhaefast og komast til starfa
a vinnumarkadinum. En pad er po alltaf
einhver hopur sem ekki tekst ad endurheefa.
Orsokin liggur stundum { pvi ad folk er of veikt
begar pad kemur til okkar. Pad hefdi purft
ad fa meiri hjalp innan heilbrigdiskerfisins
adur en pad feeri i starfsendurhaefingu
efa heilsubresturinn er pad alvarlegur ad
endurkoma & vinnumarkad er ekki raunhaef.

99 Eg akvad ad
meeta pessu med
bvi ad spyta i. peir
Gylfi Arnbjérnsson
og Vilhjalmur Egils-
son voru sammala
mér par — sdgdu
sem svo: NU parf
folk virkilega &
bessari pjonustu
ad halda.”

Nidurskurdur sem vard i kjolfar hrunsins |
heilbrigdisgeiranum hefur til deemis valdid
pvi ad vid erum ad fa til okkar hja VIRK of
veikt folk. Pad er vandi sem parf ad vinda
ofan af i samstarfi vid heilbrigdiskerfid. Folk
a a0 fa betri hjalp a6ur en pad kemur til
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VIRK i starfsendurhafingu. Hins vegar
er stundum ekki audvelt ad greina petta
i upphafi pjonustu og vid viljum gjarnan
a6 folk fai ad njota vafans. Stundum tekst
ad na godum arangri pott ekki hafi blasié
byrlega i fyrstu.

Annad er pad ad jafnvel poétt vidkomandi
einstaklingar nai ekki  fyrstu atrennu
ad komast Ut & vinnumarkadinn pa neer
hann oftast betri lidan. Pann arangur ber
lika ad meta. pessu folki tekst kannski ad
komast til starfa sem sjalfbodalidar eda f
litid starfshlutfall pott pad sé ekki enn feert
um ad fara i fullt starf & hinum almenna
markadi. Pad 6dlast meiri menntun og lifir
betra Iifi med sinni fjdlskyldu og parf jafnvel
ad nota lyf og heilbrigdispjonustu minna en
annars veeri. petta skilar sér inn a heimilin,
til barnanna og pannig Ut i samfélagid.”

Hvernig folk leitar til VIRK?
LPaderbuinnadveramikill ,russibani“ med
VIRK & allan hatt. Vié vissum { upphafi ekki
hvada folk keemi til okkar og vid hofum fra
upphafi verié ad proa betur arangursrikar
adferdir i pjénustunni. Fyrst kom margt
Ofagleert folk en upp a siékastid hefur
aukist ad til VIRK leiti vel menntad folk sem
hefur kulnad 1 starfi. betta & vid til deemis
um kennara, folk i heilbrigdisstéttum — ekki
sist pa sem vinna vid umoénnun. Greinilega
er mikid alag & folki sem sinnir pessum
storfum og pad pyrfti ad skoda néanar.

Ingibjorg Jonsdottir, forstédumadur hja
Institutet for Stressmedicin i Gautaborg,
hefur bent 4 ad skoda purfi uppbyggingu
starfa i fyrrnefndum starfsgeirum. Ingibjorg
hefur stundad rannséknir & ymsu pvi sem
vidkemur starfsproti félks. Hun hefur til
deemis vakid athygli & ad fyrirkomulag a
bord vid ad hafa einn stjornanda yfir allt
ad fimmtiu starfsménnum sé varla folki
bjodandi. P& er vinnumarkadurinn ad
taka miklum breytingum i kjolfar hinnar
stafreenu prounar. Allt petta skapar 6roa
sem getur valdid kvida."

Hefur aldur eitthvad ad segja i pessu
sambandi?

,Ja, til okkar leitar oft félk sem reedur ekki
lengur vié nuverandi starf, sem bad hefur
jafnvel menntad sig til & sinum tima. Pad
félk parf ad umskola sig, ef svo ma segja,
bad parf ad hjalpa pvi ad finna starf vid
haefi.”

Hvernig raedur pu radgjafa til VIRK?
,Félagsradgjafar hafa komid sterkir inn
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asamt fleiri fagstéttum svo sem sjukra-
bjlfurum og idjupjalfum. [ fyrstu voru
menn med baer hugmyndir ad pad pyrfti
ekki ad fa haskélamenntad félk sem rac-
gjafa. Tali® var pjonustufulltriar myndu
geta sinnt slikum stérfum. Fljétlega var pé
snuid af peirri leié og folk attadi sig & ad til
ad endurhaefa folk til starfa yrdi ad vera fyrir
hendi stadgod pekking.

pPad er ekki sama hvernig komid er til
mots vid félk sem glimir vié vanda. Ad
vera radgjafi er gridarlega erfitt starf. Rad-
gjafinn parf baedi ad rada vid ad syna folki
studning og hvatningu en an pess p6 ad
taka vandamalin of mikid inn a sig eda
verda medvirkur. Ekki dugar ad radgjafinn
Lbrenni upp“ sjalfur. Vid hoéfum verid
heppin med radgjafa og eigum i peim
hopi oflugt folk. Eg er pakklat fyrir pad.
Radgjafarnir f& handleiéslu hja fagfolki
begar borf er a. Almennt parf félk i svona
storfum & handleidslu ad halda.”

Skilningur a starfsemi VIRK
hefur aukist

Hvad er 16gé ahersla a i samstarfi VIRK
og einstaklinga?

,Vid hja VIRK leggjum mikla &herslu a ad
einstaklingar, sem eru i samstarfi vid okkur,
radi sem mest ferdinni f sinum méalum. Ut
fré pvi er gengid. Folk verdur ad vera bilstjori
i sinum bil. Hlutverk VIRK er ad hjalpa folki
til sjalfshjalpar. Pad hefur tekist ad mestu
leyti en vissulega ma alltaf gera betur. Vid
erum nuna ad innleida nytt upplysingakerfi
sem hjalpar til i pessum efnum.*

Hefur skilningur samfélagsins aukist

4 starfsemi VIRK?

,J&, mér finnst pad. A undanférnum arum
hefur vidhorfid til VIRK verid ad breytast.
Eg vidurkenni ad pegar ég, &rid 2008, var
nybyrjud ad starfa fyrir VIRK og bankahrunid
vard nokkrum vikum siGar pa ottadist ég
ad pessi starfsemi yréi l6gd af. Eg dkvad ad
maeta bessu med pvi ad spyta i. beir Gylfi
Armbjoérmsson og Vilhjalmur Egilsson voru
sammala mér par — s6gdu sem svo: ,,NU parf
folk virkilega & pessari pjonustu ad halda.”

pott ég veeri pa ekki komin langt med
undirblning pé setti ég starfsemina af
stad. Eg byrjadi med tvo eda prja radgjafa
i einskonar tilraunaverkefni med nokkrum
stéttarfélogum. Vid hrundum pessu af
stad og arié 2009 komu fyrstu radgjafarnir
til starfa hja VIRK. Vié héldum fundi med
bessum nyju radgjéfum og ég fann svo vel

ad nu var virkilega eitthvad ad gerast. Folk
for ad koma inn i pjénustu. Adsteedurnar
voru pannig ad ekki var um annad ad raeda
en fara bara af stad og leera af reynslunni.
Eg er ekki viss um ad langur undirbdningur
heféi skilad betri arangri. Vissulega héfum
vid misstigid okkur f ferlinu — en pa héfum
vid stigid til baka og haldié svo afram.”

Hvernig er varid samstarfi vid fyrirtaeki?

,Vid erum nuna ad byggja upp mjog
markvisst samstarf vid fyrirteeki um ad taka
a moti einstaklingum til starfa med skerta
starfsgetu. Petta verkefni gengur vel og
veréur préad afram & margan hatt. Hins
vegar er einnig komin i gang umraeda um
hvort VIRK geeti komié meira ad forvérnum.
Eg er ekki frad pvi ad pad geti gengid. En
slikt parf a8 moéta m.a. | samstarfi vid
Vinnueftirlitid sem hefur légbundid hlutverk
{ forvérnum. Lika hofum vié velt fyrir okkur
hvort vid geetum hjalpad folki fyrr i ferlinu.
En vissulega er & hverjum tima fjoldi félks &
vinnumarkadi sem lidur illa — og hvar eigum
vid pa ad setja morkin? Ekkert okkar gengur
{ gegnum lifid &fallalaust. Petta parf pvi ad
skoda mjog vel en vid hja VIRK erum avallt
tilbdin til ad skoda nyjar leidir til drangurs.*

VIRK er ordid stort og
oflugt net

Hvad eru margir sem starfa hja VIRK?

LA skrifstofu VIRK { Guéranartani 1 eru
fiorutiu og fimm starfsmenn. Starfsemi
VIRK er umfangsmikil, markviss stuéningur
vid radgjafa og mikid er um samninga.
Vie kaupum Urredi af fimm hundrud
pjonustuadilum, utan um pad parf ad
halda og ekki sidur fjarmalin. Einnig starfa
{ Gudrunartuni pverfagleg teymi sem fara
yfir malefni einstaklinga i pjéonustu og meta
stédu og framgang i starfsendurhaefingunni
4samt radgjéfunum. Adur var petta i hond-
um verktaka en a undanférnu ari htfum vid
{ auknum meeli verid ad feera pennan patt
starfseminnar fra verktokum til starfsmanna.
Svo starfa hjg VIRK fimmtiu og tveir
starfsendurhzaefingarradgjafar vida um land.

VIRK er [ samstarfi vid oll stéttarfélog, lif-
eyrissjodina, samtok atvinnurekenda, allt
heilbrigdiskerfid, endurhzfingarkerfid, alla
heilsugaesluna,  félagspjonustu  sveitar-
félaganna, Vinnumalastofnun, Trygginga-
stofnun og raduneytid — alla pessa preedi
purfum vié ad halda utan um. Hlutverk mitt
er { raun ad styra pessu samstarfi. bess ber
ad geta ad veltan hja VIRK er um pessar
mundir prir og halfur milljaréur kréna a ari.



Vio erum med ndna um tvd pusund og
fjdgur hundrud einstaklinga f pjonustu. Peir
hafa snertifleti vio alla pessa fjoImorgu adila
i kerfinu. bpad fer ekki hja pvi ad i leidinni
verdum vid hja VIRK vor vié ymsa bresti i
Ollu pessu kerfi.”

Hvernig gengur ad fa vinnu hja
fyrirtaekjum fyrir pjonustupega VIRK?
,Pad er farid ad ganga betur, sérstaklega
eftir ad vid forum markvisst af stad til ad
leita eftir sliku. Hluti af starfsmonnum VIRK
{ Gudrunartuni eru svokalladir atvinnu-
lifstenglar. beir fara med folki Ut i fyrirteekin
og leita eftir storfum. Bjoda samstarf vid
VIRK. begar losnar starf sem hentar er haft
samband. Vid hja VIRK eigum lika ad lata
vita pegar til okkar kemur félk sem vid teljum
ad geti verid eftirséknarverdir starfskraftar
i akvedin storf. Stundum fer folk til vinnu
med svokalladan starfssamning, b.e. Trygg-
ingastofnun rikisins borgar 4 moti fyrirteek-
inu. Hitt er p6 alveg eins algengt ad fyrirteeki
borgi launin ad fullu.

Pessi vaxandi pattur i okkar starfsemi
hefur gengid vonum framar. Vid getum
ekki etlad folki sem & vid vanda ad
strida, jafnvel @vina a enda, ad fara Ut a
vinnumarkadinn hjalparlaust. bess vegna
hofum vid undanfarid lagt aukna aherslu a
ad hjélpa pessu folki lengra ut { atvinnulifid

RNVISI

A m framsaekna stjornun

og vid litum & pad sem hluta af starfs-
endurhzfingarferlinu. A pvi svidi tel ég ad
VIRK muni m.a. vaxa. A sama tima sténdum
vid vord um radgjafana okkar sem eru i
hinum persénulega studningi og beinist
adallega ad bvi ad byggja upp sjalfsmynd
einstaklingsins. Petta er pbvi margpeett.”

Er mikil porf a ad styrkja innvidi kerfisins?
»Ja, pad er vida porf & ad styrkja innvidi en
hér er lika verid ad gera margt vel. bvi ma
ekki gleyma né vanmeta. bad er til stadar
mikid af pjénustu par sem unnid er gott
starf. bPar sem vid purfum sérstaklega ad
gera betur er a svidi gedheilbrigdispjonustu
og heilsugaeslu. Ef til deemis bodid veeri upp
a salfreedipjonustu fyrr i ferlinu pa myndu
feerri purfa ad koma til okkar i VIRK. Stjorn-
vold hafa lyst pvi yfir ad einmitt & pessu
svidi eetli bau ad gera betur svo ég leyfi mér
ad vera bjartsyn hvad pad vardar.*

Manneskjan bak vid
stjornandann

Hvernig lidur pér pegar pu nu horfir yfir
tiu ara vegferd VIRK?

,Eg er fyrst og fremst pakklat og finnst pad
akvedin forréttindi ad hafa fengid teekifeeri
til ad gera petta. Mér pykir mjég veent um
VIRK. Eg hefdi ekki lagt mig meira fram pott
ég hefdi att petta fyrirtaeki sjalf. Eg er lika

Vigdis hlaut stjionendaverdlaun Stjornvisi arid 2015.

99 Vid getum ekki
aetlad folki sem a
vid vanda a0 strida,
jafnvel &evina a
enda, ad fara ut a
vinnumarkadinn
hjalparlaust. pess
vegna hofum vid
undanfarid lagt
aukna aherslu &

ad hjalpa pessu
folki lengra Ut i
atvinnulifid og vid
litum & pad sem
hluta af starfsendur-
heefingarferlinu.”
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99 Eg get il
daemis ekki gengid
i drogtum. Eg fékk
mér einu sinni eina
slika en fann ad hun
atti ekki vid mig svo
ég gaf hana i
Rauda krossinn.

Eg er sem sagt
ekki mjog formleg
og kann best vid
mig i minum
skrautlegu og
litglddu kjolum.”

bakklat fyrir ad hafa fengid ad starfa med
Ollu pvi gbda folki sem ad pessari starfsemi
hefur komid & hinni tiu ara vegferd VIRK.
Eg vann mjog mikid fyrstu arin hja VIRK en
svo attadi ég mig & ad ég yrdi lika ad fa ad
vera til sem manneskja og setti mér mork.“

Hvad telur pu helst hafa skapad pa
manneskju sem pu ert niina?

,Svo margt. Eg er faedd og uppalin | Hafnar-
firdi og hef alltaf buid hér utan tvo ar sem ég
var, sem fyrr greinir, vid nam i Danmorku.
Eg er gift Danfel Helgasyni husasmida-
meistara. Vid kynntumst i Flensborg sem
unglingar, giftum okkur { Gardakirkju 4 Alfta-
nesi 1987 og eigum tvo syni og eina dottur.

Foreldrar minir eru badir aldir upp i Hafnar-
firdi. Fadir minn, Jon Vignir Karlsson lést &
si@asta ari. Hann var sonur Gtgerdarmanns
hér i Hafnarfirdi og etladi sér ad fara a
sj0. Hann sé hins vegar svo illa ad hann
gat ekki farid i Styrimannaskélann og for
bvi i upplysingageirann. Hann vard einn af
framkveemdastjérum Nyherja og rak seinna
Nyja télvu- og vidskiptaskolann.*
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,,Gat hann ordid frumkvédull a peim
vettvangi pegar hann sa svona illa?

,Hann fékk sér bara gleraugu,” svarar
Vigdis og hleer. ,M&dir min, Hjordis
Edda Ingvarsdottir, var lengi heima vid
og sinnti okkur bornunum. Seinna for
han i Flensborg. Vid vorum par vid nam
a sama tima maedgurnar. Hun vard sidar
skrifstofustjori ~ hja  sjukrapjalfunardeild
Haskoéla fslands. Pabbi minn var duglegur
madur og médir min er pad Iika. Eg er elst
barna peirra og a prja braedur.”

Pu ert sem sagt ,,vaeske ekte"
Hafnfirdingur?

,~Ja—nema hvad ég var i sveit fra sex ara aldri
ad Bessastboum | Hunavatnssyslu. bar bjo
freendfélk mitt. Eg var hja Birni Einarssyni og
Olsfu Palsdéttur — Bjossa og Lou — og byrjadi
4 ad passa bornin peirra. Eg var mérg sumur
a Bessastodum og gekk i allskyns storf. betta
var margmennt heimili og oft mikié ad gera.
Eg man eftir ad hafa gripid { ad elda ofan f
mannskapinn tolf ara gdmul og lika bakad. "

Kynntist pu samhjalp i aesku?
,Pessu hef ég ekki velt sérstaklega fyrir

mér. Eg var félagslega sterk strax sem
barn, atti audvelt med ad eignast vini pott
ég hefdi mig ekki mikid i frammi. Liklega
var ég fremur rélynd og peeg stelpa.
Fljotlega fann ég ad nam la vel fyrir mér og
var pvi dugleg ad lera. Fyrir pad fékk ég
heilmikla vidurkenningu sem var gott fyrir
sjalfsmyndina. Eg duxadi & studentsprofi
og fékk fyrstu einkunn i Haskola [slands.
Petta er samt ekki pad sem mér finnst
sérstaklega varid i nuna.

bratt fyrir allt er ég dalitill ,bohem* i mér. Eg
get til daemis ekki gengid | drogtum. Eg fékk
mér einu sinni eina slika en fann ad hdn
atti ekki vid mig svo ég gaf hana i Rauda
krossinn. Eg er sem sagt ekki mjog formleg
og kann best vid mig i minum skrautlegu og
litglodu kjélum.”

Harmonikan og hamingjan

Hvad finnst pér mest varid i nina?

,Med arunum hef ég ordid medvitadri
um, ad eins gott og pad er ad standa sig
vel, pa parf madur lika ad leyfa 66rum
battum personuleikans ad njota sin. Eg hef



uppgdtvad hluti um sjalfa mig sem ég vissi
varla ad veeru til, svo sem skdpunarprana.
Eg fae (trés fyrir hana til daemis i priénaskap
—en p6é miklu fremur  tonlist. Folk sem hefur
verid i pjonustu hja VIRK talar stundum um
ad skoépun hafi faert pvi bata. Sképunargledin
er an efa ein af leidum folks til betra lifs. Pad
er mikilvaegt ad geta nytt pa heefileika sem
bua med manni.”

Hverskonar ténlist stundar pu?

»,Madurinn minn gaf mér harméniku i af-
meelisgjof pegar ég vard fertug. Eg taladi
stundum 1 grini um ad lera a nikku pegar
ég yrdi gémul. Honum fannst ég ekki
burfa ad bida med pad. Sem stelpa var ég
i kor Oldutinsskéla og fékk par &kvedio
tonlistaruppeldi. Einnig leerdi ég i stuttan
tima a piandé. Svo komu borin og namid fil
sogunnar — ég hef po alltaf verid i kérum af og
til — sem ,,mjéroma altrodd, “ ef svo ma segja.

begar ég fékk harmoénikuna for ég til Karls
Jonatanssonar til ad lera & hana. Vid vor-
um prjd saman i timum hja honum, einn
bifvélavirki, Utfararstjéri og svo ég. Petta
var hid skemmtilegasta. Kalli var mjog

hvetjandi og sagdi fljdtlega vid mig ad ég
geeti ordid gddur harmonikuleikari. Pott
ég hafi gaman af musik og dansi er ég
samt ekkert natttrubarn i ténlist. Eg hef
burft ad hafa fyrir ad leera & nikkuna og
ég geri bad bara fyrir mig. Kannski hefur
madurinn minn stundum verid preyttur a
ad hlusta & mig hjakka a nikkuna. En mér
for fram. Svo var ég svo heppin ad kynnast
Hildi Petru Fridriksdéttur og hef spilad
talsvert med henni og vid gafum saman Gt
harmonikudisk fyrir nokkrum arum sidan.
Einnig hef ég eft talsvert undanfarid med
Haraldi Reynissyni, Halla Reynis — vid erum
raunar nylega buin ad taka upp lag saman
— Motherland. Par syngur hann og spilar
a gitar og ég sé um harmoénikuna og syng
adeins bakrodd. Vid stefnum ad pvi ad taka
upp fleiri 1og og gefa Ut disk a pessu ari.”

Er ténlistaridkunin géd dtras fyrir
stjérnandann?

,Ja hun er bad. Stundum pegar ég spila finn
ég innra med mér rika hamingjutilfinningu.
Sutilfinning kemur ekki til manns & hverjum
degi. Eg segi ekki ad ég sé ekki ham-
ingjusom i starfi minu hja VIRK — en pad er

Hildur Petra og Vigdis vid upptokur.

99 Folk sem hefur
verid i pjonustu hja
VIRK talar stundum
um ad skdpun hafi
feert pvi bata.”

odruvisi hamingja. Eg veit ad 4 einhverjum
timapunkti fer VIRK fra mér — en ég vona
ad harmonikan yfirgefi mig aldrei.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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AUDPUR PORHALLSDOTTIR svissstiori mannaudsmala hja VIRK

MANNAUDUR  VELFERD

VIRK

HJA VIRK STARFA NU 45 STARFSMENN
[ 40,2 STODUGILDUM, 42 KONUR 0G

3 KARLAR. RADGJAFAR VIRK SEM
STARFA HJA STETTARFELOGUM OG
LIFEYRISSJOBUM UM ALLT LAND ERU
51 TALSINS { 49,4 STOBUGILDUM, 47
KONUR OG 4 KARLAR.
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OG LIDSHEILD ER LYKILL AD
FARSALD

Sidustu ar hefur VIRK unnid markvisst ad baettri velferd og eflingu lidsheildar
medal starfsmanna til ad auka vellidan og starfsanagju.

Samskiptasamningur

A vordogum sidasta 4rs var haldin vinnustofa med starfsménnum um mikilveegi
gbbra samskipta & vinnustad og vié gerdum med okkur ,,Samskiptasamning”.
Tilgangur med gerd svona samnings er ad starfsmenn upplifi vellidan i vinnu
og salrent Oryggi og akvedi i sameiningu hvernig hegdun peir vilji ad riki a
vinnustadnum. Afurd pessa dags voru niu innihaldsrikar setningar sem vid
erum stolt af og starfsmenn hvattir til ad starfa eftir, asamt gildum VIRK sem
eru metnadur, virding og fagmennska.

Skipulagdur sveigjanleiki

VIRK for einnig i lok sidasta ars af stad med tilraunaverkefni til sex manada
sem kallast ,Skipulagdur sveigjanleiki®. betta verkefni midar aé pvi ad pvi ad
auka starfsanaegju og adstoda starfsmenn vid ad takast a vié vinnutengt alag.
Vid viljum vera i fararbroddi vinnustada sem stiga fram og takast & vié pé streitu
sem er & vinnumarkadi og télur VIRK vitna til um.



Starfsménnum stendur til boda ad taka
tveer klukkustundir & viku til ad sinna
verkefnum hversdagsins og bregdast vié
adsteedum i einkalifi. Pessir timar eru
skipulagdir | samstarfi vid stjérnendur og
eru ekki uppsafnanlegir & milli vikna. bessi
tilraun hefur vakié mikla anzegju medal
starfsmanna sem nylega voru spurdir um
hvort verkefnié heféi hjalpad peim vié ad
takast a vid adstaedur i einkalifi og vinnutengt
alag og ef svo veeri, a hvern hatt?

,Eg upplifi Skipulagda sveigjanleikann sem
goda gjof [ hverri viku fra frabaera vinnu-
stadnum minum. “

99 Tilgangur med

gerd svona samnings

er ad starfsmenn upplifi
vellidan i vinnu og
salrent 6ryggi og akvedi
i sameiningu hvernig
hegdun peir vilji ad riki
a vinnustadbnum.”
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,Ja algjorlega. Skipulagdi sveigjanleikinn
hefur haft mikil ahrif til géds. Audveldar
mjog ad sinna peim verkefnum sem ég er ad
kljast vid utan vinnu. Samfélagsleg sem og
persénuleg. bannig tappar petta af prystingi
sem beetir gedheilsu og eykur starfsanaegju. “

Reglulegar mannaudsmeelingar eru fram-
kveemdar medal starfmanna VIRK. Tilgangur-
inn er ad greina med markvissum heetti lidan
og hvernig peir upplifa vinnuumhverfi og
menningu hja VIRK. Spurt er um niu peetti i
hvert sinn sem snuia ad geedum og tengslum
vid vidskipavini, starfsénaegju, sjalfstaedi til
akvardanatoku, studning fra stjérnendum,
krofur um arangur, skyra framtidarsyn,
um &huga, virdingu og hollustu, pjalfun og
préun og svo er ein opin spurning { hverjum
manudi sem er valin af stjornendum.

begar nidurstddur liggja fyrir eru peer ryndar
af stjornendum sem greina umbastur ef
borf er & og upplysa starfsmenn. Mjog
anaegjulegt er ad sja hvad tolurnar hafa
komid vel Ut sidustu manudi. Sem deemi méa
nefna ad pegar starfsfolk var spurt i jantar
hvort peim paetti skemmtilegt i vinnunni, var
skor peirra 4,4 af 5 mégulegum. Einnig var
spurt hvort hépurinn sem starfar hja VIRK
myndi sterka lidsheild, péa var skorid 4,46.

Jafnlaunavottun iST 85:2012

Alpingi sampykkti & sidasta ari 16g um
ad islensk fyrirtaeki eda stofnanir med 25
starfsmenn eda fleiri skuli gangast undir
jafnlaunavottun. Meginmarkmid slikrar
vottunar er ad vinna gegn kynbundum
launamun en midar einnig ad pvi ad

VIRK

auka starfsanagju og tru starfsfélks a ad
mannaudsstjornun fyrirteekja sé fagleg
og gegnse og settir séu meelikvardar
og markmid i samremi vid viokomandi
starfsemi. Samkveemt l16gunum parf starf-
semi eins og VIRK med 25 — 89 starfsmenn
ad klara ferli jafnlaunavottunar fyrir arslok
2021.

VIRK setti sér strax pad markmid ad fa
Jafnlaunavottun ST 85:2012 eins fljétt og
audio veeri, eftir ad login voru sampykkt.
begar svidsstjorar i verkefnahopi hoféu lokid
namskeidum um innleidingu stadalsins var
pantadur Uttektardagur hja vottunarstofu
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Samskiptasamningur VIRK.

BSI & [slandi pann 26. mars 2018. Fulltrdi
stjiornenda vardandi jafnlaunakerfid var skil-
greindur og hofst svo formleg vinna 1 lok
arsins 2017. bad er ad mjog morgu ad huga |
bessu ferli en segja méa ad par sem VIRK er
med vottad gaedastjornunarkerfi samkvaemt
ISO 9001 stédum vié ad morgu leyti mun
betur en pau fyrirtaeki, sem ekki eru med
slika vottun fyrir.

Byrjad var & ad kortlegga hvad veeri til stad-
ar hja VIRK sem tilheyrir vottunarferlinu,
asamt pvi ad fara yfir vistun & profskir-
teinum og leyfisbréfum starfsmanna.
Allar starfslysingar voru endurnyjadar og
Utbunar nyjar ef pess purfti. Gera purfti
margar nyjar stefnur og verklagsreglur og
endurgera paer sem fyrir voru med visun |
stadalinn.
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, Jafnlaunavottun
gerir VIRK a0

enn eftirsoknarverdari

vinnustad par sem

jafnrétti og jafnraedi rikir.”
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Starfsmenn VIRK

Sitjandi frd vinstri: Gudrin Agtsta Eyjolfsdéttir, Alda Jéna Olafsdéttir, Margrét Helga
Theoddrsddttir, Pérunn Kjaran Gunnarsdottir, Audur borhallsdottir.

Midréd fra vinstri: Linda Bara Lydsddttir, Gudrun Ragnheidur Jonsddttir, Hanna Bjérk
Guadjonsdéttir, Kristin Jénsdoéttir, Soffia Eiriksdéttir, Baldina Hilda Olafsdéttir, Ingibjérg
Soffia Osmo, bPdrey Edda Heidarsddttir, Svanhvit Vatnsdal Johannsdottir, Vigdis
Jénsdéttir, Astriin Osk Astbdrsdéttir, Anna Léa Olafsdéttir, Kamilla Hildur Gisladéttir,

Hans Jakob Beck.

Aftasta rod fra vinstri: Eysteinn Eyjéifsson, Asta Sélvadéttir, Anna Magnea Bergmann,
Freyja Larusdéttir, Gudrin Bjarnaddttir, Bjérk Vilhelmsdottir, Gudbjérg Rébertsddttir,
Ingibjorg Loftsdéttir, Svava Ottarsdéttir, Asta Agustsdéttir, Nini Jénasdéttir, Kristin

Bjarnadéttir, Iris Judith Svavarsddttir.

Medal annars purfti ad Utblua ,Jafnréttis-
aztlun® sem send var til sampykktar til
Jafnréttisstofu sem gaf VIRK eftirfarandi
umsogn;

LJafnréttisaaetlun Virk er virkilega véndud og
vel unnin og uppfyllir kréfur sem gerdar eru
til slikra deetlana, vitnad er i jafnréttislég og
gildistimi tilgreindur."

Flokka purfti 6ll storf og semja vidmid fyrir
hvert starf, dsamt yfir- og undirvidmioum.
Einnig purfti ad setja prosentur og stig a
starfaviomid og jafnframt & persénubundna
beetti og segja ma ad pessi lidur sé sa
fléknasti { ferlinu. Sidan voru gdgn send til
launagreiningar til hlutlauss adila, sem sér-
heefir sig 1 slikri greiningu.

Lokauttekt a jafnlaunakerfi VIRK for sidan
fram 6. april sl. og fékk pa umsogn fra
vottunarstofu ad meelt veeri med ad VIRK
myndi f& jafnlaunavottun og ad engin
frabrigdi  heféu fundist. Utskyrdur kyn-
bundinn launamunur var 1,1% konum i hag
(R2=0,982) sem er gleesileg nidurstada.

Vid erum stolt af pvi ad vera brautrydjendur {
ad odlast ST 85:2012 vottun fyrir fyrirteeki af
bessari steerdargradu. Jafnlaunavottun gerir
VIRK ad enn eftirsdknarverdari vinnustad
bar sem jafnrétti og jafnreedi rikir.



VIRK

RADGJAFAR UM ALLT LAND

Nordurland

ves:,tra Akureyri og pingeyjarsyslur
Eyjafjordur

N ES T8
R Austurland
Borgarnes ...
Akranes og Snafellsnes ... "
HOfUBDOIGarsvaedid - mmwwesssree
REYRIMES
-------------------- Sudurland
Vestmannaeyjar - Q
Kynjahlutfoll Starfsmenn / Stodugildi
s’[arfs,ml;Jr.(]jlndaI 45 starfsml;Jr(1)|r1daI 45 ????l!”@”!l
Stoougildi ?l!'?l!l?'!“?
° 40,2 papaag
coms Karl pidtanaienenenaie
 Kynjahlutfoll  Radgjafar / Stodugildi "
| e O . LT
sodorn O | sama O1  PR1414H
w49, 4 1191414
....... IR
cona Ko EIERLIELEIILIELELL)

virk.is



ELISABET INGA INGOLFSDOTTIR sundlaugarvordur

STOKK BEINT UT |
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,, EG VAR B U IN segir Elisabet Inga Ingolfsdéttir sem haustié 2017 lauk vel
i heppnadri samvinnu vid VIRK. Elisabet Inga er feedd 1955
AD H EYRA TA I—AD og hefur lengst af buid  vesturbee Képavogs.

UM VIRK PEGAR
HEIMILISLAKNIRINN
MINN NEFNDI PANN
MOGULEIKA AD EG
LEITADI PAR EFTIR
SAMSTARFI,”
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,Fadir minn var hér med um tima eitt
steersta haensnabu landsins. Einmitt &
bessu svaedi sem vid systkin fimm byggdum
okkur sidar fijdlbylishus — ég hef pvi, ef svo
ma segja, eiginlega aldrei flutt ad heiman,*
segir Elisabet Inga pegar bladamadur daist
ad frabezeru utsyni Ur gluggum hlylegrar
stofunnar og hefur ord & pvi.

begar ég svo heetti stérfum par sem ég
vann vegna veikinda pa akvad ég i samradi
vid leekninn minn ad fara pessa leid og sja
hvernig bad gengi,“ segir Elisabet.

99 Oll medferdar-
Urraedin sem meér
voru fengin unnu
svo vel saman ad
bau hafa hjalpad
mer til betri
heilsu og nys lifs.
Framtidarsynin

er pvi bjort.”

Vi sitjum hvor & moéti annarri vid bord-
stofubord pegar vidtalid hefst fyrir alvoru.

,Eg er sjukralidi og vann & hjukrunarheimili
fyrir aldrada. Petta er erfid vinna. Baedi er
starfid sem slikt erfitt og einnig er mannekla
a slikum stofnunum mikil. petta leidir til
bess ad atlast er til & meiri vinnu af peim
sem eru | starfi. Ad vid gerum meira og
meira. Eg get sagt pad hér og nd ad gamla
félkio & hjukrunarheimilinu er adeins ad fa
grunnhjukrun. Pad segir vid starfsfolkio:
,Pid erud alltaf ad flyta ykkur — pid megid
aldrei vera ad pvi ad staldra vid og tala vid
okkur.” Og pad er alveg rétt. betta astand

skapar aukié andlegt alag fyrir starfsfolkid,
auk hinnar likamlegu vinnu sem adhlynning
aldradra krefst.”

Hvenzer laukstu sjtkralidaprofi?

JArid 1982, Eg etladi raunar ad verda
hjukrunarkona. pad var alltaf i héfdinu a
mér. En pad endadi med ad ég for pessa leid
eftir ad hafa unnié sem ung stulka i fjogur
&r i Noregi 4 hoteli. Eg 4 enn prjar vinkonur
fra peirri dvol. Eg s&4 sem barn mynd fra
Lillehammer og pangad ztladi ég. Eftir ad
hafa gert pann draum ad veruleika sneri
€g mér sem sagt a0 pvi ad leera ad verda
sjukralidi. bad var styttra nam en ad verda
hjukrunarfraedingur.*

Vannstu vida sem sjukralidi?

,Eg hof storf & hjtkrunarheimilinu Sunnu-
hlio i Kopavogi. Pa var pad nytt — opnadi
vorid sem ég lauk naminu. Mest hef ég
unnid & oldrunarheimilum. Tvo ar vann ég
sem sjukralidi i Noregi — etladi raunar ad
flytia Ut en heetti vid pad. Einnig vann ég
a Kopavogsheli, svo & ,afeitrunardeild”
Landspitalans, eins og pad var kallad pa
og um tima starfadi ég & handleeknisdeild
a Landspitalanum. Pbar fannst mér
skemmtilegt ad vinna. Lengst af hef ég b6
unnid & éldrunarheimilum. Eg hef alltaf haft
gaman af pessu starfi en svo kom su stund
ad ég gat ekki unnid vid petta lengur. pad
var dapurleg reynsla.”

Heilsan brast endanlega
vid brjosklosid

Hvad vard til pess ad pu vardst ad haetta?

,Heilsan fér. Gigtin var lengi buin ad gera
mér lifid erfitt, ég var greind med slitgigt og
vefiagigt 1 kringum &rié 2000. Fyrir fiorum
arum var ég svo greind me0 lidagigt. Tveimur
arum adur fékk ég vidvarandi taugabdlgu i
andlitstaug, svokallada pritaug. bvi fylgir dofi
i halfu andlitinu og miklir verkir. Lengi var
ég ekki a neinum lyfjum vegna pessa. bad
tok talsverdan tima ad finna Ut hvad petta
veeri sem ad mér var. Eg var Iika mjog preytt
og uppgefin. Loks fékk ég lyf sem dugdu.
Einnig er ég & ymsum gigtarlyfum sem
hjalpa mér.“

Hvad vardi petta erfiéa dstand lengi aéur
en pu heaettir ad vinna sem sjukralidi?

,Eg var buin ad hugsa um pad i prjt &r
ad ég yrdi ad finna mér eitthvad |éttara ad
gera. Svo fékk ég brjésklos | bak i agust
fyrir rimu ari og pad gerdi Utslagid. Eg var
med mikla verki sem leiddu nidur | bada
feetur. Sjukralidastarfid reynir mikid a bakid,
madur er oft ad hjalpa pungum og stirdum

VIDTAL

einstaklingum og pad telur pegar fram f
seekir. Eg hélt afram og bara &fram par til
lilkaminn sagdi stopp.

pann 25. agust 2016 gerdist pad ad
eitthvad brast i bakinu & mér. Eg for til
deildarhjukrunarfreedingsins og sagdi: ,Eg
er farin { veikindafri og ég veit ekki hvenaer
ég kem til baka.*

Tok pa samstarfié vid VIRK vié?

JFliotlega ja. Heimilisleeknirinn minn  hafdi
fylgst med mér & tveggja manada fresti
i veikindafriinu. Adur en ég gafst upp 4
vinnunni pa hoéféum vid reett um ad ég yrdi
hugsanlega ad seekja um ororkubeetur. Eg
priéskadist pd vid. Pad var lika prioska sem
hindradi mig i nokkurn tima { ad leita til VIRK.
Svo kom ad bvi ad ég akvad ad lata reyna a
samstarf par. Eg var fyrst og fremst likamlega
veik og preytt en audvitad reyndi 4 andlegu
hlidina lika, ad vera allt { einu ordin évinnufeer.

Eg hafdi samband vid rédgjafa hja VIRK
og einnig Sjukralidafélagid og fékk leid-
beiningar. Samstarfid vid VIRK hofst a
bvi ad ég sagdi radgjafanum ad ég geeti
ekki farid aftur i mina fyrri vinnu. pad var
i névember 2016. Eg purfti ekki ad sekja
um endurheafingarlifeyri pvi ég atti inni
veikindafri i eitt ar.

Fékk strax dryggistilfinningu
Radgjafinn hja VIRK reyndist mér frabeer-
lega. Eg fékk strax oryggistilfinningu
begar ég var komin til hans. Vid reeddum
saman og ég fékk daginn eftir tima hja sal-
freedingi. Eg byrjadi einnig flidtlega ad fara
sjukrapjalfun hja Géaska og sundleikfimi hja
Gigtarfélaginu. bPad var mjog gott og einnig
hjalpadi salfreedingurinn mér mikid. Folk
talar oft um ad pad hafi ekkert ad gera til
sélfreedings. Min reynsla er ad par sé mikla
hjalp ad fa. Sélfreedingurinn tok lausnamidad
a minum veikindum. Svona var komid fyrir
mér, hvad var til rada og hvert & ad stefna?
Eg fékk godan studning i bataferlinu og
var { tveimur sélfreeditimum eftir ad ég hof
storf ad nyju. Alls for ég i fimmtan tima hja
sélfreedingnum.“

Var fleira sem pu gerdir i bataferlinu?

Ja, ég for & nuvitundarnamskeid sem
reyndist mér vel. Eg nota talsvert 6ndunina
sem ég &fdi par og nee pannig slokun ef ég
verd stressud. Loks for ég a télvunamskeid.

Haféir pua télvukunnattu adur?

,Nei, bad get ég varla sagt. Eg kunni ndnast
bara ad fara a Facebook og inn & netfangid
mitt. Eg var litid betur & vegi stodd eftir

virk.is



namskeidid en su nidurstada skrifast &
mig sjélfa. Farid var i Word, Excel og eitt-
hvad fleira a pbessu byrjunarnamskeidi — ég
hreinlega nadi ekki ad fylgjast med ad gagni.
Hugmyndin ad baki tolvunaminu var ad ef ég
hefdi tolvukunnattu geeti ég hugsanlega unnid
& skrifstofu. Pad hefdi ég ekki getad. Eg sagdi
baedi radgjafanum hja VIRK og kennaranum
a namskeidinu fra peirri nidurstédu minni.
Eigi a0 sidur potti mér petta beedi skemmtileg
og ahugaverd reynsla.”

Ertu bdin ad na heilsu?

,Ef ég passa mig og geri bakeefingar sem
mér voru kenndar pba gengur petta. Fyrir
kemur a0 ég leggst & bakid i vinnunni og
geri eefingar. Um daginn voru tveer domur |
sundlauginni. bPaer sau mig & goélfinu og féru
ad hvislast 4. Svo komu peer til min til ad
athuga hvort ekki veeri allt i lagi med mig.
Eg sagdi svo vera — ég veeri bara ad gera
afingar.”

bu ert sem sagt farin ad vinna?

,Ja, ég er komin i vinnu og pad fyrr en ég
bjést vid. Eg fékk starf vid Sundlaug Sjalfs-
bjargarheimilisins ad Hatuni 12. bessi vinna
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var auglyst. Eg var pa i sundleikfimitimum
Gigtarfélagsins { umreeddri sundlaug. Eg
for ad spyrja um pessa vinnu, i hverju hun
feelist og svo framvegis. Svo hugsadi ég: /&
— ég er ekkert ad saekja um petta.“ Nokkru
sidar kom ég i sundleikfimi og frétti ad buid
veeri ad r&da 1 starfid. | sumar kom ég svo
laugina i leikfimi hja Gaska. Eg var ad fara
ofan i laugina pegar sundlaugarvéréurinn
kalladi @ mig og bad mig ad reda vid sig.
Eg gerdi pad. ,bu séttir aldrei um vinnuna?*
sagdi vordurinn. Nei, ég sagdist ekki hafa
gert pad. ,Hefur pu ahuga a starfinu?” Ja,
ég kvadst hafa pad. ,Viltu pa ekki bara fara
upp og tala vié yfirmanninn?“ Ju, ég vildi
bad. ,Ma ég samt ekki klara timann fyrst og
fara svo?“ sagdi ég. bad var velkomid. Eg
reeddi svo vid yfirmanninn og niéurstadan
vard a0 ég gerdist sundlaugarvoréur vid
Sjélfsbjargarlaugina. Segja méa ad ég hafi
farid ,upp Ur djupu lauginni og stokkid svo
beint Ut i hana aftur®.

Mér likar betta starf harla vel. Pad var vel
teki® & moti mér. En starfié er ¢likt pvi sem
ég hef 48ur stundad. Eg hef purft ad venjast

bvi ad taka pad mun rélegar en a46ur — midad
vid starfid & éldrunarheimilinu.”
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Vari ekki i vinnu nema
fyrir VIRK

Hvad viltu segja um reynslu pina af
samstarfinu vid VIRK?

»Pegar ég fékk starfid sem sundlaugarvordur
var ég komin & pad stig ad radgjafinn og ég
vorum farin ad reeda um ad ég meetti fara
ad lita f kringum mig — saekja um og pannig
lagad. Svo fékk ég bara pessa vinnu upp |
hendurnar. Eg er i hundrad présent vinnu
og reed vid pad. Slikt hefdi ég ekki getad
hefdi ég ekki leitad til VIRK. Gott er lika ad
vita ad ég get reett vid radgjafann minn ef ég
parf naesta arid.

Hvad snertir reynslu mina af VIRK pa var
bad ,heildarpakkinn® sem virkadi fyrir mig.
SU samheefing sem sérfreedingar VIRK hafa
komid 4 fyrir f6lkid sem leitar par samstarfs. Oll
medferdardrraedin sem mér voru fengin unnu
svo vel saman ad pau hafa hjalpad mér til betri
heilsu og nys lifs. FramtiGarsynin er pvi bjort.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir

83%

Eru anegd
med pjonustu VIRK

90%

Finnst vidmot
- raogjafa VIRK gott

83%
Finnst radgjafar VIRK
vera hvetjandi

Ur pjénustukénnun Gallup medal einstaklinga
i pjonustu VIRK haustid 2017.



ASTA SOLVADOTTIR verkefnisstjori hja VIRK

PJONUSTUADILAR

VIRK

ARANGURSRIKT
SAMSTARF VID
FAGFOLK UM
LAND ALLT OG NY
PREPASKIPTING
PJONUSTU |
STARFSENDUR-
HAFINGU

IRK &tti sem fyrr i arangursriku

samstarfi vid fagfolk um land

allt a érinu 2017. Rumlega

500  pjénustuadilar  stérfudu
sem samstarfsadilar VIRK & landsvisu a
arinu og tekur fagfélk & hverju landsveedi
virkan patt i préun faglegrar pjonustu i
starfsendurheaefingu { samvinnu vié radgjafa
og sérfraedinga VIRK.

A &runum 2017-18 er unnid ad pvi
ad prepaskipta faglegri pjonustu i
starfsendurhafingu & vegum VIRK. Med
bvi ad prepaskipta pjonustu er haegt ad
meeta porfum einstaklinga @ sem bestan
hatt med pvi ad bjoda upp & pjonustu sem
er snidin ad heilsubresti/ hindrunum hvers
og eins. Ma bpar nefna allt fra almennri
bjénustu sem hentar flestum, til sérheaefds
bverfaglegs inngrips ef um alvarlegan
vanda er ad reedal. Prepaskiptingin er lidur
i innleidingu nys upplysingakerfis hja VIRK
sem teki® verdur i notkun & vormanudum
2018 og er atlad ad auka skilvirkni og geedi

bjonustunnar. Vid préun & prepaskiptingu
bjonustu i starfsendurhafingu hja VIRK
voru eftirfarandi leidbeiningar  hafdar
til hlidsjonar:  Kliniskar leidbeiningar
sélfreedimedferd og  sjukrapjalfun  fra
National Institute for Health and Care
Excellence (NICE)?, ICF flokkunarkerfid
(Alpjodlega flokkunarkerfio um feerni,
fotlun og heilsu)?, Heefnirammi um islenska
menntun? og geedahandbdk VIRK.

Kliniskar leidbeiningar (clinical guidelines)
eru leidbeiningar um verklag, unnar &
kerfisbundinn hatt, til studnings starfsfolki
{ heilbrigdispjénustu og almenningi vid
akvardanatoku vio tilteknar adsteedur. beer
taka mid af bestu pekkingu & hverjum tima
og eru lagdar fram i pvi skyni ad veita sem
besta medferd med sem minnstri ahaettu
an 6haflegs kostnadar®. ICF flokkunarkerfid
er gefid Ut af Alpjoédaheilbrigdismalastofn-
uninni WHO til ad samraema skraningu a
heilsutengdri feerni og faerniskerdingu og
lysir feerni fra olikum sjéonarhornum®.

virk.is



brep 3

brep 2

brep 1

brep O

[ starfsendurheefingu er unnid med styrk-
leika einstaklingsins samhlida pvi ad 16g0 er
ahersla a ad draga Ur ahrifum hindrana sem
skert geta starfshaefni hans. Haefnirammi
um islenska menntun endurspeglar
stigvaxandi heefnikrofur i formlegu og
6formlegu ndmi & fslandi en upplysingar um
haefni mé medal annars nyta i ferilskrar, vid
starfspréun og i umséknir um nam.

Starfsendurhaefingarferlid

hja VIRK

Adur en beidni um starfsendurheefingu
er sampykkt, parf einstaklingur ad svara
spurningum sem notadar eru til ad mynda
personusnid  (profil) vardandi  haefni il
vinnu. Personusnidid byggir a fyrrgreindu
ICF flokkunarkerfi og beidni laeknis. Med pvi
ad tengja saman atvinnu, nam, félagslega
beetti, heilsuhegdun, likamlega paetti, and-
lega peetti og umhverfi einstaklingsins
skapast akvedin syn & samspil heilsufars,
feerni og adsteedna hvers og eins.

B ik s

brep 4

bjonusta
a ekki vid

Sérhaft eda
bverfaglegt inngrip
Mikill/alvarlegur vandi
Greining liggur fyrir

Sérhzft inngrip
Medal til mikill vandi
Greining liggur fyrir

Almennt inngrip
Veagur til medal vandi
Greining parf ekki ad liggja fyrir

Lagmarks inngrip
Enginn eda vaegur vandi
Freedsla, radgjof og sjalfshjalp

Eftir ad beidni er sampykkt, hittir einstaklingur-
inn radgjafa og i sameiningu eru styrkleikar
og hindranir kortlogd og markmié i starfs-
endurhaefingunni sett fram sem mida ad
endurkomu hans til vinnu eda { nam. [ sumum
tilfellum er porf & adkomu sérfreedinga vid
frekari kortlagningu og markmidasetningu
og hittir einstaklingurinn pa sélfreeding,
sjukrapjalfara eda leekni.

Til ad gera pad mogulegt ad nad mark-
midum eru akvoréud sérstok inngrip fyrir
einstaklinginn. Hvert inngrip i starfsendur-
haefingunni byggir & porf einstaklingsins fyrir
bjonustu og peim heilsubresti/hindrunum til
vinnu eda ndms sem vinna a med hverju sinni.
Inngripum er pvi neest radad i pjonustuprep.
pegar akvedio er hvada pjonustuprep hentar
hverjum einstaklingi er alltaf tekid@ mid af
alvarleika einkenna vid skimun, ryni og mat
sérfreedinga og radgjafa VIRK.

Mynd 1

Fjolbreyttur hopur pjénustu-
adila i samstarfi vid VIRK

Riflega 100 sélfreedingar storfudu med
VIRK & arinu og veita peir einstaklingum
med gedraenan vanda einstaklingsvidtol og
hépmedferd sem byggja a gagnreyndum
adferdum. Med pvi ad prepaskipta pjéonustu
par sem studst er vid kliniskar leidbeiningar
{ medferd er atlunin ad tryggja enn betur
ad einstaklingar  pjonustu  VIRK féi
sélfraedipjonustu vid heaefi.

Med VIRK starfa um 200 sjukrapjélfarar sem
veita fidlbreytta einstaklings- og héppjonustu
fyrir einstaklinga med stodkerfisraskanir. peir
stydja auk pess einstaklinga sem eru ad vinna
ad pvi ad gera hreyfingu sem hluta af lifsstil
sinum. Um 100 pjénustuadilar um land allt
bj6da upp & ymsa heilsueflandi pjonustu
og ma par nefna likamsraekt med studningi
{préttafraedings, pjélfara, vatnsleikfimi, joga
eda likamsreekt an studnings.



Um 100 simenntunaradilar um allt land
veita radgjof og freedslu sem auka moguleika
einstaklinga a vinnumarkadi. Pjénustan felur
medal annars i sér &hugasvidsgreiningar’,
haefnigreiningar, raunfernimat, nam a
vottudum namsleidum® auk fjélmargra
styttri namsleida og namskeida sem auka
moguleika a vinnumarkadi.

Fjoldi pjonustuadila veitir einnig atvinnu-
tengda pjonustu og ma par helst nefna
vinnupréfanir, Uttekt og radgjof og studning
a vinnustad vid endurkomu til vinnu sem og
Urraedi sem mida ad pvi ad bua einstaklinga
undir atvinnuleit. Eins veita fjoimargir fag-
adilar ymsa radgjof og medferd. Hopur
Utlendinga leitar einnig til VIRK og er veittur
ymiss sérteekur studningur fyrir pennan hép
t.d. tulkapjonusta og islenskunamskeid.

VIRK er med samning vié atta starfsendur-
haefingarstédvar um allt land en pad er lidur
i bviad tryggja ad til stadar sé fagleg bekking
og reynsla & svidi starfsendurhaefingar um
allt land. A starfsendurheefingarstédvum er
unnid med peer hindranir sem eru til stadar
og samhlida pvi unnid med styrkleika
einstaklings og peir tengdir vid moguleg
storf 4 vinnumarkadi. Samstarf VIRK og
starfsendurheefingastddva byggist a reglu-
legum pverfaglegum rynifundum par sem
farié er markvisst yfir mal einstaklinga sem
eru i pjonustu starfsendurhaefingarstodva
a vegum VIRK. Farid er yfir hvad hefur
aunnist og lagéar linur vardandi framhaldié.
Markmid samvinnunnar er ad auka og beeta
upplysingafleedi a milli endurhzefingaradila,
auka skilvirkni og fagleg vinnubrégd med
pad fyrir augum ad beaeta pjonustu vid
einstaklinginn. Petta aukna samstarf hefur
gefid géda raun.

Kaup VIRK & pjénustu fagadila hafa aukist
mikid & undanférnum arum en arid 2017
namu pau rimlega 1.259 milljonum kréna
og haekka fra arinu adur eins og sja ma
a mynd 2. Heekkun milli ara skyrist ad
steerstum hluta vegna fjélgunar einstaklinga
i pjonustu auk pess sem enn steerri hopur
glimir vid fjdlpaettan vanda. Kostnadur
vegna salfreedipjonustu hefur til ad mynda
aukist og ma rekja hakkunina medal
annars til pyngri héps 1 pjonustu. Vorid
2017 var haldin hugmyndasamkeppni til
ad auka fidlbreytni { pjonustu fyrir ungt folk.
[ Kjolfarid hefur ordid aukning & kaupum
a slikri pjonustu. Einnig hefur kostnadur
vegna adkeyptrar pjonustu heaekkad i takt
vid almennar launahakkanir. Mynd 3
synir skiptingu utgjalda milli mismunandi
tegunda af pjonustu & arinu 2017.

VIRK

Préun uatgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra fagadilum
um allt land & arunum 2010-2017
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Mynd 2
Hlutfallsleg skipting utgjalda a arinu 2017
vegna adkeyptrar pjonustu fra fagadilum
2% 2%
@ Salfredijonusta
@ Sjikrapjalfun
@ Sérhafd starfsendurhafingar-
(rraedi

Nam og namskeid
Heilsuefling / likamsraekt
Atvinnutengd Grradi
Onnur drradi

Mynd 3

Heimildir

1.

3.

Waddell, G. Burton, A.K. og Kendall,
N.A.S. (2008, bls. 40). Vocational
rehabilitation. What works, for whom,
and When? https://www.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/209474/hwwb-
vocational-rehabilitation. pdf

Kliniskar leidbeiningar fra National
Institute for Health and Care
Excellence (NICE): https://www.nice.
org.uk/guidance

Alpjédlega flokkunarkerfié um faerni,
fotlun og heilsu (ICF-International
Classification of Functioning,
Disability and Health): https:/www.
landlaeknir.is/tolfraedi-og-rannsoknir/
flokkunarkerfi/ict/

Heefnirammi um islenska menntun
(2016). https.//www.stjornarradid.is/
media/menntamalaraduneyti-media/
media/frettatengt?016/Haefnirammi-
um-islenska-menntun. pdf

Embeetti landleeknis (s6tt 13.2.2018)
a: https://www.landlaeknir.is/
gaedi-og-eftirlit/heilbrigdisstarfsfolk/
klininskar-leidbeiningar/

ICF (s6tt 13.2.2018) &: https://www.
landlaeknir.is/tolfraedi-og-rannsoknir/
flokkunarkerfi/ict/
Ahugasvidsgreining: http://www.
naestaskref.is/

Fraedslumidstod atvinnulifsins: http://
frae.is/

virk.is



INGIBJORG LOFTSDOTTIR svidsstiori rynisvids VIRK

ERUM VID NAGILEGA

,GREIND™?

UNDANFARIN AR HEFUR
ORBID MIKIL AUKNING A
KVIDA-, PUNGLYNDIS- OG
VEFJAGIGTARGREININGUM
BZADI HER A LANDI OG
ERLENDIS OG SUM STADAR
ER FARID AD TALA UM
FARALDUR KVIDA OG
PUNGLYNDIS.

O virk.is

reinarhéfundur hefur lengi haft
ahuga & mismunagreiningum og
veltir fyrir sér hvort ,einfaldar”
orsakir einkenna & bord vid
depurd og utbreidda verki svo sem D-vita-
minskortur, jarnskortur, B-12 vitamin
skortur og skjaldvakabrestur (vanstarfsemi
skjaldkirtils) hafi purft ad vikja fyrir 68rum
sjukdémsgreiningum sem oft a tidum parfn-
ast langtima lyflamedferdar? Daemi eru um
ad einstaklingur med punglyndisgreiningu
hafi farid { gegnum margra manada starfs-
endurhaefingu an arangurs, en reyndist
sidan vera med alvarlegan B-12 skort sem
medhondla heféi purft fra upphafi.

Greiningar & bord vid kvida, punglyndi
og vefjagigt eru pess edlis ad erfitt er ad
stadfesta paer &4 dyggjandi visindalegan hatt
s.s. med blédprufum eda myndatdkum og
byggist greining peirra & skimunarlistum
og einkennagreiningum. A sama tima er
haegt ad Utiloka ad einkenni stafi af skorti &
naudsynlegum efnum eda skjaldvakabresti
med blédprufu og pannig mogulegt ad
finna pa einstaklinga sem parfnast oft &
tioum frekar einfaldrar medhondlunar i
stad jafnvel langtima lyfjamedferdar med
tilheyrandi  6paegindum og tilkostnadi.
Auk pess er pa rétt orsok einkenna ekki
medhondlud og getur med timanum
ordid erfidari vidfangs. Sem deemi er mjog
mikilveegt ad greina B12 skort timanlega
pvi ef hann er ekki medhondladur getur
pad valdid einkennum fra taugakerfi og
jafnvel alvarlegum blodsjikdéomum?. bess
ma geta ad a vef WebMD, sem yfir 100
heilbrigdisstarfsmenn koma ad, kemur fram
ad vid greiningu & punglyndi panti laeknir
i flestum tilfellum blédprufur til ad Utiloka
m.a. skjaldkirtilsvanda og D-vitaminskort?.
Greinarhofundur er ekki ad halda pvi fram
ad allir med fyrrnefndar greiningar séu
ranglega greindir heldur ad benda a ad
pad hljéti ad vera hagur allra ad Utiloka
sem flestar mismunagreiningar adur en
sjukdémsgreiningar  fyrir langvarandi
vanda eru settar fram og spurning hvort s
stefna ad spara blédprufur almennt leidi il
raunverulegs sparnadar.

Algengi punglyndis og kvi®a fer hratt vaxandi
og samkveemt nyrri islenskri meistara-
rannsokn meelast um pridjungur eda 34,4%
haskolanema 4 Islandi med einkenni
punglyndis og teep 20% med einkenni kvida.
Nidurstddurnar eru nokkud sambeerilegar
vid pad sem er ad gerast erlendis og
virdist préunin vera su ad einkennin fara
versnandi®. Pessar nidurstodur eru einnig



i takt vid pa stadreynd ad nygengi trorku
vegna gedraskana hér a landi hefur tvéfaldast
4 timabilinu 2011 til 2016* Fra Danmarku
berast peer fréttir ad fjoldi barna og unglinga
sem eru greind med kvida eda punglyndi hafi
brefaldast & sl. 10 arumd.

| Leeknabladinu &rid 2013 birtist vidtal vid
Arnér Vikingsson, gigtarlaekni, par sem fram
kemur ad vefjagigt sé ,ein birtingarmynd
langvinnra, Utbreiddra stodkerfisverkja en
samkvaemt erlendum rannséknum eru um
8-11% pydis med slika verki. Af peim er um
bridjungur med vefjagigt og bad segir okkur
ad hér & landi eru sennilega um 10.000
manns med vefjagigt“e.

EINKENNI / VANDI

JARNSKORTUR  D-VITAMIN skortur

bessu mikilveega vitamini Ur faedunni og ad
styrkur D-vitamins i blédi peirra sem hvorki
taka lysi né énnur faedubdtarefni er téluvert
undir vidmidunarmorkum. Sérstaklega er
bad aberandi ad vetri til pegar sél er lagt
a lofti og D-vitamin naer ekki ad myndast i
hadinni“’.

A vef breska heilbrigdiskerfisins, NHS, er
sérstaklega bent & ad peir sem eru mikid
innandyra eda kleedast fétum utandyra sem
hylja mestallan likamann purfi ad passa ad
taka inn D-vitamin®. Hér hvarflar hugurinn ad
unga félkinu sem margt hvert stundar mun
minni Utiveru en adur og neytir pess utan oft
ekki D-vitaminrikrar feedu & bord vid feitan fisk.

B12 skortur SKJALDVAKBR. VEFJAGIGT KVibI

VIRK

ef einstaklingur er Iitid Utsettur fyrir s6l skuli
hafa D-vitaminskort i huga vié greiningu
vefiagigtar'3. A vef hins virta timarits BMJ
yfir gagnreyndar adferdir er D-vitaminskortur
einnig talinn upp sem mismunagreining fyrir
vefjagigt!.

Rannséknir hafa synt ad verkjaupplifun
minnki eftir inntdku D-vitamins. Pannig
syndi samanburdarrannsoékn & 30 vefja-
gigtar sjuklingum med lagt D-vitamin gildi
sem gefid var D-vitamin { 25 vikur enn
téluvert minni verkjaupplifun 24 vikum
eftir ad D-vitamingjof var heett. Einnig beetti
medferdarhopurinn  sig  verulega hvad
vardar likamlega virkni og morgunpreytu®.
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[ toflu 1 mé sja helstu einkenni kvida, pung-
lyndis og vefjagigtar borin saman vié helstu
einkenni skorts & D-vitamini, jarni og B-12
vitamini auk einkenna skjaldvakabrests.
Upplysingarnar eru fengnar af vefsioum
breska heilbrigdiskerfisins, NHS, og Mayo
Clinic. Hér fyrir aftan verdur fjallad orlitid
nanar um skort & fyrrnefndum efnum auk
skjaldvakabrests.

D vitamin

D-vitamin er stundum nefnt sdlskins-
vitaminid pvi likaminn framleidir pad vié
Utsetningu  hudar & solarljosi.  Einmitt
bess vegnha eru peir sem bua nordarlega
a hnettinum par sem sélar nytur i minni
meeli | meiri heettu & ad fa D-vitaminskort.
[ grein Laufeyjar Steingrimsdéttur fra arinu
2011 kemur eftirfarandi m.a. fram: ,Hver
rannsoknin a feetur annarri siéustu aratugi
hefur synt ad [slendingar fa allt of Iiti§ af

Talid er ad 20 til 80% af Bandarikjamonnum,
Kanadabaum og Evropublum séu med
D-vitaminskort. Skynsamleg Utsetning fyrir
solarljosi er gbd uppspretta D-vitamins en
hafa parf i huga ad sélarvorn og dokkur
hudlitur hamlar framleidslu D-vitamins  hié°.

D-vitamin gegnir mikilvaegu hlutverki vid
beinmyndun en einnig stéru hlutverki f
onaemiskerfi likamans™. Skortur & D-vita-
mini getur valdid beinkrém hja bérnum og
beinmeyru (osteomalaciu) hja fullorénum
sem einkennist af oljésum verkjum og
eymslum i beinum og védvum auk sifelldrar
breytu. bessi einkenni eru nanast pau sému
og einkenni vefjagigtar en Dr. Holick, sem er
sa adili sem hefur rannskad D-vitamin hvad
mest, heldur pvi einmitt fram ad beinmeyra
sé oft misgreind sem vefjagigt, sipreyta
eda jafnvel lidagigt'''?. Nyleg grein sem
birtist i Pain Reports rennir stobum undir
bessa kenningu og benda hofundar a ad

Tafla 1

Onnur rannsokn fra arinu 2016 syndi ad
einstaklingar med einkenni fra stodkerfi
og p.m.t. sumir med greinda vefjagigt
upplifdu minni verki  kjélfar D-vitamingjafar.
patttakendunum, 58 talsins, voru gefnar
50.000 alpjodlegar einingar af D-vitamini a
viku i 3 manudi. D-vitamin gildi patttakenda
for fra 10,6 +/- 5,1 ng/mL upp i 46,5 +/-
24,0 ng/mL (P < 0.001). Verkjaupplifun var
marktaekt minni og fjdldi peirra sem meeldist
jakveedur fyrir vefjagigtargreiningarvidmid
for ar 30 (52%) fyrir medferdina i 20 (34%)
eftir medferdina (P = 0.013) og voru 85%
sjuklinganna anaegdir med medferdina.
Hofundar draga pa éalyktun ad medferd
med D-vitamini hafi dhrif & verki i stodkerfi,
punglyndiseinkenni og lifsgaedi og telja ad
sjuklingar med langvarandi verki i stodkerfi
attu ad undirgangast rannsokn vegna
hugsanlegs D-vitaminskorts'®.

[ yfirlitsrannsékn & tengslum D-vitamins og
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bunglyndis fra 2014 kemur fram ad ahrif
D-vitamins & punglyndi séu sambeerileg
vid ahrif vidurkenndra punglyndislyfja.
Hofundur telur ad po6 porf sé & ad stadfesta
bessar nidurstodur séu paer engu ad sidur
mikilveegt innlegg i medferd punglyndis-
sjlklingal’. Slikar nidurstodur eru ekki sidur
athyglisverdar i ljési fyrrnefndrar staéreyndar
um ad nygengi ororku vegna gedlraskana
hér a landi hafi tvofaldast & timabilinu 2011
til 2016%.

Mikilveegt er ad medhondla greindan
D-vitamin skort & ahrifarikan hatt. D-vitamin
innihald 1 flestum faedutegundum fyrir utan
feitan fisk og par me6 talié D-vitaminbaettum
mjokurafurdum er lagt og jafnvel hverfandi'@.
pvi er porf & inntéku D-vitamins pegar um
skort er ad reeda og til ad byrja med i storum
skdmmtum ef skorturinn er mikill. Ekki er
heldur naegilegt ad taka lysi en & vefsidu Lysis
ma sja ad dagskammtur af porskalysi fyrir 6
ara og eldri inniheldur 20 mikrégromm sem
samsvarar um 800 alpjodlegum einingum.
[ kennslubdk um innkirtlaleeknisfraedi
(internal medicine) fra 2012 er meelt med
50.000 alpjédlegum einingum af D-2
vitamini vikulega i 8 vikur ef gildi meelast
fyrir nedan 20 ng/mL. Sidan atti ad meela
gildin aftur og gefa vidhaldsskammt af 600-
1000 alpjéslegum einingum af D-3 vitamini
daglega®. Hér skal po tekid fram ad svo
stéra skammta aetti eingdngu ad gefa pegar
alvarlegur skortur hefur verid stadfestur og
ba a vegum laeknis”.

Gildandi tilmeeli um verklag og vidmidunar-
mork vid greiningu & D-vitaminskorti hja
fullordnum sem gefin eru Gt af Land-
spitalanum eru ekki alveg i takt vid fyrr-
nefndar rannsoknir. Par er reett um ad
fidlgun @ meelingum & D-vitamini { sumum
|6ndum jadri vid meelingafaraldur. Hofundar
telja ekki porf a almennri skimun og ad ekki
sé réttletanlegt ad meela D-vitaminstyrk
begar ekki sé liklegt ad nidurstada breyti
radleggingum um dagskammt. Meelt er b6
med skimun i ahaettuhdpum s.s. peim sem
gaetu verid med beinmeyru®.

Skjaldvakabrestur

Skjaldkirtillinn  gegnir stéru hlutverki |
efnaskiptum, vexti og proska likamans
med seitingu hormoéna Gt i blédflaedio.
Tolur um algengi skjaldvakabrests eru
mismunandi  eftir heimildum. [ grein
fra Landlaeknisembeettinu sem birtist |
Laeknabladinu &rie 2014 kemur fram ad
algengi skjaldvakabrests hja fullordnum
sé um 2%, Safngreining Madariaga og

virk.is

’ Algengi bunglyndis
og kvida fer hratt
vaxandi og samkvaemt
nyrri islenskri meistara-
rannsokn meelast um
bridjungur eda 34,4%
haskolanema & lslandi
med einkenni punglyndis
og teep 20% med
einkenni kvida.*

félaga & heimsvisu syndi ad algengi adur
ogreinds skjaldvakabrests veeri almennt
a bilinu 4-7% en allt ad rumlega 12% i
sumum rannséknum. Nidurstada héfunda
er ad stor hluti Evrépubua sé éafvitandi med
skjaldkirtilsvanda og peir velta pvi fyrir sér
hvort réttleetanlegt sé ad taka upp skimun
fyrir vandanum a.m k. fyrir vissa hdpa?.

Nidurstddur annarrar yfirlitsrannséknar eru
ad skjaldvakabrestur sé einn af algengustu
kvillunum i Bandarikjunum en jafnframt sa
sem sé hvad mest misskilinn og yfirsjaist
hvad oftast. par kemur fram ad i BNA séu
a.m.k. 27 milljonir en allt ad 60 milljonir med
skjaldkirtilsvanda?3.

Peir Hauser and Wolfe skodudu rannsoknir
og byskar gagnreyndar adferdir og meela
m.a. med blédprufu vid greiningu vefjagigtar
m.a. til ad Utiloka innkirtlasjukdéma?.

{ nylegri grein sem birtist { Pain Reports
benda hofundar & ad vid greiningu vefjagigtar
2tti ad hafa i huga adrar orsakir sem geta
valdid Utbreiddum langvarandi verkjum svo
sem innkirtlavanda sérstaklega ef pad er
fidlskyldusaga um skjaldkirtilsvanda og ein-
kenni eins og pyngdaraukning eru til stadar?®.

Jarn

Jarn er naudsynlegt til myndunar & tveimur
protinum sem bera surefni { likamanum;
blédrauda og myoglobins. Vid jarnskort er
heett vid pvi ad einstaklingur préi med sér
blédleysi vegna jarnskorts; astand par sem
raudu blédfrumurnar geta ekki borid neegt
surefni til allra fruma likamans®. Mikilveegt
er ad greina og meodhondla jarnskort

timanlega par sem jarn er naudsynlegt fyrir
starfsemi allra lifeera?’.

McLean og félagar komust ad pvi arid 2009
ad blédskortur hrjai um fjéréung mannkyns
og sé algengastur & medal ungra barna og
kvenna®. Ppetta stemmir vid nidurstodur
Margrétar Guérinar Gunnarsdéttur sem
kannadi bléshag blodgjafa 4 Islandi &
arunum 2015-2017 en teeplega fjéréungur
nyskrédra kvenkyns blédgjafa reyndist vera
med jarnskort®.

Konur a barnseignaraldri eru sérstakega
Utsettar fyrir jarnskorti vegna tidableedinga.
Fraser og félagar kobnnudu algengi mikilla
tidableedinga (heavy menstrual bleeding:
HMB) & medal kvenna a aldrinum 18-
57 éara i fimm Evrépuléndum arid 2012.
Alls béarust 4506 svor og af peim hoféu
27,2% upplifad tvo eda fleiri skilgreind
einkenni HMB arid & undan en pratt fyrir
pbad hoféu 46% beirra aldrei radfert sig
vid leekni. Konur sem reyndust vera med
HMB fengu vidbotarkonnun (330 svorudu)
og 63% peirra hofdu aldrei verid greindar
med jarnskort eda blddleysi tengt jarnskorti.
Nidurstada hoéfunda er ad margar konur
med HMB leiti ekki til leeknis og ad faar af
peim sem hafa gert pad segjast hafa fengid
videigandi medferd. HMB haldi pvi 4fram ad
vera ogreindur og illa medhondladur vandi.
Jarn er naudsynlegt fyrir fjdlda ensima
sem taka patt i nymyndun taugabodefna.
Greining @ maenuvokva vefjagigtarsjuklinga
hefur leitt { [j6s minna magn efna a bord vid
dépamin, noradrenalin og seréténin. Ortancil
og félagar gerdu samanburdarrannsékn a
46 vefjagigtarsjuklingum og 46 heilbrigdum
einstaklingum. Teknar voru blédprufur til ad
meela jarnmagn, B12-vitamin og félinsyru.
Nidurstddur syndu ad jarngildi undir 50
ng/ml olli 6,5% sinnum aukinni &haettu
a vefjagigt sem hofundar telja benda til
mogulegra tengsla a milli leekkads jarngildis
og vefjagigtar3!. Adrir benda & ad porf sé & ad
meela jarnmagn adur en vefjagigt er greind
par sem einstaklingar med lagt jarngildi
finna oft mun & vodvaverkjum vid jarngjofs?.
Haas og félagar geréu athygliverda
yfirlitsrannsékn & orsakasambandi & milli
jarnskorts og likamlegrar vinnugetu.

Jarnskortur var skodadur & jafnbili fra
alvarlegum jarnskorti sem veldur blédleysi
til miélungs alvarlegs jarnskorts sem veldur
blodleysi og allt til jarnskorts an blodleysis.
Vinnugeta var metin Ut fra lofthadri getu,
uthaldi, orku, virkni og framleidni. Skodadar
voru alls 29 rannsoknarskyrslur sem syndu
sterkt orsakasamband & milli jarnskorts og



lofthadrar getu i dyrum og ménnum sem
er talid skyrast helst af minnkadri getu til
surefnisflutnings. Orka og framleidni var
einnig minnkud og stafar liklega af blédleysi
og minnkadri surefnisflutningsgetu. Hof-
undar telja ad peir liffreedilegu peettir sem
liggja ad baki ahrifum jarnskorts & vinnugetu
séu neegjanlega sterkir til ad réttleta
inngrip til ad beeta jarnbuskap vinnuaflsins
almennt,

Vidmidanir vardandi greiningu og medferd
jarnskorts eru mjog breytilegar. Peyrin-
Biroulet og félagar ryndu allar tiltaekar
vidmidanir vardandi medhondlun jarnskorts
a heimsvisu. Nidurstadan var ad svo virdist
sem mida skuli vié 100 pg/L sem jarngildi
blodi 1 flestum tilfellum pegar um jarnskort
er ad reeda’.

B-12 skortur

B12-vitamin, einnig nefnt kébalamin, er eitt af
B-vitaminunum éatta sem hjalpa likamanum
ad breyta feedu i eldsneyti eda glikdsa sem er
notadurtilad mynda orku. B-12 er sérstaklega
mikilvaegt til ad vidhalda heilbrigdum
taugafrumum og adstodar vid fram-
leidslu erfdaefnis likamans; DNA og RNA.
B-12 4samt B-9 adstoda vid myndun raudra
blédkorna, studla ad betri nytingu jarns i
llkamanum og mynda efni (S-adenosyl-

methionine (SAMe)) sem tengist 6neemi og
lundarfari.

Svo virdist sem tolur um algengi B-12 skorts
séu nokkud & reiki. Rannsoknir i BNA og
Bretlandi syna ad u.p.b. 6% félks sem er
eldra en 60 &ra séu med B12 skort (B-
12 < 148 pmol/L) en naer 20% meelast a
morkunum (B-12: 148-221 pmol/L) seinna
4 lifsleidinni®®. Algengid er b6 mun meira
samkveemt storri bandariskri rannsokn sem
enn er i gangi (Framingham Offspring Study)
og tekur til 3.000 manns & aldrinum 26 til
83 éra. Teep 40% pétttakenda meelast med
lag gildi B-12 vitamins (D258 pmol/L) og taep
9% med stadfestan skort. Rannsakendur
telja ad B-12 skortur sé vangreindur og setja
fram vangaveltur vardandi hver klinisk moérk
skorts eettu ad vera®.

Graenmetisaetur eru i meiri haettu en adrir ad
fa B-12 skort sem yfirlitsrannsokn Pawlak
og félaga fra arinu 2014 stadfesti m.a. og
meela peir med pvi ad skimad sé fyrir B12
skorti 4 medal pessa hops®. A vef Harvard
Medical School er fjallad um B-12 skort
og ad alvarlegur skortur geti valdid miklu
bunglyndi (deep depression), ofséknar-
brialeedi og ranghugmyndum asamt minnis-
skorti, pvagleka, minnkudu bragd- og
lyktarskyni, dofa og naladofa i Gtlimum auk
jafnveegisvanda’

VIRK

, Hver rannsoknin
a faetur annarri
sidustu aratugi hefur
synt ad slendingar
fa allt of litid af pessu
mikilvaega vitamini Ur
feedunni og ad styrkur
D-vitamins i bl6di peirra
sem hvorki taka lysi né
onnur feedubotarefni
er toluvert undir
vidmidunarmorkum.
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EINSTA
STUDN
A VINN

MIKILVAEGUR PATTUR VARD-
ANDI ALMENN LIFSGADI
FELST | AD VERA | EINHVERS
KONAR VIRKNI OG UPPLIFA
TILGANG MED LIFINU.

Ovirkni og tilgangsleysi eru slem blanda
og afleidingarnar eru dyrkeyptar fyrir
einstaklinga og samfélég i heild sinni.
Atvinnupétttaka snyst um svo margt annad
en afkomu og pvi mikilvaegt ad sem flestir
komist Ut & vinnumarkadinn og fai teekifeeri til
ad syna sjalfum sér og 6drum ad styrkleikar
og heefni allra skipta par mali.

VIRK og geddeild Landspitalans (LSH)
(Laugaréds og Sérheefd endurhaefingarged-
deild (SEG)) hafa sidan 2013 unnid ad

uppbyggingu arangursrikrar starfsendur-
haefingar fyrir ungt folk med gedrofs-
sjukdéma. Samstarfsverkefnid er grund-
vallad & IPS (Individual Placement and
Support) hugmyndafraedinni par sem 16g8
er dhersla & einstaklingsmidadan studning {
leit ad starfi og eftir ad vidkomandi er kominn
i starf. Pad eru atvinnulifstenglar VIRK
sem koma ad verkefninu med studningi
bverfaglegs teymis LSH og markmidid er
alltaf ad beeta lidan og heilsu pjonustupega.
Tvigreiningarteymi  LSH,  Gebheilsustod
Breidholts og Barna- og unglingageddeild
(BUGL) nytir lika pjénustuna.

Fyrirteeki og stofnanir hafa verid jakveed
gagnvart verkefninu. Gott samstarf og
studningur vid pjonustupega og atvinnu-
rekendur skiptir miklu mali og eykur likur
a farseelli atvinnupatttoku. Stjérnendur hafa

VIRK

KLINGSMIDADUR
NGUR
UMARKADI

greidan adgang ad atvinnulifstenglum VIRK
sem eru pa tilbunir ad adstoda eftir porfum
og [ samvinnu vid pverfaglega teymio.
Aherslan er alltaf & einstaklinginn, ad horfa
a styrkleika og ahugasvid hvers og eins og
reyna ad finna vinnu par sem pessir peettir
eru hafdir ad leidarljosi.

Mikid aunnist

Stubningur vi6 pjonustupega er mjog
mismunandi og pvi skiptir miklu mali ad
um einstaklingsmidada nalgun sé ad reeda.
A medan sumir purfa mikinn studning vid
leit ad starfi en svo minni eftirfylgd pegar i
starfid er komid, eru adrir sem purfa mikinn
studning eftir ad vinna hefst og vid pessi
fyrstu skref sem fylgir pvi ad takast & vid
miklar breytingar.

pad er 6hatt ad segja ad verkefnid hafi
gengid mjog vel og mikid hafi dunnist. A
vordégum 2018 héfdu um 90 einstaklingar
nytt sér pjénustuna og af peim haéfdu u.p.b
75% farid i vinnu. Mjég algengt er ad
einstaklingar byrji i 20-50% starfshlutfalli
sem er svo aukid smam saman en alltaf
midad vid stddu hvers og eins.

Um er ad raeda fidlbreytt storf og eftir
ahugasvidi hvers og eins; starfsmadur a
leikskola, afgreidslumadur & lager, starfs-
madur i gagnavinnslu, starfsmadur i moétu-
neyti, starfsmadur & veitingastad, umonn-
unarstorf, deetlunarbilstjérar, afgreidslustorf
svo eitthvad sé nefnt.

Flestum hefur gengié vel ad adlagast nyjum
stérfum og stér hluti peirra sem fer i vinnu er
lengi & sama vinnustadnum. Pad skiptir mali
ad atvinnurekendur atti sig & mannaudnum
sem er parna og pegar til lengri tima er litid
er aukin atvinnupéatttaka avinningur allra.
Fyrir utan styrkleika og heefni sem pessir
einstaklingar koma med & vinnumarkadinn,
er verid ad leggja grunninn ad betra og
heilbrigdara lifi pessara einstaklinga og péa
um leid ad betra samfélagi fyrir okkur 6ll.
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99 Pad kom reglu a lif mitt ad fara ad vinna hja

VIDTAL

L4

Bakarameistaranum, fara i skola og stunda
reglubundna hreyfingu. Allt petta hefur komid
lifi minu i akvedid form sem mér likar vel.”

Ymislegt var { bodi en vid nanari athugun
ba datt okkur i hug ad skoda starf sem laust
var hja Bakarameistaranum. Eg byrjadi 4 ad
fara i prufu. Sidan fékk ég samning til priggja
ménada. Eg var svo radinn afram eftir pann
reynslutima og er na par i fostu hlutastarfi.”

Hvad vinnur pu vié hja
Bakarameistaranum?

,Eg byrjadi strax sem frostmadur og er f
bvi starfi enn. Eg byrjadi i fimmtan présent
vinnu en hef aukid vid mig starfshlutfalli®
upp i prjatiu prosent.”

Hvad gerir frostmadur?

,Eg sé um ad setja i kassa djupfryst deig,
braudmeti sem fer til verslana Gt i bee,
ostaslaufur og fleira. betta er geymt i frysti
bannig ad ég parf ad vinna i miklum kulda.
Eg parf ad hafa kassana tilbuina til sendinga.
petta er mikilveegt starf ad pvi leyti ad
afgreidslan gengur hratt fyrir sig ef allt er
tilbuid til afhendingar.”

Einn af ,,Bakarameistara-
fijolskyldunni“

Hvernig gengur pér félagslega a
vinnustadnum?

»Pad gengur vel, manni lidur eins og madur
sé hiluti af fjdIskyldu, ,Bakarameistara-
filskyldunni®. Reyndar er pad fj6Iskylda
sem a fyrirteeki® en svo baetumst vid inn |
sem vinnum parna. Vid erum um tuttugu
sem vinnum & efri haedinni i Sudurveri vid
ymis storf, bakstur og fleiru pvi tengt.”

Hvernig fannst pér samstarfid vid VIRK?

,Eg var frekar stutt par i samstarfi. Eg frétti
af VIRK i gegnum Laugarés, par sem ég
hafdi verid. Framan af skélagbngu minni
gekk mér pokkalega i skola en pegar leid
a unglingsarin pa vard ég illa haldinn af
einbeitingarskorti og féll a4t Ur nami. Eftir

bad 14 leid min i Laugards. | samstarfinu
vid VIRK akvad ég ad taka mikid stokk, fara
aftur  ndm. Eg er i tveimur fogum, ensku
og félagsfraedi, i Fjdlbrautaskdlanum vid
Armula og pad gengur ageetlega. Eg var
svolitid stressadur fyrst, hafdi ekki verid |
skola { rim tvo ar, en fljétlega eignadist ég
félaga. Peir sem ég hafdi verid med voru
ba komnir lengra i naminu og ég atti ekki
samleid med peim.

Skilningur a ad ég vildi fara
hagt af stad

A Laugarasi frétti ég fyrst af VIRK. Mér
var sagt ad VIRK veeri mjog heppilegur
afangastadur til pbess ad komast Ut & vinnu-
markadinn —an pess b6 ad ,,hoppa beint Gt i
djupu laugina“. Mér fannst ég ekki geta pad
4 peim tima. Eg var rosklega tvitugur pegar
ég sneri mér til VIRK og hafdi pa adeins
unnid f vinnuskola og borid Ut Morgunbladio.
Eg hafdi pvi litla reynslu af hinum harda
vinnumarkadi. pvi var syndur skilningur ad
ég vildi fara haegt af stad.”

Gerdir pu eitthvad medfram pvi ad vinna
og fara i skéla til ad beeta lidan pina?

,Ja, 1 samrédi vid VIRK pa for ég ad hreyfa
mig miklu meira en ég gerdi 4dur. bad finnst
bad kannski sumum fyndid en ég hef lést
um rumlega tuttugu kilo sidan ég for ad
vinna hja Bakarameistaranum — margur
kynni ad halda ad pad yrdi & hinn veginn.
Eg léttist vegna aukinnar hreyfingar, fer i
reektina, fétbolta og sund — svo er likamlega
erfitt bad sem ég geri f vinnunni. Eg vinn inni
{ atjan gradu frosti likamlega erfida vinnu,
lyfti kdssum og pess hattar, pad reynir 4.

Hvernig ertu klaeddur i vinnunni?

,Eg fer 1 sérstaka Ulpu, hufu og vettlinga.
Annars geaeti madur ekki polad ad vinna
i svona miklu frosti. Kuldinn er meiri en

gréadurnar segja til um pvi pad er alltaf
keeliblastur inni i klefanum. Mér fannst petta
dalitié erfitt 1 fyrstu en allt venst og petta
gengur adgaetlega. bad kom reglu & lif mitt ad
fara ad vinna hja Bakarameistaranum, fara
skoéla og stunda reglubundna hreyfingu. Allt
petta hefur komid Iifi minu i akvedié form
sem mér likar vel. Eg fer stundum ennpé
inn i Laugards, par hef ég fengid gddan
studning.”

Gott ad hafa atvinnulifs-
tengilinn sem bakhjarl

Hvad hjalpadi pér mest fyrstu dagana i
vinnunni?

»A0 kynnast nyju og skemmtilegu félki. Pad
syndi mér fra upphafi gott vidmét, heilsar
begar ég kem og kvedur pegar ég fer. Eg
hafdi aldrei verid { ,,alvoru starfi“ adur, petta
var pvi ny reynsla. Atvinnulifstengillinn
hjalpadi mér lika.“

Varstu i miklu sambandi vié
atvinnulifstengilinn?

,Ja, ég hafdi oft samband vid hann og hann
fylgdist reglulega med hvernig mér gekk.
Hann bad mig ad lata sig vita ef eitthvad
keemi upp 4. bad var mjog gott ad hafa
slikan bakhjarl. NU er li¢id ar og ég er enn |
starfi og kann pvi vel. Fint ad f4 laun, gédan
félagsskap og taka patt i lifinu & pennan hatt.
Mig langar ad geta pess ad mikilveegur
pattur i hve vel mér hefur gengié var Pepp
Upp namskeid sem ég tok patt i sidasta
haust. bad gerdi ég i samstarfi vid VIRK og
Laugaras. Pad hjalpadi mér ekki sist til pess
ad hefja aftur ndm. Markmidid hja mér er ad
komast { fullt ndm og vinnu. Eg er pakklatur
fyrir pa adstod og bjéonustu sem ég hef fengid
hja VIRK til ad komast at & vinnumarkadinn
og i skélann.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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HENRY ALEXANDER HENRYSSON agjunkt vi§ sagnfreedi- og heimspekideild

og sérfreedingur vid Siofraedistofnun Hi

GAGNRYNIN HUGSUN
OG FAGLEG AKVARDANATAKA

GAGNRYN'N HUGSUN Oru hvoru spretta upp raddir um ad pjalfun hennar sé ekki nagilega

markviss i skolakerfinu og ad mikid skorti upp & ad fyrirteeki og stofnanir

H EFU R VER I-D M | K|-D hve;[]ji til sl,lfkrart.hl;g,s#narhé vinm;stggr;um.?lillnbhver (?r be.ssi gelrc’l)thutgs.gna(;
, P | og hvernig geeti pjalfun hennar farid fram? | pessari grein er leitast vid a
I U M R/E'DU N N I A Utskyra mikilveegi og edli gagnryninnar hugsunar. Augunum er sérstaklega beint ad
= moguleikum hennar fyrir farseela dkvardanatoku i faglegu samhengi. Einnig eru feerd
U N DAN FOR N U M b rok fyrir pvi ad han sé heefni sem purfi ad tileinka sér fremur en einungis feerni eda

AR U M leikni sem haegt er ad leera ad beita & stuttum tima. bessi haefni samanstendur af
: | bekkingu & ahrifapattum & hugsun, faerni i ad rokstydja mal sitt, tra & mikilvaeg gildi og
rétt vidhorf til peirra teekifeera sem felast i samraedunni.

virk.is



ADSEND GREIN

99 Gagnrynin hugsun snyst um ad tileinka sér akvedinn hugsunar-

mata. Hun gerir rad fyrir samvinnu, hvetur folk til ad leita sannleikans,
ber traust til skynseminnar, krefst vidsyni og faer folk til ad vera reidu-
buid til ad breyta eigin skodunum.*

Fagmennska

Hver kannast ekki vid ad hafa gerst sekur um
6skynsama é&kvardanatoku | mismunandi
adsteedum? A fyrsta vinnustadnum féllum
vid fyrir hrekk samstarfsmanna sem spiludu
a trugirni okkar. Sidar a lifsleidinni treystum
vid liprum sélumanni gegn betri vitund vegna
bradskemmtilegrar sbgu sem hann segir
okkur. Ef hann er ad selja okkur fasteign er
eins vist ad sagan sé hlyleg frasdgn Ur asku
hans og a rafmagnsteekjum er oft lidkad fyrir
solu med deemi af vandraeedum tengdafédur
med takka og snurur. Einnig eigum vid pad
oll til ad fylgja stjornmalamanni sem fellur
okkur i ged i fislmoérgum malum sem vid
hofum svo sem ekkert kynnt okkur.

{ vissum adstaedum kann petta ad vera { lagi
og oft er hlegid eftir a. En i 6drum adsteedum
hofum vid ekki efni & ad slaka & kroéfum um
ad lata skynsemina leidbeina okkur. Hér er
fyrst og fremst att vid peaer adsteedur sem
faglegt hlutverk okkar leidir okkur f. Slikum
hlutverkum fylgja oft téluverd réttindi um
akvardanatoku fyrir okkur sjalf og adra.
Ollum réttindum fylgia mismunandi skyldur.
Skyldurnar sem fylgja faglegum akvoréunum
eru rokreeduvilji og rokreeduheefni.  Pall
Skulason komst svo ad ordi ad rokstudd
afstada veeri ,a0 geta gert sjalfum sér og
66rum grein fyrir forsendum beirra dkvardana
sem madur tekurl.” Liklega er ekki haegt ad
orda mikilveegustu skyldu hvers fagmanns a
skyrari méta.

Gagnrynin hugsun

Rokreeda krefst gagnryninnar hugsunar.
Mikilveegi hennar kemur ekki sist 1 ljos vid
afoll, hvort sem bau eru personuleg eda
samfélagsleg. Rangar akvardanir hafa, ad
Ollu jofnu, sleemar afleidingar. Vid afoll, og
stérveegileg afglop, kemur idulega fram krafa
{ samfélaginu um ad efla skuli gagnryna
hugsun peirra sem med akvardanir fara.

Hugtakid ,gagnryni“ a pad po til ad sitja |
folki. bratt fyrir ad hafa 6ljosa hugmynd um
mikilveegi hennar, telja margir ad parna

sé um raeda neikveda gerd hugsunar.
Snyst gagnryni ekki fyrst og fremst um
ad setja Ut a pad sem adrir segja og gera?
Lysingarordid ,gagnryninn® hefur ekki slika
neikveeda merkingu. pvert 4 maéti, merking
bess er ad vera athugull & allar hlidar mals.
Gagnrynin hugsun snyst um ad tileinka sér
akvedinn hugsunarméta. Hun gerir rad fyrir
samvinnu, hvetur folk til ad leita sannleikans,
ber traust til skynseminnar, krefst vidsyni og
feer folk til ad vera reidubuid til ad breyta
eigin skodunum?. Markmid hennar er ekki
sist ad leitast vid ad skilja hvernig olikar
forsendur liggja nidurstddu til grundvallar og
ad byggja akvardanir okkar ad lokum & peirri
stadreynd.

Vid purfum pé oll ad seetta okkur vid ad
akvardanir okkar — og par af leidandi athafnir
— eru ekki alltaf roklegar. peer radast oftar
en ekki af floknu samspili likamlegra og
félagslegra patta sem stjorna athéfnum
okkar. Okkur purfa p6 ekki ad fallast hendur.
Mogulegt er ad préa med sér framangreindan
villa og haefi til pess ad hlita rokum.
Vissulega er haegt ad leggja meira upp Ur
bvi ad treysta & reynslu eda innseei — og pad
gera margir. Vandamalid er ad pa erum vid
stddugt og dmedvitad undir ahrif fra 68rum,
samstarfsménnum eda hagsmunaadilum.
Gagnrynin  hugsun reynir ad losa okkur
undan slikum ahrifum.

Anrifapattir

En hvernig getur gagnrynin hugsun minnkad
ahrif annarra & hugsun okkar? Svarid
felst i a® med beitingu hennar veréum
vid medvitadri um ahrifapeetti sem trufla
akvardanir okkar. Sumt verdur stddugt
hluti af skodanamyndun okkar. Margraedni
tungumalsins er daemi um pad. Jafnvel
skynjun okkar & sému hlutum er ekki laus
vid fleekjustig; hver man ekki eftir kjolnum
sem skipti folki i tvaer fylkingar eftir pvi hvada
lit pad sa? Erfidari vidfangs eru pau ételjandi
meelskubrogd sem folk getur gripid til ef pad
vill hafa ahrif & skodanir annarra. Oft gengur
folk a lagid pegar pbad sér ad pau sem ahrif

4 ad hafa & eru undir mikilli timapressu.
Skodanir verda ekki til { tomardami og gjarnan
villa margir vera med i ad skapa peer. Allir
hafa ordid fyrir pvi ad lata skodanir sinar
litast af pvi ad vidmaelendur hafa fegrad eda
skrumskeelt hluti, gefid eitthvad i skyn, notad
hlutdraegar spurningar, spilad a afbrydisemi
eda samviskubit, smjadrad og fundid
hentuga bléraboggla.

Jafnvel sérfredingar sem attu ad hafa
fagleg sjonarmid ad leidarljosi eiga pad
til ad gerast sekir um tungutak sem er
frekar atlad ad sla ryki i augu félks en
ad skyra malavoxtu og leidbeina 6drum f
skodanamyndun. Malalengingar, stofnana-
mal og innihaldslaust ordagjalfur er eitthvad
sem sU sem etlar sér ad vera athugul a
allar hlidar hvers mals parf ad geeta sin a.
Raunar getur hver og einn gerst sekur um
— & Ogagnrynin hatt — ad geeta ekki ad sér
og taka patt i pessum leik. Pad er audvelt ad
falla i pa gryfju sjélfur ad fara rangt med, gefa
eitthvad i skyn, beita 6ljésu ordalagi, vera
med stanslausa Utdrdura, endurskilgreina
hugtok sjalfum sér i hag og snua ut ur
ordum viémeelanda.

Rokvillur kallast peer villur hugsunarinnar
sem lata okkur draga alyktanir & égagnrynin
mata. Hlutverk gagnryninnar hugsunar
er pvi ekki sist ad draga slikar villur fram |
dagsljosid. Ein asteda pess er ad rokvillur
eru ekki einungis villur sem folk gerir eitt
med sjalfu sér heldur eru beer oft notadar
sem melskubrogd af peim sem kunna
med beaer ad fara. Svokollud svart-hvit villa
er pannig oft notud til ad stilla folki upp vid
vegg, personurdk eru notud til ad radast
a einstaklinga fremur en ad takast & vid
umraeduefni og fuglahreedurdk er skopud
til ad purfa ekki ad bregdast vid rokum
vidmeelanda®. Svona meetti lengi telja. |
opinberri umreedu ma sja tilraunir til ad
tengja saman fjolda slikra rokvillna til ad
hafa ahrif 4 skodanir almennings. Pad sama
a sér stad a stofnunum og vinnustédum.
Gagnrynin hugsun er { raun eina vorn okkar
gegn tilraunum af pessu tagi.
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Erum bara mannleg

Ef horft er yfir sbguna er varla annad haegt
heldur en ad renna i grun ad mannkynié sé
afsprengi préunar sem hafi ekki alltaf haft
rokvisi i havegum. Pad sem i samhengi
faglegrar akvardanatdku geeti virst sem
nokkur 16stur, kann ad hafa reynst vel
i annars konar, og jafnvel frumstaedari,
adsteedum. Pannig er augliost ad trygg-
og hjarélyndi reynist samfélogum vel
begar eitthvad bjatar a og 6gn stedjar ad.
Soémuleidis er ekki verra ad folki pyki vaent
um sina heimatorfu og telji hana vera nafla
alheimsins. Ekkert pessara vidhorfa eru pé
hluti pess ad vera gagnryninn. Ekki frekar
en fordémar sem i vidsjarverdum adsteedum
og a égnvekjandi timum geta verid kostur.
Varla er haegt ad métmeela pvi ad dskhyggja
og hjatru hafa feert folki merkingu, tilgang og
Oryggi eins lengi og vid hofum heimildir um.

Vandamalid er ad pessar tilhneigingar
sem eru svo rikar i edli okkar hafa
bréast i fislmargar hvimleidar glapsynir. |
starfstengdu samhengi blasa raunar fjoldi
slikra mogulegra hleypidoma vid okkur.
Sjalfstraust virdist stundum eflast i 6fugu
hlutfalli vid pekkingu, fyrstu kynni lita alla
doéma sem & eftir koma, vié fégnum pvi
sérstaklega sem fellur strax ad heimsmynd
okkar, adladandi folk feer okkur til ad fylgja
sér ad malum og ef nidurstada rokfeersiu
fellur ad 66rum skodunum pa getum vid
verid furéu blind & forsendur hennar.

Gagnrynin hugsun sem hafni

Hvad getum vid gert ef hugsun okkar er |
flestum adsteedum ad upplagi fiarri pvi
ad vera gagnrynin? Gagnrynin hugsun er
hugsunarmati — hdn er haefni sem tengir
saman pekkingu & akvednum hlutum, faerni
til ad bregdast vid areiti og ahrifum, mikilveeg
vidhorf til samfélagsins og sidferdisleg gildi.
Haefnin felst { pvi ad vid getum brugdist vid
mismunandi adsteedum pegar kemur ad
akvarGanatoku. Besta leidin til ad skerpa
slika hafni a sér fornar heimspekilegar
reetur. HUN er ad temja sér ad spyrja spurn-
inga begar vid myndum okkur skodun.
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Ekki hvada spurninga sem er heldur sjo
spurninga sem tryggja ad madur sé athug-
ull & allar hlidar hvers méls®.

Fyrsta spurningin er ad spyrja hvad til-
tekin skodun felur { sér. pPad getur verié
einkennilega 6gagnrynid ad mynda sér
sterka skodun & einhverju vidfangsefni
an pess ad vera med pad a hreinu hvert
umfjéllunarefnid er. Onnur spurningin er
hvers vegna madur er ad mynda sér skodun
& bessu efni. Ahrifavaldarnir eru margir og
eins vist ad madur sé ekki ad mynda sér
skodun ad asteedulausu. bridja spurningin
er hvort pessi skodun sé i samreemi vid
naverandi hugmyndaheim. Audvitad
mega allir skipta um skodun en pad er svo

einkennilegt ad halda einhverju fram sem
stendur { beinni andstddu vid fyrri skodanir
ef beim er ekki ztlad ad lata undan siga.
Fjérda spurningin er hvort madur skilji helstu
hugtok og su fimmta hvort skilningur sé til
stadar a peim gégnum sem skodun er reist
a. Sjotta spurningin er hvort vid getum fylgt
roksemdafeaerslum, hvort baer séu yfirleitt til
stadar eda hvort maelskubrégd og rokvillur
einkenni alla umraedu { kringum malefnid.

Sidasta, mikilveegasta og liklega fléknasta
spurningin er st ad reyna ad gera sér grein
fyrir hvad myndi gerast ef allir hefdu somu
skodun og breyttu i samraemi vié hana. Skod-
anir eru sjaldnast einkamal. Hver og einn
breytir oftast { samraemi vié skodanir sinar. Ef
vid eetlum ad gera gagnryninni hugsun heerra
undir hoféi i hugmyndaheimi okkar purfum
vid ad leyfa hugsun okkar ad tengjast hinu
mogulega — bvi sem eetti ad gerast. Vitund um

afleidingar er hluti pess ad vera athugull a
allar hlidar hvers mals. Markmidid er ad gera
einhvers konar langtimaplon fyrir sjalfan sig
og adra. Audvitad kunnum vid ad purfa ad
hugsa 1 styttri lotum en péa eigum vid ad geta
gert sjalfum okkur og 66rum grein fyrir pvi
hvers vegna ekki var horft til lengri tima. par
kemur samraedu og rokraeduviljinn fram.

Gagnryna hugsun ma pvi jafnvel Utskyra
a pann mata ad pad ad vera athugull a
allar hliar sé nokkurs konar 360 grada
sjonarhorn vié &kvardanatoku. Hun krefst
bess ad vid pekkjum forsdgu pess ad skodun
myndast og pa ahrifapaetti sem hafa komid
fram. HUn krefst pess ad vié berum kennsl &
rok med og a méti. Og ad lokum horfir hiin til
framtidar og peirra afleidinga sem geeti fylgt
pvi ad breyta i samraemi vid pa skodun sem
virdist eetla ad verda ofan &.

{ raun snyst gagnrynin hugsun um ad hvert
og eitt okkar geeti sin, sérstaklega i faglegu
samhengi, & ad leida ekki forsendur hja
sér, gera sér grein fyrir ahrifapattum & eigin
skodanir, reyna ad finna sem flestar hlidar
hvers mals og myndi sér ad lokum skodun
sem madur er viss um ad flest skynsamt
folk geeti gert ad sinni. | gegnum petta ferli
kemur fram sé vilji til samskipta og rokraedu
sem er frumskylda hvers fagmanns.

Heimildir

1. Pall Skulason. Forspjallsvisindi.
Hlutverk peirra og vidfangsefni.
Palingar Il. Reykjavik: Hofundur;
1989: 146.

2. Gudmundur Heidar Frimannsson.
Hugarfar gagnryninnar hugsunar.
Hugur 2010: 119-134.

3. Olafur P&ll Jénsson. Sannfaering og
rok. Gagnrynin hugsun, hversdagslegar
skodanir og rakalaust bull. Reykjavik:
Heimspekistofnun — Haskolautgafan;
2016.

4. Henry Alexander Henrysson og Pall
Skulason. Hugleidingar um gagnryna
hugsun. Gildi hennar og gagnsemi.
Reykjavik: Heimspekistofnun —
Héaskélautgafan; 2014: 20-28.



UR STARFI
VIRK

Haustid 2017 undirrituéu Porsteinn
Viglundsson, paverandi félags- og
jafnréttismalaradherra, og bérunn

Sveinbjarnardéttir, formadur stjornar VIRK,
samning milli VIRK og Velferdarraduneytis
samkvaemt logum 60/2012.

Gert Lindenger, forseti EUMASS Evropusamtaka
tryggingaleekna, var medal fyrirlesara &
morgunfundi um starfsgetumat sem

VIRK og Oryrkjabandalag Islands

stédu saman ad 4. oktober 2017.

Sol, sélfreedi- og leeknispjonusta, Lydheilsusetrid
Ljésbrot og Hitt hisid hlutu verdlaun |
hugmyndasamkeppni VIRK um préun

starfsendurheafingarirreedis
fyrir ungt folk.



KLUBBURINN

GEYSIR

99 Bakkinn voruhdtel
er i samstarfi vid
Klabbinn Geysi sidan
haustid 2016. Hja
okkur starfa prir félagar
klubbsins sem eru ad
standa sig afbragds vel
og hafa komist vel inn
i starfid og umhverfid
hja okkur. Vid erum
anaegd med upphaf
bessa samstarfs okkar
og vonum ad aframhald
verdi & pvi.”

VIRK VEITIR STYRKI TVISVAR
A ARI TIL VIRKNIURR DA,
RANNSOKNA- OG PROUNAR-
VERKEFNA EN VIRK ER
HEIMILT SAMKVAMT LOGUM
60/2012 AD STYRKJA OG
STUBLA MED OBRUM
HATTI AD RANNSOKNUM,
PROUN OG UPPBYGGINGU |
ATVINNUTENGDRI STARFS-
ENDURHAFINGU M.A MED
STYRKVEITINGUM.
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Benedikt Gestsson adstodar framkvaemdastjori Klubbsins Geysis
tekur vid styrk fra VIRK & vordégum 2017.

austid 2016 veitti VIRK i fyrsta

sinn styrki til virknidrreeda sem

stydja vid og auka arangur i starfs-

endurheefingu.  Markmid VIRK
med styrkveitingunum il virknilrreedanna
er ad studla ad samstarfi vié adila sem veita
opid og gjaldfrjalst adgengi ad pjoénustu fyrir
einstaklinga sem glima vid heilsubrest sem
hefur ahrif & atvinnupatttoku peirra.

Eitt af peim virknitrreedum sem hlotié hafa
styrki fra VIRK er Klubburinn Geysir sem
er atvinnumidad endurhaefingartrraedi fyrir
folk med gedraskanir. Grundvallarmarkmié
klubbsins er ad virkja félaga hans til starfa
og koma peim ut i meiri samfélagsvirkni.
Oll vinna félaga 1 klubbnum er unnin |
sjalfbodavinnu.

Klibburinn Geysir starfar eftir hugmynda-
freedi Fountain House sem byggir 4 ad efla
heafileika og styrk einstaklingsins. Med pvi
ad gefa hverjum og einum teekifeeri til ad nyta
sinar sterku hlidar pjalfast viokomandi til
fislbreyttrar patttoku f samfélaginu. [ storfum
innan Klubbsins Geysis er 16g6 ahersla a

studning og virdingu fyrir félogum. | starfi
Klubbsins Geysis eru engar kvadir lagdar
a félaga umfram pad sem hver og einn er
tilbdinn ad gangast undir. L6gd er ahersla &
jakvaeda athygli og horft & styrkleika, i stad
bess ad einblina & sjukddéminn.

Radning til reynslu

{ Geysi er atvinnu- og menntadeild, ATOM,
par sem félagar og starfsmenn vinna ad pvi
ad na tengslum vid vinnuveitendur. Radning
til reynslu (RTR) veitir félogum teekifeeri il
patttoku & almennum vinnumarkadi.

+RTR er fyrir folk sem langar ad fara ad prufa
sig & vinnumarkadi. Er ekki tilbuid ad fara |
atvinnu med studningi eda rada sig sjalfstaett
og purfa mikinn studning sem vid veitum.
Vid horfum sérstaklega til ahuga félks & ad
vinna. Ef dhuginn er mikill er mikilveegt ad
leyfa sem flestum ad prufa sig i vinnu,“ segir
borunn Osk Sélvadéttir, framkveemdastjori
Klubbsins Geysis, i vidtali vid arsrit VIRK.
Lotorfin eru hlutastorf, yfirleitt um 4 kist. a
dag eda minna. Vid hofum verid med starf



bérunn Osk framkveemdastjori Klibbsins Geysis og Bergljét starfsmadur Bakkans.

med 25% starfshlutfall sem hefur hentad
mjog vel. Folk er med misjafna getu og
mikilveegt er ad geta byrjad i lagu starfs-
hlutfalli, fengid reynsluna og fundid ad pad
geti meira.”

LStarfsfélk klibbsins leerir storfin fyrst og
pjélfar svo einstaklingana i storfin sem beir
sidan gegna | allt ad eitt ar,“ segir Pérunn
Osk ,Vi§ fylgium einstaklingunum mjog
vel eftir fyrstu skrefin & vinnustadnum og
vidkomandi er ekki einn i vinnu fyrr en
hann treystir sér til. Vid erum lika i mjog
gbdu sambandi vid vinnuveitandann og
veitum studning lika, erum alltaf til stadar.
Einstaklingurinn er & sému forsendum og
almennir starfsmenn, nytur sému kjara og
réttinda, en ef hann getur ekki sinnt starfinu
sokum sins sjukdéms péa hlaupa starfsmenn
klibbsins | skardid fyrir vidskomandi eda
félagar sem hafa gegnt starfinu adur.
pannig er tryggt ad sjukdémurinn verdur
ekki til pess ad vidkomandi missi vinnuna
og vinnuveitandanum er tryggt 100%
vinnuframlag.“

RTR réadningarfyrirkomulagid er notad vida
um heim med mjog gdbdum arangri, beedi fyrir
félaga klubbhusanna og atvinnurekendur.
Fra upphafi hafa um 50 Geysisfélagar starfad
{ Radningu til reynslu. Yfir 100 félagar stunda
nd vinnu & almennum vinnumarkadi.

LAudveldara er ad na i storfin en erfidara ad
halda peim. Pad kemur oftar en ekki fyrir
ad vidkomandi einstaklingur er svo rosalega
gbdur | starfi sinu ad fyrirteekid getur ekki
hugsad sér ad missa hann og raedur til
framtiGar i fullt starf en Klubburinn Geysir
»missir viskomandi starf og parf ad finna
nytt starf. ba purfum vid ad leita ad nyjum
storfum sem er reyndar lUxusvandamal,”
sag8i borunn Osk.

Vinnan gerir manni gott

Arsrit VIRK leit einnig vid | Bakkanum voru-
hoételi og tok Bergljotu Eliasdéttur tali sem
héf storf par I gegnum Klibbinn Geysi og
Radning til reynslu i névember 2016.

VIDTAL

99 Kiubburinn Geysir
er pannig ad pegar
madur kemur og er

ekki alveg til i ad gera
eitthvad pa er madur
alltaf hvattur til pess ad
gera eitthvad, taka patt.
Og ef einhver treystir sér
ekki pa gerum vid pad
saman.*

»Hér likar mér rosalega vel, mjog gott félk
hérna,” segir Bergljét, starfid hja Bakkanum
er ekki fyrsta RTR hennar, hun vann t.d.
adur a Vitatorgi og vida i afleysingum. ,Hér
er mjog gott vidmot starfsmanna og ég fékk
gbdar leidbeiningar begar ég byrjadi. Hér
hjalpa allir 6llum og mér skilst ad peir séu
mjog anaegdir med mig."“

Bergljét vinnur fra kl. 10 til 13 hvern virkan
dag og segir vinnuna gera manni gott,
sérstaklega 4 svona gédum stad. ,Pad
er mjog gott ad hafa Geysi vegna pess ad
rutinan sem fylgir pvi ad meeta par hjalpar
manni Ut { ifid aftur. Klibburinn Geysir er
pannig ad pegar madur kemur og er ekki
alveg til i ad gera eitthvad pa er madur alltaf
hvattur til pess ad gera eitthvad, taka patt.
Og ef einhver treystir sér ekki pa gerum vié
pad saman.“
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HILDUR PETRA FRIDRIKSDOTTIR

starfsendurhafingarradgjafi

’ PAD ER
MIKILVAGT
AD MUNA AD MATA

FOLKI AF OLIKUM
UPPRUNA MED
OPNUM HUGA,
M.A. VARDAND|
GEDRASKANIR
VEGNA PESS AD
PAD ERU EKKI ALLIR
,CRAZY LIKE US".”
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BOKARYNI

Crazy Like Us, The Globalization of
the Western Mind

Hér verdur fjallad um bokina Crazy Like Us, The Globalization of the
Western Mind eftir Ethan Watters. Bokin var fyrst gefin Ut arid 2010 af Free
Press, i New York. Bokin er 281 bladsida, inngangur, 4 meginkaflar og
nidurstddukafli, auk heimilda- og atridaordaskrar. Bokin feest & rafreenu
formi.

Hofundurinn ferdast um heiminn og raedir vid ymsa sérfreedinga & svidi
gedraskana, s.s. gedlaekna, salfreedinga og mannfraedinga um hvernig
bandariskar hugmyndir um gedsjukdéma hafa breidst Ut um veréldina.
Hvernig bandariskar skilgreiningar og medferdir vid gedroskunum hafi oréid
ad alpjodlegum stodlum. Med pvi ad kenna verdldinni allri ad hugsa eins og
ameriska pjodin hafi han, til hins betra eda verra, verid ad gera syn heimsins
a gedraskanir mjog einsleita.

Fyrstikaflibokarinnar (The Rise of Anorexia in Hong Kong) fjallar um heimsokn
Watters til Dr. Sing Lee sem er sérfreedingur i atroskunarsjukdémum vid
Prince of Wales sjukrahusid i Hong Kong. begar Sing Lee kom til baka til
Hong Kong fra pjalfun sinni & Englandi um midjan niunda aratuginn, par
sem hann kynntist félki med lystarstol fyrst, for hann ad leita eftir kinversku
folki med sjukdéminn. A pessum tima var lystarstol 6pekkt fyrirbeeri { Kina
og Hong Kong og hann skodadi hvort menningin beaeri med sér verndandi
beetti. | ségulegu samhengi voru litlir fordémar til stadar m.t.t. steerri



likama. Kinverskir mélsheettir sbgdu m.a.:
,Sa er heppinn sem getur bordad“, ,hepp-
inn er sa madur sem getur pbyngst“, ,pad
ad pyngjast pydir jakveed orlog”, ,feitt folk
er heppnara®. Hann skodadi einnig hvort
bad veeri verndandi pattur ad stulkur i Kina
verda seinna kynproska en stollur peirra |
vestri, ad pau eitt eda tvd ar sem munadi |
tilfinningaproska yllu pvi ad kynproski veeri
minni streituvaldur pegar hann gengi i gard.

Pé litid veeri til pessa munar gat Lee ekki
skili® hvers vegna ekki var meira um pessa
hegdun medal unglinga f Hong Kong. f raun
veeri grundvollur fyrir hana mjog gédur pvi
ad & arum breskra yfirrdda par hafdi folk
tileinkad sér mikid af vestreenum gildum
m.a. i tisku og matarhefdum auk pess sem
mikil addaun var a gronnu fraegu folki, beedi
vestraeenu og kinversku. Allt sem talid var
kveikja lystarstol i vestreenum samfélogum
var pvi til stadar en atroskun b6 mijog
sjaldgeef. Nidurstddur rannsdkna hans
gafu til kynna ad birtingarmynd einkenna
lystarstols eins og pad pekkist { vestreenum
heimi ma rekja til afalla og erfidleika i lifi
félksins 1 Kina og likamspyngd og/eda
likamsimynd spila par ekkert inn i.

{ odrum kafla (The Wave That Brought
PTSD to Sri Lanka) skrifar Watters um pad
begar vestraenir sérfreedingar { gedroskunum
flykktust til Sri Lanka til ad veita afallahjalp
i kjolfar Tsunami flédbylgjunnar par sem
busundir folks létu lifid og milljénir manns
urdi vitni ad daudsfollum og peirri eydingu
sem bylgjan olli. Sérfreedingarnir ganga
ad bvi visu ad onnur fljiédbylgja, flodbylgja
afallastreituréskunar, muni  ganga  yfir
landid og pad komi til med ad taka iblana
4ratugi ad jafna sig. | kaflanum talar Watters
vid Dr. Fernando sem segir ad sa herskari
hjalparfolks sem streymdi inn  landid f
kjolfar flodbylgjunnar og adfarir hans (sem
voru ekki til eftirbreytni) hafi haft jafn miki®
ahrifavald til ad breyta menningu eyjunnar
og flédbylgjan sjalf hafdi. Nidurstddur rann-
sokna Fernando fyrir tima bylgjunnar hafi
gefid til kynna einstaka sélreena seiglu
fblanna, ad pratt fyrir strid og fatekt hafi
beir sjaldan purft utanadkomandi hvatningu
eda radgjof til ad komast { gegnum erfidleika.

VIRK

Fernando segir ad folk sem bui a Sri Lanka bui
ad rikulegum menningarlegum heféum og
trd peirra sé hornsteinn peirra hefda. Tranni
séu oft tengdir ymsir heilandi/leeknandi
sidir og heilsugeesla sé mjog fijdlpeett. Hun
nefnir s.s. Ayurvedic sérfreedinga sem meti
heilsu folks med almennri likamsskodun,
snertingu og spurningum og einnig leekna,
stjiornuspekinga, truarleidtoga, midla og
andalekna af ymsum toga. Skilin milli
bessara sérfreedinga séu ekki skyr og folk &
Sri Lanka fari oft til tveggja eda fleiri adila |
leit ad likamlegri- og/eda andlegri laekningu.

{ pridja kafla (The Shifting Mask of Schizo-
phrenia in Zanzibar) heimsakir Watters Dr.
McGruder sem er m.a. mannfreedingur og
kynnir sér hve 6lik einkenni gedklofa geta
verid eftir pvi i hvada menningu folk lifir og
hreerist i. Med hve olikum heetti aettingjar og
vinir umgangast einstakling med gedklofa
fra pvi sem pekkt er i vestreenum heimi
einstaklingshyggju. par er talad um innri-
og ytri stjornrét (Locus of control), tjaningu
tilfinninga almennt og hvada ahrif petta
getur haft & umburdarlyndi gagnvart veiku
folki og sjalfsmynd beirra sem annast pad.

Fjordi kafli (The Mega-Marketing of Depress-
ion in Japan) lysir markadssetningu lyfja-
fyrirteekis & punglyndi { Japan. Watters
hittir Dr. Kirmayer sem bodinn hafdi verid &
rédstefnu & Kyoto & vegum lyfjafyrirtaeekisins
GlaxoSmithKline til ad midla ollu sem
hann vissi um punglyndi og hvernig olikir
menningarheimar geta haft ahrif & upplifun
gedsjukdoma. Tilgangur radstefnunnar,
sem svo reyndist vera lokadur fundur, var
ad koma punglyndislyfi @ markad i Japan.
par sem punglyndi var med o6llu épekkt
par purfti fyrst ad telja Japdnum trd um ad
peir veeru punglyndir og pegar pvi var lokid
gat lyfjafyrirteekid bodid upp a lyfid sem
purfti til ad leekna sjukdéminn. Hagnadur
GlaxoSmithKline af pessum gjoréum taldi
milljiarda & milljaréa ofan.

Efni bokarinnar & erindi til allra sem ad
starfsendurhaefingu koma & f[slandi, ekki
sist vegna mikillar filgunar folks af erlendu
bergi broti® sem parfnast pjénustunnar.
pad er mikilveegt a® muna ad meeta folki
af élikum uppruna med opnum huga, m.a.
vardandi gedraskanir vegna pess ad pad eru
ekki allir ,Crazy like Us*.

virk.is



UTGAFA VIRK

VIRK gefur Ut margvislegt kynningar- og freedsluefni fyrir starfsmenn, einstaklinga i pjonustu, almenning og stjérnendur i atvinnulifinu.
Heegt er ad nalgast efnid & vefsidu VIRK (www.virk.is) en einnig er heegt ad hafa samband vid skrifstofu VIRK og f& senda baeklinga og
freedsluefni eftir porfum.

Myndband um

starfsendurhafingarferilinn

Unnié var stutt myndband sem skyrir starfsendurheefingar-
ferilinn. { myndbandinu er tveimur fmyndudum notendum
pjénustunnar, peim Sigmari og Astridi, fylgt eftir fra pvi
ad pau hverfa af vinnumarkadi og par til pau snta aftur
til vinnu. Myndbandid ma finna & islensku og ensku &
Youtube-ras VIRK og a virk.is.

Daghok

VIRK gefur Ut sérstaka dagbdk fyrir einstaklinga sem eru
i starfsendurhzefingu a4 vegum VIRK. Henni er ztlad ad
adstoda einstaklinga vid ad efla starfsgetu sina og lifsgaedi
med skipulegri markmidssetningu og skraningu. Dagbokin
er med vikuyfirliti & hverri opnu dsamt fjélbreyttum mogu-
leikum til skraningar & markmidum, lidan, virkni og arangri
baedi fyrir arid i heild sinni, hvern méanud og hverja viku
arsins.

VIRK Atvinnutenging

Samstarf vid fyrirteki

{ beeklingnum er préunarverkefnid VIRK Atvinnutenging
kynnt. [ verkefninu er megindherslan 16gd 4 ad adstoda
einstaklinga med skerta starfsgetu sem eru i starfsendur-
haefingu hja VIRK vié endurkomu inn & vinnumarkadinn med
markvissum studningi sérfraedinga i starfsendurhaefingu.

Med tromp a hendi fra VIRK

Ytt var ar vér kynningarherferd grundvalladri & ségum ein-
staklinga sem nyttu sér pjonustu VIRK til ad na arangri.
Slagord herferdarinnar var ,Med tromp & hendi fra VIRK* og
henni var m.a. beint ad stjérnendum fyrirteekja og stofnana
og undirstrikar hversu verdmaetir starfskraftar einstaklingar
sem lokid hafa starfsendurhasfingu eru.
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