Verklagsregla Skjalanamer: VER-02
VIVIRK Skraning tilvika og tengdar Utgafudagur:23.02.2018

umbaetur Utgafa: 8.0
Abyrgdarm:Framkveemdastjori

Tilgangur og umfang
Tilgangur verklagsreglunnar er ad skra og medhondla ol tilvik s.s. atvik, fravik, kvartanir eda hrés
sem berast fra m.a. einstaklingum i pjénustu, samstarfsadilum eda starfsfélki VIRK.

Abyrgd

Svi‘ésgstjéri mannaudsmala ber dbyrgd a skraningu tilviks sem vardar athugasemdir hagsmunaadila
jafnlaunakerfis og umbdta tengda peim.

Svidstjorar bera dbyrgd a skraningum tilvika i starfsemi VIRK og vidbragda vid peim til ad fordast
endurtekningar a fravikum eda til ad fordast pau.

Starfsmenn, radgjafar og adrir samstarfsadilar bera abyrgd 4 ad skrd pau tilvik sem upp koma i
starfsemi VIRK og tengjast pjonustu og virkni gaedakerfis VIRK.

Lysing
Starfsmadur/samstarfsadili mottekur og skrair tilvik, slys, areiti, fravik, kvortun eda hrds undir svaedi
Tilvik i Coredata sbr. LEI-46 Tilvik - skraning og urlausn.

Abyrgdaradili / Urlausnaradili sem faer skrad tilvik til sin. Greinir og skrair med pad ad markmidi ad
koma i veg fyrir skada.
e  Greinir hugsanlega orsdk eda astaedu
o  Flokkar tilvikid eftir alvarleika
e  Flokkar eftir malaflokki eda pjonustu
e Stofnar verklidi undir skraningu ef vinna parf umbaetur.
e Abyrgdaradili sér um dzetlanagerd, framkvaemd og innleidingu i samraemi vid steerd verkefnis
(sbr. verklag vid verkefnastjornun).
e  Skrdir stutta lysingu 4 umbét og asetladan lokadag
e Staerri umbaetur: Vidameiri eda dyrari umbaetur sem geta krafist samstarfs milli svida parf ad
lysa itarlegar og er pa leitad sampykki svidsstjora mals og/eda framkveemdastjéra VIRK fyrir
framkvaemd og abyrgdaradila verks

e Leita skal eftir alit framkveemdastjdra ef vafi leikur @ hvort og eda skra a tilvik

Svidsstjori viokomandi verklags rynir nidurstodur steerri umbdtaverkefna, metur hvort umbaetur skila
tileetludum ahrifum og leidbeinir vid frekari adlogun ef med parf. Svidsstjori mannaudsmala rynir og
metur arangur umbdta sem vardar jafnlaunakerfi.
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