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ar mé nefna samkomulag um préun vottunarferlis sem feli {

sér vottun & framkveemd stefnu um launajafnrétti. Nidurstada

beirrar préunarvinnu var fyrsti islenski stadallinn, oftast nefndur

jafnlaunastadall, en innleiding hans @ ad tryggja konum og kérlum
4 sama vinnustad sému laun fyrir somu eda sambeerileg storf. Annad og
ekki sidur mikilvaegt skref var yfirlysing um stofnun Endurhaefingarsjéds
sem hefdi pad meginhlutverk ad draga ar likum a pvi ad launafolk
hverfi af vinnumarkadi i kjolfar veikinda og slysa. bétt SA og ASI hafi
att frumkveedid ad jafnlaunastadlinum og stofnun Endurhafingarsjods
bekktust dnnur samtdk launafélks og atvinnurekenda bod um patttoku
og pvi eru allir adilar islensks vinnumarkadar eigendur pessara verkefna.
NU hefur VIRK Starfsendurhaefingarsjédur starfad i riman aratug og er
gbdur arangur af starfseminni naeg sénnun pess ad stofnun sjodsins var
naudsynleg og timabeer.



Einstaklingum i pjonustu VIRK fidlgar med
hverju arinu. Sem betur fer er pad ekki
bara vegna pess ad veikindi hafa aukist
heldur lika vegna pess ad nu eru langflestir
landsmenn ordnir medvitadir um Htilvist
VIRK. Kynningarherferdir hafa audvitad

’9 Arangur
af starfsemi

VIRK geeti ordid enn
betri ef hlutaveikindi
eda stigvaxandi
endurkoma til vinnu
veeri reglan en ekki
undantekningin.”

att patt i pvi en ekki sidur gott ordspor.
Fjoldi einstaklinga hefur stigié fram og
bakkad VIRK endurkomu a vinnumarkad
og audvitad er vitnisburdur um gagnsemi
starfsendurhzaefingar besta auglysingin.

Snemmbaert inngrip
mikilvaegt

Ein forsenda g6ds arangurs i starfsendur-
heefingu er snemmbeert inngrip en med
bvi er att vid ad starfsendurhzfing hefjist
sem fyrst. [ kjarasamningum er samié um
lengd veikindaréttar, p.e. hversu lengi
starfsmenn eiga rétt & launagreidslum
séu bpeir fra& vinnu vegna veikinda.
Opinberir starfsmenn hafa samid um
lengri veikindarétt vid sina vidsemjendur

en starfsmenn & almennum markadi en par
eru greidslur i sjukrasjodi aftur a maéti haerri.
Launagreidslur og sjukradagpeningar tryggja
fjarhagslegt dryggi en ahyggjur af framfaerslu
er streituvaldur sem getur dregid Ur arangri
af starfsendurheefingu. Miklu skiptir ad
stjérnendur fylgist vel med fjarvistum vegna
veikinda og hvetji starfsmenn til ad leita sér
strax videigandi adstodar pvi rannsoéknir
syna ad snemmbeert inngrip eykur likur &
bvi ad starfsendurhafing skili tileetludum
arangri.

Stigvaxandi endurkoma

til vinnu

Annad atriéi sem pyrfti ad fjalla um i kjara-
samningum eru svokoéllud hlutaveikindi
eda endurkoma til vinnu i skertu starfs-
hlutfalli.  Jonina  Waagfjord,  svidsstjéri
bréunar atvinnutengingar hja Virk, fialladi
um avinning atvinnulifsins af stigvaxandi
endurkomu til vinnu i arsriti VIRK 2017.
par bendir hun & hakkandi medalaldur
bjédarinnar og par med vinnuaflsins og pa
stadreynd ad heilbrigdisvandamal tengd
kréniskum sjukdémum muni i framtidinni
verda & algengari orsok fjarveru fra vinnu.
pessar breytingar kalli 4 nyja néalgun
var@andi forvarnir auk pess sem stjérnendur
fyrirteekja og stofnana purfi ad finna leidir til
ad gera starfsmonnum med skerta starfsgetu
kleift ad vinna lengur.

En stigvaxandi endurkoma til vinnu & ekki
bara vid um pa sem eldri eru heldur alla
ba sem snua aftur til vinnu eftir langtima
veikindi. { grein sinni nefnir Jénina medal
annars pyskar rannsoknir sem virdast stydja
ba kenningu ad stigvaxandi endurkoma til
vinnu hafi jakvaed ahrif og studli ad pvi ad
starfsmenn néai sér ad fullu. [ byskalandi
hafa starfsmenn, ad laeknisradi, haft
moguleika & pvi ad snua aftur til vinnu i
skertu starfshlutfalli en f& beetur i formi
sjukradagpeninga til ad vega upp & moti
tekjuskerdingunni. Samkvaemt rannsokn
a rumlega 28 bpuasund einstaklingum
sem hofdu verid fiarverandi fra  vinnu
vegna veikinda | meira en 45 daga flytti
stigvaxandi endurkoma fyrir fullri patttoku a
vinnumarkadi { samanburdi vid pa sem ekki

VIRK

féru i gegn um slikt ferli. Norsk rannsokn
a gognum fra sjukratryggingakerfinu par
{ landi leiddi til svipadrar nidurstodu. Peir
starfsmenn sem voru med vottord um
hlutaveikindi @ moti skertu starfshlutfalli
voru med styttri veikindafjarveru og haerri
tiéni endurkomu til vinnu en peir sem toku
hefdbundid veikindaleyfi.

Endurskoda parf umgjord

veikindareéttarins

[ kjarasamningum rikis og sveitarfélaga
er nU pegar akvaedi sem heimilar skert
starfshlutfall i kjolfar &évinnufeerni vegna
veikinda eda slyss. Par er p6 tekid fram ad
pessi heimild sé had leyfi forstodumanns og
pvi er ekki um o6tvireedan rétt starfsmanna
ad reeda. Pad getur verid dyrt fyrir litlar
stofnanir ad leyfa endurkomu | skert
starfshlutfall. P& parf stofnunin i raun ad
greida vidkomandi einstaklingi full laun auk
pess ad greida laun annars starfsmanns
sem sinnir peim verkefnum sem ekki
rimast innan starfshlutfalls pess sem er ad
koma Ur veikindaleyfi. Sambeerilegt akveedi
er ekki [ kjarasamningum & almennum
markadi og ljost ad sa kostnadur sem
hlyst af langtimaveikindum og stigvaxandi
endurkomu  getur reynst litlum og
medalstorum fyrirteekjum mjoég pungur |
skauti.

Arangur af starfsemi VIRK geeti ordio
enn betri ef hlutaveikindi eda stigvaxandi
endurkoma til vinnu veeri reglan en ekki
undantekningin. Til ad svo megi verda parf
ad endurskoda umgjord veikindaréttarins
og huga péa sérstaklega ad pvi hvort veeri
heppilegra ad koma a laggirnar sérstokum
sjodi sem greiddi laun peirra sem eru lengi
fra vinnu vegna veikinda og slysa. Slikur
sjodur geeti sdmuleidis greitt pau laun sem
upp a vantar pegar um hlutaveikindi er ad
reeda og audveldad par med stofnunum og
fyrirteekjum ad taka vid starfsfélki med skerta
starfsgetu.

virk.is



VIGDIS JONSDOTTIR framkvaemdastjori VIRK

AD PROAST
OG BREYTAST

ARID 2018 KOMU 1965
NYIR EINSTAKLINGAR
INN [ PJONUSTU VIRK
OG 1346 EINSTAKLINGAR
UTSKRIFUBUST UR
PJONUSTUNNI A ARINU.
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m er ad reda metfjdlda baedi nyrra og Utskrifadra einstaklinga fra upphafi.
Orsakir pessarar préunar eru an efa margpeettar og erfitt ad benda & einn eda
einfalda ahrifapeetti.

Ein mikilveeg astaeda er eflaust su ad pjonusta VIRK er ordin vel pekkt i samfélaginu sem
veldur pvi baedi ad fleiri einstaklingar sja VIRK sem mdégulegan kost i erfidum adstaeedum
og fagfélk visar einstaklingum til VIRK i auknum meeli.

Einnig ma sja i gbgnum VIRK ad einstaklingar koma nu fyrr i pjénustu en adur — p.e. peir
hafa verid styttra fra vinnumarkadi pegar peir leita sér adstodar og er st proun mjog jakvaed
bar sem betri d&rangur nzest ad jafnadi i starfsendurhzefingu ef komid er snemma ad malum.



9 Pessi jakvaeda
nalgun kallar a
ymsar breytingar og
Oflugar forvarnir sem
hafa pad a0 markmidi
ad stydja og efla
getu einstaklinga til
sjalfshjalpar og til ad
takast & vid askoranir
og afdll & lifsleidinni.”

Fleiri haskoélamenntadir

einstaklingar

Mun fleiri haskélamenntadir einstaklingar
leitudu til VIRK & sidasta ari samanborid vid
fyrri ar. betta ma m.a. sja 4 myndinni um
menntunarstig hér a sidunni. Sjg ma ad
fjoldi einstaklinga med minni menntun helst
nokkud stédugur & milli ara en 130 fleiri
haskolamenntadir einstaklingar leitudu til
VIRK & sidasta ari samanborid vid arid 2017.
{ raun er haegt ad skyra fislgun einstaklinga
i pjonustu VIRK milli &ranna 2017 og 2018
ad mestu med fjdlgun haskélamenntadra
einstaklinga i pjonustu VIRK.

Andleg vanlidan

Annad sem vekur athygli pegar gogn
um einstaklinga sem leitad hafa til VIRK
undanfarin ar eru skodud er fjoldi peirra
sem glimir vié vandamal af andlegum toga
og hafa af peim sokum att erfitt med ad
sinna starfi sinu aéur en peir leita til VIRK.
Petta ma m.a. sj@ & mynd hér & sidunni
um lidan i vinnu par sem hlutfall peirra
sem telja ad starfid hafi verié andlega erfitt
og innihaldi of mikid alag fer heekkandi a
undanférnum arum.

Vi® petta ma sidan beeta ad um pridjungur
einstaklinga sem kom til VIRK & sifasta ari
telur ad kulnun hafi haft ahrif & starfsgetu
sina og um pridjungur nefnir afoll i pessu
samhengi. EKkki eru til samanburdarhasfar
télur um kulnun og &féll fra fyrri &rum par
sem fyrst var farid ad spyrja um pessa peetti
i upplysingakerfi VIRK & sidasta ari.

Mikil umreeda hefur att sér stad i sam-
félaginu um kulnun og streitu 4 undanférnum
manudum og &rum og menn velta pvi fyrir sér
hvort um sé ad reeda alvarlegt samfélagslegt
mein sem mikilvaegt er ad na tokum a og

VIRK

Menntunarstig - fjoldi
Nyir einstaklingar hja VIRK 2015-2018
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snua préuninni vid. Ljost er ad vandinn er
til stadar og hann er alvarlegur en vid htfum
hins vegar ekki vissu fyrir pvi ad hann sé
alvarlegri niina en fyrir nokkrum arum sidan
pbvi okkur skortir samanburdarhaefar télur a
milli &ra.

pad er einnig rétt ad benda a pad ad ymis
einkenni kulnunar eru svipud og einkenni
annarra sjukdéma svo sem kvida, punglyndis
og vefjagigtar og fra upphafi hafa mjog margir
einstaklingar leitad til VIRK med einkenni
bessara sjukdéma. Einnig er edlilegt ad
einstaklingar spegli sig i peirri umraedu og
upplysingum sem fyrir liggja & hverjum tima.

En pad er sama hvernig vid skodum og
veltum fyrir okkur pessum talnalegu upp-
lysingum, suU stadreynd liggur fyrir ad of

® 2016

o I I

Of mikid &lag

® 2017 ® 2018

margir einstaklingar og par 4 medal talsvert
af ungu folki i okkar samfélagi glimir vid mjog
alvarlegan vanda af andlegum toga. Vinna
parf med pennan vanda og mikilvaegast af
Ollu er ad reyna ad finna rét vandans og
koma i veg fyrir ad pessi préun haldi &fram.
{ pvi samhengi parf ad skoda mjog marga
beetti og ég hef adur i greinum minum hér
{ arsriti VIRK bent a fjdlmarga peetti i okkar
velfer@arkerfi sem parf ad breyta og beeta
til ad stydja og hvetja einstaklinga betur til
sjélfshjalpar.

Ny skilgreining a heilbrigdi

{ pessu samhengi er einnig dhugavert ad
velta pvi fyrir sér hvernig ordreeda okkar er
um heilsu og lidan | samfélaginu, hvada
krofur vid gerum til lifsgaeda og hvada peettir

virk.is



9 A velvirk.is er
ad finna mikid
efni sem fjallar annars
vegar um jafnveegi i
lifinu og hins vegar
um vellidan i vinnu.
Efnid hofdar baedi
til starfsmanna og
stjornenda og i raun
til allra sem lata sig
heilsu og vellidan
varda.“

bad séu sem hafa ahrif & getu okkar til ad
maeta askorunum lifsins. Pad er til deemis
umhugsunarvert ad opinber skilgreining a
heilbrigdi hefur haldist 6breytt fra arinu 1948
begar Alpjoda heilbrigdisstofnunin setti fram
ba fullyrdingu ad heilbrigdi veeri ,pad ad
njota fullkomlega likamlegrar, andlegrar og
félagslegrar vellidan en ekki einungis pad ad
vera laus vid sjukdéma og heilsubrest”.

A pessum tima voru smitsjukdémar ein
helsta 6gn vid heilsu folks en i dag eru
langvarandi lifsstilssjukddémar ein helsta va
hins vestreena heims og i peim veruleika
er mjog varhugavert ad heilsa geri krofu
um fullkomna vellidan & Ollum svidum.
Slik skilgreining getur audveldlega leitt til
sjukdémsveaedingar t.d. i kjolfar afalla og
ymissa erfidra atburda i lifi hvers manns.

[ pessu samhengi er einnig mikilvaegt ad baedi
starfsmenn og stjérnendur i atvinnulifinu
geri sér grein fyrir abyrgd sinni pegar kemur
ad krofum, adbunadi og samskiptum &
vinnustddum par sem mikilveegt er ad
skapa gbédar vinnualstedur, studla ad
gédum samskiptum og moguleikum 4
jafnveegi vinnu og einkalifs. Hér bera allir
abyrgd baedi, starfsmenn og stjornendur.

VelVIRK - forvarnir,

studningur og rannsoknir

{ byrjun ars 2018 &kvad stjorn VIRK ad
hrinda af stad og fjarmagna sérstakt for-
varnarverkefni til priggja ara par sem
markmidid er ad koma i veg fyrir ad
einstaklingar hverfi af vinnumarkadi vegna
heilsubrests. Verkefnid er unnid i samstarfi
vid Félagsmalaraduneytid, Vinnueftirlitid
og Landleeknisembeettid auk pess sem
fulltrdii Velferdarraduneytisins hefur setid i
styrihép verkefnisins. Verkefnié inniheldur
m.a. eftirffarandi peetti:

Me0 pvi ad fara i forvarnarverkefni af pessum
toga mun VIRK i samstarfi vid adrar stofnanir
og sérfredinga nyta a uppbyggilegan hatt
alla pa pekkingu og reynslu sem safnast
hefur innan VIRK og samstarfsstofnana a
alsteedum og moguleikum einstaklinga sem
lenda i vanda af ymsum toga med pad ad
markmidi ad koma i veg fyrir adsteedur sem
leida til 6vinnufeerni einstaklinga til lengri tima.
Nénar ma lesa um forvarnarverkefnid i victali
vid teymid sem stendur ad baki verkefninu hér
aftar i arsritinu.

VIRK atvinnutenging

i starfsendurhzfingu

A fyrstu &rum starfsemi VIRK var l6gd mikil
ahersla a4 pad ad byggja upp godan starfs-
endurhaefingarferil  sem uppfyllir tilteknar
faglegar viémidanir i samstarfi vid fagadila
um allt land. Samhlida var geedakerfi innleitt
til ad tryggja geedi og Oryggi pjonustunnar.
pessi uppbygging hefur verid arangursrik og
skilad storum hopi einstaklinga med aukna
vinnugetu i virka atvinnupatttoku.

o Rannsokn a pvi hvada peettir hafa ahrif a pad hvort einstaklingar sem
glima vid langtimaveikindi snui til baka i vinnu. Rannséknin er unnin i sam-

starfi vid Vinnueftirlitid og fleiri adila.

e Vitundarvakning um pa peetti & vinnustédum og i umhverfi einstaklinga
sem geta valdid heilsubresti og évinnufaerni. Petta er gert i formi stikla og
auglysinga og fyrsti hluti peirra birtist i desember 2018 undir yfirskriftinni ,,Er
brjalad ad gera? Vinnum saman ad jafnvaegi“. Fleiri stiklur eru veentanlegar
& arinu 2019 og verdur herferdinni haldid afram Gt arid og jafnvel lengur.

e Vefsida sem inniheldur ymsan frédleik, radleggingar, greinar, teeki og
tél til ad studla ad auknu jafnvaegi i lifinu og aukinni vellidan i vinnu. Pessi
sida er komin i loftid og heitir: www.velvirk.is. A velvirk.is er a8 finna mikid
efni sem fjallar annars vegar um jafnvaegi i lifinu og hins vegar um vellidan i
vinnu. Efnid héfdar baedi til starfsmanna og stjérnenda og i raun til allra sem
lata sig heilsu og vellidan varda.

Machteld Huber, lzeknir og heimspekingur,
flutti erindi & afmeelisradstefnu VIRK 2018
en han hefur sett fram nyja skilgreiningu
a heilbrigdi sem er sU ad heilsa sé ,getan
til ad adlagast og stjérna ferdinni pegar
vid0 meetum likamlegum, andlegum og
félagslegum askorunum f lifinu®“. Hun nefnir
bessa skilgreiningu jakveeda heilsu (Positive
Health) og telur mikilvaegt ad sja hiutina i
samhengi, vera vid stjornina, sja tilganginn
og fara ekki i férnarlambshlutverkid.
Nalgunin snyst um prautseigju og pad ad
vera sjalfur vid stjérnvolinn i sinu lifi. bessi
jakvaeda nalgun kallar & ymsar breytingar og
Oflugar forvarnir sem hafa pad ad markmidi
ad stydja og efla getu einstaklinga il
sjélfshjalpar og til ad takast & vid askoranir
og aféll a lifsleidinni.

0 Samstarf um heilsueflandi vinnustadi par sem m.a. a ad setja fram vidmid
og leidbeiningar um pa paetti sem vinnustadir purfa ad uppfylla til ad geta
skilgreint sig sem heilsueflandi vinnustad. Petta verkefni er i undirbiningi
og i haust verdur farid af stad med tilraunaverkefni med patttéku nokkurra
vinnustada par sem pessi vidmid verda préud og innleidd og &rangurinn
meeldur. Byggt er & grunni svipadra verkefna Embaettis landlaeknis hvad vardar
Heilsueflandi samfélag og Heilsueflandi skéla sem hafa 6ll heimsmarkmid
Sameinudu pjédanna til hlidsjénar eda ad leidarljosi.

I virk.is



’ Pad er enginn
einn sem finnur
lausnina heldur naest
arangurinn fyrst og fremst
i samstarfinu par sem
framlag allra er mikilvaegt
og mikilveegast af 6llu er
ad hlusta & einstaklinginn,
hvetja hann og stydja
til aukinnar getu og
sjalfshjalpar.”

Lidan i vinnu

VIRK

r

Hvernig lidur per 1
vinnunni?

Vid berum 6ll sameiginlega abyrgd a

vellidan a vinnustad.

A undanférnum premur drum hefur sidan
verid proud mjdg markviss pjénusta — VIRK
atvinnutenging - sem mibar ad aukinni
atvinnutengingu i starfsendurhafingu og
radnir hafa verid inn sérhaefdir atvinnulifs-
tenglar semadstoda einstaklinga vid ad finna
storf vid heefi flok starfsendurhaefingarferils.
Litid er a pessa pjonustu sem hluta af starfs-
endurheefingarferlinu og stendur hin peim
einstaklingum til boda sem ekki hafa getu
til ad finna sjalfir starf & vinnumarkadi i lok
starfsendurheafingar.

VIRK atvinnutenging hefur skilad mjog
gbdum arangri sem Jénina Waagfjorg,
svidsstjori hja VIRK, gerir betur grein fyrir
i grein sinni hér aftar i arsritinu. Pad hefur
verid sérstaklega anaegjulegt ad vinna med
fyrirteekjum um allt land 1 pessu verkefni
og pad er ljost ad pad eru til stadar otal
teekifeeri i atvinnulifinu fyrir einstaklinga
med skerta starfsgetu ef tryggdur er
vidunandi studningur og pjonusta.

Préun og samstarf

VIRK hefur & undanférnum 10 arum verid
ad préa stddugt pjonustu sina 1 takt vid
reynslu, arangur og rannséknir hérlendis og
erlendis. Markmidid er avallt ad bjoda upp a
faglega bjonustu af bestu gaeedum sem skilar
arangri fyrir baedi einstaklinga og samfélag.

Starfsendurhzefing er tiltlulega ny faggrein
sem er | stddugri préun um allan heim.

Velvirk.is

Einstaklingar sem purfa & starfsendur-
haefingu ad halda eru undantekningarlitid ad
glima vié flokinn vanda og fléknar adstaedur
sem kallar & pad ad mismunandi fagstéttir
vinni saman ad pvi ad veita medferd og
finna lausnir auk pess sem naudsynlegt er
ad olikar stofnanir velferdarkerfisins vinni
saman Ut fra peim fjdlbreyttu pérfum sem
einstaklingar hafa.

pad er enginn einn sem finnur lausnina
heldur nezest arangurinn fyrst og fremst
{ samstarfinu par sem framlag allra er
mikilveegt og mikilveegast af o¢llu er ad
hlusta & einstaklinginn, hvetja hann og
stydja til aukinnar getu og sjalfshjalpar.
pad er pvi mikilveegt pbegar byggd er upp
pjonusta & svidi starfsendurhafingar ad
nalgast bad verkefni med badi audmykt
og i vissu um ad sifellt s& unnt ad gera
betur og leera af reynslu og rannséknum.

Hafa parf pad einnig i huga ad pjénusta a
svidi starfsendurheefingar mun alltaf taka
mid af pvi velferGarkerfi og peim sam-
félagslega veruleika sem er til stadar a
hverjum tima. Pjénustan getur pvi aldrei
att sér stad i tobmarumi heldur adeins f
samstarfi vid fidlda Olikra adila par sem
hver um sig leggur sitt af mérkum og avallt
med hagsmuni einstaklinga i forgrunni.

virk.is IR



VIRK T TOLUM

¢ VIRK Starfsendurheefingarsjodur er sjalfseignarstofnun stofnud arid 2008 af helstu samtékum
stéttarfélaga og atvinnurekenda & vinnumarkadi.

o Arid 2012 beettust lifeyrissjodir i hdpinn og 2015 var samid um adkomu rikisvaldsins ad VIRK.

e Um VIRK gilda I6g 60/2012 um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsendurhaefingarsjodi.

e Hlutverk VIRK er ad efla starfsgetu einstaklinga i kjolfar veikinda eda slysa med arangursrikri
starfsendurhasfingarpjénustu.

e Tilgangur med pjonustu a vegum VIRK er ad adstoda félk vid ad komast til vinnu. Um er ad reeda
markvissa radgjof og bjonustu a svidi starfsendurheaefingar.

ol Fjoldi nyrra og utskrifadra einstaklinga
ol & drunum 2012-2018
2000
1965 @ Fijoldi nyrra
1800 1780 1793 1855 einstaklinga
: 1710
1638
1600 ¢ ® Fioldi
Gtskrifadra
1400 ¢ 1332 1346
1234
1200 ¢ 1097 1110
1032
1000 «
846
800 . 736
600
400
200
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kynjahlutfdll einstaklinga Fjoldi einstaklinga m.v. 31. desember 2018
70% : sem hafa st pionustu VIRK Heildarfjoldi sem hefur leitad til VIRK 14971
0% Fjoldi i reglulegum vidtdlum eda eftirfylgni 2.465
Fjoldi sem hefur loki3 pjonustu (utskrifast) ~ 8.695
50% . o ,
Fj6ldi sem hefur hatt pjénustu 3.811
40% .
30%
20%
10%
. HIN 7 VIRK
Karl Kona
STARFSENDURHAFINGARSJODUR
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VIRK

Starfsgreinar
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK — hlutfallsleg skipting eftir starfsgreinum

&

bjonustu- og umdnnunar
og solufélk

Osérheft starfsfélk
Sérfredingar
Sérmenntad starfsfolk
Skrifstofufolk
[Gnadarmenn

Véla- og vélgaslufolk
Baendur og fiskimenn

Stjdrnendur eda
embattismenn

«

Menntunarstig
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK — hlutfallsleg skipting eftir menntunarstigi

O

Skyldunam

[dnndm eda framhaldsskoli
Haskoli

Réttindanam

Otilgreint

«F

Aldursdreifing einstaklinga sem leitad hafa til VIRK
30% &
25% .
O,
) 25% . >4%
CIUCRNCT—— D B— 22% .
15% ¢
14% 14%
10% 4. ’
5% ¢. .
1%
0% 4. [ T
<25 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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ARANGUR VIRK

Rekstrarkostnadur og avinningur af starfi VIRK & arunum 2013-2018
a fostu verdlagi 1 milljorédum kréna

Milljardar kr
18 E
16 120
14 ........... -
10 O 4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 .
8 9,7 B
6 ..
4 )
2 O 4444444444444444 . . - | s . -

2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ Rekstrarkostnadur VIRK @ Metinn avinningur af starfsemi VIRK
Mynd 1

Reiknadur medalsparnadur a utskrifadan einstakling hja VIRK 2013-2018

I a fostu verdlagi i milljonum kréna
Milljénir kr

16

A

2013 2014 2015 2006 2017 2018

Mynd 2

Sjalfsmynd, vinnugeta og likamleg og andleg heilsa
vié upphaf og lok pjénustu
a kvardanum 0-10 par sem O er lzegsta og 10 er haesta einkunn

8,0 ¢

Likamleg heilsa Andleg heilsa

@ [ upphafi pjénustu @ Vid lok pjénustu

virk.is

Mynd 1

Radgjafafyrirtaekié Talnakénnun hefur metid
avinning af starfsemi VIRK & undanférnum
sex arum og synir myndin hér ad ofan
nidurstddur bessa mats. A arinu 2018
er avinningur af starfi VIRK metinn um
17,2 milliarda kréna og rekstrarkostnadur
sama ars um 3,1 milljardar kréna. Matid
er byggt & 6persénugreinanlegum gégnum
ar upplysingakerfi VIRK asamt 68rum upp-
lysingum og er midad vid tilteknar forsendur
um afdrif einstaklinga éan pjonustu VIRK.
A vefsidu VIRK ma finna skyrslur Talna-
kdnnunar med nénari upplysingum um
framkveemd pessara Utreikninga.

Mynd 2

Samkveemt nidurstédum Talnakdnnunar
er reiknadur medal avinningur a hvern
Utskrifadan einstakling fra VIRK 12,7
milljonir kréna & arinu 2018. Myndin hér
til vinstri synir reiknadan medalsparnad a
hvern Utskrifadan einstakling hja VIRK &
arunum 2013 — 2018. A &runum 2015
og 2018 voru utskrifadir hlutfallslega
margir einstaklingar sem hoféu verid lengi
{ pjonustu og glimdu vid flokinn vanda.
A vefsidu VIRK mé finna skyrslur Talna-
kdnnunar med nanari upplysingum um
framkvaemd pessara Utreikninga.

Mynd 3

Ollum einstaklingum sem Utskrifast fra VIRK
er bodid ad taka patt i pjonustukénnun par
sem peir eru bednir um ad svara spurningum
um pjénustuna og einstaka peetti hennar.
Myndin hér til vinstri inniheldur upplysingar
ar pessari kbnnun par sem sj@ ma ad
einstaklingar telja ad pjonusta VIRK hafi haft
mikil ahrif & stédu peirra hvad vardar baetta
sjalfsmynd, aukna starfsgetu og beettrar
likamlegrar og andlegrar heilsu.



VIRK

Mynd 4
Mat einstaklinga a heilsu sinni vié upphaf og lok pjonustu hja VIRK Einstaklingar eru bednir um ad meta heilsu
Byggt 4 EQ-5D en sett fram & kvardanum 0-100 par sem sina vid upphaf og lok pjénustu & svokélludum
Fjoldi 100 er mjog gdd stada en 0 er mjog slem EQSD malikvarda en hann inniheldur 5
1600 ¢ A\ spurningar um heilsu og lifsgedi par sem
‘ / \ /\ einstaklingar skra t6lu & kvaréanum 0-100

gott. Myndin hér til vinstri synir nidurstddu
vid upphaf og lok pjénustu og hlidrun

1000
‘ / /\ X \ linunnar synir ad einstaklingar meta heilsu
800 N/ sina og lifsgaedi mun betri vid lok pjonustu
/ / \ \ en vid upphaf hennar.

o )/ N\

1400¢ / \ / \ par sem O er mjog sleemt og 100 er mjog
/ N\ / \

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= Vid upphaf pjonustu =il lok pjonustu Mynd 4
. . Mynd 5
Framfeerslustada einstaklinga Myndin synir hiutfall stodugilda Gtskrif-
vid lok pjénustu hja VIRK adra einstaklinga med mismunandi fram-
50% 0y 47 faerslustodu 1 lok pjénustu & &runum 2016-
15% 0 m 2018. Hafa ber { huga ad ekki er um ad
40% reeda fidlda einstaklinga heldur stodugildi
oo bvi hver einstaklingur getur verid med fleiri
35%¢- en eina tegund framfeerslu vio utskrift.
30% O- Ef einstaklingur fer t.d. i halft starf pegar
259 O- bjénustu lykur pa er pad skrad sem halft
stédugildi og 6nnur framfaersla skrad a moti.
20% O~
15 15 16
15% o 1312
10% O 7
o | T III i
| lI- |I
D W \ W D A\ \\\
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“\\\\\\\‘\\% \e}&s\S W ((.\',&\\'b \\‘8&\\\% ' Qe\*‘\\\
\ﬁ\\‘\ Y\\“\ Vd\é\\‘
® 2016 ® 2017 ® 2018 Mynd 5
Mynd 6
Hlutfall atskrifadra einstaklinga sem eru annad hvort i vinnu, i atvinnuleit [ stad pess ad skoda stodugildi eins og gert er
eda i nami vid utskrift - 6had framfeerslustodu a mynd 5 er hér horft til fiolda einstaklinga.

Myndin synir hlutfall peirra sem ljuka
pjonustu hja VIRK og eru ad einhverju leyti
{ vinnu, { atvinnuleit eda nami vid Gtskrift.
Hér ma sja ad 74% einstaklinganna sem
luku pjénustu & arinu 2018 voru annad
hvort ad 6llu eda einhverju leyti virkir i vinnu,
atvinnuleit eda nami. betta & vid um 77%
einstaklinga sem hafa utskrifast fra VIRK fra
upphafi.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Alls
Mynd 6
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Hrénn Hinriksddttir, Péra Fridriksdéttir, Fabio La Marca, Anna Léa Olafsdéttir, Porsteinn Gisli Hilmarsson, Katrin Monika Jésefsdottir,
Linda Huld Loftsdéttir, Sigurbjoérg Gunnarsdottir, Helena Konradsdottir.

VIRK ATVINNUTENGING

TIL VINNU A NY

VAVIRK

ATVINNUTENGING

HLUTVERK VIRK ER AD EFLA
STARFSGETU EINSTAKLINGA
[ KIOLFAR VEIKINDA EDA
SLYSA MEDP ARANGURSRIKRI
STARFSENDURHZAFINGAR-
PJONUSTU OG MED AUKINNI
PEKKINGU, RANNSOKNUM
OG REYNSLU TRYGGIR VIRK
SAMPATTA, ARANGURSRIKA
0G ORUGGA PJONUSTU A
bVI SVIDI.

virk.is

amkveemt légum um atvinnutengda starfsendurheefingu nr. 60 fra arinu

2012(10. grein, lid d.), pa er hlutverk VIRK einnigad , Veita atvinnurekendum

0g stiornendum naudsynlega fraedslu og studning med pad ad markmidi

ad studla ad endurkomu einstaklinga til starfa eda auka mdguleika peirra
til patttéku [ atvinnulifinu pratt fyrir skerta starfsgetu vegna heilsubrests i kjolfar
veikinda eda slysa.”

Med pessi hlutverk ad leidarljosi var farid af stad med sérstakt préunarverkefni
arid 2016 par sem stefnt var ad pvi ad tengja einstaklinga med skerta starfsgetu
markvisst vid vinnumarkadinn adur en starfsendurhzefingu peirra lauk. Pvi fyrr sem
einstaklingar reyna endurkomu til vinnu eftir veikindi eda slys, pvi liklegra er ad peir
komist aftur Gt & vinnumarkadinn og pvi er mikilvaegt ad gefa einstaklingum teekifeeri
til ad komast i vinnu vié heefi snemma i starfsendurhasfingarferlinu.



, pvi fyrr sem

einstaklingar
reyna endurkomu til
vinnu eftir veikindi eda
slys, pvi liklegra er ad
beir komist aftur Ut &
vinnumarkadinn og pvi
er mikilvaegt ad gefa
einstaklingum taekifaeri
til a0 komast i vinnu
vid heefi snemma i
starfsendurheefingar-
ferlinu.”

Strax i byrjun verkefnisins var 16g0
mikil &hersla 4 ad na go6du samstarfi
vid vinnumarkadinn og auka fraedslu
og studning vid fyrirteeki og stofnanir. |
heimsdknum til fyrirteekja fér fram akvedin
freedsla um starfsemi VIRK, um mogulegan
avinning af pvi ad rdda heaeft starfsfélk
sem var ad ljuka starfsendurhafingu
til starfa og pann studning sem VIRK
var tilbtin ad veita { pessu ferli. [ kjolfar
pessara heimsokna myndudust tengsl milli
atvinnulifstengla VIRK og tengilida peirra i
fyrirteekjunum og morg fyrirteeki skrifudu
undir sérstakan samstarfssamning vid
VIRK. betta skref hefur reynst verkefninu
mjog mikilveegt og er enn mikilveegur
pattur 1 samskiptum vid fyrirteekin. |
hvert sinn sem haft er samband vid
pessi fyrirteeki er reynt ad tala vid skrada
tengilidi sem oft hafa pegar fengid fraedslu
um atvinnutengingu einstaklinga med
skerta starfsgetu sem audveldar allt
aframhaldandi samstarf.

200 fyrirtaeki i samstarfi

| dag eru um 200 fyrirteeki med undir-
ritadan samstarfssamning vid VIRK en |
upplysingagrunni VIRK eru nu skrad yfir
900 fyrirtzeki og stofnanir. Nuna stendur
yfir sérstakt atak par sem 16gd er ahersla
4 ad nélgast fyrirtaeki sem ekki hafa verié i
virku samstarfi vid VIRK til pbessa. Sendur
var Ut fiolpostur & pessi fyrirtaeki og honum
fylgt eftir med 6sk um ad fa ad koma i
heimsokn til ad veita upplysingar um
starfsemi VIRK og starf atvinnulifstengla
VIRK vid ad adstoda einstaklinga med

skerta starfsgetu vid ad komast aftur a
vinnumarkadinn.

Gert var rad fyrir ad nidurstdédur préunar-
verkefnisins geetu haft markteek ahrif a ferli
einstaklinga i starfsendurheaefingu hja VIRK.
petta vard raunin, pvi ari6 2018 var akvedié
ad pad ferli sem buid var ad vinna eftir i
brounarverkefninu yréi varanlegt verkferli
fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu
sem voru tilbanir til ad reyna endurkomu
a vinnumarkad en purftu sérstaka adstod
til pess.

Einstaklingum er visad i pjonustu hja
sérstokum atvinnulifstenglum begar peir
eru metnir tilbdnir til ad reyna endurkomu
inn a vinnumarkadinn, um 3-4 manudum
adur en starfsendurheafingu Iykur. Par
fa peir studning fra atvinnulifstengli vid
undirbuning fyrir atvinnuleit og studning
gegnum allt ferlid par til peir eru komnir i
vinnu. Margir eflast mjog & pessum tima
og sakja sjalfir um storf sem auglyst eru
a almennum vinnumarkadi. Pa hefur
komid i ljés ad einstaklingum sem hafa
verid lengi fra vinnumarkadi gagnast
vel ad fa teekifeeri til ad koma inn a
vinnumarkadinn & stigvaxandi mata og pad
eykur likurnar a arangursrikri endurkomu a
vinnumarkadinn. { peim tilfellum er unnin
sérstok virknideetlun af atvinnulifstengli i
samvinnu vid starfsmanninn og yfirmann
hans. Par er tekid mid af verkefnum,
vinnuferlum, adsteedum og vinnutima a
vidkomandi vinnustad og sidan eru gerdar
endurbaetur & aztluninni eins og purfa
bykir. Baedi er 16gd ahersla & ad stydja
einstaklinginn en ekki sidur vinnustadinn,
baedi stjornendur og samstarfsmenn, eins
og 6skad er eftir.

Eftirfylgni er med starfsmanni inni &
vinnustadnum { samrédi vid starfsmanninn
og vinnustadinn og getur atvinnulifstengill
adstodad vid drlausnir vandamala og
hindrana sem upp geta komid. A medan
einstaklingar eru i atvinnutengingu geta
atvinnulifstenglarnir keypt einstaklings-
midud arraedi fra ymsum fagadilum
sem aulveldad geta endurkomu inn
a vinnumarkadinn. betta geta verid
Urreedi eins og vinnuvistfreedilegt mat 4
vinnuumhverfi framkvaemt af sjlkrapjalfara
eda i6jupjalfa, viotol hja salfreedingi til
studnings sem og sérstdk namskeid sem
geta aukid moguleika einstaklings &
vinnumarkadinum. Mynd 1 synir samstarf
VIRK og vinnustadar i endurkomuferlinu.

{ lok ars 2018 storfudu fimm atvinnu-

VIRK

Hvad gerir VIRK?

Vinnur
virknidaetlun

Samheefir
aztlun med
vinnustad

Fylgir
starfsmanni
eftir

Vinnur
med styrkleika

Veitir
studning og
fraedslu

Mynd 1

lifstenglar i ramlega 4 stddugildum
og adstodudu radgjafa VIRK & hofud-
borgarsveedinu (35 talsins) vid ad
koma einstaklingum med skerta
starfsgetu aftur inn & vinnumarkadinn
eftir starfsendurheafingu. Auk pessa
storfudu fjorir atvinnulifstenglar vid 1PS-
atvinnutengingu (Individual Placement
and Support) { um 3,5 stddugildum og
adstodudu peir einstaklinga med alvarleg
gedraen vandamal vid ad komast inn a
vinnumarkadinn. bPessir einstaklingar
komu i pjénustu VIRK i gegnum samstarf
vid geddeild Landspitalans — Laugarasi
og gedheilsuteymi heilsugeeslunnar a
hofudborgarsvaedinu, beedi austur og
vestur.

156 storf arid 2018

Teeplega 300 tilvisanir barust fra radgjof-
um VIRK um adstod fyrir einstaklinga sem
voru ad klara starfsendurhaefingu hja VIRK
arié 2018 og fundu atvinnulifstenglar VIRK
156 storf & pvi ari. 26 pessara starfa voru
fyrir einstaklinga i IPS-atvinnutengingunni
sem ték ad medaltali um 6 manudi
ad finna en 130 starfanna voru fyrir
einstaklinga sem voru ad klara almenna
starfsendurhaefingu en pau storf tok ad
medaltali rimlega 3 manudi aé finna. |
14% tilfella var gefid teekifeeri a stigvaxandi
endurkomu inn & vinnumarkadinn. Um

virk.is



Menntun

Grunnskli

Réttindanam eda namskeid
Framhaldsskoli / idnndm
Haskdlanam

Otilgreint

Mynd 2
Aldursdreifing
35,
<254ra 25-34 4ra 35-44 4ra 45-54 dra 55-64 4ra Mynd 3
Starfshlutfall
Fjoldi
50
37
30
27
20 G
10 o
5-40% 50% 51-80% 90-100%
Mynd 4
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30% af peim stérfum sem fundust arid
2018 voru storf sem einstaklingarnir
fundu sjélfir en allir fengu peir adstod vié
atvinnuleitina fra sinum atvinnulifstengli og
margir fengu aframhaldandi stuéning eftir
ad i starf var komid.

Mynd 2 synir menntun peirra sem Utskrif-
udust i starf eftir pjénustu hja atvinnulifs-
tenglum og mynd 3 aldursdreifingu peirra.

A mynd 4 ma sja hver starfshiutféllin voru
fyrir bau storf sem fundust arid 2018. Lang-
flestir fara 1 hlutastorf eftir ad pjonustu
hja atvinnulifstengli lykur, enda eru peir
einstaklingar sem visad er til peirra med
skerta starfsgetu. Anzegjulegt er ad sja ad
bé nokkud stort hlutfall, eda 28%, eru i
90-100% starfshlutfalli.

Mynd 5 synir sidan baer starfsgreinar sem
einstaklingarnir stérfudu vid i lok pjénustu.
bar eru tveer steerstu starfsgreinarnar
bjonustu-, umdnnunar- og solustorf (38%)
og sérfreedistorf (23%).

Um 57% beirra einstaklinga sem
Utskrifudust i starf eftir pjénustu hja

Q
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©

©
O A
A



VIRK

atvinnulifstenglum VIRK voru bunir ad vera

Starfsgreinar flarverandi fra vinnumarkadinum i allt ad

hlutfallsleg skipting eftir starfsgreinum 6 manudi adur en peir komu i pjénustu til

VIRK en 12% beirra htféu verié meira en 36

manudi fjarverandi fra vinnumarkadinum.

Serfraedistirf Vid betta baeFist. sidan sa timi S?m.

i starfsendurhaefingin tekur en medaltimi

@ Taknar og sérmenntad { pjonustu hja oéllum einstaklingum sem

% starfsfolk (tskrifudust dr pjonustu VIRK &rid 2018 var

% ® Skrifstofustrf 15,7 manuir.

@ bj6nustu-, umménnunar- og

solustorf Mynd 6 synir framfeerslu vid upphaf

@ Storf idnadarmanna og sérhafds ~ bjonustu og mynd 7 synir stodu &

idnverkafélks vinnumarkadi vid upphaf pjonustu hja VIRK

@ Storf véla- og vélgzslufolks fyrir ba einstaklinga sem padu adstod hja

©® Osérhzfd stirf atvinnulifstenglum VIRK og Utskrifudust i

starf ad lokinni almennri starfsendurhasfingu

arid 2018. Telja ma liklegt ad margir peirra

Mynd 5 hefou att erfitt med ad finna sér vinnu 4 eigin

spytur. Allir beir sem komu inn i pjénustu og

voru med laun & vinnumarkadi vid upphaf

Framfaersla vié upphaf starfsendurhafingar pidnustu voru bunir ad missa pa tengingu

sem hiutfall stédugilda og nutu pvi adstodar fra atvinnulifstenglum

VIRK.

Eins og sj@ ma hér &4 66rum stad i arsritinu
{ umfidllun um Utreikninga Talnakdnnunar
pba er metinn avinningur af starfsemi VIRK
verulegur. Samkvaemt peim Gtreikningum
er reiknadur medalsparnadur & hvern
utskrifadan einstakling arid 2018 12.7
miljonir kréna. Pad er einnig fjarhagslegur
hagur einstaklingsins i flestum tilfellum ad
fara aftur Ut & vinnumarkadinn auk peirra
beinu lifsgeeda sem felast i pvi ad verda
virkur pétttakandi i samfélaginu. Pad er pvi
til mikils ad vinna ad starfsendurhaefingu
einstaklinga ljuki med endurkomu inn &
vinnumarkadinn.

Stada a vinnumarkadi vid upphaf starfsendurhzfingar
sem hlutfall stédugilda

80 :
20 78%

- (1) Engin étttaka 4 vinnumarkadi vegna
&0 heilsubrests

: @ Engin patttaka & vinnumarkadi vegna
50 heilsubrests en med radningasamband
40 i @ Atvinnuleitandi

: (4)  Heimavinnandi
30 (5) {némi
20 (6) Launbegi
0 (7)  Sjélfstatt starfandi

1% 1% % 05%
0 T

@ & ® Mynd 7
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LINEY ARNADOTTIR sérfraesingur VIRK

GADAUTTEKT
A IPS

NIDURSTODUR FYRSTU
FORMLEGU GADAUTTEKTAR
A PEIRRI IPS PJONUSTU
SEM VEITT ER AF ATVINNU-
LIFSTENGLUM VIRK,
MEDFERDARGEDDEILD

LSH A LAUGARASI

OG GEPHEILSUTEYMI
HEILSUGASLU HOFUD-
BORGARSVADISINS
AUSTUR LOFAR GOBU

UM ARANGUR.

virk.is

ilgangur Uttektarinnar er ad kortleggja hver stadan er a IPS verkefninu
nd pegar um fimm ar eru lidin fra upphafi pess og meta hversu vel
geedavidmidum IPS er fylgt. Verkefni® for haegt af stad en sidustu prju arin
hefur pad eflst verulega med auknum mannafla og baettum verkferlum.

Vid geedauttektina var lagdur fyrir tryggdarskali (e. fidelity scale) sem préadur hefur
verid af upphafsménnum IPS adferdafraedinnar. Tryggdarskalinn setur IPS pjon-
ustunni akvedin viémid sem parf ad na til ad hun geti talist IPS pjonusta og vid fyrirlogn
skalans parf ad fylgja akvednum reglum um hvernig meela skuli tryggd vid vidmidin.
Fyrirldgn tryggdarskalans nu var i hondum Hildar Avarsdéttur idjupjalfa hja LSH og
Lineyjar Arnadéttur sérfreedings hja VIRK.

Askilegt er vid innleidingu og vidhald & IPS pjonustu ad leggja tryggdarskalann
fyrir reglulega til ad meela tryggd vid geedavidmid skalans. A nidurstodum Uttektar
geta abyrgdaradilar sidan byggt upp pjonustu sina og sett markmid um ad baeta pau
atridi sem parf til ad na betri arangri. Gagnreyndar rannsoknir syna ad pegar fylgni vid
gaedaviomid er god eda framurskarandi naest mestur arangur af IPS 1.

Nidurstddur geedalttektarinnar nd syna ad tekist hefur ad na allgddri tryggd vid viémid



tryggBarskalans en fylgni i pessari fyrirldgn
gefur 89 stig af 125 mogulegum?. Godur
arangur telst vera pegar pjénustan naer 100
stigum og tekur oftast nokkurn tima aé na
peim arangri. Fyrirmyndar arangur telst
sidan hafa nadst vid 115 stig.

Vidmid fyrir atvinnulifstengla

Pegar liti6 er yfir nidurstddur ma sja ad
mjog vel hefur tekist til vid innleidingu &
vidmidum fyrir atvinnulifstengla og feest fullt
huas fyrir tvd af premur vidmidum par (sja
mynd 1) eda fyrir hamarksfjdlda i pjonustu
og verkefni atvinnulifstengla. Til ad na fullu
husi i pessum flokki parf hins vegar ad beeta

Pegar a

heildina er
litid geta peir sem
ad IPS pjonustunni
standa vel vid unad.
Peir hafa nu oll
tromp & hendi med
bennan agaeta grunn
sem kominn er og
baer abendingar sem
koma ur uttektinni.”

skraningu & vinnutima atvinnulifstengla.

Vidmid fyrir skipulag og
framkvaemd

Pegar horft er yfir vidmid fyrir skipulag og
framkvaemd (sjd mynd 2) feest einnig full-
naegjandi fylgni fyrir vidmidin um samstarf
atvinnulifstengla, medferdaradila og mala-
stjora. Pessi nidurstada er glesileg og
mikils virdi fyrir verkefnid ad bessir adilar
vinni vel saman.

Pegar pau fjogur vidmid eru skodud sem
Uttektin leidir i ljos ad eeskilegt veeri ad
setja 1 forgang til ad na enn betri arangri
vid skipulag og framkveemd er gott ad hafa

eftirfarandi i huga. Atvinnulifstenglar pyrftu
ad sitja allan fundartima klinisku teymanna.
Peim er atlad samkvaemt adferdafraedinni
ad sitja fundi kliniskra teyma til ad halda &
lofti pbeim moguleika ad velja atvinnu sem
Urreedi fyrir pa pjénustupega sem geetu haft
ahuga 4 ad fara ad vinna. P4 parf jafnframt
ad huga ad pvi ad allir peir sem koma ad
bjénustu vié patttakendur i IPS hafi adgang
ad sbmu upplysingum um hvernig gangi hja
einstaklingunum pann tima sem peir fa IPS
bjénustu. Einnig er mikilveegt ad skilgreina
mun betur hlutverk verkefnastjéra en peim
er @xtlad veigamikid hlutverk samkveemt
adferdafraedinni. P& purfa abyrgdaradilar

VIRK

Lj6st er ad bjoda parf patttakendum upp
4 vandada radgjof um laun og framfeerslu
en slik radgjof parf ad standa ollum til
boda sem taka patt i IPS. ba parf almennt
ad beeta skraningu atvinnulifstengla vid
undirbuning atvinnuleitar og skraningu a
samskiptum peirra vid atvinnurekendur.
Méta bpyrfti stefnu um timalengd vinnu-
samninga og halda betri skra yfir pau storf
sem patttakendur hafa farid ad sinna og
pann studning sem atvinnulifstenglar og
medferdaradilar veita patttakendum f starfi.
Almennt séd veeri aukin skraning til gods.

Vidmid fyrir atvinnulifstengla IPS

Fjolda patttakenda & hvern
atvinnulifstengil

Markmid

lika ad reeda hvernig haegt sé ad tryggja ad
allir sem pess 6ska og dhuga hafa & vinnu
eigi greidan adgang ad IPS. Almennt parf
svo ad standa betur ad kynningu a IPS
sem valkosti fyrir bjonustupega beedi a
Laugarasnum og heilsugaeslunni.

Vidmid fyrir pjonustu

begar horft er yfir vidmidin fyrir pjénustu
ma sja ad par liggja teekifeeri til ad gera
betur & nokkrum svioum (sja mynd
3). Framuarskarandi  arangur  hefur
nadst i vidmidum fyrir fjolbreytni starfa
og fyrirteekja sem lysir pvi vel hvernig
atvinnulifstenglar leggja sig fram um ad
leita fjdlbreyttra leida fyrir patttakendur.
Teekifeerin liggja hins vegar | umbdtum
a peim fimm vidmidum sem skora laegst.

atvinnulifstengils

Verksvid Verkefni

atvinnulifstengils

® Stig Mynd 1

Fyrsta attekt lofar godu

pegar a heildina er litid geta peir sem ad IPS
pjénustunni standa vel vid unad. peir hafa
nu oll tromp 4 hendi med pennan ageta
grunn sem kominn er og baer dbendingar
sem koma Ur Uttektinni. Pad verdur pvi
spennandi ad fylgjast med aframhaldandi
uppbyggingu 4 enn oflugra IPS & [slandi.

Heimildir

1. Bond GR, Peterson AE, Becker
DA et al. Validation of the Revised
Individual Placement and Support
Fidelity Scale (IPS-25), Psychiatric
Services. 2012.

2. VIRK - Starfsendurheefingarsjodur og
Landspitali haskolasjukrahus. Uttekt.
& IPS pjonustu 2018. 2019 (6utgefid).
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Mynd 2

V
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Vidmid fyrir skipulag og framkvaeemd IPS

Samstarf atvinnulifstengla og medferdaradila i klinisku teymi

Mikil og tid samskipti atvinnulifstengla og medferdaradila { kliniska teyminu [N

A\

Samstarf atvinnulifstengils og malastjora [
IPS atvinnuteymi - [
Hlutverk verkefnastjéra IPS _ |
Allir eru gjaldgengir [N
Anersla stofnunar 4 vinnu 4 almennum vinnumarkagi _ |
Studningur yfirmanns vid IPS _
Markmio @ Stig 8 123 2 5

Mynd 3

Vidmid fyrir pjonustu IPS

R4&dgjof um laun og framfarslu

Upplysingar um heilsufar eda fikn

Samfellt mat 4 starfstengdum pattum

Fljotvirk atvinnuleit

Einstaklingsmidud atvinnuleit

Markviss leit ad storfum - Tidni samskipta vid fyrirtaeki
Markviss leit ad storfum - Gadi samskipta vid fyrirtaeki
Fjélbreytt storf

Fj6lbreytt fyrirtaeki

Stérf & almennum vinnumarkadi

Einstaklingsmidadur studningur i starfi

Otimabundinn studningur { starfi

bjonusta fer fram (ti { samfélaginu

bverfaglega teymid reynir til fullnustu ad virkja patttakanda

= O

oo

Markmid ~ @ Stig

N O
wo
»O-
oo
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VIRK

AUDPUR PORHALLSDOTTIR svissstiori mannaudsmala hja VIRK

MANNAUBDUR  MIKILVEAGASTA

AUDLINDIN

VIRK

VIRK ER METNADARFULLUR VINNUSTABUR Hja VIRK starfa nu 60 starfsmenn i 54,5 stodugildum,
PAR SEM LOGD ER AHERSLA A JAKVADAN 54 konur og 6 karlar. Radgjafar VIRK sem starfa hja
STARFSANDA OG STERKA LIDSHEILD. stéttarfélogum og lifeyrissjodum um allt land eru 52
GILDI VIRK ERU FAGMENNSKA, VIRBING talsins 1 50,0 stédugildum, 49 konur og 3 karlar.
OG METNAPUR OG ER STARFSFOLK HVATT
TIL AD HAFA GILDIN AP LEIDARLIOSI | Hja VIRK er rik ahersla & ad oll starfsemin sé med
STORFUM SINUM. abyrgum heetti og i satt vid samfélag og umhverfi.
Samfélagsabyrgd fyrirtaekja er vidteek og snyr ad
FLESTIR SEM STARFA HJA VIRK ERU MED fjolmorgum pattum s.s. hvernig vid stondum okkur i
HASKOLAMENNTUN S.S. A SVIBI - rekstri, umhverfismalum, hvernig stjornarheettir eru
SALFRADI, SIUKAPJALFUNAR,  og hvernig hugad er ad starfsfolki. Vid hofum unnid
IDJUPJALFUNAR, FELAGSRADGJAFAR markvisst ad 6llum pessum pattum sidustu arin og

0G NAMS- OG STARFSRADGJAFAR. viljum vera g6d fyrirmynd annarra vinnustada.

virk.is



RADGJAFAR UM ALLT LAND

Vestfl r6|r ......................

Borgarnes

Akranes og Snafellsnes

Héfuéborgarsvaeéié .................................. Y

Q

ReykJanes ....................

Vestmannaeyjar -

Mannaudsmalingar

Mikilveegasta audlindin er starfsfélkid og
er okkur mjog umhugad um ad syna peim
umhyggju, studla ad vellidan peirra, gédum
starfsanda og starfsanaegju. Lidur i pvi er
ad annan hvern manud eru framkvaemdar
mannaudsmeelingar hja VIRK. Malt er i atta
flokkum i hvert sinn og einnig er ein opin
spurning 16gd fyrir. Stjérnendur funda um
nidurstédur og ryna til gagns med umbeetur
i huga. Mealingarnar eru birtar starfsfolki og
samtal tekid um nidurstdédur og folk hvatt
til @@ koma med hugmyndir ef baeta ma
starfsumhverfi og/eda lidan.

{ sfBustu tveimur maelingum hefur starfs-
anaegja hja VIRK verid 4,75 og 4,55 og
mat starfsfolk studning fra stjornendum
4,83 og 4,60. Heildardrangur pessara
tveggja meelinga var 4,65 og 4,50 af 5.00
mogulegum sem teljast méa gédur arangur.

Vidurkenningar VIRK

Okkur til mikillar anaegju vard VIRK eitt
15 fyrirteekja sem teljast til fyrirmyndar i
flokki medalstérra fyrirteekja hja VR arid
2018. Nidurstodur pessarar VR kdnnunar
endurspegla vidhorf starfsmanna til vinnu-
stadar sins auk pess sem hun er vettvangur
starfsmanna til ad segja stjornendum hvad

virk.is

Nordurland

veétra Akureyri og
Eyjafjérour

Vid viljlum vera i

9’ fararbroddi

vinnustada sem stiga
fram og takast a vid
ba streitu sem er &
vinnumarkadi og tolur
VIRK vitna til um.”

er vel gert og hvad ma betur fara. VIRK er pvi
»Fyrirmyndarfyrirteeki VR 2018, var i 13. sati
og stokk pangad ur 30. seti fré arinu adur,
sem telja mé afar aneegjulega nidurstddu.

[ névember i fyrra fékk VIRK einnig
vidurkenninguna ,,Framurskarandi fyrirtaeki
2018 pridja arid i réd fra Creditinfo. Cred-
itinfo verdlauna pau fyrirteeki sem standa
sig vel, studla ad battu vidskiptaumhverfi,
byggja rekstur sinn & sterkum stodum og
efla hag fjarfesta og hluthafa. VIRK var i 96.
seeti af 857 fyrirtaekjum sem er afar gott.

Pingeyjarsyslur

Austurland

Sudurland

Ferlar og fredslumal

Hja VIRK stérfum vid samkvaemt metnadar-
fullum stefnum og verklagsreglum i mann-
audsmalum beedi fyrir starfsfélk og radgjafa
VIRK. Radgjafar eru starfsmenn stéttarfélaga
en starfa eftir Gaedahandbok VIRK og peim
faglegu verkferlum sem settir eru fram i
samningum a milli VIRK og félaganna.

Vié radningu starfsmanna og radgjafa parf
ad skila inn profskirteinum/leyfisbréfum
sem og sakavottordi. Pegar nytt félk hefur
storf fer fram skyrt méttokuferli og bodad
er { tveggja daga skipulagda nylidafraedslu.

Allir réadgjafar sem hefja storf hja VIRK fa
handleidslu | sex manudi fra sérfreedingum
VIRK samkvaemt skilgreindu skjalsniéi. Ad
peim tima loknum er fundad um arangur
handleidslunnar og brugdist vid i samraemi
vi® arangur og/eda tekin akvordun um lok
hennar.

Freedsla og endurmenntun starfsfélks og
radgjafa er mjog oflug og fidlbreytt, baedi er
um ad reeda pjalfun hdpa sem og einstaklinga.

A hverju &ri fara fram reglubundin starfs-
mannasamtol. Petta arid eru pau pematengd
og verda prjl samtol tekin yfir arid.



VIRK

Starfsmenn / Stodugildi

Starfsmenn = Kynjahlutfoll
Fioldi 60 Fioldi - 60 TYTY
starfsmanna starfsmanna 'Fﬁ'!“?l!'
Stodugildi 54 54 LAEAN
| ’ T4
coms o pradetatetaiafine
Radgjafar Kynjahlutfoll Radgjafar / Stédugildi
Fioldi 52 Fjoldi 52 o 00 0 0
radgjafa radgjafa 'ﬂ'ﬂ"ﬂ"ﬁ'ﬂ‘
Stodugildi 50 03 ﬂ'ﬂ‘ﬂ’ﬂ'“
, o O o o o
TRIRT
o Kar LIEIELEN LI LI LE:
Heilsa og umhverfi Vottanir VIRK
VIRK leggur rika &herslu & mikilveegi gédra
samskipta a vinnustad og hefur starfsfolk Vottad gaedastjornunarkerfi VIRK:
gert med sér ,Samskiptasamning”. Til- 1SO 9001
gangur med gerd svona samnings er ad Arid 2016 var geedastjornunarkerfi VIRK
starfsmenn upplifi vellidan { vinnu og salreent vottad samkvaemt alpjédlega gaedastjorn-
Oryggi og akvedi i sameiningu hvernig unarstadlinum ISO 9001 af faggildri skod-
hegdun peir vilji ad riki & vinnustadnum. unarstofu BSI & fslandi. Arlega fer svo
Samskiptasamningurinn  inniheldur  niu JAFNLAUNAVOTTUN fram viGhaldsvottun & vegum BSI par sem
innihaldsrikar setningar og starfsmenn eru 2018 - 2021 skirteini eru endurutgefin.

hvattir til ad starfa eftir honum.

Starfsfolki stendur til boda ad taka tveer
klukkustundir & viku til ad sinna verkefnum
hversdagsins og bregdast vid adsteedum
i einkalifi sem vid nefnum ,Skipulagdan
sveiganleika“. Pessir timar eru skipulagdir
i samstarfi vid stjornendur og eru ekki
uppsafnanlegir @ milli vikna. Med pessu vill
VIRK adstoda starfsfolk vid ad takast & vid
vinnutengt alag. Vié viljum vera i fararbroddi
vinnustada sem stiga fram og takast a vid
pa streitu sem er & vinnumarkadi og télur
VIRK vitna til um. Skipulagdi sveigjanleikinn
hefur vakid mikla anzegju medal starfsfolks.

Logd er ahersla a ad vinnuumhverfid sé
fallegt, snyrtilegt og heilsusamlegt. [ boéi
er nzeringarrikur hadegisverdur og eins eru
avextir og greenmeti 4 bordum pess utan.

Starfsfolk er hvatt til heilsueflingar og i bodi
eru heilsustyrkir sem starfsfélk getur soétt
um asamt samgongustyrkjum.

Allt sorp er flokkad & vinnustadnum og
ahersla 16gd & ad innkaup séu hagsyn og
umbhverfisvaen. Nyverid tékum vid i notkun
adgangsstyréa umbhverfisvaena prentlausn
sem er spilliefnafri og prentum & vottadan
ljésritunarpappir.

Jafnlaunavottun IST 85:2012

Arié 2018 hlaut VIRK Jafnlaunavottun ST
85:2012 ad lokinni geedauttekt & vegum
BSI & fslandi og Jafnréttisstofu. Vid erum
stolt af pvi ad vera brautrydjendur i ad 6dlast
[ST 85:2012 vottun fyrir fyrirteeki af pessari
steerGargradu. Jafnlaunavottun gerir VIRK
ad enn eftirsdknarverdari vinnustad par
sem jafnrétti og jafnraedi rikir. A vordogum
2019 fer svo fram vidhaldsvottun og er
unnié ad undirbuningi peirrar vottunar.
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ELFA HRUND GUTTORMSDOTTIR radgiafi VIRK & Reykjanesi

HINN GULLNI
MEDALVEGUR

-

99 EG ER UPPALIN
[ NJARPVIKUNUM
SEM ER HLUTI AF
REYKJANESB A “
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segir Elfa Hrund Guttormsdoéttir radgjafi VIRK a Sudurnesjum, pegar hun er spurd um
tengingu hennar vid pad stéra sveedi sem hun dsamt tveimur 68rum radgjofum sinnir fyrir
VIRK. Um er ad reeda Sudurnesjabze, Reykjanesbae, Grindavik og Voga.

Elfa Hrund Guttormsdoéttir Gtskrifadist fra Fjdlbrautaskéla Sudurnesja, tok BA-prof fra
Haskola fslands i uppeldis- og menntunarfreedum og for svo | tveggja 4ra nadm par i
félagsradgjof til starfsréttinda.

,Fyrstu rédgjafar VIRK héfu storf & Sudurnesjum arid 2009. Eg for ad vinna sem radgjafi
hja VIRK &ri6 2011. Adur vann ég { ellefu &r hja Félagsbjonustu Reykjanesbeejar. Eg var pvi
vel kunnug adsteedum peirra sem minna mattu sin. Miklar breytingar urdu pegar bandariski
herinn yfirgaf sveedid arié 2006. ba uréu margir atvinnulausir og leitudu til félagspjonustunnar
til ad fa rad og annad. Einnig upplifdi ég hrunid eins og allir adrir landsmenn. Petta hvort tveggja
kom mjog illa vid Sudurnesin — var afar erfitt timabil sem Félagspjénusta Reykjanesbaejar gerdi



b6 med timanum margt til ad milda,” segir
Elfa Hrund.

Hvad vard til pess ad pu faerdir pig

yfir til VIRK?

»MérfannstVIRK vera nyttsjénarhorniminu
starfi hja félagspjonustunni. Mig langadi ad
taka petta skref og sé ekki eftir pvi. pad var
g6d tilfinning ad geta bodid einstaklingum
sem leitudu til VIRK pbau drraedi sem fyrir
hendi voru par. Hja félagspjénustunni var
meira eins og madur veeri ad ,slokkva elda“
hja einstaklingum i erfidleikum, framhaldid
var stundum erfidara. Hja VIRK var bodid

99 Vio 4
Sudurnesjum
bldum svo vel

ad fyrirtaeki

og stofnanir a
sveedinu taka pvi
vel ad leyfa folki
sem kemur fra
VIRK ad reyna
sig i starfl.”

upp & mun fleiri Urraedi og pvi haegt ad koma
einstaklingum lengra 1 att ad vinnumarkadi.

Mikil adsokn var i adstod fra VIRK nanast
fra upphafi og pannig er pad enn i dag.
Strax var fyrir hendi vitneskja um starfsemi
VIRK & svaedinu. Félagspjonustan var til
deemis dugleg ad visa pvi folki til VIRK sem
talid var ad hefdi gagn af pjonustu par.
Oneitanlega attu sumir einstaklingar sem
badu fjarhagsadstod félagspjonustunnar
ekki heima par. Margir peirra voru ad glima
vid heilsubrest, andlegan og likamlegan.
Peir adilar attu frekar heima hja VIRK.“

Morg urraedi og stuttar
bodleidir

Hvada urraedi eru i bodi hja VIRK?

LI raun var og er allt i bodi f Reykjanesbee.
Vid erum med sjukrapjalfara og sélfreedinga.
Midstéd simenntunar & Sudurnesjum er i
sama husi og vid storfum, radgjafarnir prir
hja VIRK. Husnzedid er ad Krossmoa 4, sem
er midsveedis i Reykjanesbee. bar er einnig
Vinnumalastofnun til hdsa. bvi er um stuttar
bodleidir ad reeda og samstarfid milli pessara
adila gengur hratt og vel fyrir sig.

Lifeyrissj6durinn Festa er med adsetur
barna lika. Samstarfid vid Félagspjonustu
Reykjanesbeajar er lika mjog skilvirkt. Um
24 présent ibla bessa sveedis eru erlendir
rikisborgarar. beir eru duglegir ad leita sér
adstodar hja stéttarfélogum sem mér finnst
jakveett.

Utlendingar eru b6 almennt i verri stédu
en [slendingar, hafa sidur félagslegt net
og glima oft vié tungumalaerfidleika.
Pad skiptir miklu mali ad geta tjad sig a
islensku eda ensku. Hafi peir hvorugt pa
er erfitt ad f& vinnu. Eg veit p6 ad adilar
vinnumarkadarins hafa farid til Péllands til
ad rada folk til starfa a Sudurnesjum.”

pess ber ad geta ad hja Midstéd simennt-
unar er islenskukennsla. bar hefur lika
verid starfandi landnemaskoli sem  skil-
greinir hvernig samfélagid virkar. Sagt er
fra helstu stofnunum & svaedinu, svo sem
syslumannsembeettinu, heilbrigdispjonustu
og Vinnumalastofnun. [ lok ndmskeids koma
allir med veitingar fréa sinum heimaslédum
og Ur verda pessi finu ,Palinubod*.

Hvernig fer fram val 4 peim sem njéta
samstarfs vié VIRK?

»verklagid hvad petta snertir er eins um
allt land. Allir einstaklingar sem vilja fa
bjénustu hja VIRK purfa ad fara til lzeknis
og fa vottord6 um heilsubrest og beidni
um pjonustu til ad eiga rétt & ad komast i
samstarf vid VIRK.

Beidni leeknisins er send til hofudstodva
VIRK ad Gudrunartini 1 i Reykjavik. Pbar
fer inntdkuteymi yfir pad hvort vidkomandi
einstaklingur eigi heima hja VIRK efa
ekki. Leiki vafi & pvi pa fer vidkomandi
einstaklingur i mat & raunhafni. Sé nidur-
stadan sU ad sérfreedingurinn sem gerir
matié telji ad vibkomandi eigi heima hja
VIRK béa er honum visad til pess stéttarfélags
sem hann hefur greitt i. Einstaklingar sem

leita eftir pjénustu hjg VIRK en eiga enga
starfssdgu hafa lika sinn rétt. Allir sem vilja
endurheefast til atvinnupétttoku eda komast
a vinnumarkad eiga, sé skilyrdum fullnaegt,
rétt & pjonustu hja VIRK. Ef 6rorkupegi finnur
ad hann er kominn med meiri starfsgetu en
adur getur hann [4tid & pad reyna hvort hann
eigi rétt a pjonustu hja VIRK.

Sé heilsuleysi félks af andlegum toga ein-
blinum vid & salfreedimedferd. Audvitad
skipta virkniurraedi lika mali pegar pannig
hattar til. beir sem purfa a daglegri virkni
ad halda fara i pverfaglega endurhafingu
hja Samvinnu, sem stadsett er i husinu
sem vid stérfum . Einstaklingurinn fer pa
til Samvinnu og feer sinn radagjafa par.
Utbuin er virknidzetiun fyrir viskomandi sem
inniheldur allt pad sem hann parfnast og
heaegt er ad veita.

Vid & Sudurnesjum buum svo vel ad fyrirtaeki
og stofnanir & svaedinu taka pvi vel ad leyfa
folki sem kemur fra VIRK ad reyna sig i
starfi. Fyrst finnum vié Gt med viékomandi
einstaklingi hvad hann getur helst hugsad
sér ad vinna vid svo forum vid a stifana ad
finna heppilegt starf. Vid leitum ekki at fyrir
Sudurnesin ef einstaklingur er busettur par.
petta starf fer allt fram & Sudurnesjum.

Rétt er ad taka fram ad VIRK tekur ekki patt
{ kostnadi vid heilbrigdispjonstu. Vid héldum
okkur vid greidslu fyrir salfreedimedferd,
sjukrapjalfun, namskeid og pess héttar. Vid
leiSbeinum hins vegar folki ef porf er &. |
vottordi fra laekninum sem einstaklingurinn
kemur med i upphafi er ad finna upplysingar
um pann heilsubrest sem vidkomandi
glimir vid — sem og hefur einstaklingurinn
ba pegar svarad spurningalistum sem vid
radgjafar faum svo adgang ad. Pannig
faum vid filtdlulega skyra syn & astand
vidkomandi. [ framhaldi af pessu spyrjum
vid einstaklinginn stadladra spurninga. Allt
petta hjalpar.

Maeti einstaklingum par

sem peir eru staddir

Eg hef { minu starfi haft a8 leidarljosi ad meeta
einstaklingum par sem peir eru staddir. |
vidtali finnur madur hvernig vidkomandi lidur.
betta tekur tima og gengur misvel. Eg vinn Gt
fra pviad hver og einn sé sérfraedingur i eigin
Iifi. Finni madur ad litill ahugi sé til stadar pa
beitum vid ahugahvetjandi samtalstaekni.
Hafi einstaklingur til deemis litinn dhuga &
hreyfingu spyrjum vié hvada hreyfing hafi
hoféad mest til hans & yngri arum. Svo
er unnid Ut fra pvi. Glimi einstaklingur vid
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gedreen vandamal pa spyr madur hvern
hann vilji hitta til ad beeta lidanina — vill
hann til demis fara @ namskeid eda i
einstaklingsviotol?

Sumir einstaklingar burfa virkilega & pvi
ad halda ad rjufa félagslega einangrun en
eru ekki tilbanir ad fara strax i samtals-
medferd hja séalfreedingi eda i pverfaglega
endurhafingu. P& er pad i lagi — betta
tekur stundum sinn tima ad proast. Svo
er hin hlidin — ad vilja gera allt i einu, pad
er heldur ekki gott. beir sem eru i starfs-
endurhaefingu eru par vegna pess ad peir
hafa ekki fulla starfsgetu, pad er ekki
gott ad hafa of stifa dagskra. Hinn gullni
medalvegur er bestur.”

Kulnunareinkenni tidari
nd en adur

Hvernig gengur ad fa hlutastorf fyrir

folk sem kemur dr endurhaefingu?

,bad hefur ekki gengid sérstaklega vel. A
moti kemur ad einstaklingar sem verid hafa
i endurhafingu hja VIRK og finna sig til-
buna til ad reyna sig & vinnumarkadinum
hafa stokkid & storf sem auglyst hafa verid
og likjast peim vinnustédum par sem vid-
komandi hefur verid { vinnupréfunum. Slikar
préfanir standa fra atta og upp i tolf vikur.

Einstaklingar sem til okkar leita glima
ymist vid gedreen vandamal eda heilsuleysi
af likamlegum toga og stundum fer betta
saman. Manneskja sem upplifir mikla
verki lidur lika illa andlega. Vid radgjafarnir
héldum utan um alla praedi og sjaum til
bess ad endurhefingin skili arangri. Vid
erum | gédu sambandi vid Urreedaadila.
Ef einstaklingur meetir illa reedum vié pad
vid vidkomandi. Einstaklingar skrifa undir
batttékusamning i upphafi pjénustu sem
felur i sér attatiu présent meetingu 1 viétol il
radgjafa og i pjonustu hja 6drum fagadilum
sem VIRK geidir fyrir.

Komi félk i pjénustu hja VIRK og finnst hun
ekki vera ad skila sér miklu péa er betra fyrir
einstaklinginn ad fara { mat & vegum VIRK
til ad skoda hvad veldur heldur en ad hatta
i pjénustunni. Vid matid kemur 1 ljés hvort
starfsendurhaefing er fullreynd eda ekki.
Mjog margir leita eftir endurheaefingarlifeyri
medan & medferd stendur og fa hann.”
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99 Ja, pbad eru
ekki fordomar
lengur fyrir pvi

ad vera i endur-
haefingu hja VIRK,
madur fann adeins
fyrir pvi vidhorfi

i upphafi pessa
starfs. bPad veit
enginn hver missir
heilsuna, pad fer
ekki eftir stétt né
stodu. Allir geta
misst heilsuna.”

Verdur pu vér vid ad einkenni kulnunar
hafi aukist?

»Min tilfinning er ad kulnunareinkenni
séu algengari nuna en pegar ég byrjadi ad
vinna hja VIRK.“

Finnst pér starfsemi VIRK hafa breyst
mikid a peim atta arum sem pu hefur
starfad par?

,Ja mjog mikid. Akvedid verklag hefur
smam saman komist & sem gagnast okkur
ollum sem vinnum hja VIRK. Pad er gott
ad verklagid er eins allsstadar & landinu.
Konur er heldur fleiri i endurhafingu hja
VIRK. beer eru liklega duglegri ad leita sér
adstodar — og ad minni hyggju almennt
lausnamidadari.”

Minni fordémar og
opnari umreda

Koma margir til ykkar sem hafa
sjalfsvigshugsanir?
»Nei, peir eru ekki margir en pad eru p6

liklega einna erfidustu tilvikin. Slikt kemur i
lj6s i skimunarspurningum sem félk svarar
aour en pad kemur til okkar.*

Telur pu ad VIRK hafi leitt til opnari
umradu medal almennings um
heilsuvanda?

»Ja, pad eru ekki fordémar lengur gagnvart
pbvi ad vera i endurhzfingu hja VIRK.
Madur fann adeins fyrir sliku vidhorfi i
upphafi pessa starfs. pad veit enginn hver
missir heilsuna, pad fer ekki eftir stétt né
stddu. Allir geta misst heilsuna.”

Hvernig gengur pér sjalfri ad halda heilsu
undir alagi?

,Eg tek audvitad oft inn & mig erfidleika
annarra | einhverjum meli. En ég akvad
bad pegar ég for ad vinna i pessum geira
fyrir mérgum arum ad taka vinnuna ekki
med mér heim ad lokum vinnudegi. Petta
tokst mér ad tileinka mér. bPannig sa ég fyrir
mér ad verda langlifari i starfi. Ella myndi
ég ,brenna Ut eins og pad er kallad. Vid
radgjafar hja VIRK eigum kost & pvi ad
fara i handleidslu hja séalfreedingi ef illa
gengur med tiltekin mal. Eg hef nytt mér
bad og hefur pad reynst vel. Eg vil koma
bvi & framfeeri vid alla pa sem eru Uti &
vinnumarkadinum ad huga ad eigin lidan
med hollu mataraedi og reglulegri hreyfingu
til ad njota sin 1 lifi og starfi. Allt { hofi — pad
er best.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir



VIDTAL

INGIBJORG OLAFSDOTTIR rasgjafi VIRK hja Eflingu

FRAMTIDARSYN
| FYRIRRUMI

[ MOTTOKUNNI HJA

EFLINGU AD GUPRUNAR-

TUNI 1 ER EKKI MARGT

UM MANNINN. STULKAN

VID SIMANN LATUR
INGIBJORGU OLAFS-
DOTTUR, RADGJAFA
VIRK, VITA AD KOMINN

SE GESTUR TIL HENNAR.

sofa undir fallegum malverkum i paegilegu andrimi bidur bladamadur par til Ingibjorg
kemur fram og fyrr en varir hefst viétalid i hlylegu vinnuherbergi hennar. ,Hja Eflingu
starfar fjdlbreytt teymi,” segir Ingibjorg pegar spurt er um menntun og bakgrunn peirra
radgjafa VIRK sem starfa hja Eflingu.

»Sjalf er ég sjukrapjalfari, hef meistaragradu i vidskiptafraedi og er vidurkenndur bokari. betta
eru Olikir heimar en ad morgu leyti gddur undirblningur undir svona starf. Vid erum sjo
radgjafar VIRK sem storfum hja Eflingu. Vi hofum 6lika menntun sem nytist vel. | okkar
hépi erum vié med félagsradgjafa, idjupjalfa, markpjalfa og sélfreedinga. Pessi fjdlbreytni i
menntun og reynslu gefur okkur moguleika & bera saman baekurnar og fa rad hvert hja 6éru
an pess p6 ad rjufa 4 nokkurn hatt trinad vid pad félk sem er i samstarfi vid okkur.“
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Hvernig hefjast raéagerdir med
pjénustupega?

LKomi til deemis til min kona sem er oréin
ofeer um ad sinna sinu fyrra stafi, kannski
farin ad eldast og preytast, pa forum vid i
greiningarvinnu. Er konan pannig til heils-
unnar ad han purfi ad vera i breytilegri
likamsstddu? Vill hun vinna & famennum
eda fjolmennum vinnustad, hver er reynsla
hennar adur — hefur han sinnt mérgum
bornum, polir hin mikid areiti? Sumir geta
radid sig | framreidslu, pdokkun a matveelum
eda | eldhusstorf. pad er Otrilegt hve
vel hefur oft gengid ad finna heppilegan
vinnustad fyrir pa sem njéta pjonustu VIRK.
Sumir hafa farid i styttri, skrifstofutengd
namskeid sem gefa moguleika a ad fa
skrifstofustarf.”

Eru storf félaga i Eflingu fjélbreytt?

,Ja, innan Eflingar, sem er stort stéttarfélag,
er folk til demis i verkamannastorfum,
vinnur | leikskélum, i veitingageiranum,
vid akstur bila og reestingar — petta er ekki
teemandi upptalning. Eflingarfélk er ad minu
mati almennt afar oflugir einstaklingar.
Margir sem leita til VIRK gera pad i kjolfar
slysa, einnig er algengt ad til okkar komi
slitid verkafélk sem er ordid ofeert um ad
sinna sinu fyrra starfi og parf ad komast inn
4 annan starfsvettvang. Okkar félagsmenn
starfa gjarnan i upphafi & mannmérgum
vinnustédum. Margir byrja sinn vinnuferil
i Eflingu, sinna til deemis ymsum storfum
medfram nami.“

Eru margir erlendir pjonustupegar sem
leita endurhafingar hja VIRK?

,Ja, vid erum einnig med marga erlenda
félagsmenn innan okkar rada, vid erum
ad sinna folki sem kemur alls stadar ad
ar heiminum. Mér hefur fundist pad
skemmtilegt. Eg hef unnid hja VIRK f neer ara-
tug og i gegnum pad starf hef ég i samstarfi
vid erlent félk kynnst fidlbreytilegum
menningarheimum. Eg hef til daemis fengié
vitneskju um hvernig menntakerfi i hinum
ymsu léndum er uppbyggt og petta hefur
vakid ahuga minn & ferdaldgum.”

Eiga erlendir starfsmenn vid énnur
vandamal ad etja en Islendingar?

LErlent folk er ad berjast vid sdému vanda-
malin og vid hér hvad heilsufar snertir en
félagslegur studningur vid Utlendinga sem
starfa hér er oft mun minni en landsmanna
yfirleitt. Fjolskyldur erlendra einstaklinga
eru oftast i heimaléndum beirra og beir pa
frekar einir 4 bati hér en [slendingar. ba
er pad okkar ad leidbeina vidkomandi um
hvernig kerfid hér er uppbyggt. Eg geeti bess
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99 Vid leitumst
vid ad koma folki
til vinnu sem
fyrst en hjalpa
peim jafnframt
ad skipuleggja sig
pannig ad syn til
lengri tima verdi
ad veruleika.

Vid notum mikid
markpjalfun,
einkum med ungu
folki og peim sem
vilja skipta um
starfsvettvang.”

b6 ad halda mig vid radgjafahlutverkid.*

Hvernig hefur pér gengid ad halda pér fra
of nanum tengslum vid pjonustupega?
»Pad hefur gengid ageetlega en dneitanlega
hefur madur oft & tidum mikla samkennd
med félki sem & i erfidleikum, hvort sem pad
er erlent eda islenskt. Eg reyni ad adstoda
folkid eftir bestu getu en jafnframt ad gera
einstaklingana sjalfsteeda i ferlinu. pad er
mikilveegt.”

Aldrei i sama starfid
dag fra degi

Hefur starf pitt tekiéd miklum breytingum
undanfarin ar?

,Eg lysi starfinu minu gjarnan pannig ad ég
komi aldrei i sama starfid dag fra degi. Svo
miklar eru breytingarnar og svo margpeett er
starfid. Mér hentar petta vel, finnst gaman
ald takast a vid breytingar og sja framproun
ver@a. Ollum &bendingum um hugsanlegar
betrumbaetur er vel tekid hja skrifstofu
VIRK. Efling og VIRK eru raunar yndislegir
vinnustadir. Eg hef starfad hja VIRK 1 4tta ar
og hef pvi { ymsum efnum farid i gegnum
yfimana tvenna“. Fyrstu arin var VIRK ad
slita barnsskonum, ef svo ma segja.”

Hvaéd ,,skontimer* er starfsemin komin
upp i nina?

LKannski numer 37, segir Ingibjérg og
hler. ,Vid erum alltaf ad vinna i ad beeta
okkar verkferla og vinnulag. Eg hef verid
heppin ad vera svona lengi hér og hafa
fengid ad taka patt i pessari préun.”

Er sjukrapjalfaramenntun gagnleg i
starfinu hja VIRK?

,Eg vann sem sjukrapjalfari i fiortan ar f
Reykjavik, Keflavik og Hafnarfiréi. | minu
starfi hér sem radgjafi nytist reynsla min
sem sjlkrapjélfari afskaplega vel. Eg hef
gjarnan sagt: ,Sjukrapjalfari er fimmtiu
présent sjukrapjalfari og fimmtiu présent
salfraedingur.” Pad skapast svo mikil nand
a milli sjukrapjélfara og beirra sem eru f
medferd hja peim. Eg hef alltaf haft gaman
af ad vinna med folki, kynnast pvi og lera
af pvi."

Hafa drraedin breyst mikid pessi ar sem
bu hefur starfad hja VIRK?

»Ja 0g peim hefur fjdlgad. Vid radgjafarnir
hér hja Eflingu reedum gjarnan um reynslu
af hinum mismunandi Urreedum, hvada
endurgjof vid faum fra pjonustupegum,
hvernig freedsla nytist og pannig meetti &fram
telja. Stundum parf madur dalitid ad preifa
sig a4fram med hvad geeti nyst vidkomandi
einstaklingi og fylgjast svo med hvernig pau
arreedi henta sem verda fyrir valinu. Fari
6reynd manneskja a tolvusvidi & namskeid
{ peim freedum parf ad skoda hvernig pad
reynist, hvort pad er ad skila henni peim
arangri sem lagt var upp med. Stundum
tekur madur rangar ékvardanir i pessum
efnum en stundum lika harréttar.”

Eru peir sem koma til pin i radgjof ovissir
um hvad gera skal?

.Pad kemur fyrir. P& bparf vidkomandi
kannski ad f& ad reka sig & — bara eins
og gerist 1 lifinu yfirleitt. Vid nalgumst
einstaklinginn sem til okkar leitar pannig
ad hans oOskir og veentingar komi fram.
Madur spyr hvernig vidkomandi sjai fyrir sér
ad haegt sé ad adstoda hann. En audvitad
parf ad greina a milli hvad er hzaegt og hvad
ekki. Hvada Urreedi veeru liklegust til ad skila
einstaklingnum aftur Gt & vinnumarkadinn.“

Hvad ef folkid sem kemur til pin gerir sér

Oraunhaefar vaentingar um storf?

»Sumir sem til okkar leita eiga sér vissulega
drauma sem ekki eru raunheefir. Adrir eiga
sér drauma sem geta hugsanlega reest
sidar. Framtidarsynin er i fyrirrdmi hér. Vié
tolum mikid um framtidina, ad vidkomandi
einstaklingur setji sér markmid til skemmri



og lengri tima. Félagsmenn i Eflingu sem
til okkar leita langar oft i allskonar nam,
einkum peir yngri. ba er pad hluti af lengri
framtiGarsyn. Vié reynum pé ad moéta stefnu
sem skilar peim i att ad peirra 16ngun eda
draumi. Med 6drum oréum: ,Hvad getum
vid gert til skemmri tima sem hiuta af
framtiGarsyn til lengri tima“. Vié leitumst vid
ad koma folki til vinnu sem fyrst en hjalpa
peim jafnframt ad skipuleggja sig pannig
ad syn til lengri tima verdi ad veruleika. Vid
notum mikid markpjalfun, einkum med
ungu folki og peim sem vilja skipta um
starfsvettvang.“

burfum ad stydja unga folkid
okkar bhetur

Er markpjalfun ahrifarik adferd?

»Markpjalfun byggist ad talsverdu leyti &
spurningu eins og til deemis: ,Hvar séréu
big eftir ar?“ eda lengri tima. Adferdin
byggir & ad setja sér markmid til skemmri
og lengri tima. Markpjalfun nytist vel peim
sem eru stefnulausir eda purfa heilsu sinnar
vegna ad komast & nyjan vinnuvettvang.
Markpjalfar okkar sinna pessu Urraedi vel.
Grunnpjoénusta VIRK er ad félk stefni Ut &
vinnumarkadinn. Ef vid finnum litinn dhuga
pa beitum vid dhugahvetjandi adferd til ad
auka ahugann & komast til vinnu.”

Hver er staersti hépurinn sem til ykkar
leitar?

,Vid erum ad pjénusta fleiri konur en karla
og meira af yngra félki en adur. S& myrki
raunveruleiki blasir vid ad ungt félk i vanda er
steekkandi hépur. Min skodun er ad pad purfi
adtaka betur utan um pennan hopi a vettvangi
menntakerfis og heilbrigdispjonustu. bad parf
ad stydja unga félkid okkar betur Gt { [ifi§. Eg
er ekki ad gera litid Ur peim sem vinna innan
bessara kerfa heldur benda a hvernig kerfin

eru byggd upp.”

Hvaé finnst pér hafa verid mesta
breytingin i sambandi vid VIRK?

»A0 f& geedavottun sem gerir vinnuferlana
skilvirkari og na yfir allt landid. Pad veitir
yfirsyn og o6ryggi. Geedavottunin var tekin i
gagnid fyrir tveimur arum.*

Hvernig gengur ykkur radgjéfum

Eflingar hja VIRK ad finna storf fyrir
pjoénustupega?

,Radgjafar Eflingar eru duglegir, vid hofum
burft ad bjarga okkur. Hér er starfsfolk sem
hefur unnié hja Vinnumalastofnun, pad
gagnast okkur inni [ teyminu. Vid setjum
upp ferilskré og kynningarbréf med okkar
bjénustupegum, hjalpum peim ad finna storf
og fylgjum pvi eftir. Segja ma ad betta gangi
otrulega vel. Atvinnulifstenglarnir sinna
einkum peim sem purfa meiri studning.

VIDTAL

Vi6 radgjafarnir metum pad hvada félk parf
mikinn studning.“

Hver er medaltimi a pjonustu VIRK hja
ykkur?

»Medaltimi &4 pjonustu hja VIRK er fjértan
manudir & landsvisu og vid erum & pvi
roli. betta er pd audvitad mismunandi
eftir einstaklingum. Sumir eru hér kannski
bara | sex manudi medan adrir purfa
lengri tima. Hér hja Eflingu hafa heldur
fleiri pjénustupegar verid ad takast a vio
likamleg vandamal en gerist almennt hja
pjonustupegum VIRK & landsvisu. betta er
b6 adeins ad breytast, andlegir erfidleikar
eru ad verda heldur meira aberandi en
aour. Gjarnan helst petta i hendur. Margir
sem koma hingad glima vid mikid slit eftir
likamlegt erfidi og finna fyrir depurd. Oft
ma pd beeta pessa lidan med peim goou
Urreedum sem VIRK hefur yfir ad réda. “

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
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VIGDIS JONSDOTTIR framkvaemdastjori VIRK

STARFSGETUMAT

Hvad er starfsgetumat?

Starfsgetumat felur i sér ad reynt er ad
meta getu einstaklings fremur en ad meta
einvéréungu leeknisfreedilega skerdingu eins

og gert er i ororkumati. [ starfsgetumati
eru metnir baedi styrkleikar og skerdingar
einstaklings med tilliti  til  patttéku 4
vinnumarkadi. Starfsgetumat getur lika falid
i sér ad leita ad pattum sem unnt er ad beeta
med endurhaefingu eda pattum sem heegt
er ad koma til mots vid med adlégun og
studningi pannig ad vidkomandi geti betur
tekid patt baedi & vinnumarkadi og i lifinu
almennt.
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Starfsgetumat er i edli sinu fléknara mat en
ororkumat par sem taka parf tillit til mun
fleiri patta. M.a. parf ad skoda moguleika og
storf & vinnumarkadi og eins er éraunhzft
ad meta starfsgetu an pess ad einstaklingar
fai adstod og teekifeeri til ad efla styrkleika
sina og takast & vid peer hindranir sem
eru til stadar vegna afleidinga sjukdéma
og/eda slysa. Mat & starfsgetu snyst pvi
ekki eingbngu um einstaklinginn sjalfan
heldur einnig um moguleika og teekifeeri |
sibreytilegu umhverfi einstaklings.

Hlutverk VIRK

A &rinu 2005 var skipud nefnd um endur-
skodun drorkumats og eflingu starfsendur-
haefingar. Pessi nefnd var skipud fulltrdum
stjérnvalda, adila vinnumarkadarins,
Landssamtaka lifeyrissjoda og Oryrkja-
bandalags fslands. Nefndin skiladi skyrslu
a arinu 2007 par sem m.a. var lagt til ad
tekid yrdi upp ,mat & getu einstaklings
til ad afla tekna 1 kjolfar sjukdéms eda
slyss“ eda starfsgetumat. Margar fleiri
tilldgur voru einnig settar fram svo sem ad
starfsendurheefing veeri efld m.a. i samstarfi



vid sjukrasjodi stéttarfélaga, 16gd yrdi dhersla
a snemmtaeka fhlutun, pverfaglega nélgun
og forvarnir.

Avri sidar eda 4rid 2008 somdu adilar vinnu-
markadarins sidan um stofnun VIRK. |
pbessum kjarasamningum var m.a. eftir-

farandi é&kveedi um stofnun  sjodsins:
,AlpySusamband [slands og Samtok
atvinnulifsins  hafa 4@  undanférnum

misserum reett saman um nytt fyrirkomulag
endurhafingar. Samkomulag er um ad
hefja préun beirra & arinu 2008 med pvi ad
skipuleggja pjonustu og veita Urreedi fyrir
ba starfsmenn sem veikjast til lengri tima
og slasast pannig ad vinnugeta skerdist.
Markmid adila er ad koma ad malum eins
snemma og kostur er til ad studla ad pvi
ad hver einstaklingur verdi svo virkur &
vinnumarkadi sem vinnugeta hans leyfir*.
pad hefur pvi alltaf verid skyrt ad hlutverk
VIRK er ad veita pjonustu sem midar ad
bvi ad efla starfsgetu einstaklinga og auka
patttoku & vinnumarkadi og til ad geta gert
bad er naudsynlegt ad meta reglulega stoédu
einstaklinga med tilliti til starfsgetu i 6llu
starfsendurhaefingarferlinu.

{ dag er VIRK fjdrmagnad af atvinnu-
rekendum, lifeyrissjodum og riki. Petta
eru sdmu adilarnir og bera abyrgd a fram-
feerslugreidslum til einstaklinga med skerta
starfsgetu vegna veikinda og/eda slysa.
Adkoma pessara adila ad fiarmognun VIRK
byggir & peirri stadreynd ad pessir somu
adilar hafa dsamt peim einstaklingum sem
um reedir, hag af pvi ad einstaklingar fai sem
besta starfsendurheaefingarpjénustu og geti
ordid virkir patttakendur a vinnumarkadi i
kjolfar hennar.

Starfsgetumat hja VIRK

Hja VIRK hefur verié préad matsferli med
pad ad markmidi ad einstaklingar i pjénustu
VIRK fai baedi starfsendurhaefingu vid heefi
og i lok starfsendurhaefingar getur starfs-
getumat adstodad einstakling vid ad meta
starfsgetu siha og mogulega pétttdku &
vinnumarkadi.

bjonusta VIRK felur pannig i sér ad til pess
ad unnt sé ad veita faglega og géda pjonustu
og meta mogulega vinnumarkadspatttoku
fara flestir einstaklingar i eitt eda fleiri
mot & endurhezfingarferlinu. Pessi mot
eru gerd af ymsum fagadilum eins og
lzeknum, séalfreedingum, sjukrapjalfurum og
félagsradgjofum, en einstaklingurinn sjalfur
tekur virkan patt. Sjénarmid einstaklings
eru i forgrunni en fagadilar koma einnig

VIRK

99 Mat 4 starfsgetu snyst pvi ekki eingdngu
um einstaklinginn sjalfan heldur einnig um
moguleika og teekifaeri i sibreytilegu umhverfi

einstaklings.”
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&

med sitt sérfreedimat. | lok pjdnustu hja
VIRK hafa flestir einstaklingar nad beirri
starfsgetu sem stefnt var ad og fara pa
aftur til starfa & vinnumarkadi en peim
einstaklingum sem ekki treysta sér i fulla
patttoku & vinnumarkadi er bodid ad fara
i starfsgetumat til ad meta stédu sina og
framtidarmoguleika.

Nidurstodur starfsgetumats hjg VIRK eru
ekki settar fram sem tiltekid hlutfall starfs-
getu eda 4akvedin prosentutala heldur
sem lysing & stddunni og leidbeiningar
um naestu skref fyrir baedi einstakling og
fagadila. Neestu skref geta pannig verid
baedi patttaka & vinnumarkadi ad hluta eda
ollu leyti, aframhaldandi starfsendurhzfing,
onnur endurhaefing eda ad endurhaefing sé
fullreynd og ekki sé raunhzft ad stefna ad
patttéku & vinnumarkadi.

VIRK kemur ekki ad akvoréun um rétt
einstaklinga til Ororkulifeyris eda annars
konar framfeerslu. Par koma adrir adilar ad
svo sem Tryggingastofnun, lifeyrissjédir og
sjukrasjodir stéttarfélaga. bessir adilar hafa
sinar eigin reglur og vidmié sem farid er
eftir vid Urskurd & rétti til greidslna og VIRK
kemur ekki a0 peim akvordunum. bessir
adilar geta hins vegar farié fram a pad ad
einstaklingur afhendi peim gbgn fra VIRK
svo sem nidurstdédur Ur starfsgetumati
VIRK og upplysingar um &astundun
starfsendurhaefingu. Baedi riki og lifeyrissjodir

starfa samkveemt 16gum og reglum par sem
m.a. er kvedid 4 um ad einstaklingar purfi
al taka patt i endurhaefingu til ad eiga rétt til
framfeerslugreidsina.

{ opinberri umraedu um starfsgetumat hefur
verid haldid fram ymsum stadhaefingum um
starfsgetumat sem ekki eru i samraeemi vid
framkvaemd starfsgetumats hja VIRK og vid
pekkingu og reynslu fagadila i starfsgetumati
hér & landi. Starfsgetumat hja VIRK er alltaf
framkveemt af leekni og auk pess getur
leeknirinn kallad til adra sérfraedinga eftir
porfum, t.d. sjukrapjalfara og sélfreedinga,
ef mal einstaklings eru flokin. Farid er eftir
akvednum vidmidum og eydublédum og
pess er alltaf geett ad sjonarmid einstaklings
komi fram i matinu. Ef einstaklingur er
Osattur vid nidurstddur matsins pa getur
hann komid pvi & framfeeri vid VIRK og |
sumum tilfellum er mati® endurskodad
af 66rum adila en peim sem kom ad pvi |
upphafi.

Af hverju starfsgetumat i stad

ororkumats?

Morg riki hafa stigid einhver skref i pa
att ad breyta matsadferéum og nalgun
{ bjonustu gagnvart einstaklingum med
skerta starfsgetu par sem meiri ahersla
er 16gd a getu en vangetu einstaklinga.
Markmidid med pessari breyttu nalgun er ad
auka patttoku einstaklinga a vinnumarkadi.
Asteedan er fislgun einstaklinga & 6rorku m.a.
vegna heekkandi lifaldurs og fjdlgun ungra
einstaklinga a o6rorku. Ef pessi préun heldur
afram getur han ordid égn vié velferdarkerfi
vestraenna rikja par sem feerri einstaklingar
a vinnumarkadi purfa ad skapa verdmeeti til
ad sja fyrir steekkandi hopi peirra sem ekki
eru virkir patttakendur i atvinnulifinu. bad er
mikilveegt ad samfélagid geti til framtidar séd
vel fyrir peim einstaklingum sem ekki geta
tekid patt a vinnumarkadi & hverjum tima, ef
s& hépur er ordinn mjog stor pa er heetta &
bvi ad ekki verdi til stadar samfélagsleg geta
eba satt um pad ad tryggja bessum hopi
einstaklinga sbmasamleg lifskjor.

virk.is



99 Fjolmargar
rannsoknir hafa synt
fram a pad ad vinna,
patttaka og virkni
hefur jakveed ahrif

a heilsu og lifsgaedi
einstaklingsins og er
um leid jakveed fyrir
samfélagid allt.”

Auk pess pa hefur ordid i hinum vestreena
heimi mikil vitundarvakning um skadleg
ahrif ¢virkni og hlidsetningar. Fjdlmargar
rannséknir hafa synt fram & pad ad
vinna, patttaka og virkni hefur jakveed
ahrif & heilsu og lifsgeedi einstaklingsins
og er um leid jakvaed fyrir samfélagié allt.
Rannsoknir hafa m.a. synt fram & pad
ad long fjarvera frd vinnumarkadi égnar
heilsu og lifsgeedum einstaklinga meira
en lifsheettulegir sjukdémar og pétttaka
a vinnumarkadi hefur almennt jakvaed
ahrif & baedi likamlega og andlega heilsu
einstaklinga — einnig peirra einstaklinga
sem glima vid varanlegan heilsubrest af
ymsum toga.

Hér ma einnig benda a ad hugmyndin
um ororku vard til vid adrar adstedur, a
timum pegar starfsgeta takmarkadist 66ru
meira af likamlegri getu og talid var ad
heilsuvandinn vaeri meira varanlegt astand.
{ dag er algengara a8 skert starfsgeta stafi
af alagstengdum og gedreenum vanda sem
ekki er alltaf varanlegur. Sjukdémurinn
sjalfur eda heilsufarsastandié gefur einnig
oft takmarkada mynd af getu einstaklings
til virkni og starfa. Getan er i edli sinu
fidlpeett og raedst af mérgum 6drum pattum
en heilsu einstaklingsins. Feerni og geta
einstaklinga er auk pess breytileg og getur
bréast med timanum. Endurhezfing, baett
heilsa og breyttar adsteedur geta pannig
aukid feerni einstaklinga og adstedur a
vinnumarkadi geta einnig badi aukid og
dregid Ur moguleikum einstaklinga til ad
sinna o6likum storfum.

virk.is

Breytingar og flekjustig

pad er mjog flokid og vandasamt ad breyta matskerfi og framfaerslukerfum
einstaklinga sem glima vi6 skerta starfsgetu. Astaedur pess eru m.a. eftirfarandi:

o pad parf ad hafa pad i huga ad um er ad raeda hop einstaklinga sem bua vid
hvad verstu lifskjorin i okkar samfélagi og hafa oft & tidum purft ad ganga i gegnum
mikla erfidleika & sinum lifsferli. Pad parf pvi ad igrunda vel 6ll pau skref sem tekin
eru og geeta pess ad einstaklingar séu ekki settir { sleemar adstaedur.

9 pad getur verid erfitt ad samhaefa hofudmarkmidin med uppbyggingu kerfisins
bvi bau eru i edli sinu 6lik og geta unnid gegn hvort 66ru. Annars vegar vilja menn
tryggja einstaklingum med skerta starfsgetu 6ryggi og géda framfeerslu og hins
vegar parf lika ad vera til stadar hvatning til atvinnupatttoku pessa héps. Pad er
bvi dkaflega mikilveegt ad & sama tima og einstaklingar med skerta starfsgetu fa
gbddan studning a ororkulifeyri pa sé lika tryggdur gédur studningur til einstaklinga a
vinnumarkadi til ad gera einstaklingum a vinnumarkadi sem glima oft vid heilsubrest
af ymsum toga kleift ad vera par afram.

6 S& hépur sem parf adstod samanstendur af mjog 6likum einstaklingum med
fidlbreyttan bakgrunn, vandamal og parfir. Pad parf pvi 6likar adferdir til ad virkja og
hvetja pessa einstaklinga og parfir peirra fyrir studning og pjénustu eru mismunandi.
Pad ma pvi velta pvi fyrir sér hvort ekki sé rétt ad framfeerslukerfin taki mié af pessum
breytileika og meeti mismunandi hépum & mismunandi hatt.

e Mikill fjoldi adila og stofnana kemur med einum eda 6drum heetti ad pjonustu
og studningi vid einstaklinga med skerta starfsgetu. bessir adilar starfa oft med
6likum heetti og hafa élikra hagsmuna ad geeta. Hér parf ad tryggja samhaefingu og
samstarf fjdlda 6likra adila til ad geeta pess ad allir fai pjonustu vié heefi.

6 Breyting & einum peetti kerfisins hefur ahrif & adra peetti sem flokid getur
verid ad gera sér grein fyrir. Pannig getur samdrattur i heilbrigdispjonustu haft
veruleg ahrif & hvada arangri er haegt ad néa i starfsendurhafingarpjénustu. Eins
geta breytingar & uppbyggingu botagreidsina haft ahrif & fleedi einstaklinga milli

mismunandi bétakerfa og pa um leid & milli mismunandi pjénustuadila.

Vegna pessa fleekjustigs eru breytingar
i heildarkerfinu floknar og oft erfidar i
framkveemd og purfa ad vera vel igrundadar.
Pad kemur b6 ekki i veg fyrir bad ad flest
vestraen riki leita nu leida til ad breyta peim
kerfum sem hafa verid vid lydi m.a. dar pvi ad
lita eingdngu & skerdingar i ad horfa meira &
moguleika og athuga m.a. hvernig heegt er ad
vinna betur i umhverfi einstaklings til ad auka
moguleika & aukinni vinnumarkadspatttoku
sem flestra. Astzedan er st a8 menn sja ad
nuverandi kerfi getur ekki gengid upp il
framtidar og pvi er mikilveegt ad finna nyjar
leidir til ad unnt verdi ad tryggja enn betur
framfeerslu og studning vid einstaklinga med
skerta starfsgetu.

Starfsgetumat og breytingar

i nagrannalondum okkar

Flest nagrannalond okkar hafa stigid
einhver skref i ad breyta dherslum vardandi
mat a ororku og framfaerslugreidsium i pvi
samhengi. Pessar breytingar hafa verid
mismunandi baedi ad formi og umsvifum
en { flestum londum er reynt ad breyta
matsadferdum i att ad starfsgetumati asamt
66rum kerfisbreytingum sem stydja vié pad
markmid. [ umreedum um starfsgetumat i
fjolmiélum undanfarna manudi og ar hefur
ordid starfsgetumat stundum verid sett |
samhengi vid breytingar & botakerfum
nagrannaldndum okkar sem hafa heppnast
illa og ordid til pess ad stefna heilsu og Iffi
fisimargra einstaklinga { voda. { pvi samhengi
er m.a. visad { bresku kvikmyndina ,,| Daniel
Blake*“ par sem einstaklingur med alvarlegan
hjartasjukdoém var neyddur til ad leita sér ad
starfi sem hafdi mjog alvarlegar afleidingar.
{ myndinni er lysing & akaflega vondu vel-



VIRK

99 bad er vel haegt ad taka vel igrundud skref i innleidingu a
starfsgetumati par sem haldid er vel utan um pa einstaklinga sem
eru med skerta starfsgetu og peim tryggd allt i senn framfeersla,
starfsendurhaefing og sérhaefdur studningur vid atvinnuleit med pad

ad markmidi ad auka bzedi patttoku og lifsgaedi.“

ferGarkerfi { Bretlandi par sem litil viréing
er borin fyrir einstaklingum og peir settir
Obodlegar og dmannudlegar adsteedur. Einnig
hefur verid bent a breytingar i 6drum lI6ndum
sem ekki eru taldar hafa heppnast vel.

pad er mikilveegt ad lita til annarra landa
og leera af pvi sem par hefur verid gert og
ba er mikilveegt ad horfa baedi til pess sem
hefur tekist vel og pess sem hefur tekist illa
svo unnt sé ad koma i veg fyrir sleem ahrif
breytinga 4 lidan og heilsu einstaklinga. pad
er lika mikilveegt ad stiga varlega til jaréar |
kerfisbreytingum sem pessum pvi peer geta
haft ahrif a4 einstaklinga sem margir hverjir
eru | &kaflega erfiéri stodu. Pad er hins
vegar ekki rétt ad setja ordid starfsgetumat
eingdbngu  samhengi vid pad sem illa hefur
heppnast i kerfisbreytingum néagrannalanda
okkar. I pvi samhengi mé4 t.d. benda & ad
pad starfsgetumat sem notad er i Bretlandi
er ad grunni til pad sama og 6rorkumati®
sem hefur verid notad hér a landi fré arinu
1999. Innleiding, préun og framkvaemd
matsins hefur hins vegar verid6 med allt
60rum heetti { Bretlandi en hér & landi og ef
ad myndin | Daniel Blake*“ gefur raunsanna
mynd af velferdarkerfi Bretlands péa er ljést
ad pangad getum vid ekki horft nema til
pess ad lera hvernig vid eigum ekki ad
framkvaema kerfisbreytingar sem pessar.

pad er hins vegar ekki mogulegt hér &
landi ad stiga engin skref til breytinga, nota
afram sama ororkumatsstudul og hefur
verié i notkun fra arinu 1999 og horfa bara
a skerdingar en ekki getu einstaklinga. pad
er vel haegt ad taka vel igrundud skref i
innleidingu a starfsgetumati par sem haldid
er vel utan um pa einstaklinga sem eru
med skerta starfsgetu og peim tryggd allt
i senn framfaersla, starfsendurhafing og
sérheefdur studningur vié atvinnuleit med
pad ad markmidi ad auka baedi patttoku
og lifsgeedi. Pad purfa hins vegar margir
ad koma ad kerfisbreytingum sem pessum
og vinna parf ad viéhorfsbreytingu baedi a
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vinnumarkadi og { samfélaginu 6llu til ad
tryggja skilning og umburdarlyndi gagnvart
einstaklingum med mismunandi getu og
i mismunandi adsteedum. [ raun mé segja
ad peer breytingar sem purfa ad verda
kristallast ekki nema ad littum hluta til i
matinu sjalfu pvi pad er naudsynlegt ad a
sama tima og vid leggjum aherslu & ad meta
getu einstaklinga til starfa pa sé til stadar
fyrir pessa einstaklinga teekifeeri og storf vié
haefi & vinnumarkadi.

Hja VIRK hefur verid byggt upp teymi
atvinnulifstengla sem hefur sérhaeft sig i
ad vinna med atvinnurekendum ad pvi ad
fjdlga storfum fyrir einstaklinga med skerta
starfsgetu. Ppetta hefur gefid mjog gdda
raun, nu eru & annad hundrad fyrirteekja |
bessu samstarfi og fjoImorg storf hafa ordid
til fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu.
Petta verkefni og 6nnur sambeerileg t.d. hja
Vinnuméalastofnun er mikilveegt ad efla og
bréa &fram pvi starfsgeta einstaklinga raedst
ekki eingdngu af pvi hver peirra skerding er
heldur einnig af pvi hverjir moguleikarnir

)

eru a vinnumarkadi. Til vidébodtar vid petta
er mikilveegt ad auka pekkingu okkar a
asteedum pess ad svo margir einstaklingar
glima vid skerta starfsgetu i dag auk pess ad
efla forvarnir og heilsueflingu i atvinnulifinu,
{ skélum og i samfélaginu almennt.

Vid skulum lika hafa pad i huga ad gallar
nuverandi kerfis eru fjdlmargir og pad
hefur leitt marga unga einstaklinga inn f{
fateekragildru sem erfitt er ad komast Ur.
Kerfid er litt sveigjanlegt, hvetur ekki til
atvinnupétttoku og einstaklingar | starfs-
endurhaefingu glima i dag margir hverjir vid
stddugan kvida vegna otryggrar framfeersiu
par sem framfeerslukerfid er brotakennt og
arskurdur um rétt til endurheaefingarlifeyris
er oft til skamms tima i einu. Pad er pvi til
mikils ad vinna fyrir alla ad kerfinu sé breytt
en a sama tima pa purfum vid ad geta
att uppbyggilega og faglega umraedu um
mogulegar leidir til framtidar med hagsmuni
einstaklinga og samfélags i huga.
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LARA JANUSDOTTIR verkefnastiori hja Janusi heilsueflingu

VAR ALLTAF
AD SANNA MIG

,, EG FOR i pJON USTU TIL - Eger nylega Gtskrifud padan og farin ad vinna. Kulnun er erfitt ferli sem

leiddi mig til mikilvaegrar sjélfskodunar,” segir Lara Janusdottir pegar

VIRK EFTIR AD HAFA BROTNAD hun raeddi veikindi sin, Grreedi hja VIRK og bata sinn er ég hitti hana a0

N|DUR ANDLEGA UNN|D mali a ddégunum a heimili hennar i Hafnarfirdi.
’ 3
YF| R M |G |' FRAM HALD| AF ,:Eg var { stjg')rnendalsltt')éu og naeglverk,efn.i,biéu min. betta \{ar ifgbrugr
, , § ario 2017. Eg var buin ad vera heima i pria daga og gat ekki fengid mig
IDV| LE|TAD| EG T| |_ H E| M | |_|S- til ad fara f vinnuna. Sat bara og grét. Eg forGadist ad svara simtélum og
% ! opna tolvupdsta. Eg var svo radalaus ad ég akvad ad fara Ut ad keyra
I—’AEKN IS SEM SOTT' U M og f&4 mér svo gdngutlr og ferskt loft. Eg 6k upp 4 Gardaholt, sat par f

FYRIR MIG HJA VIRK.
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bilnum og virti fyrir mér Gtsynié. Pa hringir
yfirmadur minn en ég gat ekki svarad. Eg for
aftur ad hagrata — ég fann ad ég gat ekki
svarad i simann, ekki farid i gbngutirinn og
ekki meett i vinnuna daginn eftir. Hvad atti ég
ad gera? Eg hringdi i svilkonu mina og hun
radlagdi mér ad fara nidur a4 bradamottoku
geddeildar Landspitala. ,Taladu vid pau,
betta er ekki edlilegt astand & pér,“ sagdi
hun vié mig.“

Lara Janusdottir 1ét sér petta ad kenningu
verda. Hun hafdi tveimur arum adur leitad til
bréaBdadeildar vegna kvida.

Lpessi fyrstu merki kulnunar fann ég i
desember 2015. begar ég leitadi 4 brada-
deildina i sidara skiptid, teepum tveimur
arum sidar, var ég hins vegar med bein
einkenni um kulnun an pess p6 ad gera
mér fulla grein fyrir pvi. Mér fannst ég syna
merki um greindarskerdingu vegna minnis-
og einbeitingarskorts. “

Missti sjalfstraustid

Lara er feedd arid 1974, ték BS-gradu f
vidskiptafraedi fra Hf 2002 og MBA-meistara-
gradu fra HR 2016. Hun hefur gegnt ymsum
stérfum og var komin i draumastarfid pegar
kulnunin tok véldin.

Hvernig voru fyrstu kulnunareinkennin?
,Eg byrjadi ad detta Ut Gr vinnu og vera
heima med kvida og ymis 6nnur einkenni,
svo sem ad ég myndi ekki rada vid hlutina,
veeri ad missa sjalfstraustid og striddi vid
mikinn einbeitingarskort. Veikindadégunum
fislgadi. Eg hugdist pa reyna ad vinna heima
til ad f& einbeitingu en pad gekk ekki. Eg
var svo 6trilega preytt. [ kiolfarid fylgdi kvidi
vegna pess ad ég var komin med hala af
verkefnum sem ég hafdi ekki getad lokid vid.
petta astand leiddi til mikils tilfinningaréts og
ég endadi & bradadeild geddeildar sem fyrr
sagdi,“ segir Lara.

»Mér poétti a sinum tima nanast surrealiskt
ad vera komin i pessa stddu, sitja gratandi
hér heima dégum saman og vita ekki hvert
ég eetti ad snla mér. Hja geddeildinni fékk
ég goda pjonustu og var sagt ad ég pyrfti
ad fara { veikindaleyfi. Eg hélt ad ég myndi
vera svona tveer vikur ad na mér. Attadi mig
engan veginn & hve alvarlegt petta var.”

Hver visadi pér a VIRK?

,Eg & goda vinkonu sem ég hitti 4 kaffihdsi
er ég var komin i veikindaleyfi og hafdi
skrad mig & navitundarnamskeid. Vinkona
min sagdi: ,Af hverju saekir pa ekki um

99 Flestir setja upp mikla glans-
mynd af lifi sinu & samfélags-
midlum. En jafnvel peir sem
virdast par med allt & hreinu
reyndust eiga vid einkenni
kulnunar ad etja.”

hja VIRK?“ Eg hafdi adeins heyrt um VIRK
og hvad folk veeri ad gera par en vissi ekki
mikid. KaffihGsaferdin var  lok jantar 2017. |
framhaldi af henni for ég til heimilisleeknisins
sem s6tti um fyrir mig hja VIRK. En margt
haféi gengid & adur en petta gerdist.

Ad mér hofdu sott hugsanir eins og ad ég
veeri vitlaus, i vinnunni feeri abyggilega ad
komast upp ad ég vissi ekki neitt. Samt
haféi ég unnid i markadsmalum i fimmtén
ar pegar betta var. Eftir ad hafa lokid BS-
nami hja HR starfadi ég a auglysingastofu.
Arid 2014 tok ég svo MBA i HR medfram
vinnu. Eg hafdi starfad sem markadsstjori
en akvad svo ad segja upp peirri vinnu til
ad stunda namid eingdngu. ba var auglyst
mjog spennandi stada hja Skatamidstddinni
i Hafnarfirdi, starf rekstrarstjora hja Lava
Hostel sem skatarnir reka. Sjalf er ég skati,
bad voru lika foreldrar minir og amma min
og afi — ég er pvi af ,skatazettum*,” segir
Lara og hleer.

Yndislegt ad koma til VIRK

Fékkstu umraett starf?

»Ja, ég var mjog anaegd med pad. ba gat
ég unnid hér i Hafnarfirdi og verid naleegt
bérnunum minum tveimur, stelpu og strak,“
segir Lara. Vid sitjum vid eldhasbordid i
stérgleesilegu einbylishisi sem hdn og
madur hennar keyptu af stérhug pegar pau
héfu baskap. Vid bordid er smabarnastoll.
Lara sér ad ég gef stélnum auga.

,Pessi barnastéll er nuna fyrir kéttinn en
ekki krakkana, pau eru ordin tiu og fjértan
ara. Kétturinn okkar er svo félagslyndur ad
hann situr i barnastéinum pegar fjélskyldan
er ad borda,” segir hin brosandi.

,Eg tk svo vid pessu stjérnunarstarfi og
fannst mjoég spennandi ad vera i fleiru
en markadsmalum. Eg tok vid rekstri,
fiarmalum og mannaforrabum hja Lava
Hostel. Pbetta reyndi nokkud a, ég hafdi
aldrei komid naleegt fjarmalaumsyslu eda
bokhaldi af pessari steerdargradu. Eg hafdi
verid meira | markads- og hugmyndavinnu.
Fyrstu merki kulnunar fann ég arié 2015.
pad gerdist i desember, pa var ég buin ad
vera parna vid storf fra pvi um paska sama
ar. Eg var gjorsamlega Utkeyrd og brast vid
med pvi ad dsaka mig fyrir ad rada ekki vid
starfi®, madur var svolitid duglegur vid ad
gagnryna sjalfan sig og draga sig nidur,*
segir Lara.

Hvernig var ad koma til VIRK?

»Pad var yndislegt. Stéttarfélag mitt er VR og
hefur reynst mér vel. Radgjafi VIRK sem mér
var beint til tok mér mjog vel. Vid settum i
sameiningu upp aztlun par sem greint var
eftir fongum hvad ég veeri ad kljast vid og
hvada Urraedi veeru heppileg. Eitt af pvi
sem olli mér vanda var afleiding af arekstri
sem ég lenti { &4 Porlaksmessu arid 2013.
pa fékk ég hnykk a halsinn sem leiddi til
mikilla verkja sem ekki vildu fara préatt fyrir
ad ég veeri [ sjukrapjalfun. begar madur er
bjadur af verkjum alla daga fra 6xl og nidur
{ handlegg pba hefur pad ahrif & vinnulag og
einbeitingu.

Réadgjafinn kom mér | sjukrapjalfun sem
VIRK st6d straum af. Einnig for ég a
namskeid hja Heilsuborg. bar var farid yfir
allar a&fingar og hvad hentadi stodkerfi minu.
Eg haféi hugad ad bessu &8ur og leert hvad
ég meetti og hvad ekki. En & namskeidinu
var petta markvissara og naesta skref i att
til pess ad verda sjalfbjarga. Einnig for ég i
vidtalsmedferd hja salfraedingi, pbad hjalpadi
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mér mikid. Par gat ég unnié med sjalfa mig
og sjalfstraustis. Eg tok ad atta mig & ad |
kulnunarastandi missir madur stjérnina ad
vissu leyti.”

Varstu 6lik sjalfri pér i pbessu dstandi?

,Ja, ég breyttist. Adur ték ég mikinn patt
i félagsstorfum, var gjarnan formadur
starfsmannafélags bess fyrirtaekis sem
ég vann hja hverju sinni, atti seeti i
nemendafélégum, tok ad mér veislustjorn |
bridkaupum og bannig meetti lengi telja. Eg
hef alltaf att audvelt med ad tala fyrir framan
folk og veri® opin i samskiptum. [ MBA-
naminu breyttist ég hins vegar Ur pessari
félagsveru i manneskju sem lét Iitid fyrir sér
fara, gekk naestum med veggjum. Eg Aatti
beinlinis erfitt med samraedur, hvad ég eetti
ad tala um. Eg tok ad fordast ad hitta folk. Eg
attadi mig & pessari breytingu og fannst hin
einkennileg.”

Veikindin hofdu ahrif a
fjolskylduna

Hvad med umhverfid, ték madurinn pinn
eftir breytingu a pér?

»Hann gerdi pad en pad tok dalitinn tima.
Eg breyttist minna { umgengni vid mina
nanustu heldur en vié utanadkomandi folk.
Petta voru fyrstu einkennin um pad sem i
vendum var. Sem deemi um hvernig ég
breyttist var ad ég var endalaust preytt. Vid
hjonin vorum ad gera upp hus a lands-
byggdinni, gamlan sveitabee. Eftir ad ég fékk
bessi einkenni pa tok ég ekki patt i neinu
starfi, bara svaf. Madurinn minn er mjog
duglegur og pad olli mér samviskubiti ad
gera ekki neitt i uppbyggingarstarfinu. Eftir
nokkurn tima spurdi hann hvort mér leiddist
ad taka patt i pessu. bannig attadi hann sig
a pvi hvad veeri ad gerast. Hann stéd mjog
bétt vid bakid & mér i gegnum mitt bataferli.
Pessi veikindi min héféu audvitad ahrif a
boérnin og fjdlskyldulifid medan pau voru ad
ganga yfir en pad er lidin tid sem betur fer.

Eg var sem sagt arid 2015 komin med fyrstu
einkenni um kulnun, preytu, félagsfeelni,
kvida og minnkandi sjalfstraust. Petta vard
bess valdandi ad ég leitadi & braddeild
geddeildar pad ar. ba var ekki gripid négu vel
inn i pessa 6heillaveenlegu préun. Sennilega
hefdi matt afstyra kulnunarastandinu ef pad
hefdi verid gert. Eg fékk ad visu kvidalyf hja
gedlaekni og sagdi upp f vinnunni hja Lava
Hostel — en pad dugdi ekki.

Eg hef &tt erfitt med ad segja nei. Eg baud
stjorn hostelsins ad vera afram pangad til
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99 Nuna finnst mér petta hafa
veriQ frabeert teekifaeri til ad fara

i alla pessa sjalfskodun og geta
fundid ut hvad hrjadi mig. Ad
horfa inn a vid leidir ymislegt i [j6s.
Eg er metnadargjérn en madur
ma ekki ganga a varaforda sinn.”
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buid veeri ad réda nyja manneskju pott ég
veeri { reynd évinnufeer af srmognun. Eg vildi
a pessum tima heetta vinnu til ad geta lokid
mastersnaminu i HR — enda taldi ég ba ad
drmognunin veeri fyrst og fremst punglyndi
og kvidi.

Svo gerist pad um betta leyti ad rosalega
spennandi starf er auglyst i blédunum.
pott ég vissi ad ég veeri preytt og pyrfti
ad nad mér upp akvad ég ad saxzkja um
starf markadsstjora hja TM Software,
détturfyrirteeki Origo. Otrtlega flott starf
markadsmalum hja fyrirteeki sem sér um
vef-, fera- og heilbrigdislausnir. Eg haféi
litid til pessa fyrirteekis pa fyrir nokkru. Adur
en ég sotti um radfeerdi ég mig vid laekni,
hvort ég veeri tilbdin til ad seekja um. Hann
gaf ,greent ljos” & pad.

Eg s6tti um og fékk starfid en sagdi ad ég
veeri ljuka verkefninu hja Lava Hostel og
einnig ad ljuka MBA nami vid HR og geeti pvi
ekki verid i fullu starfi fyrr en um vorid. Parna
var ég sem sagt komin med auk reksturs
heimilisins, tvo storf og i ndmi. Eg var lika
bvilikt ad reyna ad standa mig i nyja starfinu

{ umhverfi par sem fyrir voru edislegur
yfirmadur og skemmitilegt samstarfsfélk.

Eg for i sumarfri { jani 2016, nybuin ad ljtka
MBA-naminu. ba strax fékk ég bullandi
samviskubit og leid pannig ad mér fannst
ég ekki gera nog. Eg akvad pvi ad taka eitt
verkefni med mér i sumarfriid — til pess ad
reyna ad vinna mér inn einhverja punkta.
betta voru afdrifarik mistok. | sumarfriinu
{ Frakklandi fann ég svo aftur fyrir pessari
ormégnun sem adur haféi hrjad mig. Eg gat
ekki byrjad a verkefninu, var éendanlega
breytt og fann fyrir minnisleysi. Eg st6d til
deemis vid hradbanka og etladi ad taka ut
peninga en gat med engu moéti munad pin-
nuamerid a kortinu sem ég nota daglega.
petta var stérfuréulegt og ég fann til 6tta.“

Vaxandi kulnunareinkenni
.Pegar ég kom Ur sumarleyfinu fékk ég
fastradningu. Adur akvad ég ad vera hrein-
skilin vié minn yfirmann, segja honum ad
ég hefdi purft ad haetta i sidustu vinnu og
ofkeyrt mig — ordié kulnun var varla komid {
umraeduna pa. Eg sagdist vera ad jafna mig
og yfirmadurinn syndi pessu gbdan skilning.
Vid tok svo timabil par sem kulnunarein-
kennin 4agerdust | stekkandi skrefum,
veikindadégum fjdlgadi vegna bess ad mig
skorti einbeitingu. Eg sat f bilnum 4 bilasteesi
fyrirteekisins @ ofan i & hagratandi og fann
ad ég gat ekki farid pangad inn. Eg vissi
ekki hvad ég atti ad gera og endadi med
bvi aé keyra aftur heim. Eg hondladi ekki
adstaedurnar.”

Hvad gerdir pu pa?
,Pa erum vid eiginlega komin ad upphafi



bessa samtals. Hringurinn ad lokast — ég
sat { bilnum upp & Garéaholti, svilkona min
radlagdi bradadeild geddeildar, ég fékk
veikindaleyfi — svo sétti leeknirinn minn
um fyrir mig hja VIRK. Eg purfti ad bida
svolitid eftir tima hja radgjafa. A medan las
ég & vefsidu VIRK vidtol vio folk sem fengid
haféi kulnun og attadi mig a hve margt ég
atti sameiginlegt med til deemis Helgu Bjork
Jonsdottur sem sagdi par ségu sina. Hun
missti minnid um tima, ég tengdi vid pad
og ymislegt fleira sem hun sagdi fra. Strax
begar ég komst til radgjafans hja VIRK hofst
uppbyggingin fyrir alvéru. Eg var &8ur komin
a navitundarnamskeid og for einnig & annad
slikt @ vegum VIRK i Heilsuborg. Mér finnst
bad hafa verid stor pattur i bata minum og
reyni ad stunda pad afram. Fanga pad ad
vera hér og nu og nj6ta hvers augnabliks
me?d fjdlskyldunni.

{ Heilsuborg stundadi ég lika heilsu-
reekt og hitti sélfraeding sem for med
mér yfir adsteedurnar. Eg fékk svo
tima hja 68rum salfreedingi og hitti
hann adra hverja viku fyrst, svo
einu sinni i manudi. Pessu fylgdi
gridarleg sjalfsskodun. Eg reyndi
ad finna Ut hver var addragandinn
ad kulnunarastandinu, hveneer
bad hefdi byrjad. Eg pantadi mér
bakur a4 netinu um petta efni og
einnig komst ég i lokadan hop a
Facebook par sem félk, sem hefur
fengid kulnun, reedir reynslu sina.
Mér fannst mjog gott ad heyra sdgur
fra 68rum. Pott gott sé ad tala vid
nakomid félk um vanda sinn er allt
O0ruvisi ad reeda vid einstaklinga sem hafa
gengid f gegnum pad sama og madur sjalfur.
pad gefur manni kraft.

Fékk hugmynd ad
studningshépi

Eg spurdi radgjafann minn hvort til veeri hér
studningshépur vid félk sem fengid hefdi
kulnun. Nei, hann vissi ekki til pess. pa
setti ég fram hugmynd i pessum spjallhépi
a Facebook, spurdi hvort ahugi veeri innan
hépsins & ad hittast i stadinn fyrir ad spjalla
a netinu. Fram komu mjog jakveed vidbrégo.
Eg lagsi fram pessa hugmynd en énnur
kona tok vid keflinu. Eg var ekki komin pad
langt i bataferlinu ad geta bokad stad til ad
hittast & og koma pessu méti i kring. Folkid
Ur pessum spjallhopi hittist a kaffindsi, mest
konur a midjum aldri og eldri.

Allt petta haféi pau ahrif ad ég fér smam
saman ad tala opinskatt um pennan heilsu-

brest og i kjolfarid leitadi étrilega margt folk
til min sem ég haféi ekki hugmynd um ad
atti vid kulnunareinkenni ad strida. Flestir
setia upp mikla glansmynd af lifi sinu a
samfélagsmidlum. En jafnvel peir sem vird-
ast par med allt &4 hreinu reyndust eiga vié
einkenni kulnunar ad etja.”

Hvenaer utskrifadist pu dr pjénustunni

hja VIRK?

,pad er stutt sidan. Eg var alls eitt og halft ar
{ endurhaefingu og er nlina ordin ansi hress.
Eg hef b6 ekki nad mér ad fullu. Likamlega
er ég ordin g6d og kvidinn er farinn en ég
burfti ad leera ad segja nei vid beidnum og
verkefnum. Uthald til vinnu er ekki eins og
bad var né heldur minni eda einbeiting. par
skortir mikid & ad ég sé eins og adur fyrr.
Reyndar kom nylega i lj6s ad ég er med

athyglisbrest, kannski spilar hann inn i ad

bessi einkenni skuli enn vera til stadar eftir
eitt og halft ar i endurhafingu hja VIRK.
Medan & pessu ferli stod atti ég sem betur
fer inni hja sjukrasjédi VR. Svo borgudu
Sjukratryggingar eitthvad & moti.

Eg meetti reyndar métleti i bataferlinu.
Mér var sagt upp hja fyrirteekinu pegar ég
var ad byrja i veikindaleyfi. Pad var miki®
hogg — rosalega sart. begar ég hugsa til
baka er ekki god stada i endurminningunni
ad standa uppi lasin og vinnulaus med
fiarhagsahyggjur. En pad reettist otrulega
vel Ur pessu. Radgjafi VIRK leidbeindi mér
hvernig ég eetti ad stilla 6llu upp og pad gekk
mijog vel eftir. Fatt er svo med ollu illt. Nuna
finnst mér petta hafa verid frabaert teekifeeri
til ad fara { alla pessa sjalfsskodun og geta
fundid Ut hvad hrjadi mig. Ad horfa inn a vid
leidir ymislegt 7 lj6s. Eg er metnadargjorn en
madur méa ekki ganga 4 varaforda sinn. Eg
var ekki dugleg vid ad setja mork pvi ég hef
alltaf verid ad reyna ad sanna mig.“

VIDTAL

Hvers vegna?

~Hugsanlega vegna bess ad ég er alin upp
{ nokkrum keppnisanda eins og algengt er {
okkar samfélagi. Sjalfsskodunin endadi 4 ad
ég for ad eigin frumkveedi i ADHD-greiningu
og komst ad pvi ad ég er med athyglisbrest.
p& var endurhafingunni hja VIRK ad ljuka
en radgjafinn minn benti mér 4 leidir, ég for
pvi & eigin vegum i pessa ADHD-greiningu.
NU er ég, 45 ara gbmul, komin med pessa
greiningu. Vafalaust hefur athyglisbresturinn
had mér baedi i nami og starfi og valdid mér
kvida. Eg fann nytsama bok um betta efni.
Hun heitir: You mean I'm not Lazy, Stupid or
Crazy?! eftir Kate Kelly og Peggy Ramundo.“
Athyglisbrestur er ekki sjukdomur heldur
roskun { taugakerfinu.“

Komin a gott skrid aftur

Hver er stadan hja pér nina?

LEftir dramét i fyrra byrjadi ég i
halfu starfi hja fédur minum, Janusi
Gudlaugssyni i fyrirteeki hans. begar
ég hof MBA-namid var draumurinn
ad vid pabbi geetum stofnad
fyriteeki  saman. Fadir minn,
sem er fyrrum landslidsmadur |
fotbolta, er med doktorsgradu i
hreyfingu aldradra. Mig langadi
ad fanga pekkingu hans og leggja
vid mina | sameiginlegu fyrirtaeki.
Doktorsverkefni hans syndi merki-
legar nidurstodur sem hvergi hafa
komid fram &dur um mikilvaegi
hreyfingar hja oldrudum. Janus
heilsuefling starfar med sveitar-
féldgum vid forvarnarverkefnia svidi hreyfing-
ar, mataraedis og fraedslu. Fyrirtaekid er og
{ samstarfi vid Embeetti landleeknis vegna
Evropuverkefnis til ad innleida arangursrikt
starf 4 svidi heilsueflingar, forvarna og med-
ferdar & langvinnum sjukdémum. Verid
er nU pegar ad innleida pad & Spani og
{ Lithden.

Janus heilsuefling gengur vel og ég er par
verkefnastjori. Eg er komin & gott skrid aftur,
bokk sé VIRK og Urraedum sem ég nytti mér
par. Fyrir pad er ég afskaplega pakklat.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir

virk.is



SVANDIS NINA JONSDOTTIR sérfraesingur hja VIRK

PROUN O

TEKNU Tl
LYD

UNDANFARIN AR
HEFUR TALSVERD
UMRADA ATT SER
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EINSTAKLINGA MED
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r pa visad til pess ad fioldi einstaklinga

med 75% Ororkumatsréttindi hefur

tvofaldast fra arinu 2000, Ur rimlega

10 pusund - um 6% af mannfjélda
16-66 éara - i riflega 19 pusund arid 2018 -
um 8% af mannfjdlda (sj@ mynd 1). Sama
gildir um nygengi 6rorku pd préunin sé
sveiflukenndari (sjg mynd 2). Arin 2000-
2004 var medalfioldi nygengistilfella 1.340
en 1.520 arin 2014-2018.

pad er pd varhugavert ad skoda proun a
heilbrigdi og/eda lydheilsu bjédar yfir tima an
bess ad taka mid af mogulegum breytingum
a samsetningu mannfjdldans og pvi verda
{ bessari grein settar fram upplysingar um
bréun a érorku hja Tryggingastofnun rikisins
ad teknu tilliti til préunar a lydfraedilegum
pattum eins og aldri og kyni.

Anrif lydfraedilegra breytinga
a heilbrigdistolfradi
Heilbrigdistolfreedingar telja  varhugavert
ad bera saman algengi sjukdéma og
sjukdémsgreininga yfir tima eda milli pjoda
Ut fra oleidréttri hra tioni heldur verdur ad
taka tillit til lydfreedilegra breytingal. Fra
arinu 2000 hefur ibdum fitlgad mikid og
b.a.l. hefur einstaklingum & ororkulifeyri
fjdlgad, ad gefinni dbreyttri drorkutidni. pa

RKU AD

FGRA PATTA

hefur aldurssamsetning pjédarinnar breyst
og hlutfall eldra félks aukist. Likur & ¢rorku
aukast jafnt og pétt med haekkandi aldri og
parf greining & algengi og umfangi 6rorku ad
taka mid af pvi. Loks hefur kynjasamsetning
pjédarinnar breyst, kérlum i vil. Konur eru
liklegri en karlar til ad fa ¢rorkumat og pvi
getur breytt kynjasamsetning pjédarinnar
haft talsverd ahrif & heildaralgengi og
nygengi érorku.

Myndir 3 og 4 syna breytingar 4 samsetningu
{slensku pjoédarinnar sidustu 20 arin. Par
munar mestu um vaegi yngsta aldurshopsins
(15 ara og yngri) og peirra sem eru 60 ara
og eldri. Born 15 ara og yngri voru 25%
pjédarinnar arid 2000 en 21% arié 2018. Til
samanburdar for hlutfall 60 ara og eldri Ur
15% 1 20% & sama tima (mynd 3).

Korlum hefur jafnframt fjdlgad umfram
konur. Likt og Hagstofa [slands greinir fra
{ mannfjdldaspanni 2018-2067 er breytt
kynjahlutfall samspil margra patta. Medal
annars faedast fleiri drengir en stdlkur
a hverju ari og er hegdun kynjanna 6lik
vardandi buferlaflutninga. Fleiri erlendir
karlar en konur flytja til landsins { atvinnuleit
og gerir spa Hagstofunnar rad fyrir pvi ad
sU préun muni halda afram, a.m.k. fram til
arsins 20672.
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Fjoldi med 75% 6rorkumat
, , | bessari grein 25,000 og hlutfall peirra af mannfjélda 16-66 ara 0%

eru gerdar tilraunir
til ad azetla heildaralgengi

og nygengi 75% Ororku- ‘5“"“0 %
mats fra arinu 2000 med 10.000 4%
tilliti til breyttrar aldurs- 5000, o
0g kynjasamsetningar

. . 0%
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=== Fjdldi med 75% Ororkumat === Hlutfall af mannfjélda 16-66 éra

Fjoldatolur eru fra Tryggingastofnun rikisins. Midad er vid fjolda i jandar ar hvert (punktstodu). Mynd 1
A [slandi voru ad jafnadi 1.021 karl 4 hverjar
1.000 konur &rié 2000 en &rid 2018 voru Nygengi 75% ororkumats — fjéldi tilvika ar hvert
karlarnir or6nir 1.066 4 hverjar 1.000 = og hlutfall peirra af mannfjolda 16-66 ara 09%

0,81%

konur. b6 hlutdeild karla hafi vissulega 1800 0 077% 082
sveiflast nokkud & timabilinu, sérstaklega i ;g00 - 089% ,\/\ 0.71% 059% ~° 7

uppsveiflunni rétt fyrir hrun (mynd 4), hefur 1400 O g ;Z’
hlutdeild peirra aetid verid haerra en kvenna. | 1900 o °°
1000 © 5%

Af framans6gdu mé rada ad talsverdar 8000 “4%
breytingar hafa or8id & lydfreedilegri | 6000 03%
samsetningu islensku pjodarinnar. Taka | 4000 0,2%
pbarf ad mid af pessum breytingum til ad fa | 2000 -0,1%
P el 00 0,0%

raunsanna mynd af préun ¢rorku & Islandi.
‘00 ‘01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 'l0 ‘11 '12 '13 '14 '15 '16 'l7 '18

= Nygengi 75% ororkumats = Hlutfall af mannfjélda 16-66 éra

[ bessari grein eru gerdar tilraunir til ad 4aetla
heildar algengi og nygengi 75% 6rorkumats Tolur um nygengi eru fra Tryggingastofnun rikisins og mannfjoldatolur fra Hagstofu islands. Mynd 2
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fré arinu 2000 med tilliti til breyttrar aldurs-
og kynjasamsetningar pjodarinnar. Notast
er vid fidldatolur fra Tryggingastofnun i
janldar ar hvert sem gefa g66a mynd af
préun yfir tima. Vid Urvinnsluna var studst
vid heilbrigdisrannsdknir & vegum Krabba-
meinsskrér [slands & algengi og nygengi
krabbameins og rannsokn  Sigurdar
Thorlacius o.fl. & algengi 6rorku arin 1976-
19963. | badum rannséknum er algengi og
nygengi stadlad eftir aldri og kyni samkvaemt
vidurkenndum adferdum faraldsfraedinnar.

Hvad er aldursstodlun?

Eins og adur segir er aldursstédlun algeng
adferd til ad draga Ur raskandi ahrifum aldurs
vid mat a heildaralgengi sjukdéma. Adferdin
er sérstaklega heppileg pegar bornir eru
saman hoépar med Olika aldursdreifingu,
t.d. 1 samanburdi milli landa eda yfir tima.
{ pessari umfjellun er tekid tillit til breytinga
sem ordid hafa & aldursdreifingu karla og
kvenna & aldrinum 16-66 ara & Islandi fra
arinu 2000. Aldursdreifingin arié 2000 var
notud sem stadalpydi og pbjodinni skipt 1 11
aldurslog (16-19, 20-24, 25-29, 30-34, 35-
39, 40-44, 45-49, 50-54, 55-59, 60-64 og
65-66) fyrir hvort kyn. Studull fyrir hvern
flokk var reiknadur med pvi ad margfalda
algengi 6rorkunnar innan hvers aldurslags
med lagshlutfallinu og leggja sidan Utkomu
allra laga saman til ad fa heildaralgengi og

nygengi.

Stadlad aheettuhlutfall (e. standardized risk
ratio) a nygengi ororku var sidan reiknad
med pvi ad deila studlinum 2000 upp |
studulinn fyrir &rié 2018. Ef stadlada ahaettu-
hlutfallié er jafnt og 1 er nygengi 6rorku pad
sama arid 2018 og arid 2000, ad teknu
tilliti til lydfreedilegra breytinga. Ef stadlada
aheettuhlutfallié er steerra en 1 var nygengi
Ororku tidara arid 2000 en arid 2018 en
fatidara ef ahaettuhlutfallié er minna en 1.

Stadlad algengi 75% ororku-

mats eftir aldri og kyni

A mynd 5 er samanburdur & hraalgengi
75% ororkumats i samanburdi vid stadlad
algengi eftir kyni og aldri. Arid 2000 (sem
er vidmidunarpunktur matsins) er hiutfall
einstaklinga med 75% oérorkumat um 6% af
mannfjdlda 16-66 ara en um 8% arid 2018
ef midad er vié hraalgengi. Pegar buid er ad
taka tillit til aldurs og kyns leekkar hlutfallslegt
algengi 75% 6rorku af mannfjélda arié 2018
ur 8% i 7%.

Hvad bydir petta? | hnotskurn mé segja
ad pé hraalgengi 6rorku hafi haekkad sem
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Aldurspréun yfir tima
hlutfall (%) hvers aldurshops af heildarmannfidlda
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Hraalgengi 75% ororkumats i samanburdi vid stadlad algengi
eftir aldri og kyni
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hlutfall af mannfjolda fra arinu 2000 sé hluta
skyringarinnar ad finna { breyttri aldurs- og
kynjasamsetningu pjodarinnar, p.e.a.s. ef
samsetning pjddarinnar veeri eins nu og arid
2000 veeri heildaralgengi 6rorku leegra i dag
en ella.

Aldursstadlad algengi ororku
fyrir karla og konur

pad er ahugavert ad sja préunina a algengi
75% ororkumats eftir kyni fyrir valin ar
4 timabilinu 2000-2018 (mynd 6). Ekki

einungis eru konur talsvert liklegri en karlar
til ad f& 75% ororkumat oll arin heldur fer
hlutfall peirra haekkandi & medan hlutfall
karla stendur i stad. { lj6si bess ad karlar eru
oliklegri en konur til ad fa érorkumat, pé peir
séu fleiri, er nzesta liklegt ad peir dragi dr
veegi heildaralgengis rorku.

Nygengi 75% trorkumats hefur, edli malsins
samkvaemt, annars konar dreifingu en
algengi. Algengi er uppsafnadur fijoldi, p.e.
allir lifandi einstaklingar sem eru med 75%



Ororkumat, en nygengi eru ny érorkumot a
hverju ari fyrir sig.

A mynd 7 er hra nygengistala borin saman
vid stadlad nygengi fyrir valin ar & timabilinu
2000-2018. b6 nygengi6 sveiflist nokkud
milli &ra ma sja ad stadlada nygengié 2018
er leegra en nygengid arid 2000, eda 6 tilvik
a hverja 1.000 ibua. Stadlad ahaettuhlutfall
(p.e. likurnar & pvi ad einstaklingur &
aldrinum 16-66 hafi fengid érorkumat arié
2000 borid saman vid 2018 var 1,07, sem
bydir ad likurnar a ororku hafi verié heerri
arid 2000 en 2018. Fjolgun nygengistilfella
2018 skyrist pvi neer einvoréungu af
auknum fjolda pj6darinnar (16-66 ara) sem
og breyttri aldurs- og kynjasamsetningu.

Pad er dhugavert ad skoda nygengi 75%
ororkumats eftir kyni (mynd 8). Likt og med
algengid, eru konur liklegri en karlar til ad fa
Ororkumat fyrir 6ll &rin sem eru til skodunar.
Fjoldi stadladra nygengistilvika medal
kvenna eru po feerri arid 2018 (8 & hverja
1.000 ibua) en arid 2000 (9 a hverja 1.000
ibtia) & medan pau standa nokkurn veginn
i stad hja korlum. Stadlad aheaettuhlutfall er
teeplega 1,1 medal kvenna en rimlega 1 hja
korlum.

Hvad pyda pessar

nidurstodur?

Nidurstodur syna éyggjandi fram & mikilveegi
bess ad notadar séu vidurkenndar adferdir
faraldsfreedinnar i greiningu a algengi og
nygengi 6rorkumats. begar leidrétt er fyrir
ahrifum aldurs og kyns & heildaralgengi
Ororku arid 2018, lekkar pad ur 8% i
7%. Svo virdist pvi sem breytt samsetning
bjédarinnar skyri ad hluta pa aukningu
sem ordid hefur a heildaralgengi ®rorku
fré arinu 2000. Einnig eru konur liklegri en
karlar til ad vera med ¢rorkumat og virdist
kynjamunurinn agerast eftir pvi sem lidur
4 timabilid. Arid 2018 eru 1,5 kona & mati
hverjum karli med 75% 6rorkumat borid
saman vid um 1,4 konu & hvern karl arid
2000.

Nygengi ¢rorku fylgir edlilega annarri dreif-
ingu en uppsafnadar algengistolur. ba ber
svo vid ad stadlad nygengi verdur laegra en
nygengi viémidunararsins (2000) eda um
6 tilvik af hverjum 1.000 16-66 é&ra ibua
arid 2018 borid saman vié um 7 tilvik arié
2000. Likt og med algengistolur er nygengi
Ororku talsvert tidara medal kvenna en karla
(1,6 konur & méti hverjum karli arid 2018).
Stadlad nygengi stendur i stad medal karla
arin 2000 og 2018 en leekkar medal kvenna

VIRK

Aldursstadlad algengi 6rorku eftir kyni sem hlutfall (%)
af mannfjélda
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(8 tilvik af hverjum 1.000 ibdum a mati @ Heimildir
tilvikum 4ri6 2000). 1. Matthias Halldérsson (2001).

Ororka og oryrkjar (ritstjornargrein).

pvi upplystari sem stjérnvold eru um lyd-
freedileg ahrif & heilbrigdi pjodarinnar pvi o
betri og markvissari verda adgerdirnar. Pad

er nokkud ljost ad aldur og kyn hafa veruleg 3
ahrif & drorkulikur folks og pvi er hugsanlegt

ad einstaklingum med 75% drorkumat
muni fjiélga i framtidinni { takt vid haekkandi
lifaldur pjédarinnar. Af nidurstédum ma
rada ad adflutningur erlends vinnuafls (ba 4
sérstaklega karla) til landsins hafid dregid

Ur veegi ororku i fislensku samfélagi. Su
broun mun ad oéllum likindum halda afram
nestu ar ef midad er vid mannfjdldaspa
Hagstofunnar 2018-2067.

Laeknabladio, 87: 201-202.

Sigurdur Thorlacius, Sigurjon
Stefansson, Stefan Olafsson og
Vilhjalmur Rafnsson (2001).

nygengi 75% Ororkumats, arin
2000-2018.

Hagstofa [slands (e.d.). Mannfildaspa
2018-2067 (birt 19. oktdber 2018).

Breytingar & algengi érorku & [slandi
1976-1996. Laeknabladid, 87:205-9.
Tryggingastofnun rikisins (e.d.).
Fjoldi med 75% 6rorkumat (og/eda
ororkulifeyri) i januar ar hvert og

virk.is



\V Vel VIRK

UNDIR LOK 2018 YTTI VIRK
STARFSENDURHAFINGAR-
SJOPUR VelVIRK FOR-
VARNARVERKEFNINU AF
STOKKUNUM SEM HEFUR
PAD AD MARKMIDI AD
VINNA GEGN BROTTFALLI
AF VINNUMARKADI VEGNA
HEILSUBRESTS, EINKUM
OG SER | LAGI VEGNA
ALAGSTENGDRA EINKENNA.

virk.is
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Maria Ammendrup, Ingibjorg Loftsddttir, Liney Arnaddttir.

ER BRJALAD AD GERA?

Arsrit VIRK settist nidur med VelVIRK
teyminu: Ingibjorgu Loftsdéttur, Lineyju
Arnadéttur og Mariu Ammendrup sem
halda utan um verkefnid

Er brjdlad ad gera hja ykkur?

,Vid verdum eiginlega ad vidurkenna
ad pad var brjalad ad gera vid ad koma
velvirk.is 1 loftid,“ segja peer brosandi. ,En
vid reyndum ad vera skynsamar, tileinka
okkur pad sem vid leerdum af vinnunni vié
verkefnid, hofum tekid innihald vefsidunnar
til okkar og breytt hegdun. Allt efnid og
bjargradin um pad hvernig vid getum
haldié jafnveegi i lifinu hafa nyst okkur vel
i vinnunni vid forvarnarverkefnié almennt.”

Afhverju VelVIRK?

,Undanfarin misseri hefur pad verié reett
innan stjornar VIRK ad naudsynlegt veeri
ad VIRK feeri i adgerdir til pess ad sporna

vid pvi ad félk falli af vinnumarkadi i lj6si
bess ad a fleiri virdast heltast dr lestinni
eda hverfa af vinnumarkadi, vegna
timabundinna eda langvarandi veikinda.

[ april 2018 sampykkti stjérnin ad setja
forvarnarverkefni af stad til ad byrja med i
brju &r. [ framhaldinu var styrihépur settur
a laggirnar sem stydur vid verkefnid, en
hann er skipadur adilum ur stjorn VIRK
og fulltrdum fra Velferdarraduneytinu,
Landlaeknisembeettinu og Vinnueftirlitinu.
Einnig var akvedid ad vid prjar myndum
fara i verkefnid en vid njotum dyggrar
adstodar Vigdisar framkveemdastjéra og
Eysteins almannatengils VIRK,“ segir
Ingibjorg sem leidir verkefnid.

Verkefnid er stért og mikid er undir.
Akvedin var pripeett nalgun par sem horft
er til einstaklingsins — til pess sem hvert



okkar parf ad huga ad, til vinnustadanna
— studnings vid fyrirteeki, stofnanir og
stjornendur og til samfélagsins i heild -
umraedunnar og andans | samfélaginu.

~Skemmtilegasti hlutinn af verkefninu er
LEr briaglad ad gera“ vitundarvakningin,*
segir Ingibjorg. ,Vid kolludum gbédan hép
folks til hugarflugsfundar sumarié 2018
sem fér & flug og kom med hugmyndir
um pad hvernig syna meetti akvedin atridi
eins og t.d. samskipti & vinnustad, areitid i
samfélaginu og mikilveegi jafnvaegis a4 milli
vinnu og einkalifs & gamansaman hatt,“
segir Ingibjorg.

,Pad komu mijog flottar hugmyndir Gt
Ur pessari vinnu sem haegt var ad leggja
a bordid pegar samstarfid hofst vid
auglysingastofuna Hvita husid um verk-
efnid,” segir Liney. ,Auglysingarnar i
vitundarvakningunni eru byggdar a
bessum hugmyndum, bannig ad petta
kemur beint ar grasrétinni.”

Platjélagjofin 2018

Og herferdin héfst i byrjun desember a
pvi ad plata folk?

»Ja, Hvita hasid kom med snjalla hugmynd
til a6 yta adeins vid félki og sambandi pess
vid snjallsimann, petta samband sem vid
erum svo fost { og virkadi hun étrilega vel,”
segir Liney um Beacons auglysingar sem
auglystu imyndud gleraugu, sem hjalpudu
folki ad skoda simann t.d. a leiksyningu og i
kirkjum, sem jolagjofina 2018.

,Pad voru margir sem vildu forvitnast um
gleraugun, smelltu a auglysingarnar og
vildu kaupa en mérgum fannst lika ekki i
lagi a0 svona vara veeri til, sem var mjog
jakveett,“ segir Marfa. Allir peir sem smelltu
a Beacons auglysingarnar voru leiddir inn
a velvirk.is - sem for i lofti® 1. desember -
bar sem vid blasti afsékunarbeiéni vegna
gabbsins en einnig rad m.a. til ad tileinka
sér héfsamari snjallsimanotkun.

{ Kkjolfarid hofst ,Er brjalad ad gera“
vitundarvakningin sem samanstendur af
stuttum stiklum sem vakid hafa athygli og
fallid hafa i gbdan jaréveg. Mjog mikil vinna
var 10gd i stiklurnar svo paer myndu héfda til
sem flestra, reynt var ad fjalla um alvarleg
mal i gegnum godlatlegan spéspegil og
vekja pannig folk til umhugsunar. ,,Pad var
mikilveegt ad gera petta an pess ad vera ad
predika yfir folki og okkur finnst pad hafa
tekist,“ segir Maria.

, bad parf ekki

alltaf ad gera
svo mikid, beeta
heldur einhverju,
sama hve litlu,
jakveedu inn i lif pitt
og pér lidur strax
betur.”

A jakvadu notunum

Stiklurnar, sem finna ma & velvirk.is og a
Youtuberas VIRK, hafa pad ad markmidi
ad vekja folk til vitundar um stéduna,
baedi i einkalifi og { vinnu, og visa peim |
framhaldinu inn & velvirk.is sem er full af
upplysingum og bjargradum. ,Velvirk.is,
sem vi@ unnum i samvinnu vié Hvita husid
og Stefnu, er tviskipt. Annars vegar go6d rad
og upplysingar um pad hvernig vié héldum
jafnveegi i lifinu almennt og hinsvegar
horfum vid til studnings vid stjérnendur og
leidtoga & vinnustddum og fjdllum um lidan
a vinnustodum,“ segir Ingibjorg. Vefsidan
sé komin til ad vera, vaxi stodugt ad efni og
innihaldi og umferdin inn a hana er stddug.

»1onninn { auglysingunum og a velvirk.is er
a jakvaedu nétunum, verid er ad draga fram
hvernig vid getum gert betur fyrir okkur
sjalf. barna ma finna einfaldar og godar
lausnir t.d. i sambandi vid hreyfingu. Bara
bad ad beeta einhverju litlu vid daglegt lif
s.s. stuttum gongutur, hefur strax jakveed
ahrif. betta parf ekki alltaf ad vera flokid og
vid purfum ekki 6ll ad vera ofurkonur/menn
eins og samfélagid virdist heimta. Pad parf
ekki alltaf ad gera svo mikid, baeta heldur
einhverju, sama hve litlu, jakvaedu inn i Iif
bitt og pér lidur strax betur,” segir Liney.

LVi0 hofum t.d. bent folki & ad rannsoknir
syna ad pad ad hreyfa sig jafnt og pétt, setja
hreyfingu inn i vinnudaginn sinn, hefur
meiri ahrif heldur en pegar folk er { kyrrsetu
alla daga en fer prisvar i viku f reektina,”
segir Ingibjorg. ,Vid viljum algerlega fordast
sjukdoémsveedingu, erum ekki ad hraeda folk
a vefsidunni med pvi hvad geeti gerst ef pad
er ekki ad borda rétt eda hreyfa sig, heldur
hvetja pad til pess ad taka pau skref sem
bad treysta sér til.“

VIDTAL

Streitustigi og nattirukort
Liney segir ad reynt sé ad hvetja
einstaklinga til sjélfshjalpar & vefsidunni
en einnig séu stjérnendur hvattir til ad
saekja sér efni sem peir geta nytt til ad
auka vellidan & sinum vinnustad. ,Pbad
finnst mér mikilveegur kafli.“ Streitustiginn
sé demi um eitt slikt verkferi sem finna
megi & velvirk.is sem nytist stjornendum
og innan fyrirtaeekjanna til pess ad hjalpa
til vid ad opna & umraeduna um streitu.
LSteituumraedan er ordin svo rikjandi |
samfélaginu en vié purfum ad koma okkur
nidur & sameiginlegt tungutak sem vid
getum oll skilid. Benda parf 4 ad pad er vel
heegt ad takast & vid streituna og ad pad
er ekki svo erfitt ad snua til baka pott folk
sé komid i téluverda streitu med samtali vid
naerumhverfi sitt, t.d. um skipulag a tima
og verkefnum,” segir Liney.

Ingibjorg tekur undir petta og undirstrikar
ad mikilveegt sé¢ ad folk sé medvitad um
naudsyn pess ad na ad hlada batteriin
reglulega. ,pad virdist skipta miklu mali
og skilja @ milli pess hvort félk er ad fast
vid nokkud edlilega streitu eda er ad
sigla inn i kulnun. Peir sem eru ad lenda
virkilega i kulnun eru peir sem glima vid
mikid alag i vinnu og heima vid yfir lengri
tima og né aldrei hvild. En ef vi6 naum ad
hlada batteriin & milli pa getum vid radiod
vid streituna og nytt okkur hana,“ segir
Ingibjorg.

»Vid erum med margar gbdar hugmyndir a
velvirk.is um pad hvernig vid getum jafnad
okkur eftir dlag eins og t.d. nattdrukortié
par sem vid bjodum upp & 10 hugmyndir
fyrir hvern manud arsins sem haegt er
ad nota til ad styrkja heilsuna og halda
g6du jafnveegi. Vid reynum ad hafa petta
a skiljanlegu mali, eitthvad sem allir geta
lesid og tileinkad sér, svo vid naum til sem
flestra,” segir Maria.

Rannsaka brottfall af

vinnumarkadi

Auk vitundarvakningarinnar og
vefsiGunnar pa er einn mikilveegasti
hluti forvarnarverkefnisins umfangs-
mikil rannsékn & éasteedum brottfalls af
vinnumarkadi. Sérstakur rannsoknar-
hopur var skipadur til verka sem saman-
stendur af sérfredingum fra VIRK,
fulltraum fra SA, VR, Vinnueftirlitinu og
Embeetti landlzeknis.

,Vid sdum ad pad vantar islenskar
rannséknir um pad af hverju félk fellur
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af vinnumarkadi vegna alagstengdra
sjukdoma. NuU eru komin droég ad
rannsoknarazetlun fyrir stéra og spennandi
rannsokn par sem skodud verda gbgn
um pa sem eru i langtima veikindaleyfi.
Markmidid er ad finna peaer breytur sem
geetu skyrt af hverju sumir na ad snda aftur
til starfa en adrir ekki,” segir Ingibjorg.

LI rannsoékninni verda lagdar fyrir
spurningar eins og ,Var eitthvad i
vinnuumhverfinu sem jék éalag i starfi?“
eda er petta eitthvad sem einstaklingurinn
sjalfur barf ad huga betur ad, sinni
heilsu mogulega? Eda er petta kannski
streitan sem allir tala um ad gegnsyri
samfélagid? Vaentanlega er petta margpeett.
Vid vonumst eftir ad vera komin med
nidurstddur & neesta ari og i framhaldinu
geta bent 4 leidir til arbodta.”

Heilsueflandi vinnustadir

Segja méa ad fjordi patturinn i forvarnar-
verkefninu hafi baest nyverid vid pegar
Vigdis Jonsdéttir, framkveemdastjori VIRK,
Alma D. Méller, landleknir og Hanna
Sigridur Gunnsteinsdottir, forstjéri Vinnu-
eftirlitsins, ritudu undir viljayfirlysingu um
heilsueflingu & vinnustddum a morgunfundi
um mikilveegi vellidunar a vinnustédum
sem stofnanirnar gengust fyrir.
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Alma D. Mdller, Vigdis Jonsddttir, Hanna Sigridur Gunnsteinsdottir.

,Petta er mjog spennandi verkefni sem
hefur pbad ad markmidi ad studla ad
betri heilsu og vellidan vinnandi félks
4 vinnustédum, ad fyrirbyggja kulnun
og minnka brottfall af vinnumarkadi.
[ samstarfinu felst métun vidmida
fyrir heilsueflandi vinnustadi sem og
upplysingamidlun til ad tryggja ad
vinnustadir hafi god verkferi til ad skapa
heilsueflandi umhverfi,“ segir Ingibjorg.

W

HEILSUEFLANDI
vinnustadur

SEmbeetti landlaeknis hefur verid med
verkefnin heilsueflandi samfélag og
heilsueflandi skélar og hoféu unnid
grunninn ad verkefni um heilsueflandi
vinnustadi. Byggt er & peim grunni og verid
er ad endurskoda viémidin. Vid stefnum &
ad i haust verdi nokkrir vinnustadir klarir {
ad prufukeyra verkefnid og i framhaldi geti
allir vinnustadir nytt sér vidmidin til ad meta
stéduna og hvernig haegt sé ad koma til
mots vid pau.”

Allt stydur petta hvort annad i verkefn-
inu, pessi hluti efli t.d. og styrki vinnu-
staBamenninguna og gefi stjornendum og
leidtogum teeki til pess ad auka vellidan
a vinnustadnum. Enn 6nnur vidleitni i pa
attina séu sidan fimm morgunfundir sem
stofnanirnar munu halda naesta arid um
heilsueflingu & vinnustédum.

Tolvupésti starfsfolks
i orlofi eytt

Hefur eitthvad komié ykkur sérstaklega a

ovart i vinnunni i verkefninu?

»Pad er helst hvad aftengingin, endur-
heimtin eftir vinnudaginn, er mikilveeg
fyrir heilsuna, b.e. pad ad adskilja vinnu
og einkalif, na jafnveegi par a milli. Einnig
rannsoknir sem syna mikilveegi orlofs og
pess ad skoda ekki vinnutdlvupostinn
{ friinu pvi pad hefur mjoég lumsk
ahrif,” segir Marfa. ,Hvernig varast eigi
Lfumination®, sem pytt hefur verid sem
grufl eda hugarjortur, p.e. ad vera med
vinnuna a heilanum, hugsa endurtekid
um vinnutengd vandamal fram eftir kvoldi
og upplifa neikvaeda tilfinningu { hvert
sinn. Margir kannast vid petta og pad parf
medvitad atak til pess ad komast ut ar
pbessu med pvi ad gera eitthvad allt annad. “
Ingibjérg tekur undir med Mariu ,Adur



glimdum vid ekki vié jafn mikid areiti og |
dag. bad er erfidara i dag ad kupla sig fra
begar pu ert med allt i simanum pinum. Eg
hef starfad sem stjérnandi i morg ar en hef
ekki sett upp vinnutélvupostinn i simann
minn og finnst ad félk etti ad hugsa sig vel
um adur en pad skref er tekid. Vid verdum
ad hafa moguleika a ad kupla okkur fra
vinnunni.”

Ymsar gédar hugmyndir eru settar fram
a velvirk.is um skynsamlega medferd
télvupdsta eins og t.d. ad eyda tdlvupdstum
starfsmanna pegar peir eru i orlofi, nema
kannski helst peim sem berast sidustu
tvo daga orlofsins. Rannsoéknir hafa
synt fram & ad jakveed ahrif orlofsins,
hvildin, afsléppunin og endurneeringin,
geti gufad upp jafnvel a fyrsta degi ef fullt
tolvuposthoélf auk bunka af verkefnum
meetir starfsfélki pegar bad kemur til baka.

,Pessi hugmynd hugnast ekki 6llum og
audvitad er mismunandi hvad hentar milli
vinnustada en vid hja VIRK atlum ad
praktisera pad sem vié predikum og bj6da
starfsfolki okkar ad hafa pennan hattinn a

AFKOST

Svalur

Jafnvaegi milli
krafna, Urraeda og
adstaedna

Mikil virkni og
moguleiki & geedum

Volgur

, Vid viljum
algerlega
fordast sjukdoms-
vaedingu, erum ekKki
ad hreeda folk a
vefsidunni med pvi
hvad geeti gerst ef
pad er ekki ad borda
rétt eda hreyfa sig,
heldur hvetja pad
til pess ad taka
bau skref sem pad
treystir sér til.”

VIDTAL

{ sumar, p.e. ad télvupoéstum sem berast
peim i sumarleyfinu veréi eytt svo ad
jakveed ahrif orlofsins nytist peim betur,”
segir Ingibjorg. Ad sjalfsdgdu fa peir sem
senda poést bod um ad postinum verdi
eytt og er visad afram & stadgengla svo ad
bjénusta skerdist 4 engan hatt.

Adspurdar s6gdu peer stollur ad lokum ad
vidbrogd einstaklinga og stjérnenda hafi
verid mjog géd og ad mikill &hugi veeri &
frekari kynningu a forvarnarverkefninu. pa
sé kominn bidlisti fyrirteekja og stofnana
sem vilja vera med i fyrsta hépnum i
heilsueflandi vinnustédum. Vefsidan
velvirk.is fer vaxandi jafnt og pétt ad efni
og l6gd er ahersla & ad baedi starfsmenn
og stjérnendur a vinnustdédum geti
fundid par efni til ad stydja vid vellidan a
vinnustadnum.

\V Vel VIRK

Ahugi

Fagleg vinna

Vinnugledi og
tilfinning fyrir stjérn &

adstaedum

Mikil orka

Byrjar ad finna
fyrir alagi

Gaedin minnka
heldur

Skyrleiki og yfirsyn
minnkar litillega

Nuningur {
hépnum

Streitueinkenni
gera vart vid sig;
breytingar i matar-
venjum, talar og gengur
hradar, pirringur.

Logandi

Stodugt alag

Finnur fyrir
vangetu

Sjélfsélit minnkar

SESn
forgangsrédun og fleiri
mistok

Streitueinkenni;
erfidleikar med svefn,
6paegindi i h6fdi og
maga, minni orka,
ahyggjur

Bradnadur

Langvarandi dlag
Vangeta
Slekkur elda

Sleem lidan,
dapurleiki

Veikindafjarvera
Alvarleg

streitueinkenni; andlegt
og likamlegt nidurbrot

Brunninn

Akaft og
langvarandi alag

Vitsmunaleg og
tilfinningaleg flatneskja,
kulnun

Veruleg vangeta
i starfi

Langtimafjarvera
vegna veikinda

VELLIDAN

Streitustiginn kemur ur bokinni Stop stress - handbog for ledere, eftir Malene Friis Andersen og Marie Kingston, Klim 2016. Upplysingar um hann ma einnig finna 8 www.velvirk.is. STREITA

virk.is



HELENA KONRABSDOTTIR atvinnulifstengill hja VIRK

UPPLIFUN ORETTLATIS

A VINNUSTAD

EIN ORSOK OVINNUFZRNI?

RANNSOKNIR HAFA SYNT AD
STARFSMENN SEM SKYNJA

AD KOMID SE FRAM VID PA AF
ORETTLATI A VINNUSTAD

(E. ORGANIZATIONAL INJUSTICE)
ERU LIKLEGRI EN ADRIR TIL AD
UPPLIFA ALAG AUK PESS SEM
ANDLEG HEILSA PEIRRA MALIST
VERR EN PEIRRA SEM SKYNJA
RETTLATI A VINNUSTAD SINUM 12,

virk.is

Undanfarin &r hefur andleg heilsa, lidan starfsmanna og é&lag &
vinnustdédum fengid aukna athygli. Annars vegar vegna pess hvada
ahrif lidan starfsmanna i starfi er talin hafa a4 andlega heilsu, en
synt hefur verid fram a tengsl alags i starfi vid aukid punglyndi og
kvida. Pa hafa rannsoknir einnig synt fram & tengsl sleemrar lidanar
i vinnu vid likamlegan heilsubrest®. Hin &staedan fyrir auknum
ahuga & andlegri heilsu og lidan starfsmanna & vinnustad er vegna
hagkvaemnisjéonarmida. Kostnadurinn vid minni framlegd starfsmanna,
flarveru fré vinnumarkadi og vinnustad, auk starfsmannaveltu, hleypur
& milljoréum &r hvert4. Stadan er st ad arlega hverfa margir [slendingar
af vinnumarkadi sékum heilsubrests tengdum alagi i starfi og purfa
ad leita sér adstodar*s. Ljost er ad halda parf a4fram ad leita lausna
til bess ad sporna vid brottfalli af vinnumarkadi og par er hlutverk
vinnuveitanda mikilveegt.



Alag i starfi

A hinum almenna vinnumarkadi er mikil
samkeppni og Yfirleitt gerd krafa um
framlegd og hamarksframmistodu starfs-
manna [ umhverfi sem oft & tidum er litad af
samkeppni auk pess ad vera arangursdrifid.
Vinnuveitendur standa pvi frammi fyrir
erfidum vanda par sem élag i starfi getur
talist edlilegt upp ad akvednu marki en
begar pad er & hinn boginn ordid 6edlilegt
eda of mikid hefur pad ahrif a starf og lidan
starfsmanna og & starfsemi fyrirtaekisins.
pvi bera vinnuveitendur akvedna abyrgd
a ad stadid sé a réttlatan hatt ad pattum
i vinnuumhverfinu sem eru dlags- og
streituvaldandi sem og hvernig unnié er med
slikan vanda. Sé pad gert & farsalan hatt
getur pad dregié Ur alagstengdum vanda®.
[ bessu samhengi er mikilvaegt ad adstaedur
a vinnustad séu ekki pess edlis ad paer yti
undir vanlidan starfsmanna sem getur svo
valdid ovinnufaerni. Deemi um adstaedur
{ starfi sem geta ytt undir alag og vanlidan
starfsmanna er t.d. pegar’2:

e  Starfsfélk parf ad vinna hratt til ad
na ad klara tilsett verkefni.

e  Starfsfolk kemst ekki yfir verkefnin
sem fyrir pbad eru sett.

e Gerdar eru ¢raunheafar timakrofur.

e Krafa er gerd um yfirvinnu.

e  Starfsfolk neer ekki ad taka matarhlé.

e Verkefnum er ekki dreift a
sanngjarnan hatt.

o Ojafnveegi skapast & milli vinnu og
einkalifs.

Vandinn sem getur skapast i kjolfar slikra
adsteedna getur ordid til pess ad starfsmenn
fara ad efast um eigin getu til ad takast &
vid krofur i starfi®, aukid eda valdid kvida,
bunglyndi og erfiéleikum i tengslum vid
einbeitingu®.

Ma upplifa alag i starfi?

Upplifi starfsmenn é&lag i starfi sinu er
mikilveegt ad fyrirteeki séu i stakk buin
til ad takast & vid lidan peirra & faglegan
hatt med samremdum ferlum svo ad
starfsmenn upplifi ad komid sé fram vid pa
a réttlatan hatt gagnvart lidan sem er oft
ellileg i Gedlilegum adsteedum. Vidmot og
viéhorf fyrirteekisins skiptir par miklu mali.
Helstu peettirir { vinnuumhverfinu sem
stjiornendur geta haft i huga til ad yta undir
réttlata framkomu gagnvart starfsfolki sem
upplifir dlag eru pessirtl12:

99 Mikilveegi inngrips og
abyrgdar er ekki sidur vegna
bess ad alag, streita, kulnun
og ovinnufeerni eru raunveruleg
ogn vid stodugan vinnumarkad
og pvi er brynt ad unnid sé
med andlega lidan starfsmanna
med virku og faglegu vinnu-

verndarstarfi.”

e  Starfsfélk fai teekifeeri til ad koma
a framfeeri upplifun sinni og
tilfinningum vegna éalags | starfi.

e  Starfsfolk fai ad hafa ahrif & pad sem
bad telur alagsvaldandi i starfi sinu.

e AO0 fyrirteekid taki a alagi &

vinnustadnum & samreemdan hatt.

Ad akvardanir um adgerdir vegna

alags starfsmanna séu byggdar &

videigandi upplysingum.

e Ad élag starfsmanna sé edlilegt midad
vid framlag og frammistodu i starfi.

e A0 nanasti yfirmadur starfsmanna
komi fram vid pa af kurteisi og
virdingu vegna alags sem peir
upplifa.

e Ad nanasti yfirmadur lati ekki falla
Ovideigandi athugasemdir vegna
alags starfsmanna.

e Ad nanasti yfirmadur sé hreinskilinn
og heidarlegur i samskiptum vid
einstaklinginn sem er ad upplifa alag.

e Ad nanasti yfirmadur Gtskyri alla
verkferla (p.e. pau bjargrad sem
fyrirteekio hefur) vegna éalags.

par ad auki er mikilvaegt ad samfélagid taki
saman hondum og ad vinnutengt alag og
gebheilsa starfsmanna verdi nokkud sem
kemur 6llum vid og sé reett um & opinskaan
hatt. Erfitt er ad horfa a afleidingar af alagi,
sem starfsmenn kunna ad upplifa i starfi,
sem einangradan patt. Brynt er ad gera
sér grein fyrir undirliggjandi pattum 1 Iifi
einstaklinga og lifsskeida peirra og horfa a

{ vidara samhengi, sérstaklega i ljési pess
ad vinnan og fjdlskyldulifid eru tveir mest
streituvaldandi peettirir 1 Iifi einstaklinga'®
og pbvi getur talist upp ad einhverju marki
edlilegt ad upplifa alag vegna pessa.

Mikilvaegi inngrips/forvarna
Rannsoknir & andlegri lidan og kulnun
starfsmanna hafa medal annars leitt i ljés
ad ef rétt er unnid med alag starfsmanna
geti vinnustadurinn virkad sem almenn
forvorn gegn heilsubresti  starfsmanna.
Slik forvorn er 6llum adilum til hagsbéta
og getur sparad atvinnurekendum og
almannatryggingakerfinu haar fjarhaedir i
formi 6beins og beins kostnadar.

{ pvi samhengi er mikilvaegt ad fyrirtaeki geri
sér grein fyrir pvi vinnuumhverfi sem pad
bydur starfsfélki uppa og pbeim pattum innan
pess sem kunna ad vera alagsvaldandi. Pa
er ekki sidur mikilveegt ad vinnuveitendur
geri sér grein fyrir abyrgd sinni hvad vardar
ad bua svo um ad starfsmenn geti unnid
storf sin og stadié undir peim kréfum sem
til peirra eru gerdar. Slik nalgun myndi fela
{ sér aukid réttleeti i tengslum vid alag sem
starfsfolk kann ad upplifa. Pad er ad vinna
med vandann, viéurkenna hann og finna
leidir til ad koma til moéts vid starfsmenn
vegna alags. Mikilveegi inngrips og abyrgdar
er ekki sidur vegna pess ad alag, streita,
kulnun og évinnufeerni getur verid égn vid
stddugan vinnumarkad og pvi er brynt ad
unnid sé med andlega lidan starfsmanna
med virku og faglegu vinnuverndarstarfi'e.

virk.is



Lokaord

Alag i starfi getur verid 6umflyjanlegt
innan vinnustada. Alag getur haft ahrif &
andlega heilsu starfsmanna, leitt til streitu
og kulnunarastands, sem ad lokum getur
haft ahrif a patttoku & vinnumarkadinum og
bar med mikil ahrif & fyrirtaeki. Skipt getur
sképum hvernig fyrirtaeki takast a vio alag
og vibhafa réttleeti i ferlum og akvardana-
toku vegna élags starfsmanna. Upplifun
starfsfolks & oréttleti vegna élagsvalda
i starfi ytir undir &lag og getur leitt til pess
ad starfsmenn eigi erfidara med ad sinna
starfi sinu og finna pvi fyrir enn meiri
streitu. Hins vegar ber ad hafa i huga ad
oft er ekki einhlida skyring & dlagskenndum
einkennum starfsmanna, heldur getur
verid um ad raeda margpeettan vanda, sem
mikilveegt er ad haldid sé afram ad leita
skyringar 4. Samhlida aukningu & umfjéliun
og athygli vegna vinnutengds alags sem
getur leitt til kulnunarastands, er mikilvaegt
ad fyrirteeki skapi vinnuumhverfi par sem
teki® er & alagi a réttlatan hatt. Pannig geta
vinnuveitendur komist hja pvi ad yta undir
ovinnufeerni hja starfsménnum sinum.

Heimildir

1. Francis L, Barling J. Organizational
Injustice and Psychological Strain.
Canadian Journal of Behavioural
Science, 2005; 37(4): 250-261.

2. Judge AT, Colquitt JA. Organizational
Justice and Stress: The Mediating
Role of Work—Family Conflict. Journal
of Applied Psychology, 2004; 89(3):
395-404.

3. Spell CS, Arnold TJ. A Multi-

Level Analysis of Organizational
Justice, Climate, Structure, and
Employee Mental Health. Journal of
Management, 2007; 33(5): 724-751.

4. Talnakénnun hf.. Hagnadur vié
starfsemi VIRK- Utreikningur midad vid
arig 2017, 2018.

5. Vigdis Jonsddttir. Ad auka vinnugetu
og batttoku & vinnumarkadi. Arsrit
um starfsendurheefingu 2017, 2017,
6-19.

virk.is

10.

11.

12.

13.

14.

16.

Singh R. Managing Organizational
Stress. Journal of Management, 2016;
6(1): 19-25.

Det Nationale Forskningscenter

for Arbjedsmiljg, Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ-
1), 2007. Sétt af http://nfa.dk/
da/Vaerktoejer/Sporgeskemaer/
Copenhagen-Psychosocial-
Questionnaire-COPSOQ-II/Engelsk-
udgave.

HSE, HSE Management Standards
Indicator Tool, e.d. S6tt af http://www.
hse.gov.uk/stress/standards/pdfs/
indicatortool.pdf.

Vermunt R, Steensma H. Stress and
justice in organizations: An exploration
into justice processes with the aim to
find mechanisms to reduce stress.
In: Cropanzano R, ed. Justice in the
workplace: From theory to practice.
Mahwah, NJ: Erlbaum; 2001; 27-41.
Elovainio M, Kivimaki M, Helkama

K. Organizational justice evaluations,
job control, and occupational strain.
Journal of Applied Psychology, 2001;
86: 418-424.

Colquitt, JA. On the dimensionality

of organizational justice: A construct
validation of a measure. Journal

of Applied Psychology, 2001; 86:
386-400.

Colquitt JA, Rodell, JB. (2015).
Measuring Justice and Fairness.

In: Cropanzano R, M. L. Ambrose
ML ed. The Oxford Handbook of
Organizational Justice. New York:
Oxford University Press: 2015;
187-202.

Tennant C. Work-related stress and
depressive disorders. Journal of
Psychosomatic Research, 2001; 51:
697-704.

Hotopf M, Wessely S. (1997). Stress
in the workplace: unfinished business.
Journal of Psychosomatic Research,
1997; 43(1): 1-6.

Ingibjorg H. Jonsdottir. Vinnutengd
streita - Orsakir, Urraedi og
ranghugmyndir. Arsrit um
starfsendurheefingu 2017, 2017;
54-57.

Jon Oskar Gudlaugsson, Kristjan pér
Magnusson og Stefan Hrafn Jénsson.
Heilsa og lidan [slendinga 2012 —
Framkveemdaskyrsla. Reykjavik:
Embeetti landlaeknis, 2014.



gefst ekki upp

AUKUM PATTTOKU - EFLUM SAMFELAGID

bad geta legid margar og dlikar astaedur fyrir pvi ad félk falli ut af vinnumarkadi og parfnist
starfsendurhaefingar. Kulnun i starfi, afleidingar slysa og afalla, eda andlegir sem likamlegir sjukdémar.

bad er mikilvaegt ad vid sem samfélag tokum vel utan um pessa einstaklinga og hjalpum peim ad féta sig
aftur & vinnumarkadi. Framlag allra skiptir mali, baedi fyrir samfélagid og einstaklinginn sjalfan. Vid hvetjum

atvinnurekendur til ad skoda radningar med opnum huga og nyta sér slika starfskrafta par sem pad hentar.

Allir geta fundid sina fjol.

verumvimrk.as
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HEIDAR MAR GUBDNASON sundlaugarvéraur

AKVAD AD
LIFA | LJOSINU

,’ PAD VAR KEYRT
AFTAN A MIG PAR

SEM EG BEID A BIDSKYLDU

VID SABRAUT | BiL MINUM

PANN 23. MARS 2017.
STULKAN SEM PETTA
GERDI TOK EKKI EFTIR
BILNUM MINUM AD bV( ER
VIRTIST“ SEGIR HEIDAR
MAR GUDNASON SEM
NYLEGA UTSKRIFAPIST UR
PJONUSTU HJA VIRK.
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i sitjum i vistlegri stofu & heimili
Heidars Mas, vidstddd vibtalid er
kona hans Randi Holm. Tali¢ berst
fyrst ad slysinu og addraganda bess.

»Olysid var klukkan tiu um kvold, ég var ad
seekja dottur mina 1 vinnu. Billinn minn fér
i klessu vid &keyrsluna og ég lenti upp a
bradadeild. bPar kom i ljos ad ég var slasadur
a Oxl og 6vinnufeer. bad baetti heldur Ur skak
ad billinn var sjalfskiptur og ég pvi med fétinn
& bremsunni. Eg var heppinn ad kastast ekki
{ bilnum Ut & Seebrautina par sem umferdin
var hrod og mikil.“

Fékkstu hofudhdgg?

,Ja, ég datt t, pad slokknadi & mér. Eg for
vist samt Gt ar bilnum minum til ad athuga
med bilstjorann & hinum bilnum pétt ég muni

varla eftir pvi. Allt er mjog 6ljost. Eg kom fyrst
til fullrar medvitundar a bradadeildinni.

Eg var algjorlega 6vidbuinn pegar slysid
var®, alveg slakur og horfdi adeins fil
vinstri hlidar. Stada hoéfudsins skiptir mali
begar ekid er aftan & folk i bil. Samkvaemt
rannsoknum sleppur félk ad likindum betur
ef pad situr beint og horfir fram fyrir sig. Af
pvi ad hofudid a mér var i hlidarstodu pa
lenti hoggid meira & halsinum og 6xlinni. Eg
brakadist & vidbeini og pad feerdist adeins
til. Pad bleeddi mikid inn a axlarlidinn, ég
tognadi illa, meiddist talsvert & mjodm og
baki og fékk heilahristing.”

Varstu lagéur inn?
.Nei, ég fékk ad fara heim eftir rannsokn
og adhlynningu. Eg var allur mjog stifur



beim megin | likamanum sem hoggid
lenti &. Eg var, pegar slysi& vard, bilstjéri 1
Innkaupadeild hja VHE i Hafnarfirdi. Menn
bar i fyrirteekinu vildu allt fyrir mig gera og
halda mér &fram { starfi. Eg for i sjtkrapjalfun
og reyndi pad sem ég gat til pess ad verda
vinnufeer. En pad var langur vegur fra ad ég
geeti keyrt eda borid vorur. Konan min, han
Randi, 6k mér i sjukrapjalfun og annad sem
ég purfti ad fara fyrstu prja manudina eftir
slysid.” Heidar Mar litur til konu sinnar sem
situr { s6fa vid glugga og kinkar kolli.

Giftu sig skommu eftir slysid
»Reyndar vorum vié fyrir nokkud l16ngu buin
ad akveda og undirbla brudkaup okkar
betta sumar eftir fjértan ara sambué,” segir
Heidar Mar. Randi brosir til hans.

Gekk pad eftir?

,Ja vid létum pad ganga upp. Randi er
feereysk og folkid hennar var buid ad panta
hér hoételherbergi. Vid giftum okkur pvi &
tilsettum tima, pann 12. 4gust 2017. Eg
var undir &hrifum sterkra verkjalyfia og
daliti& ringladur. Eg tok til deemis blémvendi
bradarmeyjanna og setti pa alla upp &
altarid i kirkjunni. Pegar paer komu voru
engin blém. beaer gengu pvi & eftir okkur
inn kirkjugoélfid an blémanna en sau svo
alla vendina uppi & altarinu. Svona var ég
illa kominn og rugladur,” segir Heidar Mar
og hleer. Randi stendur upp, synir mér
bradargjafir, myndir af bornum peirra hjéna
og gefur mér kaffibolla. Sidan sest hin og
samtal okkar Heidars heldur afram.

Hvenaer kom VIRK til ségunnar?

LEKKi fyrr en [i6id var hatt i ar fra slysinu.
Eg var pa buinn ad vera hja sjukrapélfara
en hafdi litid lagast. Var a4 hinn boginn
ordinn ,sérfreedingur i Netflix“, sat ldbngum
stundum heima vid sjénvarpié. Eg reyndi
ad visu ad fara aftur til vinnu nokkrum
manudum eftir slysid, starfinu haféi verid
haldid opnu fyrir mig — en pad gekk ekki.
Eg versnadi bara. Eg var ordinn mjog
vondaufur begar ég for til sérfreedings sem
gerdi adgerd & oxlinni. Eftir pad for ég loks
ad finna svolitinn bata.

betta &stand var erfitt fyrir mig. Eg haféi
fram ad slysinu verid hress og virkur. Eg for
ungur ad vinna fyrir mér og vildi drifa mig
afram. Sem deemi get ég sat pér ad pegar
ég fermdist pa bordadi ég med gestunum
i fermingarveislunni en lét mig svo hverfa,
fér ad snua saltfiski i Képavogi. Mamma
var ekki ansegd med petta,” segir Heidar
og hleer.

Mér leist ekki

, a hvernig

adsteedur minar voru
ad proast. Eg hafoi
heyrt avaening af tali
um VIRK fra skyldfolki.
Eg vildi alls ekki

enda a ororku heldur
reyna a0 komast ut a
vinnumarkadinn aftur.”

iskyggilega oviss framtidarsyn

Hvernig var andleg lidan pin eftir slysid?
,Andlega hlisin for mjog hratt nidur 4 vid. Eg
haféi fram ad pessu varla ordid veikur um
dagana, ordinn fiérutiu og sjo 4ra. Eg Atti
bvi mjog erfitt med ad seetta mig vié ad vera
heilsulaus og kippt Ur vinnu. Framtidarsyn
min var lika iskyggilega dviss og fiarmalin
vitanlega einnig.

Fyrst hafdi ég laun  fimm manudi. Sidan
tok tryggingafélagid vié og borgadi i nokkurn
tima. begar pvi lauk sneri ég mér til Eflingar
og fékk laun Ur sjlkrasjodi padan. Mér
leist ekki & hvernig adsteedur minar voru
ad préast. Eg haféi heyrt aveening af tali
um VIRK fra skyldfélki. Eg vildi alls ekki
enda a oOrorku heldur reyna ad komast
Ut & vinnumarkadinn aftur. Eg for bvi til
heimilislaeknis mins. Hann sétti um fyrir mig
hja VIRK og einnig um endurheefingarlifeyri.”

Fannst pér petta erfitt skref?

»Nei, ég hafdi enga forddma gagnvart slikri
endurhaefingu, pvert & moti. Neerri ar var
lidid fra slysinu og ég purfti ad bida adeins
eftir sampykki fyrir pjonustu. Undir jol 2017
hitti ég fyrst radgjafa VIRK hja Eflingu. Eg
for heldur hikandi a fund radgjafans, vildi
préfa petta poétt ég veeri ordinn punglyndur
og dapur.

Eg hitti svo rédgjafann minn, sem er kona.
Hun var sérlega hress og hrein og bein |
samskiptum. Vidmaét hennar vakti hja mér
von um betri tid og veitti ekki af. Pegar pbarna
var komid sgu var ég ordinn naesta viss um
ad min bidi ekkert nema basl i sarri fataekt.”

VIDTAL

Akvad ad treysta ddrum

Hver voru drraedin sem pu forst i?

| fyrsta timanum hja radgjafanum férum
vid yfir malié. | neesta tima atti ég ad hafa
velt fyrir mér framhaldinu. Eg var b4 enn f
medferd hja ageetum sjukrapjalfara og vildi
vera par afram samhlida 66rum Urraedum.
Mér potti akaflega gott ad vita til pess ad
Urreedin sem ég feeri { myndi VIRK borga
fyrir mig. Eg hefdi alls ekki haft efni & ad
nyta mér pau ella. Radgjafinn sagdi mér
bad i fréttum ad ég yrdi ad maeta i 6ll Urreedi
attatiu prosent —ad mig minnir. Ella yrdi ég
ad borga pau sjalfur. Eg hugsadi med mér:
»Eins gott ad maeta madur!”

f rum timanum settum ég og radgjafinn
upp litla beinagrind ad medferdarazetiun.
Vidraedurnar vié radgjafann hrintu af stad
ymsum hugmyndum. Eg kvad er fra leid ad
sleppa tékunum og leyfa folkinu sem vildi
hjalpa mér ad gera pad. Eg hafdi fram ad pv
verid mjog sjalfsteedur i ollum akvoérdunum,
kappsamur og vanastur pvi ad hugsa fyrir
mig sjalfur. NU akvad ég ad sleppa, treysta
66rum til ad vinna sina vinnu { mina pagu.
petta fannst radgjafanum alveg stérkostlegt
hja mér.“

Og hvernig gekk?

,Eg fékk tima i Heilsuborg. Eg 4tti kort hja
World Class en var & pessum timapunkti
ordinn nanast ,askrifandi“, meetti par mjog
illa. Fér p6 stundum i klefa par sem voru
infraraud lj6s. Eg fann ad pau gerdu mér
gott. | Heilsuborg komst ég i samband vid
sjukrapjalfara sem var mjog godur. Sa sem
ég hafdi verid hja adur var gédur lika. Er fra
leid fannst mér betra ad vera a@ sama stad
svo ég skipti alveg yfir i Heilsuborg. Farid var
mjog vel yfir alla teekjanotkun, hvernig ég eetti
ad nota hvert og eitt teeki svo pad hjalpadi
mér. Eg meetti prisvar { viku i Heilsuborg
og svo fékk ég tima hja salfreedingi. Mér
fannst pad i upphafi halfgeréur &parfi,
hélt ad ég pyrfti ekki & sliku ad halda.
Sambhlida salfreeditimunum fér ég i hugreena
atferlismedferd. Eg haf6i harla litla trd & pvi §
upphafi. barna voru eldri konur, ég sa ekki
hvada erindi ég eetti { bann hép. Eg maetti
b6 eins og fyrir mig var lagt. Hefdi ég att ad
stjiorna meetingu par sjalfur heféi ég liklega
sjaldan maett.“

Hvernig reyndust pér pessi andlegu
urraedi?

,Eg komst ad bvf strax 1 fyrsta tima ad ég
veeri haldinn miklum ranghugmyndum um
sjalfan mig og pad gerdu lika hinir sem med
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, Radgjafinn

sagdi mér pad
[ fréttum ad ég yroi
ad meeta i Oll urreedi
attatiu prosent — ad
mig minnir. Ella yrdi
ég ad borga pau
sjalfur. Eg hugsadi
med mér: ,Eins gott
ad maeta madur!”

mér voru | hugrenu atferlismedferdinni.
Vid attum i upphafi ad skrifa &4 blad hvad
vid horfdum mikid & sjonvarp og hvad vid
notudum simann okkar og télvuna mikid.
Stjérnandinn ték svo vid blédunum sem
vid hofdum skrifad a4 pann tima sem vid
téldum ad vid eyddum i pessi taeki. Sidan
fékk hann okkur bok. Sagdi okkur ad skra
par framvegis nakveemlega hve miklum tima
vid eyddum { ad horfa & sjénvarp og notkun
a sima og tolvu. Vid gerdum lika dagbok yfir
allt annad sem vid gerdum. Allir voru furdu
lostnir yfir nidurstddunum — mismunurinn
a pvi sem vid azetludum i upphafi og hver
raunin varé var svo mikill. Eg frétti sem sagt
ymislegt um sjalfan mig baedi i hugraenu
atferlismedferdinni og & peim tuttugu timum
sem ég fékk hja salfraedingnum. betta var
frabeert og gerdi meira fyrir mig en ég haféi
nokkurn tima getad imyndad mér.“

Nytt starf a nyjum vettvangi

Hvenezer forstu ad hugsa til pess aé

fa pér vinnu?

LEftir svona helminginn af peim tima sem
ég s6tti pjonustu hja VIRK. [ heild var ég par
f endurheefingu { eitt og halft &r. Eg for sem
fyrr sagdi snemma ad vinna fyrir mér. Fyrst
ymis verkamannastorf en lengstum o6k ég
sendibil og var um tima me? fyrirtaeki & peim
vettvangi. Mér vard ljost ad keyrsla myndi
ekki henta lengur vegna axlarmeidslanna og
afleidinga beirra. Eg var pa buinn ad fa mat
fra tryggingafélaginu. Eg er fimmtan prosent
Oryrki og fee aldrei fulla hreyfigetu i 6xl og
handlegg. Med miklum afingum get ég b6
haldid pvi vid sem komid hefur til baka.

Eg vard pvi ad finna eitthvert starf sem ekki
gerdi krofu um ad lyfta pungu eda annars
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konar erfidi. | pessu ferli datt ég nidur &
vinnu sem mér leist vel 4. Auglyst var eftir
sundlaugarverdi i Kopavogi, ég soétti um og
fékk pad starf. Eg er nina butinn ad vinna
bar i ramt hélft ar og likar vel. Petta er
rolegra starf en pad sem ég var | adur en
ég fee Utras { hlaupum fyrir mina medfaeddu
kappsemi. Tok patt i tiu kilometra hlaupi
fyrir skdmmu. bad var erfitt en hafsist. Eg
hef alltaf haft ahuga fyrir félagsmalum.
Fljotlega var ég kosinn trinadarmadur & nyja
vinnustadnum. Ekki { fyrsta skipti sem ég tek
slikt ad mér,“ segir Heidar Mar og bregdur
fyrir stolti { réddinni.

Hvernig varstu undirbdinn fyrir

petta nyja starf?

,Eg vard ad taka sundprof og ba kom mér
brautseigjan vel, petta reyndi heldur betur
4 meiddu oxlina. Eg klaradi profis, synti
sex hundrud metra & innan vid tuttugu
mindtum. Eg fer bradlega aftur i préf, pau
fara fram éarlega. Satt ad segja hafdi ég aldrei
séd mig fyrir mér sem sundlaugarvérd en
|ifid tekur stundum éveentar beygjur.”

Aztlunin med VIRK gekk upp

Hvernig lidur pér nina andlega?

,Oll st sjalfsskodun sem ég for i hefur skilad
mér résemi | huga. A einum timapunkti f
medferdinni hja salfreedingnum éakvad ég
ad ég ztladi framvegis ad lifa 1 ljésinu. Petta
var akvordun. Pannig upplifdi ég lika VIRK.

par meetti mér geislandi radgjafi og peer
vidtokur voktu von um betra lif. Mér var ekki
sagt hvad ég aetti ad gera heldur latinn finna
ad ég motadi stefnu sjalfur i pvi verkefni ad
komast Ut 4 vinnumarkadinn. Radgjafinn sa
greinilega fljott hvernig best vaeri ad meeta
mér. Attadi sig 4 ad ég veeri samviskusamur
og vildi standa vid mitt. Veeri timi bokadur pa
myndi ég fara i hann.”

Hefdir pu farid ad vinna aftur ef pu
hefdir ekki verid hja VIRK?

,Eg er ekki viss. Finnst p6 liklegra ad ég
hefdi ekki gert pad. Sennilega endad sem
oryrki. En aaetlunin sem ég og radgjafi VIRK
motudum saman i upphafi gekk eftir og nu
er ég kominn [ 4geeta stodu 1 lifinu. Eg er
sattur. Kominn framhja pvi ad hugsa um
verki sem vandamal. betta er eins og pad
er og ég breyti pvi ekki. Pad er audvelt ad
stoppa vid afoll en ég hef ekki leyft mér pad.
A margan hatt finnst mér ég sterkari nt en
ég adur var.

Eg hef oft pakkad Gudi fyrir VIRK, par voru
bau verkferi sem ég burfti & ad halda a
sinum tima. Eg, sem trinadarmadur &
minum vinnustad, sat fyrir nokkru namskeid
hja BSRB. Einn af fyrirlesurunum var
radgjafi sem kynnti starfsemi VIRK. Péa sa ég
petta utan fra, sa heildarmyndina — hvad par
er unnid storkostlegt starf.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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Sigurvegarar iprottadags VIRK.

Asmundur Einar Dadason, félags- og barnamélaradherra, heimsétti VIRK . VIRK var i hopi framdirskarandi fyrirtzekja & Islandi arig 2018, pridja &rid 1 réo.
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INGRID KUHLMAN Ieigbeinandi og radgjafi hja bekkingarmislun,
MSc i hagnytri jakvaedri salfreedi (MAPP)

VELL

IDAN

A VINNUSTAD

SAMSTARFSVERKEFNI STJORNENDA

OG STARFSMANNA

Vellidan a vinnustad
aetti ad vera okkur
Ollum hugleikin. Vid
dveljum drjugan tima
aevi okkar i vinnunni
og pvi er mikilvaegt
fyrir vinnustadi ad hafa
vellidan starfsmanna
ad leidarljési med

bvi ad bjoda upp a
heilsusamlegt og
Oruggt starfsumhverfi
og vidhafa gbda
stjornunarheetti.
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agsmunir starfsmanna og
stiornenda fara saman begar
kemur ad vellidan & vinnustad
og badir adilar bera é&byrgd.
bPad er hlutverk stjornenda ad skapa
vinnustadarmenningu sem studlar ad
vellidan og pad er abyrgd starfsmanna
ad stunda heilsusamlega lifnadarheetti,
velja sér jakveett vidhorf til vinnunnar og
vinnustadarins og setja sér mork.

Uppbyggilegur stjérnunarstill
lykilatridi

Stjérnunarheettir eiga drjugan patt i vellidan
starfsmanna og frammistddu peirra i starfi.
Rannsoknir & Vesturldondum hafa itrekad
synt ad meginastaeda pess ad félk segir upp
er ekki launatengd heldur tengist sleemum
samskiptum vid neesta yfirmann!. Enda
fullyrti Marcus Buckingham, sem er vinszll
hofundur, fyrirlesari og stjornunarradgjafi:
»People leave managers, not companies*?.

Sélfreedingurinn - Clayton  Lafferty, sem
rannsakadi ahrifarika stjornun i hatt i 40
ar, syndi fram & ad markteek tengsl eru
milli uppbyggilegs stjornunarstils og starfs-
anaegju, vellibunar og velgengni i starfis.
Leidarljos stjornenda med uppbyggilegan
stiornunarstil er drangur og stédugur
leerdéomur. Peir bjoda starfsfolkinu upp a

pjalfun og studla ad préun pess. beir vaenta
bess ad starfsmenn setji sér krefiandi en
raunhaef markmid, skipuleggi hvernig peir
a&tla ad na markmidum sinum og vinni
verk sin af ahuga. Peir leggja aherslu a
vinnustadamenningu par sem starfsmenn
stydja hvern annan og syna hugmyndum
og tillbgum annarra éhuga. Peir hvetja til
jakvaedra tengsla og uppbyggilegra opinna
samskipta.

Stjornendur med agengan stjérnunarstil
hinn béginn sem ala a neikvaedri gagnryni
og refsa fyrir mistok skapa 66ryggi og andud
a vinnustad. Afleidingin er ad starfsmenn
heetta ad pora ad leggja sig fram, fordast
ad taka akvardanir og upplifa mikid andlegt
dlag. Agengum stjérnunarstil fylgir mikill
kostnadur, m.a. i formi 6anzgju, streitu,
slakrar samvinnu, veikindafjarvista og
starfsmannaveltu.

Fjdlbreytileiki stjérnunarstila

{ boékinni Primal Leadership® greina
Richard Boyatzis, Daniel Goleman og
Annie McKee fra vidamiklum rannséknum
a frammistddu 3.870 stjérnenda vida um
heim og hvernig peir lada fram pad besta
hja sinu folki. Nidurstddur peirra syna ad
arangursrikir stjornendur beita mismunandi
stjornunarstil, allt eftir adsteedum og ein-
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staklingum. Alveg eins og rétta kylfan getur ~ Rannsoknir Goleman og félaga syna ad fra sex stjornunarstilum. bar af hafa fjorir
skilid milli feigs og ofeigs & golfvellinum, 50-70% af starfsanda a vinnustad skyrist  peirra mjog jakveed ahrif & starfsandann:
getur réttur stiornunarstill skipt skdpum fyrir — af stjérnunarstiinum. [ békinni segja peir

vellidan a vinnustad.

0 Framsynn stjérnunarstill

Framsynir stjornendur hafa sterka syn og sameina
folk ad sameiginlegum draumum og markmidum.
Peir moéta og Utskyra framtidarsynina, fa starfsmenn
med sér, setja krofur og fylgjast med frammistédu.
peir hvetja med badi styrkjandi og leidréttandi
endurgjof.

@ Leidbeinandi stjérnunarstill

Leidbeinandi stjérnendur tengja saman markmid
starfsmanns og vinnustadarins. bPeir hjalpa
starfsménnum ad leggja mat & styrkleika sina og
bad sem meetti betur fara og hvetja pa til ad setja
sér langtimamarkmid.

©) Hvetjandi stjérnunarstill

Hvetjandi stjéornendur leitast vid ad skapa gott
andrumsloft med pvi ad styrkja tengslin & milli
starfsmanna. beir hafa félkid i fyrirrimi og er mikid
i mun ad ollum lidi vel. beir fa folk til ad vinna
saman og reyna ad koma i veg fyrir agreining.

0 Lydrzedislegur stjérnunarstill

Stjérnendur sem beita lydraedislegum stjérnunarstil
virGa framlag hvers og eins og skapa hollustu med
bvi ad virkja alla til patttéku. Peir hvetja starfsmenn
til ad taka patt i akvérdunum og hlusta a alit peirra.

Tveir stjornunarstilar hafa almennt ekki jakvaed
ahrif a starfsandann po ad peir geti vissulega att
vid i dkvednum adstadum:

6 Heimtandi stjornunarstill

Stjérnandi sem beitir heimtandi stjornunarstil setur
haleit og ©grandi markmid og synir gott fordemi:
»Gerid eins og ég, nuna.” Hann krefst framurskarandi
frammistédu og hefur litla polinmeedi gagnvart slakri
frammistodu. Hann & erfitt med ad dreifa valdi og
abyrgd og tekur yfir verkefnin ef starfsmadur er ekki ad
skila vidunandi arangri.

@ Skipandi stjérnunarstill

Stjérnandi sem beitir skipandi stjornunarstil krefst
skilyrdislausrar hlydni: ,Gerdu eins og ég segi.“ Hann
hvetur med pvi ad refsa éhlyoni.
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Jakvaed forysta

Kim Cameron®, professor vid haskélann i
Michigan og stofnandi Center for Positive
Organizations, setti fram hugtakid jakveed
forysta sem & reetur sinar ad rekja til jakvaedrar
salfraedi. Cameron skilgreinir jakvaeda forystu
Gt fra fiorum pattum: jakveedu starfsumhverfi,
jakvaedum tengslum, jakveedum samskiptum
og jakvaedum tilgangi. Hann hvetur stjérn-
endur til ad skapa jakveett starfsumhverfi
sem gerir 6llum starfsménnum kleift ad fara
fram Ur vaentingum og na stédugum gédum
arangri. Med pvi ad einblina a styrkleika og
heefileika folks faer pad ad blémstra og njéta
sin. Cameron bendir & ad stjérnendur verdi
ad proa og vidhalda jakveedum samskiptum
en einnig ad nyta teekiferi sem felast |
neikveedum atburdum og lera af peim.
Anrifarikur  stjérnandi  hvetur starfsmenn
til ad setja sér jakvaed haleit markmid sem
einblina @ moguleika og teekifeeri. Til ad
skapa pad sem Cameron kallar ,gnaegd
jakvaedrar menningar* parf stjornandi sidast
en ekki sist ad passa vel upp 4 sjalfan sig og
syna gott fordaemi.

{ rannséknum sinum hefur Cameron synt
fram & ad pegar félk finnur jakveedan tilgang
med pvi sem pad er ad gera neer pad ad
blémstra i starfi auk pess sem pad meelist
med minni streitu. Veikindadagar eru feerri
hja peim sem upplifa starfid mikilveegt,
peir syna meiri dhuga, eru &anzegdari og
endast lengur i starfi. Peir hafa lika heerri
sidferdiskennd. Jékveed forysta hefur pvi
mjog jakveed ahrif & lidan starfsmanna.

® GOdir stjérnendur leggja aherslu a greid og opin °
samskipti og hlusta med opnum huga & parfir,
vaentingar og hugmyndir starfsmanna.

® GOdir stjérnendur tryggja gott adgengi ad sér °

Positive
climate

Positive

Positive

meaning

relationship

Positive

communication

Undirstadan i kenningum Camerons er ad
allar lifandi verur hafi nattdrulega tilhneigingu
til ad snla sér ad jakveedri orku (ljési) og fra
neikvaedri orku (myrkri). | nattrunni er pad
kallad ljésleitni pegar pléntur vaxa i att ad
lj6si og & vinnustédum & sama fyrirbaerid
einnig vid. Vid erum sem deemi mun betri
i ad vinna Ur jakvaedum upplysingum en
neikveedum. Vid verjum 20% meiri tima
i ad hugsa um jakvaedar fullyrdingar en
neikveedar og 50% meiri tima { ad hugsa
um jakveedar fullyrdingar en hlutlausar.
Vid eigum einnig audveldara med ad muna
jékveedar upplysingar. Jakveed ord hafa
heerri tidni 1 dllum peim tungumalum sem
hafa verié rannsdkud hingad til. Fjélmargar
rannséknir hafa einnig synt fram & hvernig
jakveaedni lengir lifi6. Freeg er rannsokn

Go6d stjornun studlar ad vellidan

refsad fyrir.

pannig ad audvelt sé fyrir starfsmenn ad leita

Fjorir peettir jakvaedrar forystu (Cameron, 2012).

David Snowden og félaga ¢ sem skodudu
dagbaekur 180 nunna vid Systraskola Notre
Dame og komust ad pvi ad paer nunnur sem
notudu jakveed ord til ad lysa lidan sinni &
pritugsaldri liféu yfirleitt 12 &rum lengur en
baer sem lystu leida, vonleysi og svartsyni’.

Ofangreindar ~ nidurstdédur  samreemast
,oreikka og byggja“ (e. broaden and build)
kenningu Barbara Fredrickson® en sam-
kveemt henni prengja neikvaedar tilfinningar
fokusinn @ medan jakveedar tilfinningar vikka
sjoéndeildarhringinn. bPad ad upplifa jakvaedar
tilfinningar eins og vellidan gerir okkur
feerari um ad tengjast 66rum, studlar ad
hugmyndaaudgi og skdpun auk pess sem vid
erum Urreedabetri og polum frekar matlzeti.

Godir stjornendur gefa starfsménnum svigrdm til ad
préfa hluti og gera mistdk an pess ad peim sé

Godir stjérnendur veita starfsménnum sinum studning.
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til peirra.

Godir stjérnendur tryggja ad starfsmenn viti til
hvers sé atlast af peim i starfi.

Godir stjornendur meta starfsmenn ad
verdleikum og veita peim vidurkenningu
fyrir vel unnin storf. Pad er mikilvaegt fyrir
starfsmenn ad finna ad peir skipti mali.

Godir stjérnendur veita uppbyggilega endurgjof
a pad sem betur ma fara hja starfsménnum og
taka & krefjandi starfsmannamalum af festu
og abyrgd.

Gédir stjérnendur huga ad velferd starfsmanna,

m.a. med pvi ad tryggja ad vinnualagid sé sanngjarnt
og gera starfsmoénnum kleift ad sampaetta starf- og
fidlskylduabyrgd.

Godir stjérnendur treysta starfsménnum sinum, veita
peim umbod til athafna og stydja vid sjalfredi peirra.

Godir stjérnendur leggja aherslu & stédugan laerdém og
hvetja starfsmenn til ad préast i starfi.



Abyrgd starfsmanna
pPoadstjornendur spilivissulega stort hlutverk
i ad skapa umhverfi sem eftirsdknarvert
er a0 starfa i méa ekki gera Iitid Ur abyrgd
starfsmanna pegar kemur ad vellidan. pad
er t.d. & abyrgd starfsmanna adé hlda vel ad
sjalfum sér med pvi ad hreyfa sig, nzera sig
a hollum og g6bdum mat og tryggja gédan
neetursvefn en synt hefur verié fram & ad allir
pessir peettir eru heilsueflandi. Ad stunda
nuvitund hefur lika reynst einféld en &flug
leid til a0 draga Ur streitu og baeta almenna
vellidan®. Mikilvaegt er ad starfsmenn gefi sér
tima til ad reekta sambandié vid fidlskyldu
og vini og sinna hugdarefnum. Einnig ad
peir setji sér mork, t.d. hvad vardar svorun
vinnutengdra télvupésta utan hefébundins
vinnutima.

A vinnustad er pad & abyrgd starfsmanna
a0 meaeta med bestu Utgafuna af sjélfum
sér, vinna starf sitt af eldméd og leggja
sig fram um ad skila vel unnu verki a
hverjum degi. P4 er mikilveegt ad bpeir
leggi sig fram um ad leera nyja hluti og
tileinka sér nyja pekkingu til ad vera i
stakk bunir til ad takast & vid sibreytilegar
krofur atvinnulifsins og samfélagsins. Aukin
pekking eykur moguleika & fidlbreyttara
starfi, meira krefjandi verkefnum og aukinni
starfsanaegju.

Mikilvaegt er einnig ad starfsmenn velji sér
jakveett vidhorf til vinnunnar, samstarfs-
manna og vinnustadarins og skapi jakvaeda
orku { kringum sig. Rannsoknir sidustu
aratugi hafa synt ad haegt er ad auka vellidan
medvitad med svokolludum  jakveedum
afingum eba inngripum en pau hafa
pad ad markmidi ad studla ad jakveedum
tilfinningum, jakvaedri hegdun og jakvaedum
hugsunum!®. Daemi um jékveett inngrip
sem eykur velliéan er ,Prir gédir hlutir en
pa skrifar einstaklingur nidur prja goéda hluti
sem attu sér stad yfir daginn og hver var
hlutdeild hans i peim. Astaedan fyrir pvi ad
mikilveegt er ad skrifa nidur patt manns i pvf
sem gekk vel er ad petta beinir athyglinni ad
pvi hvernig vié getum haft ahrif & daglegar
jakvaedar  upplifanir®.  Reglulegar  og
medvitadar pakklaetishugsanir geta einnig
aukid vellidan. bPakklaeti studlar ad pvi ad vid
dveljum vid og njétum jakveedra upplifana
og adstedna'®.

Eitt af pvi sem freedimenn hafa beint sjén-
um sihum ad sidustu ar eru styrkleikar
folks!3. Hvernig vid getum komid auga a
pa, skerpt syn okkar & pa og nytt pa til ad
blémstra og auka vellidan i starfi. Pegar vid

ADSEND GREIN

MYNDUM TENGSL

Myndum tengsl vid fj6lskyldu, vini,
samstarfsfélk og nagranna og gefum
okkur tima til ad hlia ad peim. Jékvaed
sambdnd vid adra eru einn mikilveegasti
péattur hamingju og vellidanar.

©

TOKUM EFTIR

Holdum i forvitnina og tékum eftir
hinu évenjulega. Verum i ndinu. Tékum
eftir verdldinni i kringum okkur og
hvernig okkur Lidur. Ad veita pvi sem
vid upplifum athygli hjalpar okkur

ad meta pad sem skiptir okkur mali.

‘LR Embeetti
. landlmknis

~
HEILSUEFLANDI
framhaldsskoli

«Kfi
HEILSUEFLANDI
samfélag

GEFUM AF OKKUR

Gerum eitthvad fallegt fyrir vin eda ékunnuga
manneskju. Synum pakkleaeti. Brosum.

Gefum 60rum af tima okkar. Ad sja okkur
sem hluta af steerra samhengi veitir
lifsfyllingu og eflir tengsl vid adra.

HREYFUM OKKUR

Dénsum, géngum eda férum i sund.
Njétum pess ad vera uti. Hreyfing
veitir vellidan. Mikilvaegt er ad finna
hreyfingu sem vié héfum gaman af
og hentar astandi okkar og getu.

HOLDUM AFRAM
AD LARA

Préfum eitthvad nytt. Rifjum upp gamalt
dhugamdél. Setjum upp dskorun sem vid
gaetum haft gaman af ad takast & vid.
bad er skemmtilegt ad leera nyja hluti
og hefur jékveed &hrif & sjalfsmyndina.

o K

HEILSUEFLANDI HEILSUEFLANDI
grunnskéli leikskoli

hldum ad styrkleikunum fyllumst vié orku og
hamoérkum frammistdduna auk pess sem
virknin og flaedié eykst. Ad pekkja og nyta
styrkleikana getur aukid innseei, gert okkur
kleift ad taka betri dkvardanir og tryggt ad
vid séum a réttri hillu i lifinu. Visindalegar
rannsoknir hafa stadfest ad pad ad nyta
styrkleika sina @ nyjan hatt eykur vellidan.
Til eru ymsar leidir til ad greina styrkleikana,
m.a. abd taka styrkleikapréf eda fara |
styrkleikasamtal hja markpjalfa.

Ef okkur finnst vid hins vegar ekki vera
a réttri hillu eda teljum ad vid faum ekki

naeg teekifeeri til ad syna hvad i okkur byr
er mikilveegt ad hafa i huga ad vid erum
ekki viljalaust verkfeeri eda leiksoppur
Orlaganna. Vié berum sjalf abyrgd & Ifi
okkar, hugsunum, lidan og gjordum. Og vid
hofum alltaf val. Vid getum t.d. reett lidan
okkar vid yfirmann og bedid um tilfeerslu eda
onnur verkefni. Vié getum reynt ad breyta
viéhorfi okkar til vinnunnar. Eda vid getum
tekid akvordun um ad yfirgefa vinnustadinn.
f 8llu falli er mikilveegt ad bida ekki og vona
ad eitthvad gerist heldur taka stjérnina. pvi
ad pad er eins og sagt er ad hver er sinnar
geefu smidur.
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Fimm leidir ad vellidan

Arid 2008 bad vinnuhépur & vegum bresku
rikisstjornarinnar samtokin New Economics
Foundation um ad fara yfir vandadar
rannsoknir 400 freedimanna vida um heim
i peim tilgangi ad finna arangursrikar leidir
til ad beeta vellidan og auka hamingju folks
i daglegu lifi. Nidurstédurnar eru fimm leidir
ad vellidan sem fela i sér einfold skref i att
ad hamingjurikari og anaegjulegri tilveru'4.
Hérlendis s& Embeetti landleeknis um ad
setja upp pessar fimm leidir ad vellidan og
eru peaer hafdar til grundvallar heilsustefnu
embeettisins 1 heilsueflandi skdlum, a vinnu-
stddum og samfélogum landsins!®. Leid-
irnar fimm eru goéd samantekt & hlutverki
einstaklinga i ad auka vellidan, eins og sést
a medfylgjiandi mynd.

Lokaord

Vellidan starfsmanna er hagur peirra sjalfra,
vinnustadarins og samfélagsins alls. Segja
ma ad vellidan sé einn mesti audur hvers
vinnustadar. begar starfsmonnum lidur vel
afkasta peir meira og syna meirivirkni, ahuga
og hollustu. Peir veita einnig betri pjonustu,
fara fram Ur veentingum og eru meira
skapandi. Hamingjusamur einstaklingur er
einfaldlega betri starfsmadur. Med pvi ad
sinna heilsueflingu og huga ad likamlegri,
andlegri og félagslegri vellidan starfsmanna
sinna syna vinnustadir samfélagslega abyrgd.

9 Ad pekkja og
nyta styrkleikana
getur aukid innsael, gert
okkur kleift ad taka betri
akvardanir og tryggt ad
vid séum a réttri hillu
i lifinu. Visindalegar
rannsoknir hafa stadfest
ad pad ad nyta styrkleika
sina a nyjan hatt eykur
vellidan.”
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VIDTAL

MACHTELD HUBER lzknir og heimspekingur, Institute of Positive Health

EILSUHJOL

ARID 1948 GAF ALPJODAHEILBRIGDIS-
STOFNUNIN UT AP HEILBRIGBI VARI bPAD
AD NJOTA FULLKOMLEGA LIKAMLEGRAR,
ANDLEGRAR OG FELAGSLEGRAR VELLIBAN
EN EKKI EINUNGIS PAD AD VERA LAUS VID
SJUKDOMA OG HEILSUBREST (WHO, 1948).

FEILBRIGDARA LIFS

Jakvaed heilsa

,Heilsa er getan til ad adlagast
og stjorna ferdinni pegar vid
meaetum likamlegum, andlegum
og félagslegum askorunum

i lifinu.”

Machteld Huber

U er talid ad pessi skilgreining & heilsu eigi tepast

lengur vid par sem mikill fjdldi einstaklinga i dag tekst &

vid langvinna sjukdéma eins og t.d. haan blédprysting

og sykursyki. Ad na fullkominni vellidan sé draunhaeft
markmid sem geti valdi pvi ad einstaklingur liti stédugt & sig sem
sjukling og yfirfeeri stjornina & eigin lifi yfir & heilbrigdisstarfsmann,
upplifi sig hjalparlausan.

Med jakveedri heilsundlgun er tekid annad sjonarhorn. Athygli
er ekki beint ad sjukdéominum heldur & einstaklinginn sjalfan,
styrkleika hans og hvad geri Iif hans innihaldsrikt. Machteld
Huber, hollenskur heimilisleeknir og freedimadur, setti fyrst fram
hugtakid jakveed heilsa. | Hollandi fer ahugi fyrir nlgun jakveedrar
heilsu 6rt vaxandi, ekki bara inn & heilbrigdisstofnunum heldur
einnig { skélum, a vinnustddum, 1 félagslega kerfinu og i 66rum
stofnunum. Pbegar hefur ein sysla i Hollandi, Limburgh, hafid
innleidingu & jakvaedri heilsu & ollu stigum pjodfélagsins og
er lokamarkmidid ad breyta pvi hvernig almenningur sem og
heilbrigdisfolk ndlgast heilbrigdi, p.e. med pvi ad beina athyglinni
ad einstaklingnum en ekki eingdngu ad sjukddéminum.
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Ad stjorna sinni eigin heilsu

Heilsa felur meira i sér en ad vera veikur
eda ekki veikur. Adalatridid er hvernig ein-
staklingnum lidur og jakveed heilsa snyr
einmitt ad pvi. Til pess ad skoda betur
jakvaeda heilsu er studst vid heilsuhjolid.
Machteld Huber, fyrrverandi heimilislaeknir,
fredimadur og hofundur heilsuhjélsins
Utskyrdi jakvaeda heilsu i stuttu vidtali.

Hvad er jakvaed heilsa nakvaemlega?

LFyrir ekki svo léngu lerdu nemendur i
leeknisfreedi ad pad ad vera heilbrigdur
feeli 1 sér ad vera ekki veikur. Sem ungur
heimilisleeknir lenti ég sjalf nokkrum sinnum
{ alvarlegum veikindum. | peim veikindum
uppgbtvadi ég ad pessi fullyrding um
heilbrigdi veeri ekki rétt. Jafnvel p6 ad ég
veeri ad kljast vid likamleg veikindi gaeti mér
samt 1idid vel.

[ samtélum minum vid adra i svipadri
stodu, vard ég vor vid sému upplifun, p.e.
ad manni geeti li6id vel pratt fyrir veikindi.
Heilbrigdi snyr ad lifinu i heild, pad snyst
um meira en bara likamlega heilsu. Eg
attadi mig a pvi ad prautseigja skiptir miklu
mali. Hversu heilbrigdur finnst pér pu vera?
Hvad er pbad sem pu getur gert pratt fyrir
veikindi? Hvernig getur pu styrkt pig? bad er

O virk.is

Machteld Huber kynnti jakveeda heilsu a afmeelisradstefnu VIRK 2018.

,’ Heilbrigdi snyr ad
lifinu 1 heild, pad
snyst um meira en bara
likamlega heilsu. Eg attadi
mig a pvi ad prautseigja
skiptir miklu mali.”

su nalgun ad horfa & einstaklinginn i viéara
samhengi og a jakvaedari hatt sem jakveed
heilsa byggir 4,” segir Machteld Huber.

Pu hefur nefnt pad ad vera veikur sé ekki
pad sama og ad vera med sjikdém. Hvad
meinar bt meé pvi?

»Ad vera veikur er | raun og veru eitthvad
annad en ad vera med sjukdém. [ byrjun
ertu raunverulega veikur. P feerd sjukdéms-
greiningu og i kjolfarid medferd. En pd ad
bu nair ekki fullum bata strax eda munir
kannski aldrei néd pér ad fullu likamlega,
verdur pu eftir vissan tima ekki bara veikur
einstaklingur. Annad i lifi pinu skiptir mali,
t.d. félagsleg samskipti vid adra og viéhorf
bitt til lifsins. Pessi atridi fara ad vera meira
{ forgrunni eftir pvi sem timinn lidur og pu
adlagar pig ad veikindum pinum.”

6 viddir heilsuhjélsins

Hvernig er unnid med heilsuhjélid i
Jjakvaedri heilsu?

.| beim tilgangi ad gera jakveeda heilsu
apreifanlega préudum vié heilsuhjol. bad
hjalpar manni til ad skoda sjalfan sig og
spyrja spurninga eins og: Hvernig lidur
mér, hvad get ég og hvad vil ég sjalf(ur)
gera til ad beeta mina lidan?

Hjolid samanstendur af sex svibum eda
viddum og ein spurning er midleeg fyrir hverja
vidd:

Hvernig lidur mér likamlega?
Hvernig lidur mér andlega?
Hvernig lit ég & framtidina?
Tekst mér ad njéta lifsins?

Er ég i gédu sambandi vid adra?
Get ég sé6 um mig sjélfa(n)?

oohrwN =

Med pvi ad svara spurningalista sem
hannadur var til ad nota samhlida heilsu-
hjélinu er haegt ad finna hvar madur er
staddur i hverri vidd fyrir sig. Mismunandi
stadheefingar eru metnar eins og t.d.: ,Eg
tel mig heilsuhrausta(n)”, ,Eg finn fyrir
lifsgledi”, ,begar ég vakna 4 morgunana
hlakka ég til dagsins”, ,,Mér lidur vel i eigin
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skinni”, ,Eg & négan pening til ad geta greitt
reikningana mina”, ,Eg er i gddu sambandi
vid adra”, , Eg get séd um mig sjalfa(n)”.

Med pvi ad tengja svor Ur spurningalistanum
vid heilsuhjolid er haegt ad fa gdéda innsyn i
stédu mala vardandi heilbrigdi eins og pad
er skilgreint samkveemt jékveedri heilsu. |
framhaldi er haegt ad skoda hvernig haegt er
ad baeta heilbrigdi @ ymsum viddum. Heegt
er ad velja hvada vidd madur vill vinna med
en ef unnid er med eina vidd eru likur & ad
stada mala i 66rum viddum batni samhlida
bar sem viddirnar sex hanga saman. Péa er
haegt ad svara spurningalistanum seinna til
ad skoda hvernig manni midar.

©
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Heilsuhjolid gerir pér kleift ad vinna med
mismunandi peetti hja sjalfum/sjalfri pér.
Heilbrigdisstarfsmenn, vinir eda fjdlskyldu-
medlimir geta einnig adstodad big vid ad
finna at hvers pu parfnast til ad beeta lidan
bina. Pannig 6dlast pu meiri prautseigju og
leerir hvernig pu getir beett lidan pina jafnvel
b6 ad pu sért veik(ur).“

Gagnast o6llum

Hverjum er heilsuhjolid atlad?

»Pad getur gagnast 6llum ad fylla Ut heilsu-
hjolid, jafnvel pd ad vid séum heilbrigd og
hraust. Vid erum ekki von ad gefa sjalfum

VIDTAL

okkur gaum. Spurningalistinn gefur okkur
teekifeeri til ad staldra vid og skoda ymsa
paetti hja okkur sjalfum. Jafnvel p6 ad pér
li6i vel, getur pu sett pér Iitil markmid. Eg
lzet heilbrigdisstarfsmenn eda stefnumétandi
adila einnig fylla Gt heilsuhjolid. Eg heyri oft:
»Mér gengur bara adgaetlega, sko.” bPangad til
beir atta sig a pvi ad peir gefa ndnum tengsl-
um vid vini og fidlskyldu ekki mikinn gaum &
medan peir myndu f raun vilja hlia ad peim.*

Ad vinna med sina eigin heilsu, hvernig
gerir madur pad?

»Ekki mikla petta fyrir pér. Ef pa vilt hitta vini
bina oftar, reyndu pé ad skipuleggja hitting
med gdédum vini i hverri viku. Viltu stunda
meiri hreyfingu? Taktu pa fra tima i hverri
viku til ad hreyfa pig. Ef b stendur vié pessi
litlu aform og framkveemir pau i nokkrar
vikur muntu taka eftir pvi ad pu ert smam
saman ad préa med pbér nyjar venjur. Litil
skref geta stundum skipt skdpum. Ef pu tekur
bessi skref pegar pu ert sjalf(ur) tilbuin(n)
verdur pu heilbrigdari, gladari og med meiri
prautseigju. En, petta er audvitad val.”

,,Hvad skiptir pig allra mestu
mali i lifinu?

Pad er drugglega ekki alltaf einfalt ad
vinna med sina eigin heilsu?

,Pad er ekki 6llum augljést ad taka skrefid og
horfa i spegilinn. Heilbrigdisstarfsmenn geta
verid vakandi og reynt ad taka eftir merkjum.
Eru pad raunverulega verkirnir sem valda
vanlidan? Eda geta aukin félagsleg samskipti
batt stodu einstaklingsins? Vid purfum lika
sjalf ad vera vakandi. Fylltu Ut heilsuhjolié
med eldri borgara sem er mogulega
einmana. Pad getur verid kveikjan ad samtali
um akvednar oskir ,Eg myndi svo gjarnan
vilja sja sveitina mina einu sinni enn.” begar
pu pekkir pessar 6skir getur pu adstodad vid
ad lata peer reetast. Ekki prongva neinu upp
a folk. pad ad fylla Gt heilsuhjolié getur verid
konfronterandi. PU getur p6 lagt pad til, pad
getur verid byrjun.”

Hvada vidd gefum vié of litinn gaum?
»opurningin ,,Hvad skiptir big allra mestu
mali 1 lifinu?“ — viddin sem var®ar tilgang
binn, skiptir raunar héfudmali. HUn vardar
hvada augum pu litur framtidina og hvad
gerir |if pitt pess virdi ad lifa pvi. Spurdu
pig pessarar spurningar reglulega, burtséd
fra heilsuhjolinu, og veltu fyrir pér hvad
pu geetir gert vid svarinu. Pad mun gera
pig hamingjusamari og heilbrigbari!”, segir
Machteld ad lokum.

Texti: Anneleen Vermeire
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JONINA WAAGFJORD sviasstiori brounar atvinnutengingar hja VIRK

ATVINNUPATTTAKA EINSTAKLINGA MED SKERTA STARFSGETU

SJONARMID ATVINNUREKENDA

ARID 2018

VORU 249.900
EINSTAKLINGAR

A VINNUALDRI
(16-74 ARA) A
ISLANDI EN AF PEIM
VORU UM 46.000
EINSTAKLINGAR
UTAN VINNU-
MARKADAR AF
YMSUM ASTADUM.

virk.is

Umlega 36% af peim sem voru utan
vinnumarkadar voru fjarverandi
vegna ororku eda fotlunar (11.000),
eda voru fiarverandi vegna veikinda
eda timabundid 6feerir um ad vinna (5.600)".

patttaka 4 vinnumarkadi er mismunandi
milli hinna ymsu pjodfélagshépa. Atvinnu-
batttaka einstaklinga med skerta starfsgetu
(e. disability) er um 61%, en um 82% hja
einstaklingum sem eru pad ekki?. begar
einstaklingar med skerta starfsgetu eru a
vinnumarkadinum péa eru peir mun liklegri
til ad vera i hlutastérfum i samanburdi vié
ba sem eru med fulla starfsgetu (19%
vs 7%). Rannsoknir hafa synt ad pad ad
vera med vinnu er mikilveegt fyrir baedi
heilsu og velferd einstaklingsins og pvi er
mikilveegt ad auka patttdku pessa hops

& vinnumarkadi®. Fjolgun hlutastarfa &
fslenskum vinnumarkadi veeri ein leid til
bess en samkvaemt télum fra Hagstofunni
ba eru einungis 23% af ollum storfum i
landinu skilgreind sem hlutastorf!.

Rannséknir hafa skodad patttoku einstak-
linga med skerta starfsgetu & vinnumarkadi
at fra hinum ymsu sjénarhornum og
par med talid vidhorfum vinnuveitenda
til réadningar & slikum starfsmoénnum?.
Vinnuveitendur gegna mikilveegu hlutverki
{ radningarferli nyrra starfsmanna, en vi6-
horf peirra gagnvart pessum radningum
eru breytileg eftir einstaklingsmidudum,
vinnustadatengdum og valdatengdum patt-
umS. Pessir peettir tengjast sidan trausti,
hugsanlegu framlagi starfsmannsins &
vinnustad og hver porfin er fyrir studning



(figrhagslegum, umhverfislegum, persénu-
legum sem og menntun/pjélfun). Mikilvaegt
er ad greina strax i upphafi hvada studning
vinnuveitendur telja sig purfa, svo unnt sé ad
byggja upp traust a milli allra hagsmunaadila
i ferlinu. Petta eykur moguleika & patttoku
einstaklinga med skerta starfsgetu & vinnu-
markadinum.

Stydjandi og hindrandi

pattir atvinnupatttoku

Arid 2018 fékk VIRK gott teekifeeri til ad
skoda afstddu fyrirteekja sem skrad voru i
upplysingagrunn VIRK en skraning fyrirtaekja
hofst i tengslum vid prounarverkefnid ,, Aukin
atvinnutenging i starfsendurhafingu”. pad
ar tok VIRK patt i undirbuningi og Utfeerslu
a rannsékn sem VelferGarraduneytid styrdi,
par sem kanna atti stydjandi og hindrandi
paetti  fyrir atvinnupétttoku einstaklinga
med skerta starfsgetu Ut fra sjénarmidum
atvinnurekenda (atvinnulifsins).

Um var ad reba pversnidskdnnun medal
islenskra fyrirteekja sem framkvaemd var
af Gallup dagana 20. juni-14. september
2018. Steerd Urtaksins var 1313 fyrirteeki
en 205 af peim komu Ur upplysingagrunni
VIRK. Fyrirteeki tengd VIRK hoféu fengid
kynningu a préunarverkefninu ,Aukin at-
vinnutenging i starfsendurhaefingu“ og/eda
a starfsemi VIRK, en um 100 peirra hoféu
skrifad undir sérstakan patttokusamning i
tengslum vié préunarverkefnid. Svarhlutfall
i spurningakdnnuninni var um 45% og
var pad svipad fyrir pau fyrirteeki sem
komu Ur upplysingagrunni VIRK (44%).
Stjérnendur/yfirmenn  fyrirteekjanna fengu
senda rafreena spurningakdénnun og voru
64% af patttakendunum Ur einkageiranum,
26% voru opinberir adilar og 10% voru fra
sjélfseignarstofnunum/félagasamtokum.

Nidurstddur kdnnunarinnar syndu ad 69%
peirra fyrirteekja sem toku patt i kdnnuninni
hofou verid med einn eda fleiri starfsmenn
med skerta starfsgetu & vinnustadnum &
sidustu 5 arum. Til samanburdar méa geta
pess ad 85% peirra fyrirteekja sem voru Ur
upplysingagrunni VIRK  hoféu verid med
slika starfsmenn i vinnu yfir sama tima.
Algengasta asteda pess ad vinnustadir
hofdu ekki radid folk med skerta starfsgetu
til vinnu, par sem enginn slikur starfsmadur
haféi starfad & sidustu 5 arum (31%
svarenda), var ad ekki veeru hentug storf i
bodi innan vinnustadarins. Einnig nefndu
patttakendur sem fyrirstddu ad starfsmenn
byrftu ad geta gengid i 6l storf og ad of miklar
likamlegar eda andlegar og/eda hugraenar

VIRK

Reynsla af radningum starfsfolks med skerta starfsgetu
3% 1%

\

Mjog god

Frekar god

Bxdi god og slem
Frekar slem

Mjég sleem

Mynd 1

Ad hvada leiti var reynslan g6d?

Godur starfsmadur / Vinnusamur / Duglegur /
Samviskusamur / Stod sig vel i starfi

GAd ahrif & samstarfsfélk / vinnustadinn
Eykur fjélbreytileika

Starfsmadur pakklatur / Lidur vel ad hafa vinnu

Stundvis

Geta veitt verkefni i samrami vid getu

Veita einstaklingi taekifari
til ad fara & vinnumarkad

Gott fyrir samfélagid

Annad

krofur veeru gerdar | peim storfum sem
unnin voru a vinnustadnum. Adrar asteedur
sem fyrirtaekin nefndu voru, til demis, ad
vinnuumhverfid veeri of heettulegt, ad ekki
veeri naegur timi eda geta til ad pjalfa slika
starfsmenn og veita peim naudsynlegan
studning, ad husnzdid hentadi ekki eda ad
vinnuferlar veeru of 6sveigjanlegir.

Mynd 1 synir hvernig svérunin var pegar
spurt var um reynslu fyrirteekjanna af pvi
ad rada starfsfélk med skerta starfsgetu a
vinnustadinn en hun var i flestum tilfellum
mjog eda frekar gdd. Einungis 4% sogou
reynsluna hafa verid frekar eda mjog sleema.

A mynd 2 mé sja hvad pau fyrirteeki sem
hofdu goda reynslu af pessum radningum
téldu vera helstu asteedurnar fyrir pvi. pess
ma geta ad yfir helmingur peirra nefndi ad
bessir starfsmenn vaeru godir og vinnusamir
starfsmenn sem steedu sig vel f starfinu.

5%

1%

Mynd 2

[ flestum tilfellum eda hja 88% fyrirteekja
sem hofdu radid einstaklinga med skerta
starfsgetu i vinnu, pa purfti ekki ad gera
neina adldgun eda breytingar a vinnu-
stadnum sjalfum vegna radninganna. Mun
algengara var ad fyrirtaeki hofdu purft ad
breyta starfinu sjalfu eins og t.d. med pvi
ad auka leidbeiningar um starfid (34%),
gefa teekifeeri & sveigjanlegum vinnutima
(28%), leekka starfshlutfallid (23%), breyta
starfsskyldum (23%), breyta verkstjorn
(14%) og/eda fiolga stodugildum (9%).
Svarendur hoféu hér friglsar hendur um
fiolda svara.

patttakendur voru einnig spurdir ad pvi
hvad peir toldu ad myndi hvetja peirra
vinnustad til ad rédda folk med skerta
starfsgetu til vinnu. bar var algengast ad
nidurgreidsla launa veeri talin mikilveegust |
bvi efni. A mynd 3 m4 sj& hvad annad var
talid mikilveegt, en einungis 9% peirra sem
svorudu toldu ad ekkert sérstakt atridi myndi

virk.is



hvetja peirra vinnustad til ad rada félk med
. . e . . skerta starfsgetu til vinnu.
Hvetjandi atridi fyrir radningu folks med skerta starfsgetu
Mynd 3 hér til hlidar synir mikilveegiseinkunn
fyrir pau atridi sem patttakendur téldu
hvetjandi fyrir peirra vinnustad fyrir radningu
folks med skerta starfsgetu til vinnu.

Nidurgreidsla launa

Nidurfelling 4 opinberum /launatengdum gjéldum og/eda
skattaivilnanir

Aukid adgengi ad upplysingum um pa moguleika sem standa
vinnustédum til boda

Meiri eftirfylgni og studningur fra adilum sem sinna
starfsendurhafingu

Rannséknir hafa synt ad pau fyrirtaeki sem
hafa reynslu af pvi ad vera med einstaklinga
med skerta starfsgetu i vinnu eru liklegri til
ad vilja rada slika starfsmenn til sin aftur i
samanburdi vid fyrirteeki sem ekki hafa
reynslu af pvi®. Petta var einnig nidurstadan
{ pbessari spurningakénnun, en pau fyrirt-
a&ki sem hoféu reynslu af pvi ad rada
einstaklinga med skerta starfsgetu til sin i
vinnu voru markteekt liklegri til ad svara ad
pau mundu rada slika starfsmenn i vinnu &
naestu 24 manudum. Soému fyrirteeki voru
llka markteekt liklegri til ad svara jatandi
Mynd 3 spurningunni um hvort pad veeri mogulegt
ad fjdlga hlutastérfum hja peim.

Fraedsla & skertri starfsgetu til yfirmanna og starfsfélks

Ad séd yrdi til pess ad afleysingafdk faist ef langvarandi
eda tid veikindi koma upp

Ad vinnustddum sé kleift ad auka sveigjanleika vegna
veikinda starfsfélks

Verkstjorn inni & vinnustad yrdi greidd af studningskerfinu

Meiri studningur fra hinu opinbera inn & vinnustadi i formi
hjalpartakja, breytinga 4 vinnuadstodu eda adstodarféks (NPA)

Rannséknir hafa einnig synt ad steerri
Helstu hindranir & fjlgun hlutastarfa fyrirtaeki eru- liklegri il ad vilia réda ein-
staklinga med skerta starfsgetu til starfa
heldur en bau sem minni eru’. Petta kom
einnig fram 1 pessari spurningakénnun en
par voru steerri fyrirteeki (+71 starfsmadur)

22%

Ekki porf & starfsfolki

Fijarhagslegar hindranir 18% marktaekt liklegri en fyrirteeki med feerri
starfsmenn ad vilja rada slika starfsmenn til
H o,
Hentar ekki 1% sin & naestu 24 manudum.

Edli starfsemi fyrirtaekisins leyfir bad ekki

begar skodud eru vidhorf fyrirteekja til
akvedinna stadhafinga pa kemur i ljés
ad fyrirteekin  ar upplysingagrunni VIRK,

brengsli / Litill vinnustadur 10%

Edli verkefna fyrirtakisins leyfir had ekki 9% i samanburdi vid fyrirteeki i fyrirteekjahopi
Gallup, voru marktekt meira sammaéla
Kréfur vinnutima 7% beirri stadhaefingu ad pad skipti mali ad

hafa starfsfolk med ¢likan bakgrunn &
vinnustadnum.  Rannséknir hafa  bent
a ad pad ad rada einstaklinga med
skerta starfsgetu eykur fidlbreytileikann
& vinnustadnum sem leidir almennt il
jékvaedara vinnuumhverfis®. Fyrirteekin ar
upplysingagrunni VIRK voru einnig mark-
teekt ekki sammala pvi, i samanburdi vid
fyrirteekjahdp Gallup, ad starfsfolk med
Fyrirtzekid synir med pvi samfélagslega abyrgd  verki 78% skerta starfsgetu veeri meira fra vinnu
vegna veikinda en annad starfsfolk, né
Aukin fjolbreytni & vinnustadnum 59% ad pad veeru liklegri til ad lenda frekar i
vinnuslysum. Rannsoknir hafa synt ad
par sem starfa einstaklingar med skerta
~ Férhagslega halgkvaemt_begartekild er tillit til 17% starfsgetu, getur dregid Ur fjarvistardégum
vinnuframlags starfsfélks og vinnusamninga éryrkja alls starfsfolksins®. Hinsvegar t6ldu margir

Annad patttakenda 1 spurningakénnuninni ad
einstaklingar med skerta starfsgetu pyrftu
meiri hjalp vid vinnu sina og einnig ad pau
veeru ekki jafn afkastamikil og starfsfolk med
fulla starfsgetu.

Annad 17%

Mynd 4

Kostir vid ad rada folk med skerta starfsgetu

Ny og mikilveeg pekking kemur med nyju starfsfolki 31%

[
%
SN

_.
=
IS

Engir kostir
Mynd 5
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Helmingur telur mégulegt ad

fijolga hlutastorfum

Fyrirteeki { upplysingagrunni VIRK, i saman-
burdi vid fyrirteekin Ur fyrirteekjahopi Gallup,
voru markteekt liklegri til ad vera med skyra
stefnu og/eda verklagsreglur a vinnustadnum
er vardadi endurkomu til vinnu eftir veikindi
(47% vs 24%). Pau voru einnig marktaekt
liklegri til ad gripa til akvedinna adgerda
til ad audvelda starfsfolki ad snua aftur il
vinnu eftir veikindi eda slys, eins og t.d. med
bvi ad breyta eda stytta vinnutima, breyta
vinnuskyldum, gefa moguleika & tilfeersiu i
starfi og vera i sambandi vid starfsmanninn i
gegnum sima eda med tdlvupdsti a medan a
veikindafjarveru st6d. Rannséknir hafa synt
ad pad ad koma til mots vid einstaklinginn
hvad vardar adlégun & vinnustad eykur
moguleika peirra & ad komast inn a
vinnumarkadinn og haldast par auk pess
sem pad beetir afkastagetu hja peim?©.

Neer helmingur fyrirteekjanna (45%) sem
téku patt i rannsdkninni téldu moégulegt ad
filga hlutastdrfum a vinnustadnum peirra.
pau fyrirtaeki sem voru med mjog goda eda
frekar goda reynslu af pvi ad rada starfsfolk
med skerta starfsgetu voru marktaekt liklegri
til ad svara jatandi ad haegt veeri ad fidlga
hlutastérfum & vinnustadnum peirra. A
mynd 4 méa sja helstu astedurnar sem
fyrirteekin, sem ekki toldu sig geta fjolgad
hlutastérfum hja sér, gafu fyrir pvi ad ad geta
bad ekki.

{ spurningakénnuninni voru pétttakendur
einnig spurdir hvada kosti, ef einhverja,
beir sau vid pad ad rada félk med skerta
starfsgetu til vinnu, umfram pad ad rada
folk med fulla starfsgetu. Mynd 5 synir
svOr peirra sem téku afstddu en svarendur
hoféu frjglsar hendur um fjdlda svara.
Einungis 11% peirra sem téku afstédu toldu
enga kosti vié pad ad rada félk med skerta
starfsgetu inn & vinnustadinn.

Lokaord

pessi spurningakénnun er fyrsta kénnunin
sem gerd hefur verid & vidhorfum vinnu-
veitenda 4 [slandi gagnvart pvi ad réda
starfsfolk med skerta starfsgetu i vinnu en
tolfreedilega vinnan er enn i gangi vardandi
nidurstédur hennar. baer nidurstddur sem
kynntar eru i pessari grein syna ad vinnu-
veitendur med fyrri reynslu af pvi ad rada
einstaklinga med skerta starfsgetu voru
marktaekt liklegri til ad vilja réda aftur slika
starfsmenn & naestu tveimur arum og peir
voru liklegri til ad telja mogulegt ad fidlga
hlutastérfum & vinnustadnum. Ppetta var

, Nidurstodurnar
syna mikilvaegi
bess ad vera i godu
sambandi vid vinnu-
veitendur, par sem
batttakendur fra fyrir-
teekjum sem voru ur
upplysingagrunni VIRK
syndu jakveedari vidhorf
gagnvart pessum hopi
starfsmanna hvad vardar
t.d. fjarveru fra vinnu og
sveigjanleika i vinnu.“

einnig nidurstadan fyrir fyrirteeki sem
komu ar upplysingagrunni VIRK auk pess
sem pau voru markteekt liklegri til ad vera
med skyra stefnu og/eda verklagsreglur a
vinnustadnum um endurkomu til vinnu eftir
veikindi. Pau voru einnig liklegri til ad halda
sambandi vid fjarverandi starfsmenn og
koma til mots vid pa begar peir snéru aftur til
vinnu i formi pess ad breyta vinnutimanum
og vinnuskyldum, adlaga vinnuumhverfid
og/eda gefa moguleika & tilfeerslu 1 starfi.
Eins og fram hefur komid i textanum hér &
undan pa getur pad ad koma til mots vid
starfsmenn med skerta starfsgetu aukid
getu peirra ad vera a vinnustadnum, asamt
bvi ad auka afkostin hja peim og par med
likurnar & arangursrikri endurkomu til vinnu
eftir flarveru vegna veikinda.

Atvinnulifstenglar VIRK leggja é&herslu &
bad i starfi sinu ad vera i sambandi vid
vinnustadi og veita badi almenna fraedslu
og studning sem og meira sérhaefda radgjof
begar einstaklingar sem eru ad ljuka
starfsendurhafingu eru ad koma til baka
inn & vinnustadinn. Nidurstédurnar syna
mikilveegi pess ad vera | godu sambandi vid
vinnuveitendur, par sem patttakendur fra
fyrirteekjum sem voru Ur upplysingagrunni
VIRK syndu jakveedari vidhorf gagnvart
bessum hoépi starfsmanna hvad vardar t.d.
flarveru fra vinnu og sveigjanleika i vinnu.
peirtdldu ennfremur ad fidlbreytileikinn sem
skapadist vid ad rada starfsmenn med skerta
starfsgetu vaeri mikilveegur fyrir vinnustadinn.
Skapa parf rymi & vinnustadnum fyrir
einstaklinga med mismunandi starfsgetu og

VIRK

{ pvi tilfelli er mikilveegt ad auka pekkingu og
breyta vidhorfum stjérnenda og starfsmanna
a peim pattum i vinnuumhverfinu sem
studla ad velferd og audvelda endurkomu
starfsmanna aftur til vinnu.
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SIGURPUR KRISTJANSSON verksmiajustjori hja Lindsay

LEGG AHERSLU A AD

KOMA EINS FRAM VID ALLA

PEIR SATU FJORIR
SAMSTARFSMENNIRNIR
OG VORU AP FA

SER BITA PEGAR
BLADAMADUR BIRTIST
TIL AD RADA VID
SIGURD KRISTJANSSON
VERKSMIDJUSTJORA
HJA LINDSAY,
KLETTAGORBUM 23.

BT virk.is

U deild sem Sigurdur veitir forstddu
er med tvo starfsmenn sem komid
hafa pangad til starfa eftir starfs-
endurheaefingu & vegum VIRK.

»Pad bar pannig til ad ég hitti vinafolk sem
4 son sem var pa i endurhafingu hja VIRK.
Til tals kom ad hann kynni ad vanta vinnu
begar hann veeri tilbdinn til ad koma Ut &
vinnumarkadinn. Eg sagdi peim ad mig
myndi sennilega vanta starfsmann fljétlega
og Ur vard ad pilturinn kom hingad til starfa,
fyrst i hlutastarfi @ vinnusamningi par sem
Tryggingastofnun rikisins greiddi honum
laun & moti fyrirteekinu hér. Radgjafi fra
VIRK kom bessu i kring. betta hefur gengid
svo vel ad nu er pilturinn kominn i fullt starf
hja fyrirteekinu. Vié erum fjérir starfsmenn {
bessari deild Lindsay sem framleidir Royal-

budinga, lyftiduft og Bezt & kryddid. Af
pessum fjorum hér eru pvi tveir fra VIRK,*
segir Sigurdur pegar hann hefur bodid upp
a kaffisopa og vid erum sest ad spjalli afsidis.

Fram kemur i mali Siguréar ad Royal-
budingarnir hafi verid hluti af veislumat
fslendinga { yfir sjétiu &r. Hann er Dalamadur
ad uppruna, kjétionadarmadur ad mennt og
starfadi um langt arabil sem slikur en sl
hins vegar til pegar honum baudst ad gerast
framleidslustjori hja Lindsay fyrir tolf arum.

»Pad hefur komid mjog vel Ut ad fa pessa tvo
starfsmenn sem vi® erum nti med fra VIRK.
Vitanlega komu adilar fra VIRK ad radningu
pbessara manna og lagdar voru azetlanir sem
gengi® hafa upp. Sa fyrri, sem ég sagdi
pér fra adan, er nu sem sagt i fullu starfi,



er falin & meiri abyrgd og stendur vel undir
henni. Hinn madurinn er af erlendu bergi
brotinn, hann starfar hér prja daga i viku
og er einstaklega samviskusamur og kemur
gangandi téluverdan veg til vinnu og meetir
aldrei of seint — hvernig sem vedrid er.“

Eykur abyrgdina smam saman

Hafa fleiri komid hingad fra VIRK?

,Ja, faeinir hafa komid hingad til okkar f
starfspjalfun en pessi vinna hentadi pvi folki
ekki svo ekki vard ur raéningu. bad er nu
einu sinni pannig i pessu lifi ad stundum
,smellur allt — og stundum ekki. Eg man
ad ég fann sjalfur pegar ég kom hingad til
starfa ad hér atti ég heima og pannig lidur
mér enn. Eg er opinn fyrir pvi ad leyfa ungu
folki ad koma hingad og profa hvort pvi likar.
A bad verdur hins vegar ad lita ad pad fellur
ekki 6llum pad sama. Folk hefur olikan
bakgrunn og &huga, pad parf pvi stundum
ad reyna sig a fleiri en einum stad til ad finna
rétta starfid fyrir vibkomandi.*

I hverju felast pau stérf sem pid

bjodid upp a?

JPetta er litil og set* verksmidjuvinna,
framleidsla og pokkun a Royal-budingum,
lyftidufti og kryddvoru. Petta er ekki flokin
vinna en ég hef haft ad leidarljési ad auka
smam saman abyrgdina, feera vidkomandi
starfsmenn i meira krefjandi storf til ad
auka reynslu peirra. Eg leet pa sannarlega
gera ymislegt annad en sitja vid feeriband og
pakka. Pad léttir & mér ad peir geti tekid vid
stérfum sem ég sinni ad jafnadi.“

Hvad vinna margir i pinni deild?

LVid erum fjégur, helmingur starfsmanna
er fra VIRK. Eg er stoltur af pessu,” svarar
Sigurdur og brosir. ,Sa sem byrjadi hér sidar
er lika farinn ad auka vid sig abyrgd. Hann
var fremur faskiptinn { upphafi og taladi ekki
islensku né ensku. pad olli mér i upphafi
dalitum kvida sem reyndist algjorlega
Obarfur. Pessi starfsmadur er nuna a
islenskunamskeidi og er allur ad koma til

Mér hefur fundist

” afskaplega gaman

ad fylgjast med pessum
ungu moénnum finna

sig 1 lifi og starfi, pad er
beinlinis gott fyrir salina
og hjartad ad sja hvad peir
hafa stadid sig vel.”

félagslega. bPad er gaman ad sja folk ,taka
flugi6“, f& meira sjélfstraust og finna sig &
betur i starfi.”

Hvernig hafa peir komid sem fengid hafa
ad profa sig i vinnu hér?

,Pad er hringt fra VIRK og vid tokum &
moti félkinu og erum til i ad leyfa fleirum ad
koma. Lindsay-fyrirteeki® starfar i mérgum
deildum og peir sem byrja ad vinna hér eiga
moguleika & ad feerast 4 milli deilda.”

Gaetir pess ad storfin verdi
ekki of einhaef

Pegar sa fyrsti kom fra VIRK lagdir pu

ba nidur fyrir pér hvernig pu zetladir ad
héndla stjérnunina?

»Nei, hann bara maetti og ef satt skal segja
ba hefur mér yfirleitt gengid vel ad nyta allar
hendur. bad er ekki flokid. Eg sa bara fyrir
mér ad petta myndi proast & hinn besta
veg. Hér er heimilislegt umhverfi og ég
legg aherslu a4 ad koma eins fram vié alla.
Vid vinnum saman, latum petta fljéta og
skiptumst gjarnan a til ad storfin verdi ekki of
einhzaef. bad er lika mikilveegt til ad geta skipt
um stéla og vinnustodu. Eg legg aherslu
a hafa sem mest jafnraedi. Pad viéhorf
parf ad minni hyggju ad vera fyrir hendi |
stjiérnun. Reynslan hefur kennt mér ad pad
virkar best. Helst ad sem flestir geti gegnt
sem margvislegustu storfum. ba er enginn
o6missandi og vinnuandinn verdur hlyr.*

VIDTAL

Er ddruvisi ad fa folk til starfa dr
starfsendurhafingu en pa sem koma til
daemis eftir auglysingu?

,Pad parf ekki ad koma neitt 6druvisi fram
vid pa sem koma fra VIRK en adra. beir eru
ekki settir ,,i bomull og eru hreint ekki latnir
finna ad peir séu & einhvern hatt ddruvisi
en adrir. Eg tel pad mikilveegt til ad beeta
sjalfsmynd beirra og vidhalda gédum anda
a vinnustadnum. Mér er teeknilega sama
hvadan folk kemur ef pad hefur dhuga a
ad vinna og standa sina pligt. Hér erum vid
sveigjanleg, ef folk parf ad skreppa pa er
pad i lagi, ef mikid er ad gera er hins vegar
mikilvaegt ad starfsfolk sé tilbuid til ad leggja
péa a sig aukalega i stadinn. Oft er mikid ad
gera fyrir bolludaginn, péa er gridarlega mikil
sala { Royal-budingum.“

Hvad ma segja um félagslifid i
fyrirtaekinu?

»Pad er eins og gengur og gerist, arshatié
og eitthvad gert saman af og til. Eg hef ekki
ordid var vid ad neitt sé d0ruvisi hja pessum
starfsménnum sem komid hafa fra VIRK
en odrum. Eg hef gefid peim g68 ummeeli
og hef ekki ordid var vid ad komid sé fram
vid pessa starfsmenn mina & annan veg
en adra hja fyrirteekinu. Mér hefur fundist
afskaplega gaman ad fylgjast med pessum
ungu moénnum finna sig i Iifi og starfi, pad
er beinlinis gott fyrir salina og hjartad ad sja
hvad peir hafa stadié sig vel.”

Texti: Gudrin Gudlaugsdottir

virk.is



ASTA SOLVADOTTIR verkefnastjori hja VIRK

PJONUSTUADILAR

Yfirsyn pjonustu og pjonustuframbods

VIRK STEIG STOR
SKREF INN [ FRAM-
TIDINA [ MAT 2018
PEGAR TEKID VAR
[ NOTKUN NYTT
UPPLYSINGAKERFI
SEM ATLAD ER

AD AUKA GADPI 0OG
SKILVIRNI PJON-
USTU | STARFS-

ENDURHAFINGU.

I virk.is

ikill avinningur felst i innleid-

ingu upplysingakerfisins fyrir

pjonustuadila VIRK. Fyrst ber

ad nefna Oruggari samskipti milli
bjénustuadila, einstaklinga i pjonustu, rad-
gjafa og sérfredinga VIRK. Einnig verda
bjénustuadilar hluti af teymi einstaklings og
fa betri yfirsyn yfir eigid pjonustuframbod
og pantanir { vinnslu.

Hver pbjénustuadili hefur sitt svaedi eda
»Minar sidur” i upplysingakerfinu og sendir
inn pjénustuumsoknir med rafreenum heetti
til VIRK. Med markvissari innkaupum a
bjonustu og faglegri endurgjof pjonustuadila
til radgjafa og sérfreedinga VIRK standa vonir
til pess ad auka geedi og skilvirkni i starfs-
endurhaefingu @ vegum VIRK. Innleiding

brepaskiptingar 4 pjénustu hefur dregist
en stefnt er ad pvi ad hdn byrji af fullum
krafti haustid 2019. Med henni er etlunin
ad koma enn betur til moéts vid parfir
einstaklinga i pjonustu VIRK.

bjonustuadilar eru &byrgdaradilar  fyrir
vinnslu persénuupplysinga i skilningi nyrra
laga, nr. 90/2018, um persénuvernd og
vinnslu personuupplysinga sem toku gildi &
sidasta ari. Markmid laganna er ad studla
ad pvi ad med persénuupplysingar sé farid
samraemi vid grundvallarsjénarmid og reglur
um persénuvernd og frihelgi einkalifs
og ad tryggja éareidanleika og gaedi slikra
upplysinga og frialst fleedi peirra a innri
markadi Evrépska efnahagssvaedisins.

{ upplysingakerfinu er gerd krafa um rafraen
skilriki hja 6llum notendum. Med pvi moti
er tryggt ad adeins peir sem naudsynlega
burfa ad hafa adgang ad upplysingum um
einstaklinga 1 pjonustu VIRK hafi slikan
adgang. Orugg samskipti innan kerfisins
audvelda pjonustuadilum, radgjofum og
sérfreedingum VIRK samvinnu sin & milli.
Betri yfirsyn neest yfir meetingar, framgang
og endurgjof i hverri pjénustupdntun fyrir
sig og koma samskipti innan kerfis alfarié i
stad télvupostsamskipta. Loks ber ad nefna
ad oll mot sérfreedinga og greinargerdir
fagadila eru unnar med rafrenum heetti i
upplysingakerfinu.

Fjolbreytt fléra fagadila medal

bjénustuadila

VIRK atti sem fyrr i gédu samstarfi vid fjtlda
bjénustuadila um land allt & &rinu 2018.
Kaup & pjonustu fagadila jokst litillega
a éarinu og ndmu pau rumlega 1.304
milljonum kréna eins og sja ma @ mynd 1.
Litil heekkun milli ara tengist ad steerstum
hluta innleidingu & nyju upplysingakerfi



VIRK. [ arslok voru flestir pjénustuadilar
ordnir virkir & nyjan leik og pvi heegt ad panta
pjonustu & ny.

A mynd 2 ma sjg skiptingu Utgjalda mili
mismunandi tegunda pjonustu & éarinu
2018. Kostnadur vegna sjukrapjalfunar
drést saman um tvo prosentustig & arinu
vegna faekkunar sjukrapjalfara medal pjon-
ustuadila. Litilshattar aukning er vegna
atvinnutengdrar pjonustu og salfraedipjon-
ustu a arinu en annars er skipting Utgjalda
med svipudum heetti og arié adur.

bjonustuadilar VIRK

Riflega 100 sélfreedingar storfudu med VIRK
a arinu 2018 og veita peir einstaklingum
med gedraenan og streitutengdan vanda
einstaklingsviétdl og hdépmedferdir sem
byggja a gagnreyndum adferdum. BUid er
ad brepaskipta pjonustu salfreedinga eftir
edli vanda einstaklinga og studst er vié
kliniskar leidbeiningar i medferd.

Med VIRK starfa rimlega 100 sjukrapjalf-
arar sem veita fjdlbreytta einstaklings-
og hodppjonustu fyrir einstaklinga med
stodkerfisraskanir. beir stydja auk pess ein-
staklinga sem vinna ad pvi ad gera hreyfingu
sem hluta af lifsstil sinum. Umtalsverd
faekkun vard a medal sjukrapjalfara fra arinu
2017 pegar um 200 sjukrapjalfarar storfudu
fyrir VIRK.

Miklar annir eru um pessar mundir hja
sjukrapjalfurum almennt og langir bidlistar
hafa myndast hja stéttinni. Vonir standa til
ad sjukrapjalfurum fj6lgi 4 nyjan leik medal
pjénustuadila & neesta ari, par sem umsysla
vegna pjénustupantana er mun skilvirkari i
nyja upplysingakerfinu og porf einstaklinga
i pjonustu VIRK hefur ekki dregist saman.

Um 100 pjénustuadilar um land allt bjéda
upp a ymsa heilsueflandi pjénustu og méa
par nefna likamsraekt med studningi iprétta-
freedings eda pjalfara, vatnsleikfimi og joga.

Fjdlmargir freedsluadilar og simenntunar-
midstddvar um allt land veita radgjof og
freedslu sem auka moguleika einstaklinga &
vinnumarkadi. bjonustan felur medal annars
i sér ahugasvidsgreiningar, hafnigreiningar,
raunfeernimat, nam a vottudum nédmsleidum
auk fidlmargra styttri nédmsleida og néamskeida
sem auka moguleika & vinnumarkadi. Fjoldi
pjonustuadila veitir atvinnutengda pjénustu
og ma bpar helst nefna vinnuproéfanir,
Uttekt og radgjof og studning & vinnustad
vid endurkomu til vinnu sem og Urredi
sem mida ad pvi ad bla einstaklinga

VIRK

Proun uatgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra fagadilum
um allt land & arunum 2010-2018
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Mynd 1

Hlutfallsleg skipting utgjalda a arinu 2018
vegna adkeyptrar pjonustu fra samstarfsadilum
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undir atvinnuleit. Ad lokum veita fjdlmargir
fagadilar ymsa radgjof og medferd. Hopur
Utlendinga leitar einnig til VIRK og er veittur
ymiss sérteekur studningur fyrir bennan hép
t.d. tulkapjonusta og islenskunémskeid.

VIRK hefur &tt i farselu samstarfi vid 9
starfsendurhaefingarstédvar um allt land a
undanférnum &rum. Samstarfssamningar
vid starfsendurhaefingarstédvar er lidur
i pvi ad tryggja ad til stadar sé fagleg
bekking og reynsla & svidi starfsendur-
haefingar um allt land. Samstarf VIRK
og starfsendurheaefingarstédva  byggist
m.a. a reglulegum pverfaglegum ryni-
fundum par sem farid er markvisst yfir
mal einstaklinga sem eru i pjonustu starfs-
endurhaefingarstédva & vegum VIRK.

Salfredipjénusta
Sjukrapjalfun

Sérhafd starfsendurhafingar-
Grraedi

Nam og namskeid
Heilsuefling / likamsraekt
Atvinnutengd drredi
Markpjalfun

Onnur drraedi

Mynd 2

bjonustuteymi VIRK

[ oktéber fislgadi um tvo | pjénustuteymi
VIRK en hlutverk teymisins er ad hafa
umsjon med pjonustu sem VIRK kaupir,
sinna eftirliti med pjonustukaupum og
tryggja upplysingastreymi til pjonustuadila,
rédgjafa og sérfreedinga VIRK. | teyminu
eru Asta Solvadéttir verkefnastjori, Oskar
Jon Helgason sérfredingur og Anna
Magnea Bergmann ritari. Oskar Jon gekk
til lids vid VIRK @ haustmanudum en hann
hefur vidteeka reynslu sem pjonustuadili og
starfadi adur hja Heilsuborg.

virk.is [ IEGENN



EYDIS VALGARDSDOTTIR sjukrabjalfari

VIDURKENNA PARF

VANDANN

SJUKRAPJALFUN ER MIKILVAGT
INNLEGG | STARFSENDURHAFINGU

A VEGUM VIRK. UM PAD VITNA

YMSAR SOGUR FOLKS SEM NOTID
HAFA PJONUSTU VIRK A LIBNUM
ARUM. EYDIS VALGARBSDOTTIR ER
SJUKRAPJALFARI A AKUREYRI. HUN
HEFUR KOMID AD ENDURH/ZAFINGU
FJOLDA MANNS SEM LEITAD HEFUR
TIL HENNAR EFTIR TILVISUN FRA VIRK.

virk.is
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,Eg hof storf i tengslum vid VIRK pegar su
ageeta starfsemi hofst hér a Akureyri. pPad
hefur liklega verid fyrir taepum aratug. Mér
fannst petta strax vera starfsemi sem mikil
borf veeri 4. Baedi bot fyrir samfélagio og ekki
sidur einstaklingana sem a purfa ad halda.
Parna sa ég moguleika & ad fagadilar geetu
unnid saman ad endurhafingunni,” segir
Eydis Valgardsdottir.



99 Pa er haegt ad spyrja sig; hvad er haegt ad gera
i malinu? Pad er svo margt haegt ad gera. Endur-
haefing er vinna, batinn kemur ekki af sjalfu sér.”

Hun er fra Akureyri, feedd 1968 og lauk
B.Sc prdfi  sjtikrapjélfun fra Haskdla slands
1993. Hun hefur starfad & Akureyri nanast
fra namslokum.

,Eg for nordur sama &r og ég lauk profi og
fliétlega for ég ad vinna med félki sem glimir
vid langvinna verki og vefjagigt. Nuna er ég
me0d eigin stofu dsamt fleirum en hef starfad
4 nokkrum stddum sem sjukrapjélfari.
{ gegnum 4rin hef ég lagt mig eftir pvi ad
freedast og leera meira & pessu svidi.”

Hver eru helstu vandamal peirra sem til
bin leita fra VIRK?

,Radgjafarnir senda til min félk sem hefur
greinst med vefjagigt en a4 bak vid pa
greiningu er oft mjoég flékinn vandi sem
baedi er af likamlegum og andlegum toga.
pad sem ég sé  mjog vaxandi meeli a sidustu
arum er ad folk er buid ad vera undir miklu
4lagi { langan tima. Eg tel ad streita { ymsu
formi sé einn adal sdkuddlgurinn hvad petta
astand vardar. Mér finnst stundum eins og
ad folk sé buid ad ,tyna sjalfu sér”, ef svo
ma segja.”

Er folkid sem kemur fra VIRK til pin

sem medferdaradila tilbuid til ad hlita
fyrirmaelum pinum?

,Oftast er pad svo. bPad er mikilvegt ad
vidurkenna vandann, gangast vid honum,
hvorki afneita honum eda berjast gegn
honum. Pad pydir alls ekki ad viskomandi sé
ald seetta sig vid astandid heldur ad horfast i
augu vid vandann. P4 er haegt ad spyrja sig;
hvad er haegt ad gera i malinu? pad er svo
margt heegt ad gera. Endurhaefing er vinna,
batinn kemur ekki af sjalfu sér.”

Anna ekki eftirspurn

Hafa ordid miklar breytingar & verkferlum
hja VIRK sem varda pig sem medferdaradila?
JAf bvi ad ég hef verid petta lansom ad
geta fokuserad a frekar sérhaeft vandamal
sem b6 er stort, p.e. vefjagigtina, pa hef ég

sett saman fraeedslunamskeid um vefjagigt
og bata- og hoptima bar sem ég kenni
likamsvitund og sjéalfsmedferd vid verkjum.
Auk bess sem vid & Sjukrapjalfun Akureyrar
erum med endurheafingarhdépa — sem eru
miserfidir eftir getu félks. betta var ekki
svona | upphafi samstarfs mins og VIRK
heldur hefur pad proast med arunum.“

Hefur fjélgad folki sem kemur til pin fyrir
tilstilli VIRK?

»att ad segja ba anna ég ekki eftirspurn.
Eg starfa ekki bara fyrir VIRK heldur er ég
med ,Jon og Gunnu“ i medferd, ef svo
ma segja. Petta stafar af aukinni greidslu-
batttoku Sjukratrygginga [slands sem gerir
almenningi frekar kleift ad leita sér hjalpar
hja sjukrapjalfurum en leyfdi sér pad e.t.v.
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Hvers vegna purfa svona margir ad leita
til sjukrapjalfara?

Folk kemur til sjukrapjalfara af ymsum
astaedum. Pad getur verid vegna sjukdoéma,
fotlunar, slysa og alagseinkanna. ,,Pvi midur
er pad svo ad vid faum enga handbok i
voggugjof um hvernig vid eigum ad hugsa
um stodkerfid okkar. pad parf nefnilega ad
hugsa um likamlegt og andlegt heilbrigdi og
eftir pvi sem vid eldumst pa purfum vié ad
hafa meira fyrir pvi ad lida vel i kroppnum.
Regluleg hreyfing skiptir gridarlega miklu
mali { bessu samhengi. Svo og gédur, endur-
naerandi svefn, hollt matarraedi og andlegt
jafnveegi. Eg vil kalla petta sjalfsreekt. A3 vid
gleymum pvi ekki ad vié fAum bara pennan
eina likama og vid purfum ad hugsa vel um
hann t allt lifie.“

Of litid af hlutastorfum i bodi

Hvernig gengur ad koma folki sem glimir
vid vefjagigt til heilsu 4 ny?

.Petta er langtimaferli og folk med vefja-
gigt hefur i langflestum tilvikum skerta
vinnugetu. Par liggur stér vandi ad minu
mati. Pad er alltof Iitid af hlutastorfum i
bodi. Margir vinnuveitendur bjéda ekki
uppé pann moguleika ad vinna hlutastorf
og er pad midur. Eg sé svo oft hve mikil bét
bad geeti verid ad folk hefdi teekifeeri til ad
vinna hlutastarf i stad pess ad vera alfarid a
ororkubdtum. Kerfinu parf ad breyta. betta
er vandi sem VIRK stendur frammi fyrir ad
minu mati pegar kemur ad pvi ad utskrifa
folk. Sumir sem Utskrifast eru feerir um ad
vinna hluta Ur degi en alls ekki fulla vinnu.
pad getur verid nidurdrepandi ad vakna
dag eftir dag og hafa ekki neinu hlutverki
ad gegna i bj6dfélaginu. Slikt getur ytt undir
einangrun og andlega vanlidan.”

bPu nefndir ad folk med vefjagigt sé oft
undir of miklu dlagi. Hvada hopar eru
pad helst?

LKonur eru { meirihluta sem leita til min. Oft
er um ad reeda ungar konur med (ung) born,
ymist einsteedar eda | sambud. Stundum
eru bornin jafnvel ad glima vid vanda eda
veikindi. Sliku fylgir dlag. Samfélagid okkar
er bannig nu ad pad parf 1 flestum tilvikum
tveer fyrirvinnur til ad komast beerilega af,
pannig eru kréfurnar sem vid gerum ad
minnsta kosti. Ef 4lagid er of mikid til langs
tima pa kiknar folk. Min 6sk er ad vid slaum
adeins af kroéfunum og leitum ad jafnvaegi |
liffinu. Spyrjum okkur hvad pad er sem veitir
okkur raunverulega hamingju. Eins éska ég
bess ad pad pyki sjalfsagt ad annad foreldrid
vinni ekki fullt starf medan bérn eru ung.
pad veeri vel gerlegt | okkar samfélagi ef rétt
veeri ad stadid. Pad er lika vinna ad ala upp
born og sja um heimili.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir

virk.is



ELISABET GISLADOTTIR 0og KOLBRUN INGIBERGSDOTTIR
stofnendur og radgjafar hja Ljosbroti

PEPP UPP

FRAMTID TIL FARSZALDAR

LYDHEILSUSETRID LJOSBROT
HEFUR UM ALL LANGT
SKEID UNNID OG PROAD
MED SER HUGMYNDAFR D!
SEM HENTAR UNGU

FOLKI FRA 18 ARA ALDRI,
UNDANFARIN 5 AR HEFUR
HUGMYNDAFRADIN VERID
NYTT TIL PROUNAR A PEPP
UPP VERKEFNINU.

virk.is

Elisabet og Kolbrun.

epp Upp var eitt peirra verkefna sem hlutu verdlaun arié 2017 i hugmynda-
samkeppni um préun starfsendurhafingartrraedis fyrir ungt folk i pjonustu VIRK
og i kjolfarid hlaut lydheilsusetrid prounarstyrk fra VIRK.

Arsrit VIRK t6k peer Elisabet Gisladéttur og Kolbrinu Ingibergsdéttur, stofnendur og
radgjafa hja Ljosbroti, tali um Pepp Upp.

,Vid leggjum &herslu & ad vinna eftir HOLOS hugmyndakerfinu sem litur til allra parfa
einstaklingsins. Byggt er a lydheilsulegum sjénarmiéum og heilsueflingu par sem unnié
er med mikilvaegi neeringar, hreyfingar, lidanar og lifsstils. Markmidid er aé koma peim Ut
|ifid, Ut i virkni og sja pau blémstra,” segir Elisabet.



Peir sem vinna med pessum aldurshopi
vita ad d0ruvisi daskoranir fylgja pvi ad
eiga i samskiptum vid hann en fyrri
kynslodir. Hvad hefur reynst ahrifarikast i
samskiptum vid pa sem svara helst ekki

i sima?

L~Samskiptin fara eftir 4kvednu og skyru
ferli, adallega i gegnum samskiptaforritid
Messenger en vid purfum stundum ad
hringja. Yfirleitt svara pau ekki i fyrstu en
ba sendum vid SMS og béa hringja pau
oftast strax. Adalatridid er ad fa pau til
ad meeta i fyrsta tima & namskeidinu og
mynda tengsl,” segir Kolbrin. ,Vié viljum
ad pau meeti & réttum tima og pad getur
verié erfitt til ad byrja med. Pau sofa adeins
yfir sig i byrjun en skipulag ndmskeidsins
hjalpar peim ad vinda ofan af pvi,“ beetir
han vid.

Nytt vidfangsefni i hverri viku

,Vid erum 6l med einhverskonar kvida og
bad ad stiga skrefid inn i nyjan hop getur
verid skelfileg tilhugsun i fyrstu en vid
notum léttan humor og tokum okkur ekki
alvarlega, ég er bara manneskja ad hitta
adra manneskju. Vid tdokum nidur allar
faglegar grimur i samskiptum vid pennan
hép en vinnum eftir mjog skyrum striktar.

Hugmyndafraedin og verklagid er uthugsad,
vid byrjum a pvi ad fa pau til ad svara
okkur, tengjast okkur. Sidan tokum vid
einstaklingsvidtalid, pa fyrsta timann
a namskeidinu par sem vid kynnum
hugreektina sem er undirliggjandi allar
16 vikurnar { namskeidinu. Neaest er pad
likamsreektin og neeringarfyrirlestrarnir og
svo koll af kolli, nytt vidfangsefni og nyir
fyrirlesarar { 8 vikur, sérvalid folk { hverju
rami. Fyrirlestrarnir eru stuttir og markvissir
og brotnir upp med hreyfihléum og
neeringu,” segir Elisabet.

’ Markmidid
er ad koma
beim Ut 1 lifid, Ut i
virkni og sja pau
blémstra.”

,Seinni 8 vikurnar notum vid til ad meta
hvert pau vilja fara, hvad pau vilja gera,
skodum hvernig pbau sakja um vinnu og
afum t.d. atvinnuvidtdl. Markmidié er ad
vid lok namskeidsins verdi naestu skref
batttakenda skyr, radningarsamningur liggi
fyrir eda skolavist,” segir Kolbrun.

Hvernig er hopurinn samsettur a Pepp
Upp namskeiéunum?

»NUna eru kynjahlutfollin j6fn en & sidasta
namskeidi voru strékar fleiri en stelpurnar
og Yfirleitt kemur um 85% af hépnum til
okkar i gegnum VIRK," segir Elisabet.

baer segja unga folkid oft mjog upp-
burdarlitid i upphafi namskeids. Tekid sé
tillit til pess og horft til hvers og eins fyrir
sig. Pott unnid sé med hoépinn pa sé
nalgunin einstaklingsmidud.

Skilgreina at fra styrkleikum

»Pegar vid hittum pau fyrst i einkaviétdlum
{ byrjun ndmskeids viljum vid m.a. gera
okkur grein fyrir pvi af hverju vidkomandi
er kominn & namskeidid en eftir pad
horfum vid fram & veginn. Undirliggjandi
markmid alllra fyrirlestranna er ad hjalpa
beim, kenna peim, ad skilgreina sjalfan sig
Utfra styrkleikum sinum,* segir Kolbrun.

VIDTAL

»undir lok namskeidsins eru pau buin
ad vinna ferliskré og umségn um sjalfan
sig og eru komin med hugmynd um pad
hvert pau vilja halda, hvad pau vilja gera.
Og hugmyndir peirra taka oft miklum
breytingum fra byrjun namskeids til
Utskriftar,” segir Elisabet.

Pepp Upp verkefnid er i stodugri
préun. Ad loknu hverju ndmskeidi gefa
patttakendur endurgjof sem er mikilveeg
til frekari préunar a néamskeidinu.
Endurgjofin hefur einnig verid nytt til pess
ad préa opin sjalfstyrkingarnamskeid fyrir
ungt folk sem Ljésbrot bydur upp 4.

Kolbrdn segir vinnuna med unga félkinu
vera nearingu fyrir sélina. ,Folk hefur
svo oft gefist upp & peim, pbau eru ordin
vanvirk og skilgreind at fréa greiningum
sinum. bau sja ekki uatdr ollum pessum
hérmungum. Vid sleppum aldrei hendinni
af krokkunum, erum ad senda peim
skilabod reglulega og ef pau purfa pba geta
pau komid aftur til okkar.”

LPetta er Non-profit verkefni, pad sem vid
faum Ut ar pessu er ad sja pessa krakka
blémstra. Vid sleppum pd ekki hendinni
alveg af peim pott namskeidinu sé lokid.
Einu sinni i himnariki, alltaf i himnariki,*
segir Elisabet og brosir. ,betta er ekki
medferd, petta er heilsueflingarprogramm
og starfsendurhafing. Ef eitthvad kemur
upp a pa er peim velkomid ad hafa
samband og pau gera pad.”
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GUPRUN RAKEL EIRIKSDOTTIR salfraedingur og sérfreedingur hja VIRK

VAGUR HEILASKADI
HEILAHRISTINGSHEILKENNI

OG ENDURKOMA A VINNUMARKAD

virk.is

Vaegur heilaskadi og heilahristingsheilkenni

Veegir héfudaverkar (mild head injuries) eru fremur algengir hja bérnum og fullorénum.
Langflestir jafna sig ad fullu innan nokkurra daga eda vikna & medan adrir glima vid
langtimaafleidingar 1 vikur, manudi eda ar eftir atburdinnl.

begar hofudaverki leidir til heilaskada er haegt ad nota heitid veegur heilaskadi (mild
traumatic brain injury; mTBI). Viémid fyrir vaegan heilaskada eru medal annars minnisleysi
i kringum atburdinn (0-24 klst) og medvitundarleysi i allt ad 30 minutur. Breytingar i heila
sjast ekki endilega med myndrannsokn?. Algengt er ad folk fai hofudverk, flokurleika og
svima strax i kjolfar hofudaverkans. Breyting & medvitundarastandi getur einnig oréid og
folki finnst pad vera ruglad og jafnvel 6attad. Pegar einkenni verda langvarandi er mégulega
um heilahristingsheilkenni (post-concussion symptoms; PCS) ad rada. Samansafn



hugreenna (cognitive), likamlegra og
gedreenna einkenna geta komid fram.
Daemi um slik einkenni er minnisvandi,
einbeitingarskortur, skapbreytingar, preyta,
svefntruflanir, minnkad pol fyrir hlj6di og
lj6si, sjontruflanir, punglyndi og kvidi®.

Hafa ber i huga ad PCS er klinisk greining
og hvorki rannséknir né taugasalfraedileg
prof greina heilahristing en meela hins vegar
akvednar hlidar & pvi hvernig heilahristingur
hefur ahrif & Iif einstaklingsins. Ahrif
heilahristings eru einstaklingsbundin og
pvi ekki heegt ad setja alla undir sama
hatt. Samkveemt flokkunarkerfinu ICD-10
(International Statistical Classification of
Diseases and Health Related Problems,
10th revision) sem gefid er Gt af Alpjéda-
heilbrigdismalastofnuninni  (WHO) er
PCS skilgreint sem samansafn einkenna
heilahristings sem vara | meira en 4 vikur
hja akvednum hopi sjuklinga. Ekki purfa ad
vera bein tengsl a milli alvarleikastigs fyrsta
heilahristings og beirra einkenna sem koma
i kjolfarid. | medferd og endurhaefingu er
|6gd ahersla & hvert og eitt einkenni fyrir
sig. Sélfreedileg medferd og freedsla getur
einnig verid mikilvaeg.

Umfjéllun og rannséknir & heilahristings-
heilkenni medal iprottafolks hafa aukist
mikid undanfarin ar. Bent hefur verid a
mikilvaegi bess ad freeda ipréttafolk og fagfolk
tengt ipréttum um einkenni og alvarleika
endurtekinna héfudhdgga asamt mikilveegi
hvildar i kj6lfar heilahristings. Pad er b6 ekki
eingdngu iproéttafolk sem feer hofudaverka
og heilahristingsheilkenni. Adrar algengar
orsakir heilahristings eru t.d. umferdarslys,
foll og likamsarasirl. Ahugaverd rannsékn
fra arinu 2018 syndi ad af Ollum peim
einstaklingum sem leitudu a bradamottoku
priggja sjukrahusa i Noregi a rimlega einu
og hélfu ari vegna hofudaverka uppfylitu
67% greiningarskilmerki fyrir veegan heila-

HUGSA OG MUNA LIKAMLEG EINKENNI SKAP OG GED

« Vandi vid ad hugsa skyrt » Hofudverkur * Pirringur

» Heegari hugsun « Ogledi * Dapurleiki

* Einbeitingarskortur * bokusyn * Auknar gedshraeringar

* Vandi med ném, b.e
ad leera og muna nyjar
upplysingar

* breyta og orkuleysi

’ Mikilvaegi pess ad
koma einstakling-
um aftur til vinnu snyst
ekki eingdbngu um ad auka
lifsgaedi og velferd pessa
hops og adstandenda
beirra, heldur er mikill
flarhagslegur avinningur
fyrir samfélagid i heild.”

skada*. Algengustu orsakir voru foll (37%),
umferdarslys (24%), ofbeldi (20%), og
ibrottir (11%).

[ bessu samhengi ma benda & ad ekki leita
allir sem f& hofudaverka a bradamottoku
eda fa adstod innan heilbrigdiskerfisins.
beir sem pd leita &4 bradamottoku fa
yfirleitt ekki nakvemt mat & hugraenni
getu (sbr. taugasélfreedilegt mat), strax i
kjolfar hofudaverkans og yfirleitt er ekki
haegt ad greina veegan heilaskada med
tolvusneidmynd (TS). betta leidir til pess
ad hvorki er haegt ad stadfesta ad um
vaegan heilaskada sé ad raeda né veita
videigandi freedslu og eftirfylgd innan
heilbrigdiskerfisins fyrir pessa einstaklinga.
Akvedinn hiuti peirra kemur svo til med
ad préa med sér PCS sem getur haft
mikla pydingu vardandi endurkomu a
vinnumarkad og starfsgetu®.

Vitran einkenni

beir sem gert hafa rannséknir a endurkomu
til vinnu eftir veegan heilaskada hafa stadid
frammi fyrir ymsum &skorunum. Otal peettir
skipta mali eins og til deemis alvarleiki

* KVii

* Viokveemni fyrir havada
og lj6si

VIRK

einkenna, fyrri stada & vinnumarkadi,
menntunarstig, gedreenn vandi, innszi
einstaklinga vardandi eigin heilsu og
svo meetti lengi telja. Fyrri rannsdknir
hafa notad ¢lik greiningarskilmerki fyrir
heilahristingsheilkenni og skilgreina vinnu-
patttoku med misjoéfnum heetti. bad er pvi
ljost ad ekki er um einfalt rannséknarefni
ad reeda.

Vitreen geta virdist hafa mikilvaegt hlutverk
begar kemur ad farszlli endurkomu &
vinnumarkad i kjolfar heilaskada®. Auk
bess er skerding og breyting vitreennar
feerni eitt mesta ahyggjuefni einstaklinga
med PCS og adstandenda peirra’. bessi
breyting felur medal annars i sér skerta
minnisgetu, haegara hugarstarf, erfidleika i
rokhugsun, erfidleika vid ad halda utan um
flokin verkefni og skerta skipulagsfaerni.

Samansafn einkenna og umfang skerdingar
er gridarlega einstaklingsbundin. Heegterad
meta vitreena peetti med taugasalfredilegu
mati par sem prof og verkefni eru notud til
ad meta styrk- og veikleika. Afar sjaldgeeft er
ad fyrir liggi nidurstddur & taugasalfraedilegu
mati fyrir slys. Pvi skiptir vidtal fyrir préfun
miklu mali pegar kemur ad pvi ad leggja
mat a fyrri getu. Pa er medal annars skodud
skélaganga, menntun, fyrri starfsgeta, ged-
saga og upplifun einsaklingsins & breytingu
{ kjolfar heilaskadans. Stundum er mikil-
vaegt ad taka vidtal vid adstandendur sem
lysa jafnvel persénubreytingum og telja
einstaklinginn ekki ,pann sama*“ i kjolfar
hofudaverkans. Sumir fara beint i fyrra starf
en finna eftir stuttan tima ad illa gengur ad
rada vid verkefni sem peir fér adur 1étt med.
Skiljanlega er pad verra ad hafa ekki
greiningu efa stadfestingu a vaegum
heilaskada eda PCS. Nidurstddur & tauga-
salfreedilegu  mati  kortleggja styrkleika
og veikleika sem heegt er ad nyta i starfs-

SVEFNTRUFLANIR
* Breytt svefnmynstur
* Erfitt ad sofna

« Svefn slitrottur

Mynd 1. Gatlisti sem synir algeng einkenni i kjolfar heilahristings.
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endurhafingu. Med pvi er haegt ad setja
raunhaef markmid varéandi endurkomu til
vinnu eda nams. Rannsoknir & endurkomu
til vinnu i kjolfar heilaskada hafa skilgreint
stvdu & vinnumarkadi med misjoéfnum
heetti. Sumar peirra flokka élaunada vinnu
og atvinnu med studningi sem arangursrika
endurkomu & vinnumarkad & medan adrar
skoda eingdngu pa sem komast i fullt starf a
almennum vinnumarkadi®.

Nyleg rannsékn Sawamura o.fl. beindist
ad gagnsemi taugasalfredilegra proéfa
varGandi stodu a vinnumarkadi | kjolfar
heilaskada’. bétttakendur voru profadir og
bremur manud-um eftir taugasalfredilegt
mat var stada & vinnumarkadi
athugud. Peim var skipt i hdpa
eftir pvi hvort peir heféu komist
i starf & almennum vinnumarkadi
an studnings, | atvinnu med
studningi eda vaeru enn atvinnu- /
lausir.

Nidurstédur rannséknarinnar
bentu til pess ad marktekur
munur veeri & hdépunum
med tilliti til frammistédu a
taugasalfredilegum  préfum.
petta pydir ad peir sem komust
afturavinnumarkadan studénings
stédu sig betur a ymsum préfum
sem meta vitreena getu. Einnig \
var marktaekur munur & vitreenni
getu hja peim sem komust |
vinnu med studningi og peim
sem voru utan vinnumarkadar.
Peir vitreenu peettir sem reyndust
mikilveegastir i pessu samhengi
voru minni, athygli og styrifeerni (executive
function). Frammistada & greindarprofi
hefur { sumum rannséknum spad fyrir um
endurkomu til vinnu en i pessari rannsékn
reyndist s& pattur ekki hafa forspargildi.
Einnig spadi alvarleiki heilaskadans ekki fyrir
um stédu & vinnumarkadi’.

Rannsoknin benti pvi til pess ad heildar-
frammistada i taugasalfreedilegu mati spai
ekki fyrir um stédu & vinnumarkadi eftir 3
manudi heldur afmarkadir peettir vitreennar
getu. Taugasalfredilegt mat getur verid
mikilvaegt pegar kemur ad pvi ad hjalpa
einstaklingum ad adlagast vinnumarkadi a
ny og gera raunhaefar veentingar varéandi
ymsa atvinnumdéguleika. Ekki ma gleyma ad
skert vitraen faerni getur haft adrar alvarlegar
afleidingar i for med sér. Einstaklingar
eiga oft erfidara med félagsleg samskipti
og finna fyrir vanmeetti sinum sem getur
dregid Ur félagslegri virkni. Vegna skertrar
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vinnugetu verda lifsgaedi minni og oft koma
upp erfidleikar { sambdndum. Studningur
og freedsla um einkenni PCS, badi fyrir
adstandendur og einstaklinginn sjélfan,
geta skipt skdpum vardandi lidan og fram-
tidarhorfur.

Endurkoma a vinnumarkad

par sem vitreen einkenni geta haft veruleg
ahrif & starfsgetu einstaklinga hafa margir
rannsakendur athugad hversu langan
tima pad taki ad komast aftur til vinnu.
yfirgripsmikilli - ranns6kn  (meta-analysis)
Bloom o.fl. var farid yfir teplega 1000
rannsoknir & veegum heilaskada og/eda PCS
med tilliti til endurkomu til vinnu®. Fram

\ oy

7 \

kemur i rannsoékninni ad af 6llum peim sem
leita til brédamottoku i Englandi og Wales |
kjolfar héfudaverka méa greina allt ad 90%
med veegan heilaskada. Af peim hopi eru
um 15% sem upplifa langvarandi einkenni
og skerta virkni®.

Markmi® rannséknar Bloom o.fl. var ad
komast ad pvi hversu langan tima pad
tekur einstaklinga med veegan heilaskada
ad komast aftur a vinnumarkad. Af pessum
1000 ranns6knum sem fundust voru ekki
nema 14 rannsoknir sem stédust strong
Gtilokunarviémid (exclusion criteria). Helstu
nidurstddur voru peer ad einum manudi
eftir hofudaverkann, sem leiddi til veegs
heilaskada, var um helmingur sjuklinga |
vinnu og ad 6 manudum lidnum var hlutfallié
komid | 80%. [ pessum rannséknum var
medaltimalengd i dégum breytileg, eda fra
25 til 93 ddégum ad medaltali. Hlutfall peirra
sem foru & vinnumarkad med stigvaxandi

X A=
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haetti (gradual return to work) jokst eftir pvi
sem lengri timi leid. Um tveimur vikum eftir
greiningu for rétt undir 50% einstaklinga a
vinnumarkad med stigvaxandi heetti en vid
6 manudi foru naestum allir & vinnumarkad
med peim heetti.

Heilahristingsheilkenni, mikil preyta, pung-
lyndi, héfudverkur, meidsli og heilableeding
eda heilamar voru peettir sem virtust spa
fyrir um fjarveru af vinnumarkadi eftir 12
manudi. Alrir peettir sem ekki tengjast
héfudaverkanum med beinum haetti virdast
einnig skipta mali. Nokkrar rannséknir
komust ad pvi ad heerra menntunarstig
spadi fyrir um farsela endurkomu il
vinnu eftir 6 manudi. Fjoldi
veikindadaga & éarinu fyrir skad-
ann, salraen streita og minnkud
virkni almennt virtist einnig
\ hafa forspargildi pegar kom ad
flarveru af vinnumarkadi 12
méanudum eftir mTBI.

Hlutverk starfs-

endurhzafingar

Eins og fram hefur komid lei6ir
vaegur heilaskadi stundum il
heilahristingsheilkennis sem
getur haft veruleg ahrif & vinnu-
getu til langs tima. Mikilveegi
/ pess ad koma einstaklingum
aftur til vinnu snyst ekki ein-
gbngu um ad auka lifsgedi
og velferd pessa hops og
adstandenda beirra, heldur er
mikill fjarhagslegur avinningur
fyrir samfélagié i heild. Obeinn
kostnadur skertrar starfsgetu, p.m.t.
Ororkubaetur, vegna akomins heilaskada
var um 20 milljaréar evra arié 2010 i
Evropu. Beinn kostnadur, p.m.t. kostnadur
vegna heilbrigdispjonustu, var toluvert
lzegri eda sem nemur um 14 milljeroum
evral®. bad er pvi til mikils ad vinna.

porf er & snemmtaeku inngripi og kort-
lagningu & vanda hvers og eins. pbannig
er haegt ad veita videigandi endurhasfingu
og adstoda pennan hép vié ad komast aftur
& vinnumarkad® med farseelum heetti. P6 svo
ad folk hafi ekki moguleika a endurkomu
fyrra starf pa er haegt ad meta baedi styrk — og
veikleika 1 kjolfar skadans og med peim heetti
finna starf sem hentar getu hvers og eins.

Hlutverk starfsendurhaefingar fyrir  ein-
staklinga med vaegan heilaskada og heila-
hristingsheilkenni  getur ~ verid  flokid
vegna einstaklingsbundinna  einkenna,



samsleetti vid gedraskanir auk likamlegra
einkenna og verkja. Rannsoéknir & arangri
starfsendurheafingar i kjolfar veegs heila-
skada eru af skornum  skammiti.
Meelikvardi arangurs i flestum pessara
ranns6kna er endurkoma & vinnumarkad
en pegar folk pjaist enn af einkennum
heilahristingsheilkennis getur endurkoma f
fyrra starf { raun verid 6raunhzf og leitt il
mikillar streitu. Utkoman verdur pvi minni
framleidni i vinnu (work productivity) og
st upplifun einstaklinga ad finnast beir
ekki vera ad standa sig sem getur leitt til
nidurrifshugsana og vanlidunar. Pad ma
bvi segja ad mali skipti ad endurkoma &
vinnumarkad sé farseel og ad einstaklingur
radi vel vid starf sitt.

Donsk rannsékn sem birt var fyrr a pessu
ari kannadi mikilveegi pverfaglegrar og
heildreennar  starsendurhafingar  fyrir
einstaklinga greinda med veegan heila-
skadall. Sett var upp afar nédkveem og
einstaklingsmidud  starfsendurheefingar-
azetlun i upphafi sem byggdi & pekkingu
og reynslu fagfolks sem ad rannsokninni
kom. Einnig var stddugt mat a framgangi
starfsendurheefingarinnar  og  gerdar
athuganir & pvi hvernig patttakendur
svorudu medferd. Allar aherslur i starfs-
endurhafingarferlinu midudu ad  pvi
ad auka starfsgetu einstaklingsins.
Megin nidurstodur rannsoknarinnar
voru beer ad stada patttakenda & vinnu-
markadi var marktekt betri ad lokinni
starfsendurhaefingu og 97% patttakenda
komust aftur i vinnu. Timalengd fra hofud-
averka og kyn patttakenda virtist svo spa
fyrir um aukningu | fjdlda vinnustunda
a viku & medan & medferd st6d. Nanar
tiltekid, styttri timalengd fra slysi og ad vera
karlkyns patttakandi spadi fyrir um aukna
starfsgetu a timabilinu.

Lokaord

Mikilveegt er ad pad komist til skila ad
langflestir sem fa veegan heilaskada eda
heilahristing jafna sig @ nokkrum dégum
eda vikum. Akvedinn hluti virdist b6
sitia uppi med langvarandi einkenni og
uppfyllir greiningarskilmerki fyrir heila-
hristingsheilkenni. Vitreen skerding, auk
fleiri einkenna, getur verid afar hamlandi
og truflad getu til ad stunda vinnu eda nam.
Auk pess getur vitreen skerding truflad

, Rannsoéknir
benda almennt
til pess ad snemmteekt
Inngrip, kortlagning a
vidvarandi einkennum,
freedsla og einstaklings-
midud starfsendurhaefing
geti skipt skopum pegar
kemur ad farszlli endur-
komu a vinnumarkad. “

arangur i 68rum medferéum. Daemi um
bad er hugren atferlismedferd (HAM) en
sumir einstaklingar med heilaskada geta att
i erfidleikum med ad nyta sér pa medferd
sékum sinnar skerdingar. Rannsoknir
benda almennt til pess ad snemmteaekt
inngrip, kortlagning a vidvarandi ein-
kennum, fredsla og einstaklingsmidud
starfsendurhzafing geti skipt skpum pegar
kemur ad farszlli endurkomu & vinnu-
markad.

N
N °O

Heimildir

1.  Williams, W.H., Potter, S. & Ryland,
H. Mild traumatic brain injury and
Postconcussion Syndrome: a neuro-
psychological perspective. J Neurol
Neurosurg Psychiatry 2010;81:1116-
1122.

2. Lyon, E.B., Svendsen, H.A. & Riis, J.@.
Let hovedtraume; Hjernerystelse og post-
commitionelt syndrom. In: Gade, A,
Gerlach, C., Starrfelt, R. & Pedersen, P.M.,
ed. Kilinisk neuropsykologi. Kgbenhavn K:
Frydenlund; 2009: 266-278.

3. King, N.S. & Kirwilliam, S. Permanent
postconcussion symptoms  after mild
head injury. Brain Inj. 2011; 25, 462-470.

10.

11.

VIRK

Skandsen, T., Einarsen, C.E., Norm-
ann, |. et al. The epidemiology of mild
traumatic brain injury: the Trondheim
MTBI follow-up study. Scand J Trauma
Resusc Emerg Med. 2018; 26 (34),
462-470.

Bloom, B., Thomas, S., Ahrensberg,
J.M., et al. A systematic review and
meta-analysis of return to work after
mild Traumatic brain injury. Brain Inj.
32(13-14), 1623-1636.

Mani, K., Bryan, C. & Akshay, H.
Cognition and return to work after mild/
moderate traumatic brain injury: A
systematic review. Work 2017; 58(1),
b1-62.

Sawamura, D., lkoma, K., Ogawa, K.
& Sakai, S. Clinical utility of neuro-
psychological tests for employment
outcomes in persons with cognitive
impairment after moderate to severe
traumatic brain injury. Brain Inj. 2018,
32, 1670-1677.

Shames, J.,Treger, |, Ring, H. &
Giaquinto, S. Return to work following
traumatic brain injury: trends and
challenges. Disabil. Rehabil. 2007,
29(17), 1387-1395.

Iverson, G.L. Outcome from mild trau-
matic brain injury. Curr Opin Psychiatry
2005, 18(3), 301-317.

Olesen, J., Gustavsson, A., Svensson,
M. et al. The economic cost of brain
disorders in Europe. European Journal
of Neurology 2012, 19, 155-162.
Dornoville de la  Cour, F.H,
Rasmussen, M.A., Foged, E.M,
Jensen, L.S. & Schow, T. Vocational
Rehabilitation in Mild Traumatic Brain
Injury: Supporting return to Work and
Daily Life Functioning. Front. Neurol.
2019, 10:103, 1-10.

A vef Landspitala - www.landspitali.is/sjuklingar-adstandendur/fraedsluefni/heilaaverki-upplysingarit/
og & fraedslusidu KSI - www. ksi.is/fraedsla/heilbrigdismal/heilahristingur/ - mé finna upplysingar um vaegan heilaskada.

virk.is



RETTUR TIL
bJONUSTU HJA VIRK

OG HELSTU ASTADUR FRAVISANA

[ bessari samantekt er
farid yfir helstu skilyrdi
sem einstaklingar purfa
ad uppfylla til ad eiga
rétt & pjonustu hja VIRK
og einnig er farid yfir
helstu astaedur pess ad
einstaklingar eru ekki
teknir inn i pjonustu

og visad annad.
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Meginskilyrdi fyrir pjonustu hja VIRK
eru eftirfarandi:

1. Ad vidkomandi geti ekki sinnt starfi
sinu ad hluta eda 6llu leyti eda
tekid patt & vinnumarkadi vegna ‘
hindrana af véldum heilsubrests sem |
rekja ma til veikinda eda slysa. Um
er ad raeda fijarvistir fra vinnu f lengri
tima vegna heilsubrests af andlegum
eda likamlegum toga.

2. Ad markmid einstaklings sé ad verda
aftur virkur patttakandi & vinnu-
markadi, eda auka patttoku a
vinnumarkadi, svo fljétt sem
verda ma.

~ © Hverjir eiga rétt 4 pjonustu VIRK?

» bjonustan sé likleg til arangurs a
beim tima sem hun er veitt.

» Samrad sé vid videigandi adila, s.s.
heimilislaekni, medferdaradila og
atvinnurekanda pegar vid a.

- Pessi skilyrdi eru samkveemt skipulagsskra
i VIRK og légum nr. 60/2012.

Til a6 einstaklingur eigi rétt & pjénustu VIRK
barf ad liggja fyrir tilvisun fra laekni par sem
heilsubrestur sem heaegt er ad vinna med |
i starfsendurheaefingu er stadfestur. Radgjafar
- VIRK starfa alltaf i samradi vio laekni.
i Mogulegt er fyrir lekni ad fylla Ut og senda

beidni um pjénustu sem adgengileg er |

Auk bess er naudsynlegt ad:

» Geta og vilji sé til stadar til ad taka
markvissan patt f starfsendur-
haefingunni og fylgja peirri dzetlun
sem par er sett fram.

» Einstaklingur parf ad vera feer um
ad axla abyrgd & eigin Iifi, geta tekid
batt i ath6fnum daglegs lifs og sinnt
naudsynlegum pattum starfsendur- |
heefingar.

» Einstaklingurinn hafi porf fyrir bjén-
ustuna og hun sé til pess fallin ad
audvelda honum ad fara aftur il vinnu.

- Sbgu og 4 vefsiou VIRK.

Ollu jofnu hefur einstaklingur gagn af starfs-
i endurhaefingu ef Utlit er fyrir ad hann komist
- ekkiaftur i vinnu &n markvissrar, sérhaférar
adstodar og talid raunheeft og timabeert ad
i auka starfsgetu med starfsendurhaefingu.

A vefsidu VIRK — virk.is — méa finna nénari

i upplysingar um pjénustuna og skilyréi henn-

ar. bar er m.a. ad finna myndband sem

Utskyrir starfsendurhaefingarferilinn hja VIRK.

© Helstu astadur fravisana hja VIRK

Talsvert berst af beionum um starfsendur- |
haefingu a vegum VIRK fyrir einstaklinga ‘
sem uppfylla ekki skilyréi fyrir pjénustu
samkveemt 16gum nr. 60/2012. Peim er
visad fra og bent & videigandi adstod eftir
bvi sem heegt er.

{ flestum tilfellum falla méal sem visad er fra
undir eftirtalda flokka:

_>

2.1 Laknisfreedilegri greiningu/

. medferd/endurhzefingu er
ekki lokid

Greiningarferli/leeknisfraedilegri
medferd og edlilegri endurhaefingu
innan heilbrigdiskerfisins er 6lokid
vegna pess heilsubrests sem

er meginastaeda évinnufeerni og
starfsendurheefing pvi hvorki
timabaer né likleg til arangurs.
Heegt er ad senda nyja beidni pbegar
bad er timabeaert og leeknir metur ad
starfsendurheefingar sé porf.



Ekki er timabeert ad visa einstaklingi
{ starfsendurhaefingu pegar porf er
a endurhaefingu [ heilbrigdiskerfi

og su endurheefing er fyrirhugud

innan 6 manada enda er starfsendur-

haefing ekki likleg til arangurs & peim
timapunkti. Petta & til deemis

vid pegar endurhzfing er fyrirhugud
a Reykjalundi, Hvita bandinu,
Kristnesi, Stykkisholmi, HNLFT

efa braut.

Ef taka feedingarorlofs er fyrirhugud
a naestu manudum kann ad vera
6skynsamlegt ad hefja starfsendur-
haefingu & peim timapunkti. betta
parf p6 ad skoda og meta Ut fra
adstaedum hverju sinni.

2.2 Starfsendurhafing ekki
timabar vegna fyrirhugadrar

fjarveru
Starfsendurhzaefing getur verid
otimabeer vegna pess ad ekki naest
edlileg samfella i pjonustu. Deemi
um petta er pegar einstaklingur er &
leid i afplanun & fangelsisdémi eda
veréur lengi fiarverandi af 66rum
asteedum.
2.3 Fiknisjukdémur
Einstaklingur er med fiknivanda og
parf videigandi medferd og studning
adur en peim sttdugleika er nad ad
starfsendurhzfing sé likleg til
arangurs. Heegt er ad senda inn nyja
beidni pegar einstaklingur hefur
fengi® videigandi adstod/medferd
og veri® fra neyslu i a.m.k. 3-6
manudi. Hvert mal er pé metié Ut fra
neyslusdgu, adsteedum og samradi
vid fagadila. VIRK sinnir ekki
endurhafingu einstaklinga sem
eingdngu eru med fiknivanda. beim
er bent & videigandi medferdarirraedi
og légbundinn studning félags-
bjonustu eftir ad slikri medferd lykur.

2.4 EKkki er porf a heildstaedri/

sérhaefdri starfsendurhaefingu
Dzmi um slikar adstedur eru
eftirfarandi:

a. Ekkier porf 4 heildsteedri starfsendur- |

haefingu vegna pess heilsubrests

sem veldur évinnufaerni.

Daemi um petta eru:

> Einstaklingur er a6 jafna sig eftir

beinbrot, lidskiptaadgerd og
adrar leeknisadgerdir og néa aftur
edlilegri feerni. [ flestum tilfellum
er ekki porf & pverfaglegri
starfsendurhaefingu vid slikar
adstaedur. Sé porf & sérteekari
eftirmedferd, svo sem sjukrapjalfun
er pad hluti heilbrigdispjonustu en

telst ekki til verkefna starfsendur-
heefingar.

» Sama getur att vid um nyleg afoll
eda atburdi sem hafa ahrif 4
heilsufar og starfsgetu svo sem |
astvinamissi, hjonaskilnad, gjaldprot |
o.s.frv. | pessum tilfellum er radlegt
ad einstaklingar nai vissu jafnvaegi
adur en huga parf ad porf fyrir
starfsendurheafingu.

» Barnshafandi konum er visad fra
ef eingdngu beinar afleidingar
bungunar valda starfsgetumissi.
Daemi um petta eru grindarglidnun, |
bakverkir og adrir pekktir fylgikvillar
bungunar. ‘

b. Einstaklingur er i vinnu sem svarar
til 70% starfsgetu eda { ndmi umfram
21 ECTS namseiningu & énn. Ekki
er meelt med ad félk haetti eda dragi
Gr virkni i nami eda vinnu eingdngu til
ad eiga rétt 4 pjonustu VIRK. |
Einstaklingar med hatt starfshlutfall
eda i miklu nami pyrftu i raun yfir
100% starfsgetu til ad taka
jafnframt fullan patt i starfsendur-
haefingu. Einstaklingur sem hefur
burft ad minnka vid sig vinnu
af heilsufarsasteedum og er par af
leidandi timabundid i hlutastarfi
getur att rétt 4 pjonustu VIRK, en
starfsendurhaefing midar pa mark-
visst ad pvi ad auka verulega
vinnugetu vidkomandi einstaklings.

c. Ahugahvet til starfsendurheefingar,
atvinnupétttoku og/eda nams er ekki
til stadar og einstaklingur virdist ekki
stefna & vinnumarkad.

d. Ef einstaklingur sér sig ekki feerast
naer vinnumarkadi & naestu 6-12
manudum pratt fyrir adstod og
studning er ekki timabeert ad hefja
starfsendurheefingu. Einstaklingur
barf ad vera kominn & pann stad ad
hann sé ad stefna markvisst ad
batttoku a vinnumarkadi pegar hann
kemur inn { starfsendurhaefingu.
Starfsendurhaefing getur sidan tekid
mislangan tima og markmid® og
timasetningar eru avallt endurmetnar
a starfsendurhafingartimanum eftir
adsteedum og gangi mala.
Einstaklingur er ekki ¢vinnufeer
vegna heilsubrests og parf fyrst og
fremst adstod vid atvinnuleit. Bent er
a hlutverk og pjénustu Vinnumala-
stofnunar og félagspjénustu
sveitarfélaga vardandi adstod.
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. 2.5 Starfsendurhzfing er ekki
. talin raunhzef eda han fullreynd
- Dami:

i a.

Ekki er talid raunheeft ad einstaklingur
verdi vinnufeer i ljosi heilsufarsvanda-
mals, s.s. hratt minnkandi starfsgeta,
oljésar horfur, fjdlpaettur og/eda alvar-
legur heilsubrestur.

Einstaklingur hefur adur lokid umtals-
verdri endurheafingu og/eda starfs-
endurhaefingu og ekki ordid slik
breyting & heilsufari eda adsteed-

um ad liklegt sé ad endurtekin
starfsendurheefing beri frekari
arangur.

Ef einstaklingur er évinnufaer

vegna varanlegrar feernisskerdingar
og & rétt &4 pjonustu samkvaemt
|[6gum um malefni fatlads folks

er ekki talin porf a starfsendur-
heefingu, en liklegt ad porf sé a
bjénustu Vinnumalastofnunar.
Einstaklingur er med Ororkuurskurd
hja TR eda lifeyrissjodi og ekki er
talid raunhaeft ad hann nai starfsgetu
4 almennan vinnumarkad ad nyju
med starfsendurhafingu i ljosi pess
heilsubrests sem liggur til grundvallar
ororkuurskurdi.

Ekki er farid af stad i starfsendur-
haefingu nema einstaklingur vilji og
horfur bendi til ad raunhzeft sé ad
stefna ad a.m.k. 40% starfsgetu &
almennum vinnumarkadi.

© S~

2.6 Adstadur og skortur a
félagslegum studningi koma i
veg fyrir getu og patttoku

Einstaklingur er ekki feer ad taka
batt i athdfnum daglegs lifs og/eda
taka pétt i starfsendurheefingu sem
krefst maetinga og astundunar i
talsverdan tima og oft i viku hverri.
Til ad geta tekid patt i atvinnu-
tengdri starfsendurhaefingu er gerd
krafa um a.m.k. 80% maetingu f
Urreedi og/eda virkni og getu til ad
taka patt i verkefnum sem hafa
bydingu fyrir almennan vinnumarkagd.
Ef adstaedur einstaklings koma i veg
fyrir pad er starfsendurhaefing ekki
likleg til a&rangurs og oft er porf

a aukinni adstod innan heilbrigdis-
kerfisins eda félagslegri adstod svo
sem hja félagsbjonustu sveitarfélaga
og ymsum fridlsum félagasamtokum
sem vinna ad eflingu félks med
gedraskanir.

virk.is
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LEIDIR LANGTIMA
OVINNUFZARNI TIL FATAKTAR?

EFTIR AD HAFA STARFAD SEM FELAGSRADGJAFI [ RUM 30 AR, HEF EG ENN

EKKI HITT FYRIR FOLK SEM VILL EDA VELUR AD LIFA | FATAKT OG VERDA
OVINNUFZRT. REYNSLA MIN ER AD LANGFLESTIR VILJI LZRA OG VINNA A
FULLORBINSARUM OG LIFA bVi SEM ALMENNT ER KALLAD MANNSZAMANDI LIF. EN
TIL PESS AD GETA SVARAD bVI A FAGLEGAN HATT HVORT OVINNUFZRNI LEIDI
TIL FATAKTAR PARF AD SKILGREINA HUGTAKID FATZAKT OG HVAD FELST

[ OVINNUFZRNI.

99 Fatekt er

ekki bara skortur

a peningum;

pad er ad fa ekki

teekifeeri til ad
nyta faerni sina

til ad lifa mann-

seemandi lifi.
Amartya Sen.”

O virk.is

atekt er oftast skilgreind Ut fra

fijarhagsstddu foélks, annars vegar

sem algild fateekt og hins vegar afstaed

fateekt. Algild fateekt er pegar tekjur
folks duga ekki fyrir helstu naudsynjum
svo sem husnaedi, mat og fatnadi. | Evrépu
og bar med talid & [slandi er fateekt yfirleitt
reedd Ut fré afsteedum fateektarmorkum. ba
er folk skilgreint fateekt ef tekjur pess fara
undir fyrirfram skilgreint hlutfall af tekjum
vidmidunarhéps!. Lagtekjumork Hagstofu
[slands eru til a8 mynda tekjur einstaklings
og/eda fjdlskyldu sem eru undir 60% af
midgildistekjum sambeerilegrar einingar.
A &rinu 2016 voru 8.8% lslendinga undir
beim morkum?.

Hugtakid 6vinnufaerni er notad pegar laeknir
metur likamlegt og/eda andlegt astand folks
bad sleemt ad pad komi i veg fyrir storf &
almennum vinnumarkadi. Félk sem treystir
sér ekki til ad vinna vegna heilsubrests er
bvi dvinnufert en ekki atvinnuleitendur
sem treysta sér til ad takast a vid ny storf.
Ef heilsubrestur er stadfestur af laekni koma
til opinberar og eda samningsbundnar
greidslur til ad tryggja afkomu einstaklings. |
upphafi nytir félk rétt sinn til veikindalauna og
greidslur r sjukrasjodum stéttarfélaganna
en pegar peim réttindum er lokid taka vid
sjukradagpeningar  sjukratrygginga  og

ad endingu mogulega 6rorku- og endur-
haefingarlifeyrir almannatrygginga og/eda
lifeyrissjoda. P& geta oGvinnufeerir moégu-
lega att rétt & fjarhagsadstod fra sinu
sveitar-félagi, en i 1jos hefur komid ad riflega
helmingur peirra sem fa fjarhagsadstod fra
Reykjavikurborg eru med leeknisvottord um
ovinnufeernis.

Fatakt tengd feerni

Haegt er ad horfa & fatekt fra fleiri hlidum
en fjarhagslegum. Dr. Amartya Sen er
indverskur velferdarhagfraedingur sem fékk
Nobelsverdlaunin i hagfreedi 1998. Eftir
aratuga rannsoknir a fatekt, setti hann
fram kenningu um tengsl fateektar og faerni
einstaklinga. Amartya skilgreinir fateekt
svohljédandi i bok sinni Development as
Freedom: Fatekt er ekki bara skortur &
peningum; pad er ad fa ekki teekifeeri til ad
nyta feerni sina til ad lifa mannsaemandi Iifi.
(e. Poverty is not just lack of money; it is
not having the capability to realize one’s
full potential as a human being)*. Med
feernikenningu sinni tengir Amartya Sen
a ahrifarikan hatt fataekt vid stodu folks |
samfélaginu. Hann segir ad ef folk faer ekki
teekifeeri til ad nyta heefileika sina verdur félk
ekki pad sem bpad vill vera, lifsgeedi beirra
skerdast og pau verda fatek.
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Hugmyndir Sens hafa haft veruleg ahrif &
velferdarstefnumotun sidustu tvo aratugi par
sem i auknum meeli er reynt ad koma | veg
fyrir ad folk lendi & jadri samfélagsins par
sem pad upplifir sig félagslega utilokad (e.
social exclusion) og par med fataekt.

Vannytt faerni er tap allra

Annar Noébelsverdlaunahafi i hagfreedi fra
arinu 2001, Dr. Joseph E. Stiglitz, hefur
synt fram & langtima feernisskerdingu
samhlida fateekt. Rannséknir Stiglitz syna
ad fateekt kemur  veg fyrir ad folk afli sér
menntunar og par med sitji peir fateeku
eftir i samfélaginu og feerist fjeer peim sem
fa teekifeeri 4 grundvelli menntunar. Stiglitz
bendir einnig 4 ad samfélagid fari pann-
ig & mis vid vannytta hefileika folks og
pbannig astand leidi til minni hagsaeldar par
sem bein tengsl eru milli menntunarstigs
pj6dar og framleidni®. Fyrir vikid verdur
einstaklingurinn ennig fateekur samkvaemt
kenningum Sen par sem hefileikar hans
eru ekki nyttir.

Med aherslum hagfraedinnar a fataekt hefur
i auknum meeli verid horft til hins tvéfalda
avinnings, einstaklings og samfélags, sem
hlyst af bvi ad gefa folki teekifeeri til ad nyta
feerni sina. bPannig hefur aukin éhersla verid

|6gd a ad veita folki hlutverk i lifinu med
félagslegri patttoku (e. social inclusion) og
koma pannig i veg fyrir félagslega Gtilokun.

Fjarhagsleg fatakt utan

vinnumarkadar

Stada & vinnumarkadi hefur talsvert um
bad ad segja hver fjarhagsleg afkoma
folks er. Evropusambandid hefur tekid
saman helstu ahaettupeetti fyrir fateekt. bar
kemur skyrt fram ad heimili sem eru undir
lagtekjumdrkum og par sem fullordnir eru
med minna en 20% atvinnupétttoku eru
{ verulegri aheettu a fatekt eda félagslegri
Utilokun®. Hagstofa [slands hefur ekki gefi6
Ut opinberlega nidurstédur ar Evropsku
lifskjararannsékninni sem stofnunin tekur
batt i, en & Leeknadégum 2019 var sagt fra
nidurstddum um mikinn fjarhagslegan mun
milli 6ryrkja og annarra. Munurinn kom
skyrast fram begar spurt var hvort folk bui
vid skort & efnislegum gaedum og hvort pad
geeti 1atid enda na saman par sem Oryrkjar
sem hoféu engar atvinnutekjur voru margfalt
liklegri en adrir til ad skorta efnisleg geedi og
na ekki endum saman. P& synir evropska
lifskjararannséknin ad 40% lifeyrispega eru
4 leigumarkadi & medan hlutfallid fyrir adra
landsmenn er helmingi minna eda 21.5%.
Rétt er b6 ad geta pess ad samkveemt

kjarakdnnun Eflingar stéttarfélags eru einnig
40% peirra félagsmanna & leigumarkadi’
pannig ad lagtekjuhoparnir fylgjast ad hvad
petta vardar, 6h&d vinnugetu.

Hamingja tengd vinnumarkadi
[ febriar 2019 kom til landsins pekktur
fyrirlesari og fraedimadur, Vanessa King,
sérfreedingur  um  vellidan, prautseigju
og hamingju & vinnustodums. Hélt hun
erindi & radstefnunni Hamingja & vinnu-
stédum er alvdrumal sem haldin var &
vegum VIRK  Starfsendurhafingarsjods,
Embeettis Landlaeknis og Vinnueftirlitsins.
{ fyrirlestrinum birti htn eftirfarandi mynd,
sja mynd 1, sem synir nidurstddur bresku
hagstofunnar par sem lifsanaegja er meeld
at fra stodu a vinnumarkadi. parna kemur
sterkt fram ad peir sem eru & vinnumarkadi
telja Iif sitt mun anaegjulegra en atvinnulausir
og eftir pvi sem timi atvinnuleysis lengist
minnkar lifsanaegjan. Svipadar nidurstddur
ma sa i fiolda alpjodlegra Gallup kannana
sem mela lifsanaegju med tilliti til atvinnu-
patttoku®.

Sama sagan hja unga folkinu

Samkvaemt norreenum  0og  evrépskum
rannsoknum er stada ungmenna sem eru
hvorki { vinnu né skdla talsvert slakari en

virk.is



3 Hamingja og atvinnuleysi
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almennt gerist og flest peirra bua vié mjog
takmorkud fjarrad'®. Félagsleg stada peirra
hefur neikveed ahrif & heilsufar, sérstaklega
med filliti til gedreenna  sjikdémall!?.
Samkveemt OECD'® & pessi hopur & hattu
ad ver®a félagslega einangradur, med tekjur
undir fatektarmérkum og skorta faerni
til ad beeta fjarhagsstodu sina. Saensku
sérfreedingarnir Olafsson og Wadensjo!'4 hafa
synt fram a ad timalengd fréa vinnumarkadi
eda nami skiptir miklu og taka pannig undir
med nidurstddum bresku hagstofunnar
sem reett var um hér ad framan. Peir
segja ad ungt folk, sem hefur hvorki verié
i ndmi né vinnu lengur en i 6 manudi sé |
verulegri heettu & félagslegri og fjarhagslegri
fateekt til langframa. Norsku og szensku
freedimennirnir  Olsen og  Tagtstrom??
hafa komist ad svipuéum nidurstédum og
benda jafnframt & ad andlegir erfiéleikar
aukast med lengri tima fra virkri péatttoku
i vinnu eda i nami. Rannséknir Norrenu
velferdarmidstddvarinnar syna einnig ad
gedreenir erfidleikar og pa helst kvidi og
punglyndi, séu mjog algengir hja peim sem
eru ovirkir og hvorki i skéla né vinnu. Einnig
er & pad bent ad gedreenir erfidleikar eru
algengasta orsokin fyrir érorku & unga aldri a
Nordurldndunum, par med talid 4 fslandit®.

Haegt ad festast i fataekt

En af hverju er fataekt svona skyr hja peim
sem standa utan vinnumarkadar? Fyrst ber
ad nefna ad uppheedir peer sem eru greiddar
til félks utan vinnumarkadar eru ztid leegri
og | besta falli sambeerilegar vid allra laegstu
laun. Slikar upphadir einar og sér auka
aheettu & fataekt 6had pvi hvort um laun, lif-
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eyri eda adrar baetur er ad reedal®. beir sem
framfleyta sér & lagmarksframfeersiu geta
sjaldnast leyft sér ad hitta adra i adsteedum
sem kalla & fjaratlat eins og & kaffihdsi
eda | bid og pbad eykur dheaettu 4 félagslegri
einangrun.

Leegstu greidslur hverju sinni eru fjarhags-
abstod sveitarfélaga. Tolfreedigbgn fra Vel-
fer@arsviéi Reykjavikurborgar syna ad um
60% folks sem nytur fjarhagsadstodar hefur
einnig veri®@ med fjarhagsadstod arid adur
og um 60% er einnig med fjarhagsadstod
arid & eftir'®. bannig bendir tolfraedin til
bess ad talsverd heaetta sé & ad folk festist &
bessum stad pratt fyrir ad fjarhagslegur hvati
sé mikill ad komast ar pessum adsteedum.
bess ma geta ad sidustu prju ar hefur riflega
helmingur allra sem eru me6 fjarhagsadstod
hja Reykjavikurborg verid med leeknisvottord
um o6vinnufeerni. Slik vottord auka ekki rétt
einstaklinga til framfaerslu en pegar pau
eru til stadar eru ekki gerdar krofur & folk
ad pad leiti sér ad vinnu, enda 6vinnufeert!’.
/AEtla mé ad dvinnufaernin sé tilkomin vegna
heilsubrests sem getur til ad mynda verid
félagsfeelni pess sem hefur einangrad
sig og kvi6i vid ad takast & vid krofur a
vinnumarkadi. Heilsubrestur veréur po6
ekki medhondladur hja félagspjénustu
sveitarfélaga pvi sveitarfélogin hafa engar
skyldur til ad takast & vid heilsuvanda ibua
sinna, pad er verkefni heilbrigdiskerfisins og
VIRK Starfsendurhaefingarsjéds.

Ovinnufarni skal medhdndla
Log um atvinnutengda starfsendurhaefingu
og starfsemi  starfsendurhaefingarsjoda

99 Vid burfum
ad skapa
samfélag sem
gefur Ollu folki
teekifeeri, ekki sist
beim sem bua
vid margvislega
erfidleika.”

nr. 60/20128 tryggja einstaklingum med
skerta starfsgetu i kjolfar veikinda eda slysa
atvinnutengda starfsendurhafingu. VIRK
Starfsendurhaefingarsjodur bydur upp a
starfsendurhzafingu fyrir einstaklinga med
heilsubrest ef vilji og geta er til ad sinna starfs-
endurhaefingu og markmid einstaklings er ad
ver®a aftur virkur patttakandi a vinnumarkadi
efa auka patttoku & vinnumarkadi svo
fliétt sem verda ma. Pad er von min ad
heilbrigdisstarfsfolk sinni skyldu sinni vié
samfélagid og einstaklingana sem peir
sinna og visi félki sem glimir vid heilsubrest
starfsendurhzaefingu. Ad visa i &framhaldandi
fiarhagsadstod og fateekt par sem ekki er
unnid med vandann er ekki lausn.

Hvort sem vid litum & fateekt at fra fjarhags-
legum skilgreiningum eda stédu og mogu-
leikum einstaklings i samfélagi manna
(feernikenningunni) er ljost ad pad ad vera
utan vinnumarkadar vegna heilsubrests
hefur veruleg neikvaed ahrif a heilsufar,
hamingju og fjarhag. Pad minnkar pvi
fateekt einstaklingsins og efnahagsvanda
samfélagsins ad tekid sé fljott og vel & peim
heilsubresti sem leidur til dvinnufeerni — en
timinn er dyrmeetur.
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BOKARYNI

A EIGIN SKINNI
Betri heilsa og innihaldsrikara lif

virk.is

Bokin A eigin skinni — Betri heilsa og innihaldsrikara if eftir Sélva
Tryggvason kom Ut i upphafi ars 2019 hja Ségur utgafu. Bokin
er i kiljuformi, 215 bladsidur ad lengd og skiptist i 20 kafla auk
heimildaskrar.

{ bokinni lysir Sélvi pvi pegar hann missti heilsuna fyrir um &ratug
sidan. Vid tok langt og strangt ferli vid ad na heilsu & ny og fjallar
békin um pa vegferd Solva. [ leidinni gefur hann baedi peim sem
ahuga hafa 4 heilbrigdu liferni og peim sem glima vié einkenni
lifsstilssjukdéma praktiskar upplysingar og go6 rad i att ad betra lifi.

{ upphafi békarinnar er lysing 4 addraganda pess aé heilsa Solva
hrundi, prautagdngu hans a milli leekna og i kj6lfarid leidinni til bata.
Hradur lifsstill Sélva med tilheyrandi streitu og alagi fér ad segja til
sin fyrir um tiu arum sidan, beaedi likamlega og andlega og vid tok
timabil par sem otal laeknar rannsékudu hann til ad komast ad pvi
hvad amadi ad. Sifellt nyjar greiningar kolludu a alls konar lyf sem
b6 skiludu takmoérkudum arangri. Pad kom ad pvi ad Solvi akvad ad
taka malin i eigin hendur.



Nalgun Solva var ad lesa fjoldann allan
af bokum um heilsu og profa & sjalfum
sér hvort og ba hvad virkadi. [ pessu ferli
sem vardi naestu arin neyddist hann til ad
endurhugsa daglegt lif sitt og margoft purfti
hann ad taka eitt skref til baka adur en
hann komst tvd skref afram. En pad kom
loks ad pvi ad einbeittur vilji Sélva ad na
heilsu skiladi sér i ad honum leid vel og
hann fann fyrir gledi og pakkleeti.

pad var svo fyrir um éri sidan ad Soélvi fann
fyrir mikilli porf ad midla peirri pekkingu
og reynslu sem hann hafdi vidad ad sér a
undangengnum arum. Eftir ad hafa lesid
6tal heilsutengdar baekur taldi hann vanta
bok sem fjalladi heildsteett um heilsu og
veeri allt i senn praktisk, byggd a reynslu
og med fredilegan bakgrunn. Petta er
meginvidfangsefni bdkarinnar, p.e. hvad
getum vié gert til ad baeta heilsuna og
par lysir Sélvi sinu eigin ferdalagi, sumt
sem hann fjallar um hefur hjalpad honum
timabundid, annad er ordid hluti af hans
daglegu ratinu.

pPad sem ad mati Stlva skiptir skbpum
pegar kemur ad pvi ad na jafnveegi |
likamanum og beettri heilsu eru minni
bélgur, jafn blédsykur og bezett melting og
lykilpeettir i ad koma fyrrgreindum pattum
i lag eru neering, svefn og heilsa. En pad
er mun fleira sem hefur ahrif & jafnveegi i
likamanum eins og t.d. keling likamans,
hugleiésla, rétt ondun, fostur, i6kun
pakkleetis, g6d morgunrutina, rétt beetiefni
og fidlmargt fleira. Um petta allt fjallar bokin
skipulega, kafla fyrir kafla, og i lok hvers
kafla er meaelt med bokum til frekari lestrar
fyrir pa sem vilja fara meira a dyptina.

A eigin skinni er vel undirbyggd bok, byggd
a aratugs reynslusdgu Soélva. Bokin hefst
a einlegri frasdgn hans af heilsubresti
og skrykkjottri leid til heilsu. Meginefni
békarinnar er umfjoéllun um pad sem skiptir
mali fyrir heilsuna, reynsluségur Sélva og
freedilegar tilvisanir. Meginstefid er ad pad
hentar ekki 6llum pad sama, vié purfum
mogulega ad préfa okkur afram og pess
vegna er lysing Stlva & pvi sem vid getum
nytt okkur & leid til betri heilsu fjdlbreytt.
Eins og Solvi segir réttilega i blalok
békarinnar um heilsuferdlagio: ,Adgerdir
bua til visku og besti timinn til ad byrja er
nakvaemlega nuna. “

VIRK
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UTGAFA VIRK

VIRK gefur Ut margvislegt kynningar- og fraedsluefni
fyrir starfsmenn, einstaklinga i pjénustu, almenning og
stjiornendur i atvinnulifinu. Haegt er ad nalgast efnid a vefsidu
VIRK (www.virk.is) en einnig er heegt ad hafa samband vid
skrifstofu VIRK og fa senda beeklinga og freedsluefni eftir
porfum.

Daghoék 2019

VIRK gefur Ut sérstaka dagbdk fyrir einstaklinga sem eru
i starfsendurhafingu a vegum VIRK. Henni er ztlad ad
adstoda einstaklinga vié ad efla starfsgetu sina og lifsgaedi
med skipulegri markmidssetningu og skraningu.

bjonustumyndboénd VIRK

Unnin hafa verié pjonustumyndboéndin ,,Bedid eftir pjon-
ustu“ og ,Velkominn i pjénustu” sem finna méa & vefsidu
VIRK og & youtuberas VIRK & islensku og med enskum og
polskum texta.

Gefst ekki upp:

Aukum patttoku — eflum samfélagid

VIRK gekkst fyrir kynningarherferd & 10 ara afmeeliséri
sinu undir kjorordinu Gefst ekki upp: Aukum patttoku -
eflum samfélagid. Markmidié er ad auka sveigjanleika
a4 vinnumarkadi t.d. med pvi ad fjdlga fjclbreyttum
atvinnuteekifeerum m.a. fyrir pa sem eru med skerta
starfsgetu.

Verumvirk.is
VIRK atvinnutenging er samstarf VIRK vid fyrirteeki
og stofnanir um raéningar & einstaklingum sem eru

ad ljuka starfsendurheefingu. Fyrirtzeki og stofnanir '

eru hvott til pess ad skra sig til samstarfs vid VIRK a

vefsidunni verumvirk.is. ! } A
i N B

VIRK ATVINNUTENGING

Er brjalad ad gera?

Einn hiuti forvarnarverkefnis VIRK, sem gengur Ut & ad stydja

vid starfsmenn og stjérnendur til ad sporna vié brotthvarfi

af vinnumarkadi vegna heilsubrests, er vitundarvakning

sem byggist 4 auglysingum i sjénvarpi og & vefmidlum sem

visa & velvirk.is. Vitundarvakningin var tilnefnd til {slensku
auglysingaverdlaunanna 2019.

VelVIRK vefsidan

A VelVIRKsiBunni (velvirk.is), sem hugsud er sem studningur
vid starfsmenn og stjornendur & vinnustédum, mé finna
upplysingar og gagnleg rad i forvarnarskyni. Meginbema
sidunnar er hvernig vid getum sem best aukid vellidan &
vinnustadnum og nad ad halda jafnveegi i lifinu almennt.
Vefsidan var tilnefnd til [slensku vefverdlaunanna 2019.

I virk.is
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