Siéareglur réégjafa VIRK B Pannig vinnum vid

Hlutverk VIRK er ad moéta, sampeetta og hafa eftirlit med pjonustu a svidi starfsendurhasfingar sem midar markvisst ad atvinnupatttéku
einstaklinga i kjolfar veikinda eda slysa. Radgjafar VIRK starfa hja stéttarfélogum samkveemt samningi vid VIRK og nanari verklagslysingu
sem peim ber ad kynna sér.

Sidareglur radgjafa VIRK halda a lofti peim gildum og markmidum sem VIRK Starfsendurhasfingarsjodur byggir starfsemi sina a. Gildi VIRK
eru; fagmennska, virding og metnadur. Med fagmennsku tryggjum vid areidanleika, pekkingu, 6ryggi og traust. Vid berum virdingu fyrir okkur
sjalfum og samferdafolki okkar asamt pvi ad leggja aherslu a samvinnu og samstarf. Vidé héfum metnad og kjark til ad fara nyjar leidir.

SELIELRAYIR G Og starfid

1. grein

Radgjafi hefur i heidri sanngirni og heidarleika og starfar i anda jafnréttis. Frumskylda hans er ad veita einstaklingum faglega og areidanlega
bjénustu og virda velferd og mannhelgi. Radgjafi skal ekki mismuna einstaklingum vegna persénulegra tengsla, kyns, kynpattar, kynhneigdar,
truar eda annarra sambeerilegra patta.

2. grein

Radgjafi heldur pagnarskyldu i heidri og virdir umgengni vid trinadargdgn. Radgjafi starfar samkveemt utgefnu verklagi VIRK um medhondlun
trinadargagna. Hann aflar, skrair og midlar einungis upplysingum sem hafa verid sampykktar med upplystu sampykki einstaklings. Hann
geetir avallt fyllstu vandvirkni og virdingar vid skraningu og medhondlun personulegra gagna.

3. grein
Radgjafi vinnur af heilindum og tileinkar sér gildandi verkferla i geedahandbok VIRK og starfar innan pess ramma. Radgjafi synir kostnadar-
vitund i starfi og fer avallt vel med fiarmuni VIRK.

4. grein
Radgjafi astundar fagleg vinnubrégd og starfar sem hluti af pverfaglegu teymi. Hann leerir af reynslu og leitast vid ad basta pekkingu sina og
haefni i starfi. Radgjafi tekur patt i préun pekkingar i starfsendurheefingu og byggir storf sin & gagnreyndum adferdum.

5. grein

Radgjafi skal avallt fordast hagsmunaarekstra i starfi sinu. Honum er éheimilt ad piggja persénulega gjafir, fridindi eda dnnur hlunnindi fra
einstaklingum i pjénustu eda Urreedaadilum. Radgjafi misnotar ekki stédu sina i pagu einkahagsmuna og ber ad upplysa stjérnendur VIRK um
dlbgmeaeta eda otilhlydilega hattsemi sem hann kann ad verda var vid i stérfum sinum. Um storf radgjafans gilda almenn vanhasfissjonarmid
samkvaemt stjornsysluldgum nr. 37/1993.

sEGLJEHAIRE og einstaklingur i pjonustu

6. grein

Radgjafi synir einstaklingum i pjonustu virdingu, neergeetni og skilning en setur jafnframt skyr mork. Hann upplysir einstaklinga um réttindi
peirra og skyldur i pjonustu- og starfsendurheefingarferli VIRK. Radgjafi hefur trd & eigin getu einstaklings og studlar ad pvi ad hann geti tekid
upplysta akvordun i starfsendurhaefingarferli sinu. Hann tryggir skilvirkt upplysingafleedi @ milli allra adila er koma ad starfsendurhasfingu
einstaklinga og fylgir malum eftir.

7. grein

Radgjafi stendur vord um og virdir rétt einstaklinga til einkalifs med pvi ad gaeta trinadar og pagmeelsku i hvivetna. Radgjafi skrair einungis
upplysingar sem varda starfsendurhasfingarferil einstaklings. Radgjafarsambandi lykur um leid og pjonustu VIRK. Pagnarskylda helst pott
radgjafi lati af stérfum. Pagnarskyldan naer po6 ekki til atvika sem radgjafa ber ad tilkynna samkvaemt I6gum.

8. grein

Radgjafi vinnur samkvaemt einstaklingsbundinni aeetlun sem er unnin i samvinnu vid pverfagleg teymi sérfreedinga VIRK. Radgjafi hefur sam-
vinnu ad leidarljési, ladar fram ahugahvét einstaklings til breytinga, hvetur og stydur en er ekki medferdaradili. Hann tryggir gagnseaei og gaedi
gagna i gegnum allan starfsendurheaefingarferil einstaklinga i samvinnu vid adra sérfraedinga.

sELLEHRAIR€ og samstarfsfolk

9. grein

Radgjafi midlar eigin pekkingu og reynslu til annarra radgjafa sem og samstarfsfolks. Radgjafi leitast vid ad eiga farseel samskipti og mynda
go0d tengsl vid samstarfsfolk sem og adra radgjafa. Hann vinnur i nanu samstarfi vid sérfreedinga VIRK, tilvisandi leekna, fagadila i starfsendur-
heefingu, adila a vinnumarkadi sem og heilbrigdis- og starfsendurhaefingarstofnanir.

SEGLJENAIRE og samfélagid

10. grein
Radgjafi tekur virkan patt i ad efla pekkingu & svidi starfsendurhasfingar & islandi. Hann talar af sanngirni og hollustu um VIRK og leitast eftir
pvi ad efla starfsemi sjodsins og vera dyggur malsvari hans i samfélaginu.

Sidareglurnar skulu vera adgengilegar radgjéfum, einstaklingum i pjonustu

VIRK og urraedaadilum a hvern pann hatt sem tryggir ad peir geti kynnt sér
baer. Avallt skal kynna reglurnar fyrir nyjum rédgjéfum. l ‘

VIRK Starfsendurhaefingarsjodur leitast reglulega vié ad hvetja til umraedna %
um efni og form reglnanna medal allra radgjafa a vegum sjoédsins. STARFSENDURHAFINGARSJODUR
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