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ÁSKORANIR OG TÆKIFÆRI
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Ný kynslóð

BreytingarÁlag Aukin eftirspurn 
eftir þjónustu

Aukið framboð menntunar –
nýliðun 



Líkamlegar þarfir
Hvíld, matur, föt og aðstaða til fataskipta, hitastig, loftgæði, lýsing, hljóðvist

Öryggi
Hvíld, matur, föt og aðstaða til fataskipta, hitastig, loftgæði, lýsing, hljóðvist

Tilheyra/kærleikur
Hvíld, matur, föt og aðstaða til fataskipta, hitastig, loftgæði, lýsing, hljóðvist

Virðing
Hvíld, matur, föt og aðstaða til fataskipta, hitastig, loftgæði, lýsing, hljóðvist

Sjálfsbirting
Hvíld, matur, föt og aðstaða til fataskipta, hitastig, loftgæði, lýsing, hljóðvist

ÞARFAPÍRAMÍDI/FERHYRNINGUR MASLOWS Í VINNUNNI
G

runnþarfir
Sálræ

nar þarfir



HVAÐ HEFUR ÁHRIF Á LÍÐAN OKKAR Í VINNU?

Vinnufyrirkomulagið

Misvísandi skilaboð Vinnutími
Einhæf vinna

Árekstrar í 
samþættingu vinnu 
og einkalífs

Lélegur aðbúnaður

Stjórnunarstíll 
yfirmanns

Samskiptamál

Óskýr hlutverk

Óskýr stefna fyrirtækis

Óöryggi með starf

Skipulagsbreytingar

Sóun í umhverfinu

Of fátt fólk(Ó)Öryggi í starfsumhverfi

Húsnæði

Starfsmannaheilsuvernd

Félagslegir þættir

Hreyfi- og stoðkerfi



VINNUVERND
ÁHERSLUR LANDSPÍTALA - SAMSTARF
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Vinnuvernd 

Forvarnir

Starfsmanna-
heilsuvernd

Hreyfi- og stoðkerfi
Húsnæði og 

umhverfisþættir 

Félagslegir 
og andlegir þættir

Mannauðsstefna
Vinnuumhverfisstefna

Viðverustefna
Fjarverusamtöl

Hlutaveikindasamningar
Heilsuefling

Samgöngusamningar…



VINNUTÍMI – SAMÞÆTTING VINNU OG EINKALÍFS

7MATARÆÐISVEFN HREYFING



SÓUN Í VINNUUMHVERFI
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HLUTVERK STJÓRNANDA

Þekking starfsmanna njóti sín
Öryggi og líðan í starfi
Setja markmið
Endurgjöf

Upplýsa og hvetja

Árangur
Þróa fólk til að vera leiðtogar



SANNUR LEIÐTOGI = STJÓRNANDI
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Æfa sigLæra með að gera
Lærum af mistökum Læra af öðrum 



HLUTVERK ALLRA

Umbætur á ferlum

Staðlað verklag



ÁBYRGÐ ALLRA

Þátttaka allra starfsmanna
– Verkefni
– Framþróun

Hafa rödd – láta í sér heyra
– Tala við fólk, ekki um fólk
– Hugmyndir að lausnum

Endurgjöf - Samskipti
– Til allra
– Jákvæð og neikvæð

Áhættumat starfa 
og atvikaskráning
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TAKK FYRIR MIG
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