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Starfsgeta Medaltal (0-10)

Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjonustu hja VIRK? Laegsta einkunn er 0 og haesta 31 % 14 % 20 % 12 % 29 | 8% 22
einkunn er 10. Merktu vié videigandi tdlustaf fyrir hvern 1i8. Starfsgeta & - e & . . :
Hvernig er heilsa bin og starfsgeta i dag? Laegsta einkunn er 0 og haesta einkunn er 10. Merktu vié 5 o 5 o 5 5 o o 43
videigandi télustaf fyrir hvern li. Starfsgeta 1S 8% | 1% 12% | 7% | 10% 1 8% | 8%

Bo W1 W203 W4 05 MW W7 Ws Bo WMo
Andleg heilsa Medaltal (0-10)

Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjonustu hja VIRK? Laegsta einkunn er 0 og haesta 14 % 9% 8 9%
einkunn er 10. Merktu vi videigandi tolustaf fyrir hvern 1i6. Andleg heilsa - = .
Hvernig er heilsa bin og starfsgeta i dag? Laegsta einkunn er 0 og hazsta einkunn er 10. Merktu vid 9% 10 % 7
videigandi télustaf fyrir hvern lid. Andleg heilsa - = -

Bo W1 W203 W4 05 MW W7 Ws Bo WMo
Likamleg heilsa Medaltal (0-10)

Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjénustu hja VIRK? Laegsta einkunn er 0 og haesta 12 % 13 % 19 % 17 % 39
einkunn er 10. Merktu vi® videigandi tolustaf fyrir hvern li6. Likamleg heilsa - . - & ’
Hvernig er heilsa bin og starfsgeta i dag? Laegsta einkunn er 0 og haesta einkunn er 10. Merktu vid 7 9% 1 % 1 % 1 % 13 49
videigandi télustaf fyrir hvern li8. Likamleg heilsa . = . & - ‘

Bo W1 W203 W4 05 MW W7 Ws Bo WMo

G



Nyttir pa einhver eftirfarandi Grraeda til ad auka starfsgetu pina?

Starfsendurheefingarstod

Likamsreekt med studningi sjukrapjalfara/iprottafreedings
Likamsraekt i hop

Likamsraekt an adkomu fagadila
Sjukrapjalfun

Salfraediviotol

Hopurreediinamskeid hja salfraedingum
Markpjalfun

Verkjaskoli

18jubjalfun
Vinnuproéfun/vinnusamningur
Namskeid til studnings vid atvinnuleit
Uttekt & pinu vinnuumhverfi
Fjarmalaradgjof

Neeringarradgjof

BJa [ Nei

7

Starfsendurhaefingarstod

Likamsraekt med studningi sjukrapjalfaral/iprottafreedings

Likamsraekt i hop

Likamsraekt an adkomu fagadila

Sjukrapjalfun

Salfraediviétol

Hopurraediinamskeid hja salfraedingum

Markpjalfun

Verkjaskali

18jupjalfun

Vinnupréfun/vinnusamningur

Namskeid til studnings vid atvinnuleit

Uttekt & pinu vinnuumhverfi

Fjarmalaradgjof

Naeringarradgjof

Hversu vel eda illa nyttust eftirfarandi Grreedi pér til ad auka starfsgetu pina? Medaltal (1-
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Hvar heyrdir pu fyrst af starfsemi VIRK?

Hja laekni

Hja aettingja/adstandanda/vini
Hja 60ru heilbrigdisstarfsfolki
Hja stéttarfélagi

Hja atvinnurekanda

i beeklingi um VIRK

Hja lifeyrissj6di

A heimasidu VIRK

i fjolmidlum

A Facebook

Annars stadar

Fjoldi svara

Taka afst6du

Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

41%

23%

12%

119

4%

2%

1%

1%

1%

1%

3%

854

97%

3%

880

Hja leekni

Hja eettingja/adstandandalvini

Hja 6dru heilbrigdisstarfsfolki

Hja stéttarfélagi

Hja atvinnurekanda

i baeklingi um VIRK

Hja lifeyrissjodi

A heimasidu VIRK

i fislmidlum

A Facebook

23 %



Hver eftirtalinna fullyrdinga & best vid um pig?

Eg er i pjénustu hja VIRK

Eg lauk starfsendurhaefingu fra VIRK og fér i vinnu, héf atvinnt

Eg lauk starfsendurheefingu fra VIRK og fee lifeyri (6rorku, endt
Eg lauk ekki pjénustu hja VIRK

Annad

Fj6ldi svara

Taka afst6du

Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

33%

32%

26%

6%

4%

853

97%

3%

880

Eg er i pjénustu hja VIRK

Eg lauk starfsendurhaefingu fra VIRK og for i vinnu, hof
atvinnuleit eda for i nam

Eg lauk starfsendurhasfingu fra VIRK og fa lifeyri (6rorku,
endurhasfingarlifeyri)

Eg lauk ekki pjénustu hja VIRK

Annad




A heildina liti®, hversu ansegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pi med pjonustu VIRK?

Medaltal (1-7)

A8 bllu leyti anaegd(ur) 25%

Mjog anaegd(ur) 35%

Frekar aneegd(ur) 23%

Hvorki &neegd(ur) né 6anaegd(ur) 9%

Frekar 6anaegd(ur) 3% 2017 35 % 23 9 99 55
Mjoég 6anaegd(ur) 2%

Ad 6llu leyti 6ansegd(ur) 2%

Fjoldi svara 856

Taka afstdodu 97%

Taka ekki afstédu 3%

Fioldi svarenda 880 [ | Afl,'l“ﬁlll'J !ey‘ti énagﬁﬁr) l Mjog _a'r"l@gé{ur) [7 Frekar anasgd(ur) B Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) | Frekar 6anasgd(ur)

[ | Mjdg 6anaegd(ur) Ad dllu leyti danaegd(ur)

B Anagaur) M Hvorking M Ganaegs(ur)

G



Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjonustu hja VIRK? Laegsta einkunn er 0 og heesta einkunn er 10. Merktu vid videigandi tdlustaf fyrir hvern lid. Starfsgeta

Medaltal (0-10)
31%

0 Starfsgeta

1 14%

2 20%

3 12%

4 %

o/, 0, o/ 0, 0, 22

5 av 2017 31 % 20 % 12% (7% | 8%

6 2%

7 2%

8 2%

9 0%

10 1%

Wo W1 W2 N3 W4 Ws He W7 Ws Wo B0

Fjoldi svara 828

Taka afst6du 94%

Taka ekki afst6du 6%

Fjoldi svarenda 880



Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjonustu hja VIRK? Laegsta einkunn er 0 og heesta einkunn er 10. Merktu vid videigandi tdlustaf fyrir hvern 1id. Andleg heilsa

Medaltal (0-10)
19%

0 Andleg heilsa

1 15%

2 20%

3 14%

4 9%

5 8% 2017 19 % 15 % 14 % 9% | 8% 29
6 4%

7 4%

8 4%

9 1%

10 2%

Wo W1 W2 N3 W4 Ws He W7 Ws Wo B0

Fjoldi svara 830

Taka afst6du 94%

Taka ekki afst6du 6%

Fjoldi svarenda 880



Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjonustu hja VIRK? Laegsta einkunn er 0 og heesta einkunn er 10. Merktu vid videigandi tdlustaf fyrir hvern 1id. Likamleg heilsa

0 B Likamleg heilsa Medaltal (0-10)
1 13%

2 19%

3 17%

4 12%

5 119 2017 12 % 13 % 19 % 17 % 12 % 11 % 3.2
6 5%

7 4%

8 4%

9 1%

10 1%

Wo W1 W2 N3 W4 Ws He W7 Ws Wo B0

Fjoldi svara 835

Taka afst6du 95%

Taka ekki afst6du 5%

Fjoldi svarenda 880



Hvernig er heilsa pin og starfsgeta i dag? Laegsta einkunn er 0 og haesta einkunn er 10. Merktu vid videigandi tolustaf fyrir hvern lid. Starfsgeta

9

10

Fjoldi svara

Taka afstédu
Taka ekki afstédu

Fjoldi svarenda

15%

8%

119

12%

7%

10%

8%

8%

10%

5%

6%

818

93%

7%

880

2017

Starfsgeta i dag

BolB1 B203040s5 0 07 0s Bo Mo

Medaltal (0-10)

10



Hvernig er heilsa pin og starfsgeta i dag? Laegsta einkunn er 0 og haesta einkunn er 10. Merktu vid videigandi tolustaf fyrir hvern lid. Andleg heilsa

9

10

Fjoldi svara

Taka afstédu
Taka ekki afstédu

Fjoldi svarenda

5%

4%

%

10%

=
X

{

119

©
X

i

15%

16%

%

5%

824

94%

6%

880

Andleg heilsa i dag

: II

BolB1 B203040s5 0 07 0s Bo Mo

Medaltal (0-10)
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Hvernig er heilsa pin og starfsgeta i dag? Laegsta einkunn er 0 og heesta einkunn er 10. Merktu vid videigandi télustaf fyrir hvern lid. Likamleg heilsa

9

10

Fjoldi svara

Taka afstédu
Taka ekki afstédu

Fjoldi svarenda

4%

%

119

119

119

13%

13%

12%

10%

5%

4%

823

94%

6%

880

Likamlega heilsa i dag

: |I

BolB1 B203040s5 0 07 0s Bo Mo

Medaltal (0-10)

12



Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig i eftirfarandi atrioum? Veita réttar upplysingar

Ad 6llu leyti vel
Mjog vel

Frekar vel

Hvorki né

Frekar illa

Mjog illa

Ad dllu leyti illa
Fjoldi svara

Taka afstodu
Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

G

B vel B Hvorkivelnéilla M ia

29%

36%

21%

8%

3%

1%

1%

811

92%

8%

880

Medaltal (1-7)

. )

B As 6lluleyti vel B Mjsgvel T Frekarvel M Hvorkiné | Frekarila M Mjsgilla W A8 dllu leytiilla

13



Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig i eftirfarandi atrioum? Lausn vandamala

Medaltal (1-7)

AB 6llu leyti vel 20
Mjog vel 33%
Frekar vel 29%
Hvorki né 9%
Frekar illa 3%
2017 33% 29 % 9 % 5.5
Mjog illa 2%
Ad 6llu leytiilla 2%
Fjoldi svara 814
Taka afstodu 93%
Taka ekki afstédu 8%
Fjoldi svarenda 880

B As 6lluleyti vel B Mjsgvel T Frekarvel M Hvorkiné | Frekarila M Mjsgilla W A8 dllu leytiilla

B vel B Hvorkivelnéilla M ia

G



Hversu vel edailla finnst pér VIRK standa sig i eftirfarandi atrioum? Upplysingagjof pegar fravik i pjonustu koma upp

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti vel 22%

Mjog vel 31%
Frekar vel 22%
Hvorki né 16%
Frekar illa 4%
2017 31 % 22 % 16 % 53
Mijog illa 3%
Ad 6llu leytiilla 2%
Fjoldi svara 717
Taka afstodu 81%
Taka ekki afstédu 19%
Fjoldi svarenda 880

B As 6lluleyti vel B Mjsgvel T Frekarvel M Hvorkiné | Frekarila M Mjsgilla W A8 dllu leytiilla

B vel B Hvorkivelnéilla M ia

G



Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig i eftirfarandi atridum? Asaettanlegur svartimi vid beidnum/erindum

Medaltal (1-7)

AB 6llu leyti vel 2ok
Mjog vel 34%
Frekar vel 21%
Hvorki né 10%
Frekar illa 6%
2017 34 % 21 % 10 % 5.5
Mi6g illa %
Ad 6llu leytiilla 2%
Fjoldi svara 800
Taka afstdodu 91%
Taka ekki afstédu U
Fjoldi svarenda 880

B As 6lluleyti vel B Mjsgvel T Frekarvel M Hvorkiné | Frekarila M Mjsgilla W A8 dllu leytiilla

B vel B Hvorkivelnéilla M ia

G



Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig i eftirfarandi atrioum? A& uppfyllaloford og timasetningar

Ad 6llu leyti vel
Mjog vel

Frekar vel

Hvorki né

Frekar illa

Mjog illa

Ad dllu leyti illa
Fjoldi svara

Taka afstodu
Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

G

B vel B Hvorkivelnéilla M ia

30%

36%

18%

10%

4%

1%

1%

805

91%

U

880

2017

B A6 6llu leyti vel

[ | Mjég vel U Frekarvel M Hvorkiné | Frekarilla

Medaltal (1-7)

10 %

B mjpgilla W A8 6llu leyti illa

17



A kvardanum 0-10 par sem 0 merkir mjog 6liklegt en 10 mjog liklegt, hversu liklegt eda 6liklegt er ad pi myndir meela med VIRK vid vini eda kunningja?

10

Fjoldi svara

Taka afstédu
Taka ekki afstédu

Fjoldi svarenda

4%

1%

1l

°

2

X

5

X

3!

X

8

N3

119

%

55%

823

94%

6%

880

NPS (-100 til 100)

- . I 4?-6

P Detractors [ Passives B Promoters

NPS eda Net Promoter Score er reiknad pannig:
Ppeir svarendur sem géafu einkunn & bilinu 9-10 falla  flokkinn Promoters, peir sem géfu einkunn & bilinu 7-8 eru i flokknum Passives og peir sem géfu einkunn & bilinu 0-6 eru i flokknum Detractors. NPS er reiknad pannig ad présentuhlutfall
Detractors er dregid fra présentuhlutfalli Promoters. Ef haerra hlutfall vidskiptavina maelir med pjonustunni er NPS jakveett en ef lsegra hlutfall meelir med pjénustunni er NPS neikvaett. NPS getur verid & bilinu -100 til 100.

18



Hver er helsta astaeda pess ad pu ert likleg(ur) til ad maela med VIRK?

Studningur/Styrkir mann/Hjalpar/Utanumhald

G060 pjonusta
Standa sig vel/Virkar vel/Eru ad gera g6da hluti

Starfsfolkid/Gott vidmot
Virkar vel/Virkar

Fagleg vinnubroégo
Annad

Fjoldi svara

Taka afstodu

Taka ekki afstédu

Ekki spurdir

Fjoldi svarenda

beir sem svorudu ad peir veeru liklegir til ad meela med
pjonustu Virk voru spurdir pessarar spurningar.
NPS skor 9-10.

bessi spurning var opin, p.e. engir svarmoguleikar voru gefnir
fyrirfram. Svarendur hoféu pvi frjdlsar hendur um edli og fjélda
svara. Hlutfallstolur eru reiknadar eftir fjélda peirra sem téku
afstodu en ekki fiolda svara.

G

40%

29%

28%

21%

8%

6%

7%

435

49%

11%

40%

880

Studningur/Styrkir mann/Hjalpar/Utanumhald

Goo pjonusta

Standa sig vel/Virkar vel/Eru ad gera géda hiuti

Starfsfolkid/Gott vidmot

Virkar vel/Virkar

Fagleg vinnubrogd

Annad

B 2017

6 %

8 %

7%

21 %

29 %

28 %

40 %



Ef pu hugsar um samskipti pin vid VIRK, hefur pjonustan almennt séd verid betri eda verri en pa bjést vid?

Mikid betri

Nokkud betri

Hvorki né

Nokkud verri

Mikid verri

Fjoldi svara

Taka afstodu

Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

. Betri l Hvorki betri né verri . Verri

G

32%

30%

30%

w
N3

t

4

S

(

79

=

90%

10%

880

Medaltal (1-5)

: ‘l !3‘

B Mikio betri [ Nokkud betri M Hvorkiné [ Nokkud verri B Mikia verri

20



Hversu gott eda slaeemt finnst pér almennt vidmot og framkoma radgjafa pins hja VIRK?

Medaltal (1-7)

Ad o6llu leyti gott 50%

Mj6g gott 28% )
Frekar gott 12%
Hvorki né 6%
Frekar slaemt 2%
2017 28 % 12 % 6.1
Mjog sleemt 1%
Ad dllu leyti sleemt 1%
Fjoldi svara 812
Taka afstdodu 92%
Taka ekki afstédu 8%
Fjoldi svarenda 880

| X leyti gott [ | Mjog gott " Frekar gott M Hvorkiné [ Frekar sleemt M Mjég sleemt B Asclu leyti sleemt

. Gott l Hvorki gott né sleemt . Sleemt

G



Hversu vel eda illa fannst pér rddgjafi pinn hja VIRK standa sig i ad veita pér hvatningu?

Medaltal (1-7)

Ad o6llu leyti vel 42%

Mjog vel 28% -
Frekar vel 13%
Hvorki né 10%
Frekar illa 3%
2017 28 % 13 % 10 % 58
Mjog illa 1%
Ad 6llu leytiilla 2%
Fjoldi svara 810
Taka afstodu 92%
Taka ekki afstédu 8%
Fjoldi svarenda 880

B As 6lluleyti vel B Mjsgvel T Frekarvel M Hvorkiné | Frekarila M Mjsgilla W A8 dllu leytiilla

B vel B Hvorkivelnéilla M ia

G



Hversu vel eda illa treystir pu radgjafa pinum hja VIRK til pess ad gefa pér réttar og neaegar upplysingar?

Treysti fullkomlega

Treysti mjog vel

Treysti frekar vel
Treysti hvorki vel néilla
Treysti frekar illa
Treysti mjog illa

Treysti alls ekki

Fjoldi svara

Taka afstodu

Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

. Treysti vel l Hvorki né l Treystiilla

G

44%

26%

17%

8%

2%

1%

3%

799

91%

U

880

Medaltal (1-7)

. “ . 5.9

[ Treysti fullkomlega [ | Treysti mjog vel [ | Treysti frekar vel [ | Treysti hvorki vel né illa [ | Treysti frekar illa
W Treystimjog illa M Treysti alls ekki

2017

23



Hefur pu haft astaedu eda tilefni til ad kvarta/hrésa/koma med abendingu vegna pjénustu VIRK a undanférnum 12 manudum?

J4, hrésa

J4&, koma med abendingu

J&, koma med kvortun

Nei

Fjoldi svara

Taka afstodu

Taka ekki afstédu

Fjoldi svarenda

i pessari spurningu métti nefna fleiri en einn svarmoguleika.

Hlutfallstolur eru pvi reiknadar eftir fijdlda peirra sem toku
afstodu en ekki filda svara.

G

46%

12%

7%

43%

678

7%

23%

880

B 2017

Ja, hrosa 46 %

Ja, koma med abendingu 12 %

Ja, koma med kvortun 7 %

Nei 43 %




Hvert var efni hrossins?

Starfsfélkid/Gott viomoét/Framkoma

G690 urlausn/arraedi/radgjof
G609 pjonusta

Studningur/hjalpsemi/utanumhald/hvatning
Standa sig vel/Virkar vel/Eru ad gera g6da hluti

Fagleg vinnubroégo
Annad

Fjoldi svara

Taka afstodu

Taka ekki afstédu
Ekki spurdir

Fjoldi svarenda

bessi spurning var opin, p.e. engir svarmdéguleikar voru gefnir
fyrirfram. Svarendur h6fdu pvi frjdlsar hendur um edli og fjdlda

svara. Hlutfallstolur eru reiknadar eftir fijdlda peirra sem toku afstodu

en ekki fidlda svara.

beir sem hofou astaedu til ad hrésa voru spurdir pessarar
spurningar.

37%

24%

22%

20%

14%

T%

6%

238

27%

%

64%

880

B 2017

Starfsfolkié/Gott vidmot/Framkoma 37 %

G6d arlausn/Urraedifradgjof 24 %
Go6 pjénusta 22 %
Studningur/hjalpsemifutanumhald/hvatning 20 %

Standa sig vel/Virkar vel/Eru ad gera goda hiuti 14 %

7%

Fagleg vinnubrogd

Annad 6%



Ertu anaegdo(ur) eda 6ansegd(ur) med pad hvernig brugdist var vié kvértuninni?

Medaltal (1-7)

A8 6llu leyti anaegd(ur) A%

Mjog anaegd(ur) 13%

Frekar anaegd(ur) 22%

Hvorki &neegd(ur) né 6anaegd(ur) 13%

Frekar anzegd(ur) ) 2017 /o 22 % 13 % 43 %
Mjég 6anaegd(ur) 4%

A0 6llu leyti 6anaegd(ur) 43%

Fjoldi svara 23

Taka afstodu 3%

Taka ekki afstédu 0%

Tilkynnt! ekki kvortunina 1% | ﬁ)l[u Ieyt! a;r'laagé(ur) B Mjog anaegd(ur) I Frekar anaega(ur) B Hvorki anaegd(ur) né 6anaega(ur) B Mjog 6anaegd(ur)

N Asdlu leyti 6anaegd(ur)

Hefur ekki enn verid brugdist vié kvértuninni 1%

Ekki spurdir 95%

Fjoldi svarenda 880

beir sem hofou haft &steedu til ad kvarta voru spurdir pessarar
spurningar.
Vegna feedar svarenda eru greiningar ekki syndar.

B Anz=gaur) M Hvorking B Oaneaega(ur)

26



Ertu &naegd(ur) eda 6ansegd(ur) med pad hvernig brugdist var vid dbendingunni?

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti &naegd(ur) 6%

Mjég anaegd(ur) 29% ) ) ) .

Frekar anaegd(ur) 25%

Hvorki &ngegd(ur) né 6anaegd(ur) 27%

Frekar 6anaegd(ur) 2% 2017 25 %, 4.7

Mjoég 6anaegd(ur) 4%

A0 6llu leyti 6anaegd(ur) 6%

Fjoldi svara 48 ]

Taka afstodu 5%

Taka ekki afstédu 1%

Tl i A 2% [ | Al;ﬂ“f!lll..l _Iey'ti énaegﬁﬁr) l Mjog _ér_1§eg6{ur) [7 Frekar anasgd(ur) B Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) | Frekar 6anasgd(ur)
[ | Mjog éanaegd(ur) Ad 6llu leyti Ganaegd(ur)

Hefur ekki enn verid brugdist vid dbendingu 1%

Ekki spurdir 91%

Fjoldi svarenda 880

beir sem héfdu haft astaedu til ad koma med abendingu voru
spurdir pessarar spurningar.
Vegna feedar svarenda eru greiningar ekki syndar.

B Anz=gaur) M Hvorking B Oaneaega(ur)
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Hefur pa farid inn & vef VIRK (www.virk.is) sidustu 12 manudi?

Ja

Nei

Fjoldi svara

Taka afstodu

Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

44%

56%

768

87%

13%

880

| 5

Nei



Hversu adgengilegar eda 6adgengilegar finnst pér upplysingar & vef VIRK (www.virk.is)?

Mjog adgengilegar

Frekar adgengilegar

Hvorki adgengilegar né 6adgengilegar

Frekar 6adgengilegar

Mjoég 6adgengilegar

Fjoldi svara

Taka afstodu

Taka ekki afstodu

Ekki spurdir

Fjoldi svarenda

G

. Adgengilegar . Hvorki né . Oadgengilegar

20%

56%

21%

2%

1%

310

35%

3%

62%

880

Medaltal (1-5)

2017

B Mjsg adgengilegar [ Frekar adgengilegar B Hvorki adgengilegar né 6adgengilegar | Frekar 6adgengilegar
I Mjsg 6adgengilegar

beir sem hafa farid inn & vef VIRK (www.virk.is) voru spurdir pessarar spurningar.
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Hefur pa farid inn & Facebooksidu VIRK sidustu 12 manudi?

Ja

Nei

Fjoldi svara

Taka afstodu

Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

119

89%

775

88%

12%

880

BJa [ Nei
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Hversu vel eda illa pekkir pu starfsemi VIRK?

Medaltal (1-7
A8 6llu leyti vel 3% 2-7)

Miog vel 16% '
Frekar vel 48%
Hvorki vel né illa 29%
Frekar illa 2%
2017 48 % 29 % 4.8
Miog illa 9
Alls ekki 1%
Fjoldi svara 7
Taka afstdodu 88%
Taka ekki afst6du 12%
Fjoldi svarenda 880

B As olluleyti vel M Mjog vel [ Frekarvel M Hvorkivelnéilla | Frekarila B Mjogila M Alls ekki

B vel I Hvorkine M llla

G



Telur pu ad VIRK standi sig vel edailla i pvi ad kynna starfsemi sina?

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti vel 4%

Mjog vel 21% _
Frekar vel 38%
Hvorki vel né illa 25%
Frekar illa 10%
2017 38 % 25% 10 % 48
Mjog illa 1%
Ad 6llu leytiilla 1%
Fjoldi svara 704
Taka afstodu 80%
Taka ekki afst6du 20%
Fjoldi svarenda 880

B As olluleytivel B Mjog vel T Frekarvel W Hvorkivelnéila | Frekarilla B Mjogila W A8 6llu leytiila

B vel I Hvorkine M llla

G



Hefur pa ordid var/vor vid eftirfylgni af halfu VIRK i kjolfar pjonustu?

Ja

Nei

Fjoldi svara

Taka afstodu
Taka ekki afstodu
Ekki spurdir

Fjoldi svarenda

63%

38%

416

47%

4%

48%

880

BJ: | Nei

beir sem hafa lokid eda eru heettir i pjonustu voru spurdir pessarar spurningar.



Hefur pua ordid var/vor vid eftirfylgni af hélfu VIRK i kjolfar pjonustu?

(a) Karlar (n=104)

(b) Konur (n=312)

(b) 25-34 &ra (1=89)
(455483 010
Buseta
Hjluskaparstada
(a) Gift(ur) eda stadfest samvist (n=193) 69% (b+)

(b) Ogift(ur) (n=149) 51% (a-,c-)

(c) Skilin(n) (n=63) 67% (b+)

‘



Hefur pua ordid var/vor vid eftirfylgni af hélfu VIRK i kjolfar pjonustu?

(n=416)

(a) Gedraen (n=116)
(b) Gedraen og stodkerfis (n=97)
(c) Stodkerfis (n=102)

(d) Annad (n=101)

(a) VR (n=88)

(b) Efling (n=49)

(c) Ki (n=35)

(d) Eining-l8ja (n=25)

(e) BSRBISFR (n=47)

(f) BHM (n=15)

(g) Ekki i stéttarfélagi/Ekki vitad (n=31)
(h) Annad (n=1286)

(a) 6 manudir eda minna (n=27)
(b) 7-9 manudir (n=50)

(c) 10-12 manudir (n=53)

(d) 13-15 manudir (n=41)

(e) 16-18 manudir (n=34)

(f) 19-24 manudir (n=58)

(g) Meira en 2 ar (n=52)

B T Nei

63%
Astaeda fra
69%
58%
65%
57%
Stéttarfélag

65%
55%
%
60%
60%

|
@
°

73%
61%

63%

Timi i pjonustu
78%

70%

~
2

=
=

63% (g-)

62% (g-)

66% (g-)

85% (d+,e+,f+)



Med hvada heetti for eftirfylgnin fram?

Med kénnun

Med tolvuposti
Med simtali

Med vidtali

Med 63rum heetti
Fjoldi svara

Taka afstodu
Taka ekki afstoou
Ekki spurdir

Fjoldi svarenda

Pessi spurning var opin, p.e. engir svarmodguleikar voru gefnir
fyrirfram. Svarendur h6fdu pvi fridlsar hendur um edli og fjélda
svara. Hlutfallstolur eru reiknadar eftir fijdlda peirra sem toku
afstodu en ekki fidlda svara.

beir sem hofdu ordid varir vid eftirfylgni voru spurdir pessarar
spurningar.

Vegna mikillar dreifingar svara eru greiningar ekki syndar.

G

82%

9%

8%

6%

8%

218

25%

5%

70%

880

Med kénnun

Med tolvupdsti

Med simtali

Med vidtali

Med ddrum heetti

6

9%

8%

%

8%

B 2017

82 %



Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med eftirfylgni i kjolfar pjonustu hja VIRK?

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti anaegd(ur) 22%

Mjog anaegd(ur) 34%

Frekar aneegd(ur) 17%

Hvorki &neegd(ur) né 6anaegd(ur) 24%

Frekar 6anaegd(ur) 1% 2017 34 % 17 % 24 9% 55
Mjoég 6anaegd(ur) 2%

Ad 6llu leyti 6anaegd(ur) 0%

Fjoldi svara 249

Taka afstodu 28%

Taka ekki afstédu 1%

B S 10 B 25 6iu leyti énagﬁﬁr) [ | Mjog anaegd(ur) ¥ Frekar anasgd(ur) I Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) " Frekar oGanaegd(ur)

[ | Mjog éanaegd(ur) Ad 6llu leyti danaegd(ur)
Fjoldi svarenda 880

beir sem hofou ordid varir vid eftirfylgni voru spurdir pessarar spurningar.

B Anagaur) M Hvorking M Ganaegs(ur)

G



Ad lokum, er eitthvad sem pér finnst ad VIRK gaeti gert til ad beaeta pjonustu sina?

42%

Nei/Ekkert sérstakt/Standa sig vel . 2017
Sveigjanlegri/persénulegri pjdnustu/Betra vidmot starfsfolks 15%
Kynna sig betur/Kynna trraedi/Kynna hvad er i bodi 11y Nei/Ekkert sérstakt/Standa sig vel 42 %
Fjolbreyttari Grraedi 11
Beeta eftirfylgni/Persénulegri eftirfylgni 6%
Sveigjanlegri/persénulegri pjonustu/Betra 0

Adstoda med pappirsvinnu/Einfalda umsaéknir/pappirsvinnu 4% vidmat starfsfélks 15 %
Annad 19%
Fjoldi svara 286

Kynna sig betur/Kynna urreedi/Kynna hvad er i 1 %
Taka afstodu 33% bodi ?
Taka ekki afstodu 68%
Fjoldi svarenda 880

Fjolbreyttari Grreedi 1 %
Beeta eftirfylgni/Personulegri eftirfylgni I 6 %

be_ssi spurning var opin, p.e. engir svarmdguleikar voru g(_efnir Adstoda med pappirsvinnu/Einfalda
fyrirfram. Svarendur h6fdu pvi frilsar hendur um edli og fiélda umsoknir/pappirsvinnu

svara. Hlutfallstolur eru reiknadar eftir fijdlda peirra sem toku
afstodu en ekki fidlda svara.

Annad 19 %

G



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31
	Slide Number 32
	Slide Number 33
	Slide Number 34
	Slide Number 35
	Slide Number 36
	Slide Number 37
	Slide Number 38
	Slide Number 39

