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GYLFI ARNBJORNSSON formadur stjornar VIRK

AVARP

STJORNARFORMANNS

A SIDASTA STARFSARI
VIRK — STARFSENDUR-
HAFINGARSJODPS HEFUR
STJORNIN, OG PAU
SAMTOK SEM AP SJIOPNUM
STANDA, LAGT MIKLA
AHERSLU A AP TRYGGJA
MEIRI SATT UM STARFSEMI
SJODSINS.
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ad er mikil samstada milli adila vinnumarkadarins ad ef takast a ad snua peirri

oheillaproun vid, sem verid hefur & vinnumarkadi undanfarin ar med fjélgun

oryrkja, sé naudsynlegt ad efla samstarf milli 6likra adila med pad ad markmidi ad

audvelda peim sem lenda i alvarlegum veikindum og slysum farszela endurkomu
til vinnu. Hér verda allir sem ad mélinu koma ad setja pann einstakling, sem i alvarlegum
veikindum eda slysum lendir, i midju og skipuleggja adstodina Ut fra hans pérfum. Kjarninn
i peirri hugmyndafraedi sem liggur ad baki VIRK — Starfsendurhaefingarsjodi sem og 68rum
vinnumarkadstengdum sj6dum er, ad tryggja hverjum og einum studning eftir pdrfum en
jafnframt skyldu hans til bess ad nyta pau teekifaeri sem honum bjodast.

pad er pvi afar mikilveegt ad endurskoda og skyra betur verkaskiptinguna og verklags-
reglur milli radgjafa og endurhaefingarteyma VIRK — Starfsendurhaefingarsjéds og fag-
adila i heilbrigdiskerfinu. VIRK er ekki & heilbrigdissvidi en vinnur vitaskuld n&id med
heilbrigdisstéttum pegar heilsa viskomandi leyfir ad haegt sé ad fara ad huga ad endurkomu
til vinnu og skipuleggja videigandi starfsendurhafingartrraedi. Mikilveegur lidur i beirri
vibleitni er innleiding starfsgetumats sem grundvéll skilgreininga fagadila a stodu og getu
einstaklinga m.t.t. heilsu peirra.



’ Adilar vinnu-
markadarins sam-
einudust um aherslur i
bessari vinnu med aherslu
a upptoku starfsgetumatsins
og einfdldun boétakerfisins.
Jafnframt aréttudu adilarnir
mikilvaegi pess ad stjornvdld
og Alpingi horfist i augu vid,
ad nuverandi fyrirkomulag
barnalifeyris hamlar verulega
arangri i starfsendurhaefingu
og hvetja til pess ad adstod
vid barnafjélskyldur verdi
6hadar pvi hvadan tekjur
foreldra koma.*

Pad er jafnframt ljost ad reynsla okkar hja
VIRK - Starfsendurhaefingarsjédi  bendir
Oneitanlega til pess ad fyrirkomulag bétaréttar
einstaklinga skiptir ordid skdpum i arangri
i starfsendurhaefingu. Skiptir pa ekki mali
hvort um er ad reda kjarasamningsbundin
réttindi  hja atvinnurekanda til  greidslu
veikindalauna, bétarétt i sjukrasjodi stéttar-
félaganna eda lifeyrissjopdunum eda boétarétt
hja almannatryggingum vegna Ororkumissis.
Hér er mikilveegt ad leggja aherslu &
samreemingu pessara réttinda og stilla betur
saman forsendur boétaréttarins pannig ad
hann beinist allur { sdmu att — pa att ad beedi
hvetja folk og adstoda vid endurkomu il
vinnu og patttoku & vinnumarkadi. | pessu
sambandi er afar brynt ad breyta beim
fyrirvara sem nu er { almannatryggingum um
ad orkuskerding verdi ad vera 75% eda meiri
til ad einstaklingur eigi rétt a vidunandi bétum

og viburkenna ad einstaklingar geti misst
vinnugetu ad hluta likt og drorkubotaréttur
lifeyrissjédanna midast vié 50% vinnugetu.

Samkomulag vid stjornvold

Adilar  vinnumarkad®arins toku mikilveegt
frumkvaedi ad pvi ad tryggja 6llum vidunandi
teekifeeri til farseellar endurkomu til vinnu
med gerd kjarasamnings um stofnun og
rekstur VIRK - Starfsendurhaefingarsjods.
bvi midur hefur petta frumkveedi ekki leitt til
bess ad koma & fyrrgreindu samstarfi, pratt
fyrir ad allir sem ad umraedunni koma séu
sammala um ad slikt sé forsenda fyrir pvi ad
betta mikilvaega verkefni takist. Afar miklir
hagsmunir eru hér i hafi, beedi peirra ein-
staklinga sem lenda f veikindum og slysum en
ekki sidur samfélagsins i heild sem stendur
frammi fyrir miklum vinnumarkadslegum og
fiarhagslegum askorunum vegna pessa.

bPad var pvi mikid fagnadarefni ad sam-
komulag tokst a sidasta ari milli adila
vinnumarkadar og stjérnvalda um fjar-
mognun VIRK — Starfsendurheefingarsjods
og  leidinni samkomulag um meginaherslur
i uppbyggingu pessarar pjénustu og stad-
setningu hennar. A grundvelli pess anda
sem la ad baki pessu samkomulagi hafdi
stiorn  VIRK - Starfsendurhaefingarsjéds
frumkvaedi ad pvi ad laekka timabundid
framlog til sjédsins naestu ar vegna pess ad
innleiding starfsgetumatsins hefur seinkad
og bar med fyrirsjganleg utgjaldaaukning
vegna pjénustu vid pa einstaklinga sem
koma inn i kerfid & peim grundvelli.

Upptaka starfsgetumats og
einféldun boétakerfis

Adilar vinnumarkadar hafa pegar sett |
gang vidreedur um endurskodun beedi
veikinda- og slysaréttar og réttindakerfi
lifeyrissjodanna og par er 16gd ahersla a

VIRK

ad endurskoda pessi réttindi Ut fra pessum
meginsjénarmiéum. Stefnt er ad pvi ad
ljuka peirri vinnu & pessu ari pannig ad nytt
bétakerfi geti tekid gildi sem fyrst, ef um
semst.

A6 sama skapi lauk vinnu nefndar um
endurskodun almannatryggingakerfisins
nyveri® og skiladi radherra félags- og
husnaedismala skyrslu sinni.  bvi  midur

tokst ekki ad tryggja breida samstoou
um nidurstddu nefndarinnar par sem
Oryrkjabandalag [slands skiladi  séraliti
med  studningi  stjornarandstédunnar.

b6 heaegt sé ad hafa skilning & pvi ad OB/
vilji ganga lengra i baedi boétarétti og boéta-
fijarhaedum, eru pad mikil vonbrigdi ad
bandalagié sjai ekki soéknarferin i ein-
féldun almannatryggingakerfisins, upptoku
hlutabétaréttar i érorku og innleidingu starfs-
getumatsins. | allt of langan tima hefur
bessu stagbezetta og 16ngu Urelta kerfi verid
haldid gangandi vegna samstoduleysis um
breytingar og ekki med nokkrum heetti haegt
ad szetta sig vid dbreytt astand lengur. Adilar
vinnumarkadarins sameinudust um aherslur
{ bessari vinnu med aherslu & upptoku starfs-
getumatsins og einfdldun bdtakerfisins.
Jafnframt aréttudu adilarnir mikilveegi bess
ad stjornvold og Alpingi horfist i augu vié ad
nuverandi fyrirkomulag barnalifeyris hamlar
verulega éarangri i starfsendurhaefingu og
hvetja til bess ad adstod vid barnafjdlskyldur
verdi 6hadar pvi hvadan tekjur foreldra koma.

Pad er min skodun ad ef baedi adilar vinnu-
markadarins i sinum samningum um veikinda-
og slysaréttinn og stjornvold og Alpingi med
breytingum a 16gum um almannatryggingar
og félagslega adstod nai landi muni okkur
takast ad koma pessu verkefni um ad tryggja
fleiri einstaklingum sem lenda i veikindum
og slysum farsala endurkomu til vinnu og
patttoku & vinnumarkadi. Pad er til mikils ad
vinna og veentingarnar til okkar eru miklar.
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VIGDIS JONSDOTTIR framkvaemdastjori VIRK

G /E'D | O G ARID 2015 VAR VIDBURPARIKT AR |
STARFSEMI VIRK. MIKIL FAGLEG PROUN
ATTI SER STAD A MORGUM SVIBUM

A R A N G U R AUK AFRAMHALDANDI UPPBYGGINGAR

A SAMVINNU VID ADRAR STOFNANIR
VELFERDARKERFISINS.

segja ad nadst hafi akvedid jafnveegi i starfseminni eftir gridarlega

mikla og hrada uppbyggingu morg ar par & undan. Pad er rétt ad
halda pvi til haga ad jafnvel po tiltekid jafnvaegi hafi nadst i starfsemi VIRK
4 undanférnum manudum pa getur pad vel breyst med breytingum i ytri
adsteedum svo sem vid upptoku starfsgetumats  stad drorkumats eda vid
adrar kerfis- eda samfélagsbreytingar sem kalla & aukna pjonustu & svidi
starfsendurhaefingar og faglegt mat a getu einstaklinga til starfa.

V4
rid 2015 var hinsvegar pad fyrsta i s6gu VIRK par sem ekki fjdlgadi
nyjum einstaklingum samanborid vid arid & undan og pannig ma

B virk.is



Hlutverk og stefna

VIRK starfar { samraemi vid log nr. 60/2012
og skipulagsskra. Hlutverk VIRK er ad efla
starfsgetu einstaklinga 1 kjolfar veikinda
eda slysa med arangursrikri starfsendur-
haefingarpjonustu. Hlutverki sinu  gegnir
VIRK i samstarfi vid flesta adila innan
velferdarkerfisins og starfsemin er baedi
flékin, vidkveem og dreifé um allt land. A
arinu 2015 var farid i stefnumaotunarvinnu
med patttoku stjornar, starfsmanna, rad-
gjafa og ymissa sérfreedinga sem vinna fyrir
VIRK og nidurstédur hennar ma m.a. sja i
mynd 1 par sem fram koma upplysingar
um gildi VIRK og dregnar eru saman
helstu nidurstodur er varda hlutverk og
framtidarsyn. [ kjolfar pessa voru settir fram
helstu peettir starfsaaetlunar fyrir arid 2016
sem sidan voru nanar Utfeerdir innan svida
og deilda.

ISO 9001 vottun

A arinu 2015 var unnid markvisst ad pvi ad
skyra og beta alla pjonustuferla hja VIRK
eftir mikinn voxt & undanférnum arum og
sl vinna mun halda &fram a arinu 2016.
Gerd er grein fyrir helstu pattum pessara
bjonustuferla hér aftar i arsritinu. Mikil
ahersla er 16gd & bzedi gaxdi og oOryggi |
pjonustu og pvi var tekin akvordun um
pbad a arinu 2015 ad stefna markvisst ad
formlegri vottun geedakerfis VIRK. Faggild
skodunarstofa BSI & lslandi lauk sidan ytri
Uttekt & starfsemi VIRK i jantar 2016 og i
nidurstddum uttektarinnar voru engin fravik
skrad. Fra og med 1. febriar 2016 hefur
pvi geedakerfi VIRK verid formlega vottad
samkvaemt alpjédlega gaedastadlinum SO
9001. Hér er um ad raeda stéran afanga hja
VIRK par sem markmidid er ad tryggja geaedi
og oryggi pjonustunnar til framtidar.

Mannaudur VIRK

Ad starfsemi VIRK kemur mikill fjoldi
heefra sérfreedinga med fjdlbreytta mennt-
un og reynslu. A skrifstofunni starfa 32
starfsmenn { 29 stédugildum og 48 rad-
gjafar eru starfandi i samstarfi vid stéttar-
félog um allt land. Auk pessa pa koma um
40 utanadkomandi sérfreedingar ad upp-
byggingu & endurhafingarazetlunum og
mati 4 starfsgetu einstaklinga i pjénustu.
Pessi hopur hefur vidteeka menntun og
reynslu & svidi starfsenduraefingar og veitir
radgjofum og einstaklingum 1 pjonustu
mikilveega adstod vid uppbyggingu og
eftirfylgni starfsendurheaefingarazetlana.
Aftar i arsritinu eru nanari upplysingar um
mannaud VIRK.

VIRK

HLUTVERK VIRK

Hlutverk VIRK er ad efla starfsgetu einstaklinga i kjélfar veikinda eda slysa med
arangursrikri starfsendurhaefingarpjénustu.

e VIRK skipuleggur, fjarmagnar og hefur umsjén med stérfum radgjafa,
sérfreedinga og pjonustuadila sem koma ad métun og framkvaemd
einstaklingsmidadra asetlana i starfsendurhaefingu

e VIRK metur raunheefi starfsendurhaefingar og starfsgetu einstaklinga sem bua
vid skerta starfsgetu vegna heilsubrests

e VIRK nytir pekkingu, rannsoknir og reynslu til ad tryggja sampeetta, arangurs-
rika og 6rugga pjénustu a svidi starfsendurheaefingar og starfsgetumats

e VIRK stuélar ad auknum rannséknum og préun & svidi starfsendurheefingar

e VIRK stuélar ad samstarfi mismunandi adila sem koma aé starfsendurhaefingu
einstaklings

e VIRK vinnur med fagadilum, fyrirteekjum og stofnunum ad pvi ad skapa
fiolbreytt teekifeeri fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu a vinnumarkadi

FRAMTIDARSYN VIRK

e VIRK hefur { samstarfi vid fagadila, fyrirteeki og stofnanir skilad samfélagslegum
avinningi med aukinni patttoku einstaklinga @ vinnumarkadi

e Samremt starfsgetumat er grunnur ad akvardanatoku varéandi vinnugetu
einstaklinga

e Almenningur, fyrirtaeki, stofnanir og stjérnvold eru vel upplyst um avinning af
starfsemi VIRK

e VIRK er virt pekkingarsetur og leidandi i rannsdknum og préun & svidi
starfsendurhaefingar

GILDI VIRK

Fagmennska

e Vid baum yfir pekkingu, faerni og reynslu
e Vid erum éareidanleg
° Vid leggjum aherslu & trinad, 6ryggi og traust

Virding

e Vid berum virdingu fyrir sjalfum okkur og samferdafolki okkar

e Vid leggjum aherslu & samvinnu og samstarf i 6llum verkefnum
e Vid erum sveigjanleg

e Vid leggjum aherslu & umburdarlyndi og audmykt

Metnadur

° Vio hofum kraft og hugrekki til ad fara nyjar leidir
e Vid synum frumkvaedi og framsakni
e Vid leerum af reynslunni og viljum stddugt gera betur

virk.is



bjonustuadilar i
starfsendurhaefingu

Auk beirra einstaklinga sem starfa hja VIRK
og a vegum VIRK ba kemur mikill fjoldi
bjonustuadila ad pvi ad veita pjonustuna
og steersti hluti utgjalda VIRK fer i kaup &
ymiss konar starfsendurheefingarpjonustu.
Um er ad reda Urredi eins og pjonustu
sérheefdra starfsendurhaefingarstddva, sal-
freedipjonustu, sjukrapjalfun, sjalfsstyrk-
ingu, namskeid, vinnupréfanir og ymislegt
fleira. Fjoldi og fjolbreytni pessara Urreeda
er sifellt ad aukast sem er mjog jakveett fyrir
bréun a starfsendurhafingarpjénustu hér
a landi. Gerd er nanari grein fyrir samstarfi
okkar vi6 pessa bjénustuadila i umfjoliun
aftar f arsritinu.

Samstarf innan
velferdarkerfisins

VIRK gegnir i dag mikilveegu hlutverki innan
velferGarkerfisins og hefur lagt miki¢ afl
i a0 sampeetta pjonustu atvinnutengdrar
starfsendurhaefingar vid pjonustu annarra
stofnana. Ahersla er alltaf 16gd 4 pad ad
finna einstaklingum réttan farveg i godu
samstarfi vid adra fagadila innan kerfisins.
VIRK leggur einnig mikla aherslu a ad
leidbeina einstaklingum um mdgulegar
bjénustuleidir innan velferdarkerfisins hvort
sem einstaklingurinn getur nytt sér pjonustu
VIRK eda ekki. Nefna mé& nokkur daemi
um pad hvad VIRK hefur lagt fram i pessu
samstarfi:

e Radgjafar VIRK halda utan um
endurhafingaraaetlanir sem eru
forsenda pess ad einstaklingar
geti fengid endurhaefingarlifeyri fra
Tryggingastofnun rikisins. Mikill
meirihluti peirra einstaklinga sem faer
greiddan endurheafingarlifeyri fra TR
er i pjonustu hja VIRK.

e  Sérfreedingar VIRK bjdda upp & fundi &
heilsugaeslustédvum um allt land. Par
gefst heimilisleeknum teekifeeri til ad
fara yfir mal sinna einstaklinga og gott

upplysingafleedi er tryggt.

e Radgjafar VIRK eru med adsetur a
Hvitabandinu og a Kleppi einu sinni {
viku. Pessi vidvera hefur skipt miklu
mali fyrir einstaklinga sem glima vié
langvinna og alvarlega gedsjikdoma
og hefur ordid til pess ad tengja betur
saman pjonustu heilbrigdiskerfis og
atvinnutengdrar starfsendurheefingar.

I virk.is

e Reglubundnir fundir eru milli sér-
freedinga VIRK og sérfreedinga & ged-
deildum LSH — beedi & geddeild LSH
vid Hringbraut og a Kleppi.

e VIRK hefur verid i sérstoku samstarfi
vid geddeild LSH & Laugarasvegi sem
hefur byggt 4 hugmyndafraedi IPS
(Individual Placement and Support).
VIRK hefur lagt til atvinnuradgjafa i
verkefnid sem hefur adstodad unga
einstaklinga med alvarlegar ged-
greiningar vid ad finna starf vié heefi.
petta samstarf hefur nd pegar skilad
miklum avinningi og fyrirhugad er ad
efla petta starf verulega a komandi
arum.

e Reglulegir fundir eru milli sérfreedinga
VIRK og Reykjalundar og milli VIRK
og Grensas par sem markmidid er ad
tryggja samfelldan pjonustuferil fyrir
einstaklinga.

e VIRK vinnur markvisst med félags-
bjénustu vida um land par sem
fagadilar fra VIRK og félagspjonustunni
fara sameiginlega yfir mal einstaklinga
sem eru a ,grau sveedi“ med pad ad
markmidi ad finna arangursrikar leidir
ad vinnumarkadi. Hér leggur VIRK
t.d. til adgengi ad fagadilum sem geta
bodid einstaklingum upp & nanari
skodun med pad i huga ad finna faerar
leidir hvort heldur sem er innan VIRK
eda & vegum félagspjonustunnar.

e  Reglulegir fundir eru med
Vinnumalastofnun par sem pverfagleg
teymi fara yfir mél einstaklinga og
koma peim i réttan farveg.

Pessi listi er ekki teemandi og VIRK hefur
lagt mikla &herslu & gott samstarf vid alla
adila innan velferdarkerfisins med pad ad
markmidi ad tryggja gédan og samfelldan
bjonustuferil fyrir einstaklinga.

Samstarf vid lifeyrissjodi

VIRK er i samstarfi vid flesta steerstu
lifeyrissjodi landsins. Samstarfid felst { pvi ad
allar nyjar umsoknir um 6rorku eru ryndar
af sérfreedingum VIRK og einstaklingum er
bodid upp a starfsendurhaefingarpjonustu ef
metid er ad hun sé raunhaef og geti skilad
arangri fyrir vibkomandi einstakling. Petta
samstarf hefur verid i préun undanfarin ar
og fleiri og fleiri lifeyrissjédir hafa baest inn |

samstarfid. bPad kemur einnig i ljés ad pad er
mun algengara nu en adur ad einstaklingar
eru komnir inn { pjénustu VIRK &dur en peir
seekja um ororkulifeyri og er bad préun i rétta
att. Pad er hins vegar verkefni baedi VIRK og
lifeyrisjoda um allt land ad proéa samstarfid
afram til enn meiri &rangurs en nu er.

Einstaklingar i pjonustu

1794 nyir einstaklingar komu i pjénustu &
arinu 2015 og fra upphafi hafa komié 9288
einstaklingar i pjonustu VIRK ef midad er vid
stdduna 31. desember 2015. Til VIRK leitar
fiolbreyttur hépur einstaklinga & ¢llum aldri
med mismunandi menntun og ur o6likum
starfsgreinum eins og sja ma & bls. 16 og
17. Adstedur allra bessara einstaklinga
eru misjafnar og krefjast pess ad utbuin sé
starfsendurhzafingaraaetiun sem snidin er ad
pborfum hvers og eins.

Upphaf pjénustu

Til ad eiga rétt & pjonustu VIRK purfa ein-
staklingar aé uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

A0 geta ekki sinnt starfi sinu eda tekid
patt a vinnumarkadi vegna hindrana af
voldum heilsubrests sem rekja ma til
veikinda eda slysa.

e Ad markmidio sé ad verda aftur virkur
patttakandi & vinnumarkadi eda auka
patttoku & vinnumarkadi, svo fljétt sem
verda ma.

e Geta og vilji sé til stadar til ad taka
markvissan patt i starfsendurheefing-
unni og pjénustan sé likleg til arangurs
a peim tima sem hun er veitt.

Almennt er midad vidé ad formleg tilvisun
fra laekni liggi fyrir 48ur en einstaklingur
fer i fyrsta tima hja radgjafa VIRK. Ef mal
einstaklings eru flokin og um er ad reeda
langa fjarveru fré vinnumarkadi pa er
einstaklingum oft visad i raunhafimat
starfsendurhzfingar hja VIRK &dur en
pjénusta hefst. Markmidio er ad meta hvort
starfsendurhafingarpjénusta sé raunhaef
og geti ordid arangursrik midad vid stodu
vidkomandi einstaklings & peim tima sem
umsokn berst. Ef starfsendurhafing er ekki
metin raunhzef ba er einstaklingi visad i
oénnur Urreedi innan velferdarkerfisins og pa
oft i samstarfi vid adrar stofnanir.



,’ VIRK gegnir i dag
mikilvaegu hlutverki
innan velferdarkerfisins og
hefur lagt mikid afl i ad sam-
beetta pjonustu atvinnu-
tengdrar starfsendurhaefingar
vid pbjonustu annarra stofn-
anna. Ahersla er alltaf 16g6 &
bad ad finna einstaklingum
réttan farveg i gobdu samstarfi
vid adra fagadila innan
kerfisins."

Adstaedur einstaklinga

Arid 2015 var fyrsta 4rié i ségu VIRK par
sem nyjum einstaklingum fjdlgadi ekki a
milli ara. Einnig voru Gtskrifadir mun fleiri
einstaklingar arid 2015 en arin par & undan.
Afram er préunin st ad til VIRK leitar nu
steerri hépur en adur med fidlpaettan og
flokinn vanda sem veldur pvi m.a. ad
hlutfallslega feerri einstaklingar Utskrifast i
fullt starf & vinnumarkadi pé vissulega naist
mikill arangur med flesta einstaklinga sem
njéta pjonustu VIRK.  Eftirfarandi peettir
einkenndu annars pann hép sem kom inn
i pjonustu a arinu 2015:

e Fleiri koma inn { pjénustu med
framfeerslu utan vinnumarkadar
— b.e. med engar tekjur eda &
fjarhagsadstod sveitarfélaga. betta ma
m.a. sja d mynd 2.

e Mun fleiri einstaklingar koma i pjénustu
VIRK sem glima vid fjdlpaettan og
alvarlegan vanda. Pannig er mikil
fjdlgun milli &ra & fjdlda einstaklinga
sem glima vid baedi stodkerfisvanda
og gedraenan vanda vid komu til VIRK.
Petta ma m.a. sja & myndum 3 og 4.
Vid skodun a pessum myndum ber ad
hafa pad i huga ad einstaklingar geta
merkt vid fleiri en eina astaedu fjarvista
fra vinnumarkadi.

e Medalaldur peirra einstaklinga sem
leita til VIRK fer leekkandi og bad fijtlgar
hlutfallslega i yngstu aldurshépunum.
Petta ma m.a. sja 4 mynd 5.
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Lok pjonustu

[ lok pjénustu fara flestir einstaklingar f
virka patttoku & vinnumarkadi. beim sem
ekki utskrifast fra VIRK med fulla starfsgetu
er bodid ad fara i starfsgetumat par sem
fagadilar leggja formlegt mat & starfsgetu
sem byggir baedi & gbgnum og upplysingum
i starfsendurheefingarferlinu sem og klinisku
mati peirra leekna og annarra sérfreedinga
sem koma ad matinu.

1346 einstaklingar luku pjénustu hja VIRK
a arinu 2015 og er pad mesti fioldi sem
hefur Utskrifast fra VIRK & einu ari. pad sem
einkum einkennir pann hép sem Utskrifadist
fra VIRK & arinu 2015 er eftirfarandi:

e Hiutfallslega fleiri ungir einstaklingar
utskrifudust & arinu 2015 en arin par
a undan. Petta er i takt vid pa préun
i aldursdreifingu sem kemur fram {
mynd 5.

e Um erad reda nokkud stéran hop
sem hefur verid lengi i pjénustu VIRK
og vandi peirra pvi fiolpaettur og
flékinn. betta ma m.a. sja 8 mynd 6
sem synir timalengd i pjénustu VIRK
eftir Utskriftarari. Pess ma einnig geta
ad ymsar breytingar i vinnuferlum hja
VIRK hafa leitt til pbess ad audveldara
er nu ad taka akvoroun um lok
pjonustu en adur.

e  Feerri stodugildi einstaklinga eru
med laun & vinnumarkadi vid Utskrift
midad vid arin par & undan. betta
orsakast m.a. af st6du pessa hops vid
upphaf pjénustu og alvarleika peirra
vandamala sem pessir einstaklingar
hafa glimt vid eins og fram kemur
m.a. i myndum 3 og 4. Ef hins vegar
eru teknar saman upplysingar um
vinnumarkadspatttoku einstaklinga
(en ekki stodugildi) vié lok pjénustu
pa er hun svipud a arinu 2015 og arin
par & undan eda um 75%, eins og
sja ma a mynd 7. b.e. svipad hlutfall
einstaklinga fer i einhverja patttdku a
vinnumarkadi & arinu 2015 og arin par
a undan en fleiri fara pa i hlutastarf
eda i nam ad hluta @ méti 66rum
greidslum. Asteeda bessa er m.a. st ad
fleiri einstaklingar med fléknari vanda
hafa beedi leitad til VIRK og Utskrifast
fra VIRK & undanférnum tveimur arum
en var arin par & undan.

virk.is

Aldursdreifing einstaklinga sem hefja pjonustu hja VIRK
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Hve lengi eru einstaklingar i pjonustu hja VIRK?
Timalengd eftir Utskriftarari
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Starfsemi VIRK er mjég ung, bjénustan
hefur einungis veri® veitt { um 7 ar. bad er
edlilegt i préun & starfsemi sem pessari ad
hlutfallslega fleiri Utskrifadir einstaklingar
fari f vinnu { upphafi starfseminnar en pegar
fra lidur pvi i upphafi starfseminnar er steerri
hépur utskrifadur sem purfti minni pjénustu
og styttri pjonustutima. Peir einstaklingar
sem glima vié fléknari og fitlpeettari vanda
og purfa lengri tima Utskrifast ekki & fyrstu
arum starfseminnar en hafa verid ad
Utskrifast i meira meeli a sidustu tveimur
arum. bess ma lika geta ad eftir setningu
laga nr. 60/2012, b.e. a4 arunum 2013-
2015, hefur mun steerri hépur komid f
bjénustu VIRK sem hefur litla eda enga
sbgu a vinnumarkadi og ekki hefur alltaf
verid mogulegt ad auka vinnugetu pessara
einstaklinga.

0 Il - i.ll

6-12 mén

12-18 méan 18-36 man yfir 36 méan
2014 @ 2015 Mynd 6
Arangur VIRK

Hlutverk VIRK er skyrt - pad er ad efla
starfsgetu einstaklinga i kjolfar veikinda
eda slysa med éarangursrikri  starfs-
endurhaefingarbjonustu. Markmidid er sidan
ad koma fleiri einstaklingum 1 virka patttoku
a vinnumarkadi | samstarfi vid adra adila
velferdarkerfisins. Pad er hins vegar flokid ad
meta arangur af starfsemi eins og VIRK. Til
ad unnt sé ad gera pad péa parf baedi ad finna
rétta meelikvarda & arangur starfseminnar og
eins ad vera mogulegt ad greina ahrif VIRK
a einstaklinga i floknu samspili vid fjolda
pjonustuadila innan velferdarkerfisins. Kerfid
inniheldur par ad auki ymsar hindranir sem
koma stundum i veg fyrir ad einstaklingar
fari { virka patttéku & vinnumarkadi i kjolfar
starfsendurhafingar eins og nanar verdur
vikid ad hér a eftir.



Mun fleiri ein-

99 staklingar koma i
|

bjonustu VIRK sem glima vid

fidlpaettan og alvarlegan vanda.
Pannig er mikil fjlgun milli ara

a fjdlda einstaklinga sem glima
vid baedi stodkerfisvanda og
gedraenan vanda vid komu

til VIRK.®

EGli malsins samkvemt pa getum vid
aldrei vitad hvad yrdi um pa einstaklinga
sem hafa farid i gegnum pjénustu VIRK ef
VIRK hefdi ekki veri6 til stadar. Einhverjir
einstaklingar hefdu bjargad sér og nad upp
vinnugetu an starfsendurhaefingarpjénustu
en talsverdur hépur hefdi an efa ekki gert
pad. Hér er lika rétt ad hafa i huga ad
einstaklingum er ekki visad til VIRK vegna
einfaldra vandamala heldur vegna pess ad
vandi pessara einstaklinga er pad flékinn og
margpeettur ad pjonusta heilbrigdiskerfisins
ein og sér dugar ekki til ad koma peim aftur
a vinnumarkadinn.

Mynd 8 synir framfeerslustddu einstaklinga
sem hafa lokid pjonustu VIRK. Myndin
synir stédugildi, pannig ad ef einstaklingur
fer 1 halft starf pegar pjonustu er lokid er
pad skrad sem halft stddugildi og Onnur
framfaersla skrad & méti. Eins og sja ma eru
um 60% stddugilda peirra sem Utskrifast
med framfeerslustddu sem gefur til kynna
starfsgetu og virka patttdku a vinnumarkadi,
p.e. peir eru annad hvort i launadri vinnu,
i virkri atvinnuleit eda i lanshaefu nami.
Hlutfallslegur fjoldi einstaklinga sem tekur
patt i starfi eda nami vid lok pjénustu er
hins vegar 75% eins og sja@ ma @ mynd 7.
Arangur VIRK 0t fra pessum maelikvarda
verdur pvi ad teljast gddur, sérstaklega pegar
haft er i huga ad peir einstaklingar sem leita
til VIRK eru undantekningarlitid ad glima vid
mjog flokinn og fjdlpaettan vanda og margir
hafa veri@ lengi fra vinnumarkadi.

Toélur um framfeerslustédu einstaklinga
vid lok pjénustu geta gefid okkur akvednar
visbendingar en paer geta hins vegar aldrei
verid algildur meelikvardi a arangur VIRK
par sem fidlmargir adrir peettir en starfs-
endurheafing hafa ahrif a framfaerslustddu
einstaklinga i lok bjonustu hja VIRK. pPannig

VIRK

Hlutfall atskrifadra einstaklinga sem eru annad hvort i vinnu, i atvinnuleit
eda i nami vid utskrift - 6had framfaerslustodu
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Mynd 7

Framfaerslustada einstaklinga i lok pjonustu hja VIRK
Hja 5110 einstaklingum sem héfdu lokid pjonustu i arslok 2015

/

hafa lég, reglur, kjarasamningar, venjur og
heféir mikil ahrif & starfsemi og moguleika
VIRK & ad koma einstaklingum til virkrar
batttoku { atvinnulifinu. Enda er raunin st ad
margir einstaklingar ljuka pjonustu hja VIRK
med talsverda starfsgetu en fara samt a fulla
ororku hja Tryggingastofnun rikisins. Nanar
er fiallad um pessar kerfislaegu hindranir |
kaflanum hér & eftir.

Vid petta ma einnig baeta ad talsverdur hépur
kemur inn i pjonustu VIRK par sem alls dvist
er hvort starfsendurhafing geti gagnast
t.d. vegna alvarleika veikinda. VIRK hefur
hins vegar akvedid ad gefa pessum hopi
teekifeeri til ad reyna starfsendurhaefingu
sem Urraedi | nokkra manudi pvi mikilveegt
er ad einstaklingar fai ad njota vafans i
slikum tilfellum. Slikar dkvardanir geta haft
sleem ahrif & tolfreedi um framfaerslu i lok

Laun & vinnumarkadi
Atvinnuleysishatur
Némslan

Engar tekjur
Fjarhagsadstod
Sjlkrasj6dur
Endurhafingarlifeyrir
Ororkulifeyrir

Annad

Mynd 8

bjonustu en eru an efa samfélagslega mjog
hagkvaemar par sem hver einstaklingur sem
naer arangri i starfsendurheefingu skiptir
miklu mali. Pbvi er mikilveegt ad skoda
arangur VIRK Ut fra fleiri meelikvéréum og
vidmidum.

pad skiptir einnig mali hvernig einstaklingar
upplifa pjonustuna sem peir fengu hja
VIRK og hvada ahrif han hefur haft &
beirra Iif og lifsgaedi. Allir einstaklingar
sem ljuka pjonustu hjg VIRK f& senda
pjonustukénnun, sem beir eru bednir
ad svara, med ymsum spurningum um
pjonustuna og einstaka peetti hennar. Mynd
9 inniheldur upplysingar Ur pessari kdnnun
en par ma sja ad einstaklingar telja ad
bjénusta VIRK hafi haft mikil ahrif & stédu
beirra hvad vardar baedi beetta sjalfsmynd og
aukna vinnugetu.

virk.is



Gefdu lidan pinni og starfsgetu einkunn

8,0

a kvardanum 0-10 par sem O er leegsta og 10 haesta einkunn

6,7

Sjalfsmynd

@ { upphafi pjonustu

Mat a avinningi
starfsendurhafingar

VIRK hefur fengid rédgjafafyrirtaekid Talna-
kdnnun til ad leggja sjélfsteett mat a avinning
af starfseminni & &runum 2013, 2014
og 2015 ut fra peim upplysingum um
einstaklinga sem skradar eru af radgjéfum
i gagnagrunn VIRK. Pessar upplysingar
eru svo settar i samhengi vié Gtgjold VIRK
a hverju ari fyrir sig. Skodud er framfaerslu-
stada einstaklinga vid lok pjonustu hja VIRK
a pessum arum og ymsar lydfraedilegar
breytur sem skradar hafa verid i gagnagrunn
VIRK. Pessar upplysingar eru sidan settar
i samhengi vid upplysingar um laun
mismunandi starfsgreina og botafjarhaedir
hja TR og lifeyrissjodum.

Til ad gera petta parf Talnakdénnun ad gefa
sér tilteknar forsendur par sem ekki er
vitad hvad hefdi ordid um einstaklinga sem
ljuka pjonustu hja VIRK ef pjonustan hefdi
ekki verid til stadar. Sumir heféu getad nad
arangri upp a eigin spytur 8 medan adrir
heféu hugsanlega hlotid varanlega ¢rorku.
Til ad nalgast petta gaf Talnakénnun sér
eftirfarandi forsendur:

e  Ef einstaklingur er & érorkulifeyri hja
lifeyrissjédum eda TR vid komu til
VIRK og Utskrifast & vinnumarkad
er reiknad med ad einstaklingurinn
hefdi farid & varanlega érorku én
adkomu VIRK. betta er i takt vid pa
stadreynd ad mjog fair einstaklingar a
Ororkulifeyri fara aftur &4 vinnumarkad.

virk.is

Vinnugeta

@ i 'lok pjénustu Mynd 9

e  Efeinstaklingur er & endurhaefingar-
lifeyri hja TR vié komu til VIRK
og Utskrifast & vinnumarkad er
reiknad med ad helmingur beirra
hefdi farid & drorku Ut starfsaevina.
Petta er i samraemi vid paer tolur
sem hafa komid fra TR en peer
syna ad um helmingur peirra sem
fer 4 endurhaefingarlifeyri endar a
ororkulifeyri. Reiknad er med ad
hinn helmingurinn hefdi komist a
vinnumarkad eftir 60 manuadi.

e  Reiknad er med ad adrir en peir sem
Utskrifudust a endurhaefingar- og
ororkulifeyri hefdu verid évinnufeerir
i fimm ar ef peir hefu ekki notid
bjénustu VIRK en enginn hefdi farid &
varanlega ¢rorku. Fra pessum fimm
arum (60 manudum) dragast sidan
manudir i starfsendurhaefingu. Petta
er mjog varfeerin forsenda. Ekki er gert
rad fyrir varanlegri 6rorku hja neinum,
en hun kostar samfélagié mjog mikio.

Ut fra pessum forsendum var nidurstada fyrir
hvern og einn reiknud Gt og pannig fundin
heildartala fyrir pé sem fara i launada vinnu.
Nidurstada pessara Utreikninga gefur um
9,7 milljaréa kréna i avinning & arinu 2013,
11,2 milljaréa kréna & arinu 2014 og 13,8
milljardar kréna & arinu 2015. Abatinn af
starfseminni skilar sértil Tryggingastofnunar,
lifeyrissjéda og rikisins i formi aukinna
skatttekna og til einstaklinganna sem um
reedir. Pessar steerdir eru settar { samhengi
vid rekstrarkostnad VIRK a pessum arum i
mynd 10.

, ’ Kerfid er flokid

og 6gagnseett fyrir
einstaklingana og veldur pad
oft streitu og alagi a erfioum
timum. Pad er pannig vel
bekkt hja radgjofum VIRK
ad streita einstaklinga
vegna Ovissu um framfaersiu
neaestu manada veldur pvi
ad minni arangur naest i
starfsendurhaefingu og han
tekur lengri tima en ella.”

bad er audvitad ekki einfalt ad finna einhlitan
meelikvarda & arangur VIRK en mikilvaegt er
ad skoBadar séu stmu kennitolur a hverju
ari og ad adferdin byggi & skynsamlegri
nalgun. bessi nalgun Talnakbnnunar byggir
a fremur varfaernum forsendum og jafnvel
b6 forsendum sé talsvert hnikad til pba er
nidurstada Talnakdnnunar sU ad starfsemi
VIRK sé mjog ardbeer.

Flokin framfaerslukerfi og
misvisandi skilabod

{ starfsendurhzefingu pa skipta timasetningar
miklu mali. Pad er mikilveegt ad koma
snemma ad malum par sem rannsoknir og
reynsla hafa synt fram 4 pad ad pad getur
verid mjog erfitt ad endurhzefa einstaklinga
til vinnumarkadspatttoku sem hafa verid fra
vinnumarkadi manudum eda arum saman.
A sama hétt ba er lika mikilveegt ad hefja
ferlid ekki of snemma par sem i flestum
tilfellum heilsubrests pa dugar pjénusta
heilbrigdiskerfisins til ad koma vidkomandi
aftur til starfa og rannséknir hafa synt fram
a ad of mikil pjénusta of snemma getur
lengt pann tima sem viékomandi er fra
vinnumarkadi. Hja VIRK midum vid pvi
vid pad ad einstaklingar komi pegar liénar
eru 4-6 vikur fra upphafi heilsubrests
og liést er ad hindranir eru til stadar fyrir
atvinnupétttoku i kjolfar veikinda eda slyss.
Pad er lika mikilveegt ad einstaklingar fai
skyr og samreemd skilabod um abyrgd
og mikilveegi atvinnupatttoku fra  baedi
framfaersluadilum og pjénustuadilum innan
velfer@arkerfisins. Til ad geta haldid uppi
Oflugu velferdarkerfi purfum vié ad gera pa
krofu til einstaklinga ad peim beri skylda til
ad sja fyrir sér med launudu starfi svo fremi
sem peir hafi moguleika og getu til pess. Su



Rekstrarkostnadur og avinningur af starfi VIRK a arunum 2013-2015
{ milljorédum kréna

Milljardar kr :
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@ Rekstrarkostnadur VIRK

adstod sem veitt er sé adstod til aukinnar
sjélfshjalpar par sem abyrgd bjénustuadila,
framfeaersluadila og einstaklings sé skyr.

Hér & landi koma fjélmargir adilar ad fram-
feerslugreidslum til einstaklinga f veikindum.
Atvinnurekendur gegna miklu hlutverki
upphafi, sidan taka vid sjukrasjodir stéttar-
félaga, lifeyrissjodir,  Tryggingastofnun
rikisins og jafnvel tryggingafélog. bessir
adilar starfa eftir mismunandi légum og/eda
reglum og pad er oft erfitt fyrir einstaklinga
ad atta sig a rétti sinum. Kerfid er flokid og
Ogagnseett fyrir einstaklingana og veldur
bad oft streitu og alagi a erfidum timum.
pad er pannig vel pekkt hja radgjofum VIRK
ad streita einstaklinga vegna d&vissu um
framfaerslu neestu manada veldur pvi ad
minni arangur naest | starfsendurhasfingu og
hdn tekur lengri tima en ella.

Sumir framfaersluadilanna lita einnig & sig
eingdngu sem greidendur boéta samkvaemt
tilteknu reglukerfi en gera engar krofur a
patttoku i starfsendurhaefingu eda mati a
getu einstaklinga i starfsendurhafingarferli.
Peir sjd hlutverk sitt meira sem fjarmala-
stofnanir eda tryggingaradila sem beri ad
greida tiltekna framfeerslu eda tilteknar bastur
ef vottad er af leekni ad vidkomandi glimir vid
heilsubrest. Pad er hins vegar ekkert endilega
samasemmerki & milli pess ad glima vid
heilsubrest og geta tekid patt & vinnumarkadi
enda eru fidlmargir einstaklingar sem glima
vid heilsubrest af ymsum toga virkir &
vinnumarkadi & hverjum tima. Rannsoknir og
reynsla benda ennfremur til pess ad vinna er
almennt géd fyrir beedi likamlega og andlega
heilsu og langur timi fra vinnumarkadi getur
6gnad heilsu og lifsgeedum meira en margir
heettulegir sjukddémar.

@ Metinn avinningur af starfsemi VIRK

Mynd 10

Einnig parf ad freeda og virkja heilbrigdis-
starfsfolk hvad petta vardar pannig ad baedi
leeknar og annad heilbrigdisstarfsfolk fari
varlega i ad meta og deema einstaklinga af
vinnumarkadi vegna heilsubrests, par sem
heefileg vinna getur oft flytt verulega fyrir
bata og verid forsenda pess ad einstaklingar
nai ad hamarka starfsgetu sina og moguleika
a vinnumarkadi.

Til ad na éarangri og tryggja bad ad ein-
staklingar fai négu snemma videigandi
bjonustu & svidi starfsendurhaefingar pa er
mikilveegt ad tryggja aukna samvinnu og
betra samspil milli starfsendurheefingar,
framfeersluadila og heilbrigdiskerfis. bPad er
su leid sem OECD hefur meelt med og su
leid sem morg riki innan OECD hafa verid
ad setja upp og préa med pad ad markmidi
ad draga Ur fjarveru a vinnumarkadi
vegna heilsubrests. Sem demi um pad
ma nefna ad i Noregi er skyrt kvedid &
um abyrgd einstaklings, atvinnurekenda
og heilbrigdisstarfsfélks og eftir atvikum
endurhafingaradila hvad vardar &zetlun
um endurkomu til vinnu og strax eftir fjorar
vikur  veikindum pa ber starfsmanni og
atvinnurekanda ad Utbla formlega aeetlun
bess efnis. Markmidid er aé koma i veg fyrir
langa fjarveru fra vinnumarkadi og draga
bannig Ur érorku til framtiéar.

Hér & landi eru mikil teekifeeri til ad gera
betur i pessum efnum med aukinni sam-
vinnu o6likra adila undir hatti samreemd-
rar stefnumorkunar i pessum malaflokki.
{ dag er pad pannig ad einstaklingar f
starfsendurhafingu a vegum VIRK fa oft
og tidum allt onnur skilabod fra fram-
feersluadilum en pau sem gefin eru hja
VIRK par sem markvisst er stefnt ad aukinni

VIRK

atvinnupéttttku og demi eru um pad
ad einstaklingar hafi heett i arangursriku
ferli starfsendurheefingar um leid og peir
fa nidurstédu um rétt til fullrar 6rorku
hja framfeersluadila. Hér eru pvi klarlega
teekifeeri til ad baeta kerfié i heild sinni og
mikilveegt ad hefja pa umraedu og vegferd
sem allra fyrst.

Kerfislagar hindranir vid
aukna atvinnupatttoku

Vinnumarkadspatttaka einstaklinga i kjolfar
starfsendurhaefingar reest af fjgimorgum
pattum svo sem mdguleikum & vinnumarkadi,
félagslegri stodu og studningi i umhverfi
einstaklinga. Einnig getur fyrirkomulag
framfeerslukerfisins haft mikil ahrif & pad
hvort einstaklingur hafi moéguleika & virkri
atvinnupétttoku i kjolfar starfsendurhaef-
ingar. P& nokkur hopur einstaklinga
lykur pjénustu hja VIRK an pess ad na
fullri starfsgetu en hefur p6 getu til ad
takast & vié ymis storf i hlutastarfi. bessir
einstaklingar purfa ad hafa moguleika a
bvi ad fa baetur ad hluta 4 méti launudu
starfi en | dag er s& moguleiki i raun ekki
fyrir hendi hja Tryggingastofnun rikisins
nema ad takmoérkudu leyti par sem ekki er
mogulegt ad fa halfar érorkubsetur a moti
t.d. halfu starfi. Pannig ma t.d. nefna ad
um pridjungur peirra einstaklinga sem for
{ gegnum starfsgetumat hja VIRK og sidan
a fullan ororkulifeyri hja Tryggingastofnun
rikisins var metinn med yfir 50% starfsgetu
{ lok pjonustu VIRK. 50% ororkulifeyrir er
hins vegar ekki fyrir hendi hja TR og pvi hafa
bessir einstaklingar ekki moguleika a 6dru
en ad sakja par um fullan érorkulifeyri.

” Til ad na arangri

og tryggja bad ad
einstaklingar fai nogu
snemma videigandi pjonustu
a svidi starfsendurheaefingar
er mikilveegt ad tryggja
aukna samvinnu og betra
samspil milli starfsendur-
heefingar, framfeaersluadila
og heilbrigdiskerfis.”
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Hér er pvi verk ad vinna og talsverd tekifeeri i ad
byggja upp betra velferdarkerfi sem baedi dregur

fram styrkleika einstaklinga i meira meeli og hvetur og
stydur pa til sjalfshjalpar.”

Annad daemi um kerfisleegar hindranir er
skattfrjals barnalifeyrir einsteedra foreldra
sem eru & ororkulifeyri hja Tryggingastofnun
rikisins.  Pessar greidslur geta valdi®
bvi ad einstaedir foreldrar a Ororkulifeyri
eru med radstofunartekjur sem Aageet
storf 4 vinnumarkadi geta ekki keppt vié
og pad gengur pvi akaflega illa ad na
arangri i starfsendurheefingu med bessa
einstaklinga par sem fjarhagslegur hvati
til vinnumarkadspatttoku er neer enginn.
Pad er gott ad gera vel vid barnafélk en
bad veeri mun skynsamlegra ad styfja pa
almennt vel vid alla einsteeda foreldra med
takmorkud fjarrad — hvort heldur sem beir
eru a vinnumarkadi eda & érorku.

Radgjafar og sérfreedingar VIRK sja einnig
oft hvada afleidingar boétakerfid getur haft
a einstaklinga @ midjum aldri sem hafa
verid & ororkulifeyri en eru ad reyna ad
fota sig @ vinnumarkadi pegar barnalifeyrir
vegna barna peirra er ekki lengur til stadar
og framfeerslutekjur peirra detta nidur i
grunnlifeyrisgreidslur. Pessir einstaklingar
eru oft dkaflega illa staddir par sem peir hafa
farid @ mis vié pau teekifeeri sem bjodast &
vinnumarkadi hvad vardar framgang i
launum, starfsframa og félagslegan proska.
{ pessum tilfellum hefur bétakerfid i raun
fangad einstaklinga i gildrur fatektar og
félagslegrar einangrunar sem getur valdid
varanlegum skada til framtidar baedi fyrir
vidkomandi einstaklinga og samfélagid i
heild sinni.
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[ bessu samhengi mé einnig benda & ad
hlutfallslega eru um tvisvar sinnum fleiri
einstaedir foreldrar { pjénustu VIRK midad vid
hlutfall peirra af fbium landsins samkveemt
tdlum Hagstofunnar. Astedur pessa geta
verid margvislegar. Pad er ekki Oliklegt
ad margir einstedir foreldrar eigi erfidara
med endurkomu & vinnumarkad i kjolfar
veikinda eda slysa vegna adstedna sinna
og bent hefur verid a ad pessi hépur hafi
farid mjog illa Gt ar hruninu. Fyrirkomulag
boétakerfisins  byr hins vegar einnig il
talsveréan hvata fyrir pennan hép til ad
seekja um ororkulifeyri vid erfidar adsteedur
i stad pess ad ahersla sé lo6gd 4 ad adstoda
og stydja pessa einstaklinga til aukinnar
batttoku & vinnumarkadi. Pad ma lika benda
a pad i pessu samhengi ad framfaersluadilar
eins og baedi Tryggingastofnun rikisins
og margir lifeyrissjodir setja pad oft sem
skilyrdi Ororkulifeyris ad einstaklingar hafi
lokid starfsendurhafingarpjonustu og visa
bvi moérgum pessara umsekjenda um
ororkulifeyri til VIRK.

S

pad er ljéstad arangursrik starfsendurhaefing
er ein af allra ar6beerustu fijarfestingum f
okkar samfélagi og pvi mikilvaegt ad standa
vord um uppbyggingu hennar til framtidar.
Um leid er mikilvaegt ad adrir adilar velferdar-
kerfisins og innan atvinnulifsins  stydji
vid pessa fjarfestingu med pvi ad hvetja
einstaklinga til sjalfshjalpar og leggja aherslu
a mikilvaegi péatttoku & vinnumarkadi & 6llum
pjonustustigum. Petta & badi vid um pa
sem bera abyrgd a framfeerslu einstaklinga
{ veikindum og einnig fagadila innan félags-
og heilbrigdiskerfisins.

pad parf ad vera til stadar skyr syn og
stefna sem sem tryggir ad mismunandi
adilar velferdarkerfisins vinni saman ad
pessu markmidi.

Med uppbyggingu a VIRK eru lagdir miklir
fiarmunir i starfsendurheaefingu og pad er
mikilvaegt ad peir skili avinningi til einstakl-
inga og samfélags. Talsverdur avinningur
hefur nU pegar nadst med starfsemi VIRK
en til ad tryggja avinning til framtidar pa
parf lika ad tryggja pad ad til stadar sé
heildsteed stefna i pbessum malaflokki og ad
bjénustuadilar, framfaersluadilar og stofnanir
velferdarkerfisins vinni saman i takt vid
sameiginlega heildarsyn. Hér er pvi verk
ad vinna og talsverd teekiferi | ad byggja
upp betra velferGarkerfi sem beedi dregur
fram styrkleika einstaklinga i meira meeli og
hvetur og stydur pa til sjalfshjalpar.



jordis E. Porkelsdoéttir
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Pegar einstaklingur missir starfsgetu vegna
slyss eda veikinda snyr VIRK spilinu vid med
markvissri uppbyggingu og sérfraedi-
studningi. Fjélbreyttur hépur fagadila um allt
land vinnur ad arangursrikri starfsendur-
haefingu sem skilar sterkum einstaklingum
aftur ut & vinnumarkadinn.

VIRK

Starfsendurheefingarsjédur
Gudrunartun 1, 105 Reykjavik, simi 535 5700
www.virk.is
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VIRK T TOLUM

¢ VIRK Starfsendurheefingarsjodur er sjalfseignarstofnun stofnud arid 2008 af helstu samtékum
stéttarfélaga og atvinnurekenda & vinnumarkadi.

o Arid 2012 beettust lifeyrissjodir i hdpinn og 2015 var samid um adkomu rikisvaldsins ad VIRK.

e Um VIRK gilda I6g 60/2012 um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsendurhaefingarsjodi.

e Hlutverk VIRK er ad efla starfsgetu einstaklinga i kjolfar veikinda eda slysa med arangursrikri
starfsendurhasfingarpjénustu.

e Tilgangur med pjonustu a vegum VIRK er ad adstoda félk vid ad komast til vinnu. Um er ad reeda
markvissa radgjof og bjonustu a svidi starfsendurheaefingar.

N Fjoldi nyrra og utskrifadra einstaklinga
Fjoldi 4 drunum 2010-2015
2
000 @ Fjoldi nyrra
1800 1780 1794 ginstaklinga
1639
1600 ¢ ® Fsld
Gtskrifadra
1400 1304 1346
1235
1200 - 1155
1066
1000 «
851 899
800 .
600 . 612
400 355
200 I
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Kynjahlutfdll einstaklinga Fjoldi einstaklinga m.v. 31. desember 2015
70% : sem hafa sott pionustu VIRK Heildarfjsldi sem hefur leitad til VIRK - 9.288
: Fioldi i reglulegum vistolum eda eftirfylgni  1.876
Fjoldi sem hefur lokid pjénustu (Utskrifast) 5.110
Fjoldi sem hefur haett pjénustu 2.302

2 VIRK

STARFSENDURHAFINGARSJODUR
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VIRK

Starfsgreinar
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK — hlutfallsleg skipting eftir starfsgreinum

bjénustu- og verslunarfélk
Osérhaft starfsfolk
Sérfreedingar
Skrifstofufélk
[dnadarmenn

Sérmenntad starfsfélk
Véla- og vélgaslufolk
Baendur og fiskimenn

Stjdrnendur eda
embattismenn

Menntunarstig
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK — hlutfallsleg skipting eftir menntunarstigi

8%

Skyldunam
[Bnndm
Haskoli
Framhaldsskoli
Annad
Réttindanam

Aldursdreifing einstaklinga sem leitad hafa til VIRK
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AUPUR PORHALLSDOTTIR svidsstiori mannauds og gaeda hja VIRK

MANNAUDUR VIRK
UPPSPRETTA
ARANGURS

VIRK ER METNADARFULLUR VINNUSTABUR PAR SEM LOGD
ER AHERSLA A JAKVADAN STARFSANDA SEM EINKENNIST
AF STERKRI LIDSHEILD. VIRK KAPPKOSTAR AD SKAPA
JAKVADA MENNINGU MED TRAUSTU STARFSFOLKI.

GILDI VIRK ERU FAGMENNSKA, VIRDING OG METNADUR.
STARFSFOLK, RADGJAFAR OG SAMSTARFSFOLK ER HVATT
TIL AD HAFA GILDIN AD LEIDARLJOSI | STORFUM SINUM.

ja VIRK Starfsendurheaefingarsjodi

starfa 32 starfsmadur i 29 stédu-

gildum, 27 konur og 5 Kkarlar.

Menntunarstig er hatt en 23
starfsmenn eru med haskoélapréf og stor
hépur peirra er einnig med framhaldsgradu
a haskdlastigi.

Mikil ahersla er 16gd & ad rada heaft og
ahugasamt folk i samraemi vid gildandi 16g,
reglur og krofur. begar nyir starfmenn hefja
storf hja VIRK skila peir inn leyfisbréfi eda
préfskirteini til stadfestingar & menntun
sinni. Einnig skila peir inn sakavottordi og
eru pessi gbgn vistud rafreent asamt ferilskra
peirra.

Mottaka nyrra starfsmanna er markviss og |
bodi eru samkeppnisheef starfskjor sem taka
mid af verkefnum starfsfolks sem og préun
a vinnumarkadi. Starfslysingar eru til fyrir oll
storf hja VIRK en par koma fram meginpaettir
starfs, umfang, abyrgdarhlutverk og einnig
er tilgreint hvada menntunar- og hafnikrofur
eru gerdar til hvers starfs.

Vid leggjum aherslu a 6flugt upplysingafleedi
og skyrar bodleidir og vikulega er fundur med
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framkveemdastjora og einnig fundar hvert svid
saman vikulega. Starfsfélk VIRK heldur einnig
reglulega fundi med tengilidum radgjafa,
heilsugeeslunni & héfudborgarsveedinu, Vinnu-
malastofnun, TR, lifeyrissjodum, félagspjon-
ustu og geddeildum svo eitthvad sé nefnt.
Einnig eru haldnir upplysingafundir med
stéttarféldgum einu sinni & ari par sem farid er
yfir &vinning af starfi VIRK og rynt i télur pess
stéttarfélags sem fundad er med.

Frammistddusamtél eru haldin & hverju éri
bar sem farid er yfir starfsanaegju, starfsanda,
lidan starfsfolks, samskipti, upplysingafleedi,
almenna frammistodu sem og 6skir starfsfélks
um préunarparfir og vidbrogd vid peim. pad
er sidan sameiginleg abyrgd starfsfolks og
stiornenda ad vidhalda faglegri pekkingu og
efla haefni i starfi med pvi ad fiarfesta 1 freedslu
og pjalfun.

Arid 2016 hofst med metnadarfullri lids-
heildarpjalfun sem allir starfmenn VIRK
taka patt i. Byrjad var a kroftugu erindi um
hvad einkennir géda lidsheild, hvers vegna
han er svo eftirséknarverd og hvad parf til
ad vera i framurskarandi lidi og vidhalda pvi.
bvi neest for starfsfélk i persénuleikaprof par

pPad er mjog
mikilvaegt ad
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hver og einn starfsmadur

sé patttakandi i proun og
vegferd VIRK. A0 starfsmenn
hafi kjark og styrk og upplifi
traust og virdingu alls
samstarfsfolks.

sem styrkleikar hvers og eins voru kortlagdir
og fari@ yfir hvernig hver og einn getur aukid
framlag sitt til lisheildarinnar. [ framhaldi
munu svo fara fram leidtogavinnustofur med
stjornendum og vinnustofur med starfsfélki
par sem &herslur framurskarandi lids eru
bjalfadar.

pad er mjog mikilvaegt ad hver og einn starfs-
madur sé paétttakandi i préun og vegferd
VIRK. Ad starfsmenn hafi kjark og styrk og
upplifi traust og virdingu alls samstarfsfolks.
Vi vitum ad a pvi veltur arangur VIRK til
samfélagsins alls og pannig horfum vid
bjértum augum til framtidar!



VIRK

Starfsmenn VIRK

Sitjandi fr vinstri: Svava Ottarsdéttir, Baldina Hilda Olafsdéttir, Anna Magnea Bergmann, Alda Jéna Olafsdéttir, Kristin Jénsddttir,
Svanhvit Jéhannsddttir.

Midréé frd vinstri: Liney Arnadéttir, Hanna Bjork Gudjénsddttir, Pérunn Kjaran Gunnarsdéttir, Ragnhildur Bolladéttir, Hans Jakob
Beck, Erla Konny Oskarsddttir, Jénina Waagfiérd, Margrét Gunnarsddttir, Asta Agustsdéttir, Olf A. Sigurdardéttir, Eysteinn Eyjélfsson,
Vigdis Jonsddttir, Soffia Eiriksdottir.

Aftasta réd fra vinstri: Trausti Jonsson, Gudrun Bjarnadottir, Kristin E. Bjérnsddttir, Hédinn Jonsson, Ingibjérg Loftsddttir,

Nini Jonasddttir, Gudbjoérg Robertsddttir, Margrét Helga Theoddrsdottir, Smari Pélsson.

A myndina vantar: Kristinu Bjarnaddttur, Soffiu Vernhardsdéttur, Astrinu Osk Astbérsdottur og Audi bérhallsdéttur.
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Rédgjafar og starfsfélk VIRK séttu forseta [slands heim & haustdégum 2015.

RADGJAFAR VIRK
HLUSTA, HVETJA OG VIRKJA!

Radgjafar VIRK eru 48 talsins i 45 stddugildum
og starfa hja stéttarfélogum um allt land

essi oflugi radgjafahdpur gegnir afar mikilvaegu hlutverki 1 starfsemi VIRK. Radgjafar halda

utan um alla preedi i samskiptum einstaklinga i pjonustu, tryggja gott upplysingafleedi og

studla ad samheaefingu i 6llu starfsendurhaefingarferli vidkomandi einstaklings. beir veita

studning, radgjof og hvatningu med aherslu a styrkleika einstaklingsins. Radgjafar bera
abyrgd a gerd og eftirfylgd einstaklingsbundinna starfsendurhaefingarazetlana sem peir bera sidan
undir pverfaglegt teymi sérfreedinga & priggja manada fresti. beirra starfi fylgir nokkur skraningarvinna
sem unnin er samkvaemt Gtgefnum verkferlum i geedahandbok VIRK.

Tiu rédgjafar gegna bvi hlutverki ad vera tengilidir radgjafa. Midad er vid ad einn radgjafi sé
skilgreindur sem tengilidur radgjafa hja peim stéttarfélogum/samtokum par sem prir eda
fleiri stodugildi radgjafa eru til stadar. Akvéréun um hvada radgjafi gegnir pessu hlutverki er
tekin i samstarfi VIRK og stéttarfélaga.
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VIRK

RADGJAFAR UM ALLT LAND

Nordurland Akureyri og Pingeyjarsyslur
vestra Eyjafjordur

Vestfirdir e

............. Austurland

Borgarfjordur og
Snhafellsnes .o,

Hﬁfuéborgarsvaéié ..................................

ReykJa NES <o

Ré&dgjafi sem skilgreindur er sem tengilidur sér afram um einstaklinga i pjénustu en ad auki tekur hann aé sér
eftirfarandi peetti:

. Fylgist med og hefur yfirsyn yfir malafjélda hja radgjéfum vidkomandi stéttarfélags med pad ad markmidi ad pjénustan
sé skilvirk og hagkveem
o Leitar leida i samvinnu vié sérfreedinga VIRK til ad byggja upp faglega verkferla i geedahandboék radgjafa og rynir til umbéta
o Tryggir og hefur umsjon med ad flaedi mala Ur beidnagatt sé samkvaeemt verkferlum VIRK
. Fylgist med malafjdlda hja radgjofum og ad jafnreedis sé geett milli stéttarfélaga i samraemi vid dherslur VIRK
. Situr tengilidafundi og hefur umsjéon med upplysingaflaedi til radgjafa
. Hefur umsjén med reglulegu upplysingafleedi til VIRK og stéttarfélaga/sjikrasjoda um pjénustu radgjafa og stoédu mala
o Ber abyrgd 4 ad kynna og innleida verkferla samkveemt gaedahandbok VIRK hja sinum radgjéfum
. Sér um ad samskipti og bodleidir milli VIRK og radgjafa séu faglegar og skilvirkar

Radgjafinn adstodar mig vid ad setja mér Vidmét og framkoma radgjafa
: raunhzef markmié ~ voktu og vekja hja mér traust 4 starfsemi VIRK
60% - um aé fara aftur i vinnu / geta stundad vinnuna 80%
-~ 70%
B 60%,....... ke
30% .o 40% 5 .
29% 30%
20% (o]
20%¢,.........
10% & o 0%, o,
° 3% 3% °
0% o | . . 0% ... - - 1%
Mig sammala Sammala Hvorki samméla Osammala Mjog osammala Mjog sammala Sammala Hvorki sammala Osamméla Mjog 6sammaéla
né 6sammala né 6sammala

Sdluritin syna nidurstédur dr pjonustukénnun arid 2015 sem einstaklingar eru bednir um ad taka patt i vid lok pjonustu.
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SIDAREGLUR RADGJAFA
V

Réadgjafar hlusta & erindi um sidareglur.

vordégum 2015 vann hépur radgjafa og sérfreedinga hja VIRK ad gerd sidaregina
fyrir radgjafa VIRK sem starfa hja stéttarfélogum um allt land. Til lids vié hépinn
var fenginn sidfreedingur fra Haskola [slands sem leidbeindi og gaf g68 ras.

Flestar starfsstéttir hafa sidareglur sem umgjérd um starf sitt. Tilgangur peirra er ad
lei6beina um gdda og samraeemda framkvaeemd og veita leidstgn um hvernig bregdast eigi
vid pegar sidferdileg alitamal koma upp i starfi. Med sidareglum viljum vid styrkja fagleg
vinnubrogd, efla traust og skyra abyrgd radgjafa.

A freedsludégum radgjafa VIRK sem haldnir voru { maf 2015 kynnti vinnuhépurinn drog
ad reglunum og allir radgjafar fengu teekifeeri til ad vidra hugmyndir sinar og koma med
tillégur og abendingar um hvad betur meetti fara.

Sidareglurnar voru sidan gefnar Ut i oktéber og innleiddar & freedsludégum radgjafa haustid
2015. bzer hanga uppi a skrifstofum radgjafa og eru einnig adgengilegar einstaklingum i
bjénustu & starfsstédum peirra sem og & heimasidu VIRK.

VIRK er stolt af pbessum sidareglum og hve margir attu abkomu ad gerd peirra. Sidareglurnar
adstoda radgjafa vid ad taka heillaveenlegar édkvardanir, efla fagmennsku i samskiptum,
skerpa & hugsjénum og styrkja storf radgjafa VIRK um allt land.



Hlutverk VIRK er ad méta, sampeetta og hafa eftirlit med pjonustu & svidi starfsendurheefingar sem midar markvisst ad atvinnupatttoku
einstaklinga 1 kjolfar veikinda eda slysa. Radgjafar VIRK starfa hja stéttarféldégum samkveemt samningi vié VIRK og nanari verklagslysingu
sem peim ber ad kynna sér.

Sidareglur radgjafa VIRK halda & lofti peim gildum og markmiéum sem VIRK Starfsendurheefingarsjodur byggir starfsemi sina 4. Gildi VIRK
eru; fagmennska, virding og metnadur. Med fagmennsku tryggjum vié areidanleika, pekkingu, oryggi og traust. Vid berum virdingu fyrir
okkur sjalfum og samferdafélki okkar asamt pvi ad leggja dherslu a samvinnu og samstarf. Vid héfum metnad og kjark til ad fara nyjar leiir.

RADGJAFI VIRK & STARFID

1. grein

Radgjafi hefur i heidri sanngirni og heidarleika og starfar { anda jafnréttis. Frumskylda hans er ad veita einstaklingum faglega og areidanlega
bjénustu og virda velferd og mannhelgi. Radgjafi skal ekki mismuna einstaklingum vegna persénulegra tengsla, kyns, kynpéttar, kynhneigdar,
trdar eda annarra sambaerilegra patta.

2. grein

Radgjafi heldur bagnarskyldu i heidri og virdir umgengni vid trinadargdgn. Radgjafi starfar samkvaemt Gtgefnu verklagi VIRK um medhoéndlun
trinadargagna. Hann aflar, skrair og midlar einungis upplysingum sem hafa verid sampykktar med upplystu sampykki einstaklings. Hann
geetir avallt fyllstu vandvirkni og virdingar vid skraningu og medhodndlun persénulegra gagna.

3. grein
Radgjafi vinnur af heilindum og tileinkar sér gildandi verkferla i geedahandbdk VIRK og starfar innan pess ramma. Radgjafi synir kostnadar-
vitund  starfi og fer avallt vel med fiarmuni VIRK.

4. grein
Radgjafi astundar fagleg vinnubrdgd og starfar sem hluti af pverfaglegu teymi. Hann leerir af reynslu og leitast vid ad beeta pekkingu sina og
heefni i starfi. Radgjafi tekur patt i pbroun pekkingar i starfsendurhaefingu og byggir storf sin 4 gagnreyndum adferdum.

5. grein

Radgjafi skal avallt forGast hagsmunadrekstra i starfi sinu. Honum er 6heimilt ad piggja persénulega gjafir, fridindi eda dnnur hlunnindi fra
einstaklingum i pjénustu eda Urraedaadilum. Radgjafi misnotar ekki stodu sina i pagu einkahagsmuna og ber ad upplysa stjornendur VIRK um
ologmeeta eda otilhlydilega hattsemi sem hann kann ad verda var vid i storfum sinum. Um storf radgjafans gilda almenn vanhgefissjonarmid
samkvaemt stjérnsysluldgum nr. 37/1993.

RADGJAFI VIRK & EINSTAKLINGUR | PJONUSTU

6. grein

Radgjafi synir einstaklingum f pjonustu virdingu, naergeaetni og skilning en setur jafnframt skyr mork. Hann upplysir einstaklinga um réttindi
beirra og skyldur i bjénustu- og starfsendurheefingarferli VIRK. Radgjafi hefur tri & eigin getu einstaklings og studlar ad pvi ad hann geti tekid
upplysta akvordun i starfsendurhaefingarferli sinu. Hann tryggir skilvirkt upplysingafleedi & milli allra adila er koma ad starfsendurheefingu
einstaklinga og fylgir malum eftir.

7. grein

Radgjafi stendur vord um og virdir rétt einstaklinga til einkalifs med pvi ad geeta trinadar og pagmeelsku i hvivetna. Radgjafi skrair einungis
upplysingar sem varda starfsendurhaefingarferil einstaklings. Radgjafarsambandi lykur um leid og pjonustu VIRK. Pagnarskylda helst pott
radgjafi lati af storfum. Pagnarskyldan naer p6 ekki til atvika sem radgjafa ber ad tilkkynna samkvaemt 16gum.

8. grein

Radgjafi vinnur samkvaemt einstaklingsbundinni daetlun sem er unnin i samvinnu vid pverfagleg teymi sérfreedinga VIRK. Radgjafi hefur
samvinnu ad leidarljési, ladar fram ahugahvot einstaklings til breytinga, hvetur og stydur en er ekki medferdaradili. Hann tryggir gagnseei og
gae0i gagna i gegnum allan starfsendurheaefingarferil einstaklinga i samvinnu vid adra sérfreedinga.

RADGJAFI VIRK & SAMSTARFSFOLK

9. grein

Radgjafi midlar eigin pekkingu og reynslu til annarra radgjafa sem og samstarfsfolks. Radgjafi leitast vid ad eiga farseel samskipti og mynda
g6d tengsl vid samstarfsfélk sem og adra radgjafa. Hann vinnur i nanu samstarfi vid sérfreedinga VIRK, tilvisandi leekna, fagadila i starfsendur-
haefingu, adila 4 vinnumarkadi sem og heilbrigdis- og starfsendurhafingarstofnanir.

RADGJAFI VIRK & SAMFELAGID

10. grein
Rédgjafi tekur virkan patt { ad efla pekkingu & svidi starfsendurhzefingar & fslandi. Hann talar af sanngirni og hollustu um VIRK og leitast eftir
bvi ad efla starfsemi sjédsins og vera dyggur malsvari hans i samfélaginu.
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MARGRET HELGA THEODORSDOTTIR sérfraedingur hja VIRK

TILGANGUR MATS A OLIKUM TIMA
| STARFSENDURHAFINGARFERLI
VIRK

| STARFSENDURHZAFINGARFERLI HJA VIRK ER
LOGD AHERSLA A AD HORFT SE PVERFAGLEGA
A MAL EINSTAKLINGA OG ER PAD GERT MED
AD TRYGGJA PVERFAGLEGA ADKOMU ALLT
STARFSENDURHZAFINGARTIMABILID.

Raunhafi starfsendurhzfingar

llar beidnir sem berast til VIRK vegna dskar um pjonustu eru lesnar yfir af sérfraeedingum
VIRK og afgreiddar &afram til radgjafa ef starfsendurhafing er talin raunheef. paer
beidnir sem eru oljosar eru teknar fyrir & beidnafundi med leekni VIRK og 66rum
sérfraedingum og getur beidnateymid visad i ,mat & raunhafi“. Markmidid med mati
a raunheefi er ad meta hvort raunheeft sé ad hefja starfsendurheaefingu Ut fra heilsufari og feerni
einstaklings. Eftir vidtal og skodun hja leekni er tekin afstada til hvort starfsendurhaefing komi
til med ad auka starfsgetu einstaklings. | sumum tilfellum eru viétol hja 66rum fagstéttum s.s.
sjukrapjélfara, sélfreedingi, idjupjalfa eda félagsradgjafa allt eftir pdrfum hvers og eins.

Ef starfsendurhaefing er talin raunhaef eru settar fram tilldgur ad naestu skrefum og einstaklingi
bodid ad hitta radgjafa sem mun halda utan um starfsendurhaefingarferilinn 4 medan a pjénustu
stendur. Ef starfsendurheefing er ekki talin raunhaefur kostur ad svo stéddu er einstaklingi visad
{ dnnur Urraedi innan velferdarkerfisins.

A &rinu 2015 féru 723 einstaklingar i mat & raunheefi eda ad medaltali 60 4 manudi sem er

meira en helmings aukning & framkveemdum raunhzfimétum milli &ranna 2014 og 2015 eins
ogsjamaamynd 1.

virk.is



Ferill i starfsendurhaefingu

hja VIRK

{ upphafi pjénustu er mal einstaklings rynt
innan manadar af ryniteymi sem saman-
stendur af radgjafa og utanadkomandi
sérfeedingum sem eru leeknir og sélfreed-
ingur. A grunni pess er sett upp starfsendur-
heefingaraeetlun varéandi neestu skref og
aaetlunin borin undir einstaklinginn. Mal eru
sidan rynd & priggja til sex manada fresti allt
starfsendurheefingartimabilid  af  radgjafa,
sjukrapjélfara og salfreedingi til ad tryggja
aframhaldandi faglegt starf.

Séu mal flékin { upphafi pjonustu eda ef
ekki neest arangur & fyrstu 6 manudum
i starfsendurhaefingu an skyringa, getur
nidurstada ryniteymis verid ad pad purfi ad
greina porfina betur fyrir frekari starfsendur-
haefingu med sérhaefdu mati. | sérheefdu
mati er einstaklingurinn metinn Ut fra hvada
ihlutun hefur verid reynd og &rangurinn
af henni. Matid er vidamikid og byggt a
pverfaglegri syn mismunandi fagadila sem
meta naestu skref i starfsendurhaefingunni
ut fra pérfum einstaklings og ba hvada leidir
eru liklegar til pess ad efla feerni einstaklings
til vinnu. Radgjafi undirbyr upplysingagjof
til sérfreedinga fyrir sérhaeft mat med pvi
ad taka saman starfsendurhaefingarferil
einstaklings a tilteknu eydubladi og Gska
eftir greinargerdum fra medhondlandi
fagadilum asamt 6drum tilfallandi gdgnum.
{ lok mats eetti ad liggja fyrir 4zetiun um pad
hvernig einstaklingarnir eigi ad haga sinni
starfsendurhaefingu og er pad a abyrgd
einstaklings asamt radgjafans ad halda utan
um starfsendurhaefingarferlié.

A &rinu 2015 féru 718 einstaklingar  sér-
haeft mat eda ad medaltali 60 & manudi sem
er 16% aukning fra arinu 2014. Sja nanar
amynd 2.

Starfsgetumat i lok ferils

Pegar einstaklingar hafa nad aftur sinni
fyrri starfsgetu, treysta sér aftur til vinnu, |
fulla atvinnuleit eda nam, Iykur pjénustu
VIRK hja radgafa. | peim filfellum sem
einstaklingur hefur ekki nad upp sinni fyrri
starfsgetu i starfsendurhaefingarferlinu eda
treystir sér ekki aftur & vinnumarkad, fer fram
starfsgetumat par sem laeknir er kalladur til.
| starfsgetumati er tekin afstada til bess hvort
starfsendurheefing sé fullreynd med Htilliti til
mogulegra starfa a vinnumarkadi. Teljist
starfsendurheefing fullreynd eru styrkleikar
og hindranir einstaklings sérstaklega skodadir
med hlidsjon af starfsendurheaefingarferlinu.

VIRK

Raunhzfimot

Fidldi

100

80

mars  april mai

® 2014

jiini

IR — — p— | | | | | ............
o.lll II| I I ” Il

jali - Agist  sept. okt

® 2015
Mynd 1

Fioldi Sérhafé mot
120
: 102
100 .......
80 el T T I
: 60 59 6163
60 - o B B [ R |
4o<<| |I 36y | ................................ , I II
mars apnl mai jani ]uIl agust sept okt.
2014 2015
® o Mynd 2
Starfsgetumot
Fjoldi
80E

mars apnl mai

® 2014

Styrkleikarnir eru nyttir til ad skoda storf sem
talin eru raunhaef og meta hvort hindranir séu
frabending i pvi tilfelli. Hér er medal annars
tekin afstada til pess hvort haegt sé ad adlaga
starf ad hindrunum einstaklingsins.
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A &rinu 2015 féru 584 einstaklingar 1 starfs-
getumat eda ad medaltali 49 & manudi sem er
meira en helmings aukning & framkvaemdum
starfsgetumoétum milli dranna 2014 og 2015
eins og sja ma & mynd 3.
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INGIBJORG LOFTSDOTTIR svidsstiori rynisvids VIRK

FRA BEIDNI LAEKNIS TIL
PJONUSTU RADGJAFA VIRK

99 Almennt hefur ekki verio
mikil bid eftir pjonustu radgjafa
VIRK sidastlidid ar og fylgjast
serfreedingar a rynideild VIRK
reglulega med bidtima til ad geta
gripid til videigandi radstafana ef
synt er ad bid sé ordin l6ng.”

virk.is

SKILYRDI FYRIR PJONUSTU HJA VIRK ER BEIDNI
FRA LAKNI PAR SEM HEILSUBRESTUR SEM HAGT
ER AD VINNA MED | STARFSENDURHAFINGU ER
STADFESTUR.

llar beidnir sem leknar senda til VIRK eru skimadar af

sérfreedingi og i mdérgum filfellum teymi sérfreedinga og leeknis

VIRK. { fléknari malum er einstaklingi visad i svonefnt mat &

raunheefi starfsendurhaefingar og hittir hann pa laekni eda fleiri
fagadila s.s. salfreeding og sjukrapjélfara @ vegum VIRK. Vidmid vardandi
hverjir eigi heima i pjénustu VIRK midast vid 16g um starfsendurheefingu
60/2012 sem sja ma a vef Alpingis.

Fjoldi beidna berst til VIRK a hverjum tima og & arinu 2015 bérust
alls 2879 beidnir. Af peim fjdlda foru 1829 manns eda teplega 64%
pjénustu til radgjafa VIRK en 36% einstaklinganna afpdkkudu pjonustu
eda var visad i onnur Urraedi en starfsendurhzefingu par sem peir
uppfylltu ekki skilyrdi fyrir pjonustu VIRK. [ mynd 1 hér fyrir nedan ma
sjg ad i 39% mala sem ekki komu i pjonustu var afstada um fravisun
tekin i mati & raunheefi, i 33% ftilfella var starfsendurhzefing ekki talin
timabeer ad mati beidnateymis, 10% afpakkadi pjénustu og i 18%
tilfella var um adrar skyringar ad raeda, sja nanar hér fyrir nedan.

Fravisanir beidna 2015

@ Starfsendurhafing
ekki raunhzf

Starfsendurhafing
ekki timabar

@ bjonusta afhokkud

® Annad

Mynd 1



Undir flokkinn ,Annad“ i mynd 1 falla eftirfarandi skilgreiningar:

e Ekki nadist i einstakling

e FEinstaklingur var kominn { vinnu pegar rédgjafi haféi samband
¢ Naudsynleg gogn barust ekki

e FEinstaklingur afpakkadi mat & raunheefi

Ef nidurstada beidnateymis eda mats er ad starfsendurhaefing sé ekki raunhzef eda timabaer
er einstaklingi visad | énnur Urraedi. ba er bréf sent til einstaklingsins og tilvisandi leeknis.
begar beidnateymi kemst ad peirri nidurstddu ad starfsendurhaefing sé ekki timabeer falla
mal { flestum tilfellum undir eftirtalda flokka:

1. Leeknisfraedilegri greiningu/medferd/endurhaefingu er ekki lokid.

2. Einstaklingur & vio fiknivanda ad strida og parf videigandi adstod/medferd adur
en starfsendurhaefing er likleg til arangurs.

3. Starfsendurheefing er ekki talin raunheef eda er pegar fullreynd.

4. EKki er talin porf & heildsteedri/sérheefdri starfsendurheefingu.

Stddugt er verid ad reyna ad beeta upplysingadflun adur en einstaklingur fer i pjonustu
til radgjafa VIRK til ad tryggja ad verid sé ad senda einstakling i videigandi pjonustu.
Einstaklingar & leid i pjonustu eru pvi bednir ad fylla Ut nokkra spurningalista og hefur pad
gefist vel. Markmidid i framtidinni er ad geta verid med pad géda skimun { upphafi pjonustu
ad haegt sé ad aatla endurhaefingarpunga sem bjonustan getur tekié mié af.

Almennt hefur ekki verid mikil bid eftir pjonustu radgjafa VIRK sidastlidid ar og fylgjast
sérfraeedingar a rynideild VIRK reglulega med bidtima til ad geta gripid til videigandi radstafana
ef synt er ad bid sé ordin 16ng.

Starfsendurhafing ekki
raunhaf — visad i onnur
Urraedi innan velferdarkerfisins
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Starfsendurhzfingarferli hja VIRK

Mynd 2 hér fyrir nedan synir yfirlit yfir ferilinn
hja VIRK i gréfum drattum. Peir einstaklingar
sem fara i pjénustu til rédgjafa VIRK hitta
vidkomandi radgjafa i tvo til prit skipti il
ad klara upplysingatflun og leggja drog ad
fyrstu dzetlun { starfsendurheefingu. Asetlunin
er sidan borin undir ryniteymi VIRK sem
samanstendur af radgjafanum, leekni og
salfreedingi. begar aeetlunin liggur fyrir pantar
rédgjafinn videigandi Urreedi og Urraedaadilar
hafa samband vid einstaklinginn til ad boda
hann til sin. Radgjafinn hittir einstakling sidan
reglulega til ad fylgja azetlun eftir. Azetlanir
eru endurskodadar & priggja til sex manada
fresti af ryniteymi sem samanstendur af
radgjafanum, salfreedingi og sjukrapjalfara.

Fagadilar i ryniteymum eru allir verktakar a
vegum VIRK en eru i gbdum tengslum vid
rynideild VIRK sem sér um pjalfun beirra
og reglulega upplysingagjof. Par sem ad
rédgjafar VIRK eru stadsettir um allt land nyta
ryniteymin sér fiarfundabdnad fyrir sina fundi
og hefur pad gefist vel.

Ef deetlanir eru ekki ad ganga eftir og framfarir
eru litlar er einstakling visad i pverfaglegt mat
& vegum VIRK. { lok ferils fara einstaklingar
{ starfsgetumat ef peir na ekki ad Utskrifast {
fulla vinnu, atvinnuleit eda nam.

Full patttaka a

Lok pjonust
ok pidnustu vinnumarkadi

Starfsgetumat
ef starfsgeta er skert
eda 6ljos

Mynd 2

virk.is



RAGNHILDUR BOLLADOTTIR verkefnastjori hja VIRK

bJONL
| STAR
UM AL

STUADILAR
-SENDURHAFINGU
_T LAND

VIRK A 1 GOPU SAMSTARFI VID

FAGFOLK UM ALLT LAND EN PAD ER
LIDUR [ AD TRYGGJA FJOLBREYTTA OG
EINSTAKLINGSMIDADA PJONUSTU FYRIR
EINSTAKLINGA | STARFSENDURH/ZEFINGU.
ALLT FRA UPPHAFI HEFUR MIKIL AHERSLA
VERID LOGD A AD NYTA FAGFOLK A
HVERJU SVZADI FYRIR SIG OG STARFA
SERFRZADINGAR VIRK 0G RADGJAFAR UM
ALLT LAND NAID MED PJONUSTUABILUM |
PEIM TILGANGI AD PROA SAMAN URRADI
SEM HENTA PEIM FJOLBREYTTA HOP

SEM NYTIR PJONUSTU VIRK. RADGJAFI
VINNUR NAID MED FAGFOLKI A bVI SVADI
SEM UM RADBIR 0G RADST bVi FRAMBOD

AF URRZADUM | MORGUM TILVIKUM AF
PEIRRI PEKKINGU SEM ER TIL STADAR.

virk.is

pjénustu sem tekur mid af adsteedum peirra einstaklinga sem njéta pjénustu VIRK.

Til pess er keypt bjénusta fagfélks sem er starfandi & hverju svaedi fyrir sig. Um er
ad reda m.a. starfsendurheaefingarstodvar, salfreedinga, sjukrapjalfara, simenntunaradila
og annad fagfélk sem bydur fitlbreytta og faglega bjénustu fyrir einstaklinga sem bua vié
skerta starfsgetu i kjolfar heilsubrests. bessir adilar gegna allir mjoég mikilveegu hlutverki {
starfsendurhaefingarpjonustu hér a landi. Badi er um einstaklings- og hépurreedi ad raeda en
einnig er studst vié netid til ad sinna einstaklingum i dreiféum byggdum. Rik ahersla hefur verié
|6g6 a ad beeta adgengi ad slikum Urraeedum um allt land. Radgjafar VIRK eiga i godu samstarfi
vid ofangreinda adila sem og atvinnurekendur og stofnanir & sinu sveedi.

00id er upp & heildstaed einstaklingsbundin Urreedi sem meeta porfum einstaklinga
i samreemi vié matsferil VIRK. Logd er dhersla & fjdlbreytta og einstaklingsmidada

A arinu voru ferlar vegna samstarfs vié pjonustuadila préadir enn frekar samhlida 1SO 9001
gaedavottunarferli. Unnid var markvisst birgijamat asamt pvi ad formlegar heefniskréfur voru
skilgreindar og innleiddar ad fullu.



Samstarf vid pjonustuadila

Peir pjénustuadilar sem eru i samstarfi vid
VIRK um starfsendurheaefingartrraedi eru
teeplega 700 talsins og starfa um allt land.
VIRK Starfsendurhaefingarsjodur er med
samning vid atta starfsendurhasfingarsttdvar
en pad er lidur i pvi ad tryggja ad il
stadar sé fagleg pekking og reynsla &
svidi  starfsendurheefingar um allt land.
A starfsendurheefingarstéévum er unnid
markvisst med peer hindranir sem eru
til stadar og samhlida pvi er unnid med
styrkleika einstaklings og peir tengdir vid
moguleg storf & vinnumarkadi. Rik ahersla
er 16gd & ad nalgun i starfsendurhafingu
sé heildraen sem og ad einstaklingurinn taki
virkan patt f peirri vinnu sem 4 sér stad. A
peim landsveedum par sem ekki er starfandi
starfsendurheefingarstdd hafa radgjafar VIRK
pad hlutverk ad tengja mismunandi fagadila
saman { heildstaed Urraedi fyrir einstaklinginn.

Um 70 sélfreedingar starfa med VIRK og
veita einstaklingum med gedreenan vanda
einstaklingsviotol sem og hépmedferd. Mikil
ahersla hefur verid 16gd & ad préa hépurraedi
sem byggja & gagnreyndum adferéum og
hafa salfreedingar komid vel til méts vid parfir
einstaklinga  pjénustu VIRK med gedraenan
vanda.

pa starfa einnig med VIRK taeplega 200
sjukrapjélfarar. Pbeir veita fjolbreytta ein-
staklingspjonustu  og  hépurredi  fyrir
einstaklinga med stodkerfisraskanir. Likt og
med séalfreedinga hafa sjukrapjalfarar um
allt land i samstarfi vid VIRK préad fidlbreytt
hépurreedi fyrir pennan hoép. ba hafa
sjukrapjélfarar einnig veitt einstaklingum
med stodkerfisraskanir, sem eru ad vinna
ad pvi ad gera hreyfingu ad hluta af lifsstil
sinum, studning. Su pjénusta midar alltaf
ad pvi ad gera einstaklinginn abyrgan fyrir
eigin hreyfingu. ba hafa fjitimargir fagadilar,
s.s sélfreedingar og sjukrapjalfarar proad
saman Urredi sem taka mid af adsteedum
peirra einstaklinga sem eru i pjénustu &
vegum VIRK. Toluverd gréska hefur att sér
stad i préun Urreeda sem byggja & reynslu
sidastlidinna ara og hefur VIRK att i farszelu
samstarfi vid fagadila um allt land vegna
pessa.

Hja VIRK hefur alltaf verid l6gd ahersla
a ad adlaga menntun og starfsreynslu
einstaklings ad storfum sem eru i bodi a
vinnumarkadi. Einnig er skodad hvernig
haegt er ad byggja ofan a pekkingu sem er til
stadar eda hvort starfstengd Urraedi geti aukid
starfsmoguleika. Ef einstaklingur parf ad

VIRK

Préun utgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra fagadilum
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fara i annad starf er markvisst skodad hvada
styrkleikar eru fyrir hendi og reynt a6 adlaga
ba ad 6dru launudu starfi, stundum parf
menntun ad koma til svo pad sé raunhzft.
Um 100 simenntunaradilar um allt land
veita namsurraedi med pad ad markmidi ad
auka moguleika a vinnumarkadi.

Um 100 pjénustuadilar veita pjonustu sem
flokkast sem heilsueflandi urraedi. Undir
pbann flokk fellur m.a. likamsraekt med
studningi ipréttafreedings, vatnsleikfimi og
ymis hépurreedi 4 vegum fagadila.

Fjoldi  pjonustuadila veita atvinnutengd
Urraedi og ma par helst nefna vinnuproéfanir,
Uttekt, radgjof og studning & vinnustad vid
endurkomu til vinnu sem og Urraedi sem
mida ad pvi ad bua einstaklinga undir
atvinnuleit. pa starfa radgjafar VIRK naid
med atvinnurekendum & sinum sveedum.

2013 2014 2015

Kaup a pjonustu fagadila

Kaup VIRK & pjonustu fagadila hafa aukist
mikid & undanférnum arum en arid 2015
namu pau um 900 miljonum kréna og
leekka orlitid fra arinu &dur eins og sja ma
a mynd 1. Mynd 2 synir skiptingu Utgjalda
milli mismunandi tegunda af Urreedum a
arinu 2015.

Eftir mikinn voxt sidustu ara var & arinu 2015
16gd rik ahersla & skilvirkni peirrar pjénustu
sem VIRK kaupir af pjonustuadilum. pa var
unni® markvisst ad pvi ad préa enn frekar
ferla til ad tryggja eftirlit og hagkveemni i
bjonustukaupum. Afram verdur l6gd ahersla
gagnseei, hagkvaemni og skilvirkni { pjonustu-
kaupum a pessu ari samhlida pvi sem VIRK
vinnur afram naid med pjonustuadilum ad
pvi ad proa einstaklingsmidud Urraedi fyrir
pann fijdlbreytta hdp einstaklinga sem saekja
starfsendurhaefingapjonustu.

Hlutfallsleg skipting atgjalda a arinu 2015

vegna adkeyptrar pjonustu fra samstarfsadilum

Sérhaefd starfsendur-
hefingarirredi
Salfredipjénusta
Sjlkrapjalfun

Nam og ndmskeid
Heilsuefling / likamsraekt
Annad
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JONINA WAAGFJORD deildarstiori atvinnudeildar VIRK

AUKIN ATVINNUTENGING
| STARFSENDURHZAFINGU

99 su stashafing ad ,hvild fra
vinnu er naudsynlegur hluti af
medferdinni® er rong pvi pvert a
moti pa er i dag 16g0 ahersla a ad
einstaklingar haldi afram vid sina
daglegu i0ju og pad ad snua aftur
til vinnu eins fljott og haegt er, er
mikilvaeegur hluti af medferdinni.”

virk.is

annsoknir hafa synt ad pvi fyrr sem einstaklingar reyna

endurkomu til vinnu eftir veikindi eda slys pvi liklegra er ad peir

komist aftur til vinnu. bad er pvi avinningur baedi einstaklingsins

og pjodfélagsins i heild ad einstaklingum, sem eru med
starfsgetu, sé gefid teekifeeri til ad komast i vinnu vié haefi snemma
starfsendurhaefingarferlinu. Sérstakir verkferlar sem vinnustadir hafa
moguleika a ad innleida geta haft ahrif & hversu drangursrik endurkoma
til vinnu verdur hja starfsménnum sem hafa verié fjarverandi vegna
veikinda eda slysa og getur samtenging starfsendurhafingar vid
vinnustadinn einnig audveldad einstaklingum og vinnustadnum pessa
endurkomu. | pessari grein mun verda fiallad um innleidingu slikra
verkferla & vinnustad og nytt préunarverkefni, sem Iytur ad aukinni
atvinnutengingu i starfsendurhaefingu hja VIRK bar sem leitad verdur
eftir samstarfi vid fyrirteeki og vinnustadi um patttoku.

Eins og fram kemur 1 framtidarsyn VIRK péa er hlutverk VIRK ad efla
starfsgetu einstaklinga i kjolfar veikinda eda slysa med arangursrikri
starfsendurheefingarbjonustu. | pvi skyni vinnur VIRK me& fagasilum,
fyrirteekjum og stofnunum ad pvi ad skapa fjolbreytt taekifeeri & vinnu-
markadi fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu. Arid 2015 (tskrif-
udust 1.346 manns Ur pjonustu fra VIRK og af peim foru 584 i formlegt
starfsgetumat. betta eru einstaklingar sem ljuka bjénustu hja VIRK an
pess ad hafa nad fullri starfsgetu en af peim var rimlega helmingur
metinn med 50% eda meiri starfsgetu, eda um 300 einstaklingar. HIuti
peirra sem foru i starfsgetumat for aftur Ut & vinnumarkadinn (um 10%)
en stor hluti, eda teeplega 40% bpeirra, voru ekki med vinnusamband
vid utskrift. Atla ma ad i sumum tilfellum szeki pessir einstaklingar pa
um fullan érorkulifeyri pvi kerfid leyfir ekki hlutfallslegan érorkulifeyri &
moti starfsgetu. Hér mé pvi tala um akvednar kerfislaegar hindranir sem
eru ad hafa ahrif & getu folks til ad komast aftur inn & vinnumarkadinn.
Margir vinnustadir telja oft mikilveegt ad starfsmenn hafi stadfest
starfsheefnisvottord til 100% starfsgetu i pad starf sem peir voru radnir
i og pbvi fa peir ekki teekifeeri til ad koma aftur til vinnu ef peir hafa ekki
nad pvi. Hér geta asteedurnar lika verid kerfislaegar hindranir par sem
sumir starfsmenn byrja strax ad vinna sér inn veikindarétt pbegar peir
koma til vinnu burtséd fra pvi hvert starfshlutfall peirra er oft og tidum.



patttaka & vinnumarkadi er stor hluti af lifi
einstaklinga og fylgir henni ymis avinningur
til vidbotar vid fjarhagslegan avinning i formi
launa og lifeyris. [ vinnunni fa menn teekifzeri
til ad leera nyja hluti og eiga i félagslegum
samskiptum vid samstarfsmenn auk pess ad
gefa af sértil samfélagsins en allt petta styrkir
sjélfstraust einstaklinganna og sjalfsalit.
Afleidingar veikinda, slysa eda fotlunar
burfa ekki endilega ad leida til dvinnufeerni
og sést pbad vel pegar skodadur er hinn
stori hopur félks sem vinnur fulla vinnu eda
hluta ar vinnu prétt fyrir veikindi eda fotlun.
Mikilvaegt er pvi ad gefa pessu folki teekifeeri,
hvatningu og studning til ad pad geti verid
batttakendur & vinnumarkadinum.

Mikilvaegi vinnunnar

Nain tengsl eru & milli heilsu og vinnu
en gbd heilsa er ekki naudsynlegt skilyrdi
bess ad vera med vinnu og ad sama skapi
er vinnan ekki alltaf &heettupattur fyrir
heilsuna. | dag eru sterkar visbendingar
til stadar sem syna ad vinna er géd fyrir
heilsuna og jakvaed ahrif vinnunnar vega
byngra en ahatta og alag og slit sem
starfsmenn geta ordid fyrir & starfseevi
sinni (Black, 2008). Hvers edlis vinnan
er hefur audvitad ahrif & hversu go6d
han er fyrir okkur en pad ad fa vinnu
getur snuid vid skadlegum &hrifum

NR. GRUNDVALLARREGLUR

umhyggju

akvedins einstaklings

1. Vinnustadur hefur sterkar skuldbindingar gagnvart heilsu og 6ryggi
starfsmanna sinna sem hegdun allra & vinnustadnum ber vott um

2. Vinnuveitandi bydur starfsmanni, sem er ad koma til baka eftir veikindi eda
slys, adlogun ad starfi pannig ad hann geti snuid til baka fyrr og & 6ruggan
hatt i verkefni sem hzefa getu hans

3. peir sem skipuleggja endurkomu til vinnu tryggja ad aaetlunin um
endurkomu til vinnu stydji vid starfsmanninn sem er ad koma til baka an

bess ad hun sé ipyngjandi fyrir samstarfsmenn eda yfirmenn

4., Yfirmenn eru pjalfadir i forvornum pegar kemur ad 6ryggi & vinnustad og
eru patttakendur  ad vinna asetlunina um endurkomu til vinnu

5. Vinnuveitandi er vakandi fyrir pvi snemma i ferlinu ad halda sambandi
vid starfsmann sem er fra vinnu vegna veikinda eda slysa til ad syna

6. Samraeming 4 endurkomuferli starfsmanns til vinnu er & abyrgd

7. Med leyfi starfsmannsins eiga vinnuveitandi og heilbrigdispjonustan {
samskiptum, eftir porfum, um peer kréfur sem eru a vinnustadnum

atvinnuleysis en rannséknir hafa synt
ad atvinnuleysi veldur slemri heilsu og
6jofnudi og sjast pessi ahrif po leidrétt sé
fyrir félagslegum adsteedum, fataekt, aldri
og sjukdémum (Waddell og Burton 2006).
Nidurstddur rannsoékna hafa synt ad adeins
helmingslikur (50%) eru & ad einstaklingur
sem hefur verid fra vinnu vegna veikinda {
6 méanudi snui aftur til vinnu (Waddell og
Aylward 2010; Conroy, 2008). Hafi hann
verid fjarverandi i 1 ar pa hafa likurnar a
bvi ad hann snui aftur til vinnu leekkad |
25% og eftir 2 ar i 10%. Rannsoknir hafa
einnig synt ad bad ad feera folk af bétum an
bess ad koma peim aftur til vinnu tengist
versnandi heilsu og vanlidan (Waddell
og Burton 2006). Pad ma pvi segja ad
vinnan getur spilad stort hlutverk i pvi ad
baeta badi heilsu og velferd einstaklinga,
fidlskyldna peirra og alls samfélagsins.
Su stadhefing ad ,hvild fra vinnu er
naudsynlegur hluti af medferdinni“ er rong
bvi pvert & moéti pa er | dag l6gd ahersla
a ad einstaklingar haldi afram vid sina
daglegu i6ju og pad ad snua aftur til vinnu
eins fljott og heegt er, er mikilveegur hluti
af medferdinni  (Black 2008; Waddell
og Aylward 2010). A sama héatt er
stabheafingin um ad ,starfsmenn purfi ad
vera 100% feerir um ad sinna vinnu sinni*
adur en peir reyna endurkomu til vinnu
ekki & rokum reist.

Tafla 1. Sj6 grundvallarreglur fyrir drangursrika endurkomu til vinnu.

VIRK

Megindlegar rannsoknir hafa synt ad draga
ma, & arangursrikan hétt, ur lengd fijarveru
starfsmanna fré vinnustad vegna veikinda
eda slysa med pvi ad innleida sérstaka
verkferla & vinnustabnum sem audvelda
endurkomu peirra til vinnu (Franche o.fl,
2005). Slikir ferlar tengjast pa adlégun
inni & vinnustabhum sem audvelda
starfsmanninum ad vinna vinnuna sina
eda veitir honum akvedinn studning sem
eykur batahorfur hans. Petta getur verid
t.d. studningur fra sérstotkum radgjafa sem
stydur baedi starfsmanninn og vinnustadinn
{ endurkomuferlinu. Eigindlegar rannséknir
hafa einnig synt fram & mikilveegi
vinnustadarins pegar kemur ad pvifélagslega
umhverfi sem par er og einnig mikilveegi
pess ad vinnustadurinn syni jakvaed vidhorf
gagnvart pessum akvednu verkferlum
sem hafa ahrif & arangursrika endurkomu
starfsmanna til vinnu (MacEachen o.fl,
2006).

Eftir ad hafa skodad fjdlda yfirlitsgreina og
rannsdkna um pau ahrif sem lengd fjarveru
fré vinnu vegna veikinda eda slysa hefur, hver
kostnadur vegna fjarveru er og ahrif fiarveru
4 Iffsgaedi folks, pa settu Astralir fram sjo
grundvallarreglur sem peir téldu mikilvaegar
fyrir arangursrika endurkomu til vinnu (IWH,
2007). bessar sjo grundvallarreglur um
endurkomu til vinnu ma sja i toflu 1.

{ bessu samhengi er mikilvaegt a8 minnast
a pa hugmyndafredi sem atti upptodk sin
{ Finnlandi & sjétta aratugnum og nefnist
& ensku ,Disability Management” (Hunt,
2009). bad getur verid erfitt ad skilgreina
petta hugtak nakveemlega en pad visar til
akvedinna verkferla sem atvinnurekendur
innleida a vinnustadnum til ad draga ur
ahrifum slysa og annarra sjukdéma sem
starfsmenn geta ordid fyrir & vinnustad. bessi
hugmyndafraedi hefur sidan feerst yfir alla
Nordur-Ameriku og Evropu en Kanadamenn
hafa verid leidandi a pessu svidi a sidustu
tveimur aratugum. A pessum tima hefur or8ié
akvedin proun sem hefur breytt vidhorfum
okkar til skertrar starfsgetu. Meiri ahersla er
nu 16gd a starfrena getu starfsmannsins |
starfsumhverfinu en ekki adeins tekid tillit
til leeknisfraedilegra sjukdomsgreininga. NU
er almennt vidurkennt mikilveegi pess ad
hafa moguleika & pvi ad breyta verkferlum,
vinnutima og/eda adlaga vinnustadinn
ad skertri starfsgetu starfsmanna til ad
audvelda peim endurkomu til vinnu. bessi
breyting a hugsunarheetti hefur gert mérgum
einstaklingum med skerta starfsgetu kleift
ad halda afram ad vinna auk pess sem synt
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hefur verid fram & ad slikir verkferlar draga
Ur kostnadi fyrirteekja (McLaren, Reville og
Seabury, 2010).

Endurkoma til vinnu
audveldud

Verkferlarnir sem innleiddir eru & vinnu-
stadnum hafa pad ad markmidi ad draga
Ur eda koma i veg fyrir fjarveru starfs-
manna fra vinnustad vegna veikinda eda
slysa. Tilgangur peirra er ad stddva pann
neikveeda vitahring sem verdur oft vid
slys eda sjukdéma. Logd er ahersla & ad
vidhalda sambandinu milli vinnustadar og
starfsmanns sem er med skerta starfsgetu
og er { heettu ad missa vinnuna. bad er
vinnuveitandinn/vinnustadurinn  sem inn-
leidir og sér um eftirfylgni pessara verkferla
en peim fylgja einnig akvedin timamork.
Innleiding & sliku skipulagi kemur sér
vel beedi fyrir starfsmanninn og einnig
vinnuveitandann. Starfsmadurinn kemst fyrr
aftur til vinnu, verdur fyrir minna launatapi og
styrkist frekar { peirri von ad hann verdi ekki
med varanlega vinnuskerdingu i framtidinni.
Vinnuveitandinn feer starfsmanninn fyrr til
starfa og dregur pannig Ur peirri truflun sem
verdur i framleidni og pjonustu fyrirteekisins
auk pess ad pad dregur ur ymsum bota-
greidslum sem starfsmadur & rétt & medan
hann er évinnufaer. Arangursrik endurkoma
til vinnu byggist fyrst og fremst & pvi ad
vinnustadurinn sé viljugur og sveigjanlegur
til a@ koma til mots vid starfsmanninn
pegar kemur ad pvi ad finna lausnir vid ad
adlaga vinnuumhverfid ad einstaklingnum,
hugsanlega gera breytingar 4 vinnutima eda
verkferlum/verkefnum til lengri eda skemmri
tima sem audveldad geta endurkomu inn
a vinnustadinn. Petta ferli getur pvi gert
starfsmanninum  kleift ad framkvema
vinnu sina & afkastameiri hatt i 6ruggu
vinnuumhverfi.

Mynd 1 synir pa prja undirstddupeetti sem
eru mikilveegir og éakvednir verkferlar &
vinnustad tilheyra sem stefna ad pvi ad
draga Ur fjarveru starfsmanna fra vinnustad
vegna veikinda og slysa: forvarnir, adlégun
og studningur til aukins bata (Government
of Canada, 2011).

bréunarverkefni — Aukin
atvinnutenging i
starfsendurhafingu

Rannsoéknir hafa synt ad pvi fyrr sem
einstaklingar reyna endurkomu til vinnu
eftir veikindi eda slys, pvi liklegra er ad
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Studningur

Adlogun

Mynd 1. brir undirstédupeettir sem eru mikilvaegir til ad draga ur fiarveru starfsmanna
fra vinnustad: Forvarnir, adlégun og studningur til aukins bata.

beir komist aftur til baka i vinnu (Royal
Australasian College of Physicians, 2010).
pad er pvi avinningur baedi einstaklingsins
og pjédfélagsins i heild ad einstaklingum
sem hafa starfsgetu sé gefid teekifeeri til ad
komast { vinnu vid heefi, snemma i starfs-
endurheefingarferlinu.

brounarverkefnid Aukin atvinnutenging i
starfsendurhaefingu er nytt verkefni sem
VIRK akvad ad fara af stad med haustid 2015.
pad stefnir ad pvi, med markvissum studningi
fra sérfreeGingum | starfsendurhaefingu,
ad auka likur einstaklinga sem eru i starfs-
endurhafingu, & endurkomu inn a vinnu-
markadinn pratt fyrir skerta starfsgetu.
Hugmyndafraedi verkefnisins er i takt vié
bad sem fjallad er um hér fyrr i greininni (e.
Disability management) med meginaherslum
a innleidingu skipulags og verkferla sem
stefna ad pvi ad draga r fjarveru starfsmanna
fra vinnustad, en tekid er mid af peim porfum
sem best hentar hverri starfsemi fyrir sig.
Petta er bvi alhlida nalgun sem veitir baedi
stjiornendum og starfsménnum studning og
freedslu i endurkomuferlinu en samhlida pvi
a sér stad starfsendurhaefing med markvissri
adldégun inn & vinnumarkadinn.

Markmid préunarverkefnis:

e Auka pekkingu & mikilveegi tengsla
vinnustadar og starfsendurhzfingar

e Tryggja farszela endurkomu til vinnu
hja einstaklingum i starfsendur-
haefingu

e Auka studning vid einstaklinga med
skerta starfsgetu sem purfa adlégun
inn  vinnu

e Studla ad pvi ad einstaklingar
fai studning a vinnustad sam-
hlida starfsendurhaefingu

e Sambhlida starfsendurheefingu eigi sér
stad markviss adlégun inn & vinnu-
markad

e Auka freedslu og studning vid vinnu-
stadi sem audveldar endurkomui il
vinnu

[ pessari préunarvinnu mun VIRK leita
eftir samstarfi vid fyrirteeki og vinnustadi
um patttdku i verkefninu. VIRK mun hafa
samband vid videigandi fyrirteeki og bjoda
pbeim ad vera patttakendur i préunarverk-
efninu. Fyrirteekin - munu  pa leggja il
hugsanleg storf fyrir heefa einstaklinga i
starfsendurhzafingu sem eru metnir tilbdnir
til pess ad reyna endurkomu til vinnu. Pau
fyrirteeki og vinnustadir sem skrifad hafa



Gera
virknidaetlun

Mynd 2. Hvad aetlar VIRK ad gera?

undir samstartsyfirlysingu um verketnid
geta lika haft samband ad fyrra bragdi
ef peir eru med lausar stodur sem geetu
hentad einstaklingum i starfsendurhzaefingu.
Sérfraedingur hja VIRK vinnur ad virkni-
azetlun | samstarfi vid einstaklinginn og
radgjafa hans i starfsendurhaefingu sem
taka mun mid af verkefnum, vinnuferlum,
adsteedum og vinnutima & vidkomandi
vinnustad (Mynd 2). bessi virknidgetlun er
sidan hofd til hlidsjonar begar sérfraedingur
fra VIRK [ samstarfi vid starfsmanninn,
stjornendur og vinnustadinn vinna ad
samhafingu hennar inni & vinnustadnum.
Eftirfylgni verdur med einstaklingnum inni
a vinnustadnum { samradi vié vinnustadinn
og mun sérfredingur hjd VIRK adstoda
vid Urlausnir vandaméla og hindrana
sem upp geta komid. A pessum tima er
moguleiki 4 ad kaupa einstaklingsmidud
Urreedi sem audveldad geta endurkomu
inn & vinnustadinn (t.d. vinnuvistfreedilegt
mat & vinnuumhverfi) auk pess sem i bodi
verdur freedsla og radgjof fyrir stjornendur
og samstarfsmenn eins og purfa pykir |
gegnum allt endurkomuferlid. Stjérnendur
purfa ad vera reidublnir ad taka virkan
patt i verkefnum, s.s. ad taka patt i freedslu,
upplysingamidlun, innleidingu verkferla &
vinnustad og mégulegum breytingum.

Eftirfylgni med
einstaklingi

VIRK

Avinningur pess aé taka patt i

verkefninu getur falist i:

e Skyrum, samraeemdum og mark-
vissum vinnuferlum um endurkomu
til vinnu eftir veikindi eda slys og
eftirfylgni vegna peirra sem geta nyst
fyrirteekinu almennt

o Styttri veikindafjarveru hja starfs-
monnum sem eru fjarverandi vegna
veikinda eda slysa

e Virkum mannaudi par sem pekking
starfsfolks helst innan vinnustadarins

e GO0ri imynd og auknum sveigjanleika
sem synir samfélagslega &byrgd
fyrirtaekisins

e Adgengi ad studningi sérfreedinga |
starfsendurhaefingu og fraedslu og
radgjof um, medal annars, velferd,
fjarvistir og endurkomu til vinnu

[ lok verkefnisins er gert rad fyrir ad nidur-
stddur pess muni hafa marktek ahrif a
starfsendurhzefingarferil einstaklinga i starfs-
endurhaefingu hja VIRK sem audveldar peim
endurkomu a vinnumarkadinn eftir veikindi
eda slys og fidlgi bar med atvinnutaekifeerum
fyrir starfsfélk med skerta starfsgetu.
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PORARINN PORSSON rasgjafi VIRK hja VR

"R GE

UGMYNDAFRADI VIRK
-ANDI

[ HUSI VERSLUNARINNAR [ KRINGLUNNI 7 ERU MARGAR VISTARVERUR.
[ EINNI PEIRRA, A FYRSTU HAD, HEFUR PORARINN PORSSON RADGJAF
VIRK HJA VR ADSETUR. HANN STARFABI ADUR SEM FELAGSRADGJAFI HJA
REYKJAVIKURBORG.

’ Eg hof storf hja VIRK vegna ahuga
mins & starfsendurhefingu.
Eg hafsi komid ad bessum malaflokki
adur hja Vesturgardi, sem er ein af sex
pjonustumidstédvum Reykjavikurborgar.
par hof ég storf eftir Gtskrift sem félags-
radgjafi fra Haskola [slands. Eg vann par f
sjo ar eda fra arinu 2006 til arsins 2013. Hja
Vesturgardi kom ég ad flestum malaflokkum
félagslegrar pjonustu. | fisggur &r vann ég
ad malefnum &fengis- og vimuefnasjukra.
Sidan vann ég i tvo ar vid verkefni sem félst
i ad veita folki i atvinnuleit adstod sem hafdi

virk.is

notid fiarhagsadstodar hja Reykjavikurborg.
Sidasta arid mitt hja Vesturgardi vann ég
med malefni fjdlskyldna og ad fa studnings-
bjénustu fyrir fatlada einstaklinga.“

Hvada malaflokkur reyndi mest a pig?

,Malefni afengis- og vimuefnasjukra er
flokinn malaflokkur. Flestir i peim flokki
hafa adrar gedreenar greiningar og strida
oft vid likamleg veikindi vegna ofneyslu.
Adsteedur pessa folks eru yfirleitt mjog
slemar, hvad snertir fiarhag, atvinnu og
hlsnaedismal. Studningur fra neerumhverfi

og fjdlskyldu er oftast af skornum skammti.
Almennt rikir fremur litill skilningur a
veikindum pessa félks i samfélaginu. A
margan hatt er gefandi ad vinna vid pennan
malaflokk. Grettistak heitir atjan manada
endurheefingarurraedi sem er ahrifarikt fyrir
ba sem heettir eru ad nota vimuefni. Margir
hafa att vié pennan vanda ad glima f langan
tima og ekki getad unnid bug & honum 4
eigin spytur. Eg var einn af pbeim sem leiddi
betta Urraedi fyrir hond Vesturgards.



Breytti hrunid miklu i pinu starfi hja
félagspjonustunni?

,Pad breyttist margt 4 arunum fra 2006
til 2008. Atvinnuleysid jokst gridarlega a
bessum tima og mikill bungi félagspjénustu
feerdist i ad vinna ad malefnum atvinnu-
lausra. Par var porfin mest adkallandi. pad
verkefni var gridarlega ahugavert og gaman
ad byggja upp pjonustu & peim vettvangi.
Mikid var gert til ad meeta porfum peirra
sem hoféu misst vinnu og voru { atvinnuleit.
Vid bjuggum til Grreedi og namskeid og
reyndum ad meeta pessu folki eftir bestu
getu. Vio gatum kannski ekki bodid folki
atvinnu en vié gatum bodid upp a dkvedna
virkni og péatttoku 1 ymsum verkefnum.
Mikil reidi rikti hja pbeim, sem misst hofdu
vinnu, | gard bankamanna, rédamanna
og kerfisins, sem folki fannst ad heféi
brugdist.”

For beint i ,,djapu laugina*“

Hvernig varstu i stakk budinn til ad takast 4
vid pessi verkefni?

JEftir ndmid i Haskola [slands fannst mér
ég vel undir pad buinn ad fara i pessi floknu
og erfidu verkefni. Pegar ég hof storf for ég
beint ,ut { djtpu laugina“. Eg fékk bunka
af verkefnum: ,,Gerdu svo vel og gangi pér
vel med petta.” bad var i sjalfu sér godur
skoli. Eg fékk leidbeiningar hja reyndu folki
og petta gekk allt saman.*

Hvers vegna valdir pu ad starfa a vettvangi
félagsradgjafar?

»Mér fannst ad par geeti ég nytt mér reynslu
af ymsum storfum. Eg er faeddur i Reykjavik
1977 og lauk nami fra Menntaskélanum
i Képavogi 1997. Eftir studentsprof for ég
ad leggja vatnslagnir fyrir Képavogsbee,
starfadi vid hitaveitulagnir og vann sem
grofumadur i tvo ar. { tiu &r starfadi ég sem
barpjonn, byrjadi ad vinna sem slikur sextan
ara medfram nami. Madur heyrdi margt a
barnum, beedi gledi- og sorgarsogur. | eitt
ar vann ég svo | Porttgal vid veitingastorf.
pegar ég kom padan for ég ad hugsa minn
gang, hvad ég vildi leera.”

Hefur pu reynslu af starfi 4
landsbyggdinni?

LJa, fiblskylda min & jordina Hroarsdal i
Skagafirdi. Afi minn var bondi par og ég
var par f sveit sem strakur. Eg hef si6an
alltaf att bufénad, baedi hesta og kindur.
petta dsamt pvi sem ég hef nefnt gaf mér
fidlpeetta reynslu sem mig langadi til ad
nyta. Eftir ad hafa sest nidur med sjalfum
mér og hugsad um hvad mig langad til ad
gera vard félagsradgjofin fyrir valinu. Pessi
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Frambod & vinnu er gott um pessar mundir.
Mikilveegt er ad félki standi atvinna til boda pegar

bad hefur jafnad sig. Slaemt er ef atvinnulifid er ekki til-
buid til ad taka & méti folki sem er i slikri stédu. | nylegri
greiningu kemur fram ad folk 55 ara og eldra gangi nu
betur en adur ad fa vinnu. Eitthvad hefur gerst undanfarna
manudi sem gerir pad ad verkum ad atvinnurekendur vilja
fremur nG en adur rada eldra folk i vinnu.*“

vettvangur hafdadi til min svo ég skradi mig
i petta ndm hja Hl og sé ekki eftir pv.*

Hvers vegna séttir pu um starf hja VIRK?
.Félagslega kerfid sem unnid er eftir |
Reykjavik byggir 4 ldgum og margvislegum
reglum sem snida félagsradgjafa sem
fagmanni nokkud préngan stakk. Madur
upplifdi sig ekki geta meett pérfum folks a
bann hatt sem madur vildi vegna pess ad
reglurnar na ekki til allra peirra sem hoéféu
mikla porf fyrir adstod sem ekki var haegt
ad veita vegna strangra skilyrda og reglna.
Slikar adstaedur eru ekki sérlega naerandi
fyrir fagmann & pessu svidi og pvi dkvad ég
ad skipta um starfsvettvang og saekja um
starf hja VIRK.“

Hugmyndafradi VIRK
notendavan

Kynntist pu starfsemi VIRK i pinu fyrra
starfi?

»Ja, en pa voru reglur adrar en na gilda.
Félagsradgjafar hja félagspjonustu gatu
visad folki & VIRK sem urraedi. NG parf
ad koma beidni fra laekni til pess ad
einstaklingur geti s6tt um ad komast i
samstarf vid VIRK. Eg s& ad hja VIRK var
haegt ad meeta folki med heilsubrest a
breidum grundvelli. Hugmyndafraedi VIRK
er notendavaen, beedi fyrir fagmann og
ekki sist fyrir einstaklinginn sem barf a
adstodinni ad halda.”

Hverjir sakja til pin sem radgjafa hja VR?
LAllir sem leita hingad eru med undir-
liggjandi heilsubrest. Skilyréin til ad fa
ad komast i samstarf vid VIRK er ad folk
eigi vid veikindi ad strida sem hamla
atvinnupatttoku. Langsteerstur hluti peirra
sem hingad leita glimir vid andleg veikindi.
Annad er pad ad dregla kemst oft & lif
beirra sem missa vinnu vegna veikinda.
Folk sem hefur dottid Ut af vinnumarkadi
vegna likamlegra veikinda getur proad
med sér andlegan vanda i kjolfarid. Su
regla i lifshattum sem okkur er mikilveeg til
ad vidhalda andlegu heilbrigdi getur verid

fliot ad detta Ut pegar folk missir vinnu og
heilsu.”

Eru drraedin sem VIRK bydur upp a
fullnzegjandi?

LJa vid hofum Urreedi sem eiga ad geta
meett porfum allflestra peirra sem visad er
hingad & réttum forsendum. Stundum er
folki po visad til VIRK sem i raun er of veikt
til ad geta haft gagn af samstarfinu. Allar
umsoknir eru teknar fyrir & svokolludum
beidnafundi. bar meta sérfraedingar hvort
vidkomandi sé teekur i samstarf. Sé ekki
svo er vidkomandi visad i réttan farveg
innan heilbrigdiskerfisins.

Samstarf vid VIRK stendur yfirleitt ad
medaltali i eitt ar. Sjaldnast er medferd
styttri en  sex manudir.  Algengustu
Urreedin  eru sélfraedividtol, hépmedferd
vid sélreenum vanda, sjukrapjalfun og
likamsraekt med studningi. Einnig feer félk
studning vid atvinnuleit. Pad fer gjarnan
a namskeid sem heitir Hugtak til ad lzera
hvernig pad geti sem best hagad leitinni svo
han beri arangur.

Vid hja VR erum med tvo atvinnuradgjafa
fyrir félagsmenn sem eru an atvinnu.
Frambod & vinnu er gott um pessar mundir.
Mikilvaegt er ad folki standi atvinna til boda
pbegar pad hefur jafnad sig. Sleemt er ef
atvinnulifié er ekki tilbuid til ad taka & moti
folki sem er 1 slikri stodu. [ nylegri greiningu
kemur fram ad félk 55 &ra og eldra gangi
nu betur en &dur ad fa vinnu. Eitthvad hefur
gerst undanfarna manudi sem gerir pad ad
verkum ad atvinnurekendur vilja fremur nu
en adur rad eldra folk f vinnu.

Mér finnst mjog gefandi ad starfa sam-
kveemt hugmyndafraedi VIRK. Hun er byggd
upp til ad meeta pdrfum einstaklingsins.
Rannsoknir syna ad heppilegast er ad rodd
hans fai ad hljéma og hann hafi sitt ad segja
um pad hvada adstod hann geti nytt sér.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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KRISTJAN RUNAR EGILSSON nemi i prentsmidi

HJA VIRK

ODPLADIST EG STYRK

FYRIR RETT UM ARI UTSKRIF-
ADIST KRISTJAN RUNAR EGILS-
SON UR SAMSTARFI VID VIRK.
,EG HEF TVISVAR VERID |
SAMSTARFI VID VIRK, FYRRA
SKIPTID ARID 2011 TIL 2012 OG
SVO AFTUR | EITT AR, FRA 2014
TIL FEBRUARBYRJUNAR 2015*
SEGIR KRISTJAN RUNAR.
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g leitadi fyrst samstarfs vid VIRK i gegnum stéttarfélagid mitt BSRB eftir ad ég lenti
f vinnuslysi 4rid 2011. Eg skaddadist & hendi begar ég fékk vinnuhurd & hendina.
Eg starfadi b4 sem sundlaugarvéréur og hafdi unnid sem slikur { eitt 4r.

Eg var dvinnufaer eftir petta slys, vard a6 fara { skurdadgerd med hendina. Eg er fra nattar-
unnar hendi pad sem kallad er ,ofurlidugur, pad pydir ad ég er i meiri haettu 4 ad fa meids|
en gerist og gengur. Eg hef fimm sinnum farié i adgerdir vegna &verka bessu tengdu.

Starfsmadur hja sjukrasjodi BSRB benti mér a ad leita samstarfs vid VIRK. Radgjafi VIRK hja
BSRB vann med mér ad batnandi heilsu minni med ymsum Grreedum. [ fyrstu vissi ég ekkert
um pad hvad starfsemi VIRK fol i sér. Fyrstu Urraedin voru sjukrapjalfun og einnig for ég i
sélfreeditima. Eg for tolf sinnum til salfreedingsins. bad gerdi mér gott. Sjukrapjalfarinn var
meira f ad finna Ut med mér hvad ég geeti gert likamlega til ad né vinnupreki. Eg er faeddur
1988 og pad stdd aldrei annad til af minni halfu en ad komast aftur Ut & vinnumarkadinn.

Eg og radgjafinn minn byrjudum 4 ad leita ad vinnu sem geeti hentad mér. Vid nadum vel
saman, ég og radgjafinn og endudum & peirri nidurstddu ad best hentadi mér ad fara i skola.
Eg var buinn ad leera prentsmisi en ég haféi stefnt ad pvi ad verda ligsmyndari. Arid 2012,



med hjélp radgjafans og sélfreedingsins,
akvad ég ad sakja um ad komast i skdla
sem mig hafdi alltaf langad til a6 fara i.

S& skoli er { Danmorku og heitir Medie-
skolerne Viborg, par er ljésmyndadeild
bessa skéla sem starfar a nokkrum stédum
i Danmorku. Haustid 2012 komst ég inn
i skélann. ba var ég ordinn nokkud godur
i hendinni eftir adgerdina enda pa idid
rosklega ar fra slysinu. Keerastan min fér
med mér Ut og var lika i nami.

Kvidi og punglyndi ték sig upp

pad var mjog fint i skélanum en pegar 4 leid
ba foér ég ad finna aftur til i hendinni og gat
ekki sinnt ndminu eins og ég vildi. Samhlida
bvi ték sig upp hja mér kvidi og bunglyndi. Eg
vissi um tilhneigingu mina til punglyndis fra
unglingsarum en sélfreedingurinn vill meina
ad kvidinn hafi lika verid undirliggjandi p6 ég
hafi ekki gert mér grein fyrir pvi.

Eg briéskadist vid { skélanum f eitt &r en haetti
svo vegna verkja i hendinni, petta 4stand olli
mér vaxandi kvida og bunglyndi. Eg var Iitié
i sambandi vié radgjafann minn hja VIRK &
beim tima. Hann fylgdi mér eftir { fyrstu en
svo lauk pvi samstarfi pegar ég var buinn ad
vera Uti { um pad bil halft ar.

Eftir 4rid mitt i Medieskolerna i Viborg var ég
i Danmorku par til keerastan min hafdi lokid
sinu ndmi. P& komum vid heim, pad var um
aramétin 2013-2014.

Stuttu eftir heimkomuna taladi ég vid
heimilisleekni minn og hann lagdi til ad ég
myndi aftur leita til VIRK og athuga hvort ég
geeti komist i samstarf par & ny. bad gekk,
ég var svo heppinn ad lenda a sama radgjafa
og adur haféi unnid med mér.

{ framhaldi af pessu sendi radgjafinn mig f
samradi vid leekni | sérhaeft mat. par var lagt
mat & likamlega og andlega feerni mina. par
kom fram ad likamlegt astand mitt, pad ad
vera ofurlidugur og afleidingarnar af slysinu,
kemi [ veg fyrir ad ég geeti unnid hvada
vinnu sem veeri. betta kom mér ekki & évart.
parna myndadist samt dapurleiki innra med
mér pvi ég attadi mig 4 ad ég myndi aldrei
geta unnid fulla vinnu vid ljdsmyndun. Pa
var strax akvedid ad fyrsta Urraedid atti ad
vera sélfreedipjonusta. Eg for aftur til sama
sélfreedingsins sem hafdi sinnt mér adur.
Vid férum saman i pa vinnu ad ég geeti saett
mig vid ad snda mér ad einhverju 60ru starfi.
Mér fannst petta frekar fult allt saman.

A medan ég var ad &kveda mig pa var mér
af héalfu VIRK bodid ad fara & namskeid hja
NTV (Nyja Tolvu- og Vidskiptaskélanum)
i myndvinnslu (Photoshop). bad var auka
pust fyrir sjalfsmyndina og kveikti & dahuga
minum & prentun.

A endanum, af pvi ad ég var buinn ad ljuka
prentsmidanami sem hefur mikla tengingu
vid ljosmyndun, pa akvad ég ad fint veeri ad
stefna & ad starfa vid prentsmidi.

pegar parna var komi® sdgu var ég sendur a
namskeid vid félagskvida og sambhlida pvi var

VIDTAL

{ seinna samstarfinu. Mér var synjad um
endurheafingarlifeyri pa vegna pess ad ég
hafdi buid of lengi erlendis. Eg hefdi purfti
ad bida i prju ar til ad fa slikan lifeyri. Pannig
eru reglurnar. Eg varé pvi ad lifa mjog 6dyrt.
petta gekk af pvi kaerastan min var ad vinna
og einu sinni fékk ég fjdrutiu pusund kronur
fra Félagshjonustu Képavogs.

[ &lisnum agustmanudi 2014 pa var &lit
salfreedings og radgjafans mins hja VIRK og
ekki sist hja mér sjalfum ad nu veeri kominn
timi & ad ég feeri | vinnupréfun f einn manud.
pad gekk mjog vel, eiginlega lyginni likast

Allt petta hefur skilad mér a

gddan stad i lifinu. Kvidinn og
bunglyndid hafa minnkad mikid og
likamleg heilsa er mun betri en hun
var. Eg hugsa oft til pess ad ég veit
ekki hvar ég veeri staddur ef ekki
hefdi komid til samstarfid vid VIRK.
Par fékk ég styrk, andlegan og likam-
legan til ad takast a vid erfidleikana.”

ég sendur i sjukrapjalfun og einkapjalfun til
bess ad koma mér [ betra likamlegt astand.
Svo for ég lika & namskeid sem ol i sér ad
leera ad lifa og vinna pétt madur sé med
verki. Flestir sem voru & pessu namskeidi
voru med bakverki en petta hentadi mér
lika pvi ég er einnig med bakverki. Pessi
ofurlidleiki hefur ahrif 4 allan likamann. Nu
er verid ad rannsaka moguleika & ofurlidleika
sem heilkenni, kallad Ehlers Danlos. Fair
eru med petta svo vitad sé, kannski einn af
hverjum tiu pasund manns.

Stefni a sveinsprof i vor

bess ma geta ad i fyrra skiptid sem ég
var | samstarfi vid VIRK fékk ég endur-
haefingarlifeyri hja Tryggingastofnun
{[slands en hann fékk ég aftur & moti ekki

hve vel pad gekk. Eg er svo heppinn ad
tengdafadir minn rekur prentfyrirteeki og par
fékk ég vinnu og vinn par enn og likar vel. Eg
stefni & ad taka sveinsprof i greininni i vor.

Samstarfi minu vid VIRK lauk { febrdarbyrjun
2015. Adur haféi ég komist i samband vi6
idjupjélfa sem leidbeindi mér vid likams-
beitingu i sambandi vid vinnuna. Allt petta
hefur skilad mér & gbddan stad i lifinu.
Kvidinn og punglyndid hafa minnkad mikid
og likamleg heilsa er mun betri en hidn var.
Eg hugsa oft til pess ad ég veit ekki hvar ég
veeri staddur ef ekki hef6i komid til samstarfid
vid VIRK. bar fékk ég styrk, andlegan og
likamlegan, til ad takast & vid erfidleikana.
Folki® par er svo tilbuid til ad hjalpa.“

Texti: Gudrdn Gudlaugsdottir
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MAGNUS HALLDORSSON framhaldsskolakennari, smidur og isnfreedingur

VIRK
AD VI

, 11L PESS AD GERA LANGA
SOGU STUTTA PA HRUNDI LIFID
HJA MER ALLT { EINU EN NU ER
EG KOMINN A BEINU BRAUTINA
FYRIR TILVERKNAD VIRK OG
VINNUMALASTOFNUNAR SEM
BEINDI MER PANGAD,“ SEGIR
MAGNUS HALLDORSSON
SMIDUR OG IDNFRADINGUR.

LFyrst missti ég vinnuna og svo fékk
ég | ofandlag heilsubrest, eftir rosklega
ar klemmdist taug { halsihum a4 mér og
leiddi verkurinn Gt { handlegg. Eg fékk
ranga greiningu fyrst en for flidtlega til
annars leknis, pa kom hi6¢ sanna i ljos i
sneidmyndatoku. Eg purfti ad bida rima tvo
manudi eftir myndatdkunni, pad eru ju bara
tvd svona teeki i landinu ad pvi er ég best
veit. Leeknirinn minn hvatti mig til aé fara til
sjukrapjalfara og ég gerdi pad.”

Varstu kominn i samstarf i VIRK pegar
petta var?

,Nei, pad gerdist skommu sidar i framhaldi
af heimséknum minum til Vinnumala-
stofnunar. bar var radgjafi sem beindi mér
til VIRK. Hann sag6i: ,Viltu fara i samstarf
vid VIRK?“ Svo lysti radgjafinn fyrir mér hvad
mér geeti stadid til boda 1 sliku samstarfi og
ég akvad ad seekja um petta.

Eg var um betta leyti ordinn eins og drukkn-
andi madur, leitandi ad hjalp alls stadar.
Eg var parna blinn ad vera atvinnulaus
i neerri eitt og hélft ar og ordinn mjog
Orveentingarfullur.

Ekki beetti ur skédk ad ég og konan min
skildum a pessu timabili. Skilnadurinn for
ekki fram med neinum illindum en hann
reyndi mjog a mig eftir prjatiu ara hjonaband.
Pad var ekki ég sem vildi skilja og pess
vegna var petta mér pess meira &fall.

virk.is
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Afleidingarnar af skilnadinum voru medal
annars peer ad ég fékk nytt hisnadi, gat
ekki lengur verid & fyrrum sameiginlegu
heimili og purfti i framhaldi af pvi ad flytja
inn & gistineimili. betta var ekki slaeemur
stadur sem slikur en préongt um mann. Allt
var nylega uppgert og engin oOregla eda
truflun af 68ru tagi. En samt voru petta mikil
vidbrigdi fra pvi ad bua i dgeetu einbylishusi
med fjolskyldu sinni.”

VIRK lausnamidad

Hvad gerdi VIRK fyrir pig i upphafi?

| fyrsta lagi for radgjafinn med mig { gegn-
um harda greiningu med pad ad markmidi
ad komast ad hvad hefdi gerst i minu Iffi
undanfarin &r. [ kjdlfar pess fékk ég sex
tima hja salfreedingi. Hann hlustadi a mig
en ég hafdi ekki eins mikid gagn af pessu
Urreedi og ég hafdi vaenst. Eg var heldur
ekki tilbdinn til bess ad koma med lausnir
sjalfur & pessum tima.

1A FILEIKANA

En radgjafinn hja VIRK var mjég lausna-
midadur. begar ég gat farid ad snua baki
vid fortidinni pa sagdi hann vid mig: ,Nu
skulum vid fara ad greina hvar styrkleikar
binir og veikleikar liggja og hvad pér finnst
o6gna pér og einnig hvar pu sérd teekiferi
til beita pér.” betta skiladi mér miklu og
var steersti lidurinn i ad koma mér Ut &
vinnumarkadinn & ny.*

Hvar sastu taekifaerin?

,Radgjafinn sannfardi mig um ad pad
veeri adeins timaspursmal hveneer ég fengi
vinnu. Eg vil geta bess ad auk pess ad hafa
lokid kennaranami er ég Utlaerdur smidur
og idnfraedingur fra Teekniskola fslands.

Annad hjélpadi mér, ég var pegar
parna var komid sb6gu buinn ad na
mér alveg i halsinum. Pad var fyrir gott
starf sjukrapjalfarans sem haféi greint
nakveemlega hvar klemman veeri. Eg var
buin ad vinna med sjukrapjalfaranum pegar
ég komst i samstarfid vid VIRK, annars hefdi



bad verid greitt fyrir mig. Eg hafdi leitad eftir
adstod hja Kennarasambandinu pegar ég
missti kennslustarf i byggingagreinum
framhaldsskélum sem ég haféi sinnt 1 atta
og hélft &r en komst ad pvi ad réttindi min
bar purrkudust Ut alveg begar ég missti
kennsluna og atvinnuleysisbeetur. Pad kom
mér & Ovart. begar ég kom { samstarfid vid
VIRK atti ég pvi engin réttindi hja stéttar-
félagi en ég var ekki latinn gjalda pess, pvert
a moti var mér tekid eins og ég hefdi full
réttindi. Folk sem lendir i pessari stodu a
athvarf hja VIRK samkvaemt minni reynslu.

Annad vil ég ad komi sérstaklega fram. Hja
VIRK er starfsfélk sérheeft i ad hjalpa folki til
bess ad finna hafileika og styrkleika og par
feer madur mikla hvatningu.*

Sétti um allt mogulegt

Hvad gerdir pu til pess ad fa vinnu?

,Eg s6tti um allt sem ég mogulega gat hugsad
mér ad ég geeti unnid vid. Pad gerdi ég fra
fyrsta degi sem ég missti vinnuna en ég fékk
héfnun ofan a héfnun. Komst 1 fidgur viétol
en pau skiludu engu. bad er mjog erfitt fyrir
folk sem er ad nalgast sextugsaldurinn ad fa
vinnu. Eg fékk hvad eftir annad pau svor ad
verid veeri ad leita ad yngra folki en ég var.

Petta var erfitt en ég gerdi mér fljétt grein
fyrir bvi hve pydingarmikid pad veeri ad
vera virkur | svona adstodu. Eg vann i
bvi. Eg hafdi verid sjalfbodalidi hja Rauda
krossinum adur en ég missti vinnuna, nu
hellti ég mér Gt i pad starf. Eg var skipadur
bar i stjorn og endadi sem formadur i prju
ar pegar Alftanesdeildin var sameinud
Gardbejardeildinni. Petta hjalpadi mikid
en hoéfnunin sem ég uppliféi vid atvinnu-
missinn var samt pungbeer.

Radgjafi VIRK blés mér hins vegar barattu-
vilja i brjést, hann sagdi mér ad ég myndi fa
vinnu, petta veeri bara spursmal um vikur
eda faeina manudi. Hann sagdi: ,,Pu ert svo
jakveedur og virkur ad ég trai ekki 6dru en
bu fair fliotlega starf.” bessi ummeeli byggdi
radgjafinn & nidurstddum dr greiningunni
a styrkleikum minum. Hann hjalpadi
mér lika ad méta rétt vidhorf og stefnu i
atvinnuvidtélum. pad er lykilatridi. Madur
barf ad sannfeera atvinnurekandann um ad
madur sé einmitt rétti madurinn. Peir rada
bann sem er mest sannfeerandi.”

Og fékkstu vinnu?
,Ja, pbad var loks hringt i Vinnumalastofnun
fra fyrirteeki sem vantadi mann sem hafdi

reynslu i oryggismalum. Mér var bodid |
vidtal, sem var skemmtileg tilbreyting fra
bvi ad vera alltaf ad seekja um sjalfur. |
dryggismalum var ég a heimavelli, ég hafdi
kennt pad fag i skélanum arum saman.
Eg var ordinn umsjénarmadur skélans f
dryggismalum pegar mér var sagt upp.“

Hvernig var andleg lidan pin pegar pu
forst ad vinna?

,Pa kom 1 ljos ad ég burfti adstod vid ad
komast aftur { gang eftir ad hafa verid fra
vinnu { eitt og halft ar. En fyrirtaekid hjalpadi
mér i gegnum pad ferli.

Eg vil geta pess ad { pessum hremmingum
Ollum hef ég haft mikinn studning af trdnni.
Eg er triadur madur og var buinn ad syngja |
kirkjukar 1 prjatiu ar, par haféi ymislegt siast
inn sem kom ad gagni pegar & moti blés.
Tra, von og keerleikur hafa verid radandi afl
i 6llu pessu ferli. Eg glatadi aldrei voninni og
mér var mikill styrkur i ad lesa i hinni godu
bok Bibliunni. Stada min var heldur ekki
slem ad morgu leyti. Efnahagsmalin voru
til deemis 1 lagi, en petta s& ég ekki fyrr en
radgjafi VIRK benti mér & pad i greiningunni.
NU er ég buinn ad vera i vinnu { taep tvo ar
og allt hefur gengid vel.”

Hvada drraedi finnst pér pu hafa haft mest
gagn af fra VIRK?

,Ad finna 1 hverju ég veeri sterkastur og
beita peirri vitneskju. pad var lika frédlegt
og hollt ad gera sér grein fyrir veikleikum
sinum og hafa fengid studning fra radgjafa
VIRK til ad vinna i veikleikunum svo peir
veeru ekki ad pveelast fyrir mér.

Satt ad segja pa for pad illa med mig andlega
ad ég var hvattur til af Kennarasambandinu
og samkennurum ad fara i mal vid vinnu-
stad minn vegna uppsagnarinnar, sem
sdgd var vegna samdrattar, en tapadi pvi
mali hundrad prosent. [ ljos kom eftir & ad
|6gfreedingurinn hefdi matt segja sér pad
sjalfur fyrirfram, vegna beirra upplysinga
sem fyrir lagu, ad ég geeti aldrei unnid
betta mal. betta var eitt afallid i viébot vié
uppsbdgnina, skilnadinn og pba breytingu
sem hann haféi i for med sér. Ekki adeins
hvad husneedi snertir heldur ekki sidur
bann einmanaleika sem fylgdi i kjolfarid.“

Heimsdknarvinur hja Rauda
krossinum
Hvad gerdir pd til ad vinna gegn

einsemdinni?
,Eg gerdist heimséknarvinur hjd Rauda

krossinum. Eg for i heimsokn & pjénustu-
midstdd fyrir aldrada einu sinni | viku, &
pridjuddégum eftir hadegi og hlakkadi til
hverrar heimsoknar. Folkid par var beedi
frétt og skemmtilegt.

Hvernig er stadan hja pér nuna?

,Eg er kominn  pessa finu vinnu. Eg hét pvi
begar ég fér ad vinna sem s6lumadur med
Oryggisvorur ad ég skyldi gera allt sem ég
geeti til pess ad fyrirtaekid myndi ekki sja eftir
bvi ad hafa radié mig. Pad hefur gengid eftir
hingad til sem betur fer.

Auk pess er einkalifi { miklum bléma. Eg
hitti dasamlega konu fyrir einu og halfu ari
svo ég er ekki lengur einmana. Eg & tveer
deetur sem ég hef haft gott og stodugt
samband vid | gegnum allt petta, bad hefur
hjalpad mikid. Eg einangradist pvi aldrei
bott ég byggi einn. Og husnaedismalin eru
komin i lag. Pad gekk pd ekki prautalaust.
Eg &tti fyrir Gtborgun en af pvi ad ég hafdi
ekki fasta vinnu fékk ég ekki greidslumat.
Eg purfti pvi um tima ad skra logheimili
mitt hja aldradri médur minni. En pegar
ég var kominn med fasta vinnu fékk ég
greidslumat og hef nu keypt mér ibud sem
ég er ad gera upp.

Samstarfié vid VIRK hefur verid 6metanlegt,
VIRK er ad vinna otrilega gott starf. bad
var & morkum bess ad ég peetti teekur |
samstarf pvi stada min var ekki eins sleem
0og margra annarra. En pad var min geefa ad
ég var tekinn inn i pa endurhaefingu sem
petta samstarf hefur skilad mér og komid
mér & pann stad sem ég er nd. Radgjafinn
minn var 6trulega vel ad sér, lausnamidadur
og flinkur ad finna Ut med mér hvar min
teekifeeri leegju. Samstarf okkar reyndist
mér a vid bestu salfreediadstod. Eitt var
mér kennt af radgjafanum sem verdur mér
veganesti: ,,Haféu ekki of miklar &hyggjur,
peer eru bara til ad gera hlutina verri.” Ef
eitthvad er ad plaga félk pa a pad ekki ad
lata dhyggjurnar halda fyrir sér voku heldur
gera eitthvad i sihum malum.

Eg leyfi mér ad beeta hér ad lokum vid
tilvitnun 1 Bibliuna: ,,Litid til fugla himinsins.
Hvorki sa peir né uppskera né safna i hlédur
og fadir ydar himneskur feedir pa. Erud pér
ekki miklu fremri peim? (Matt. 6, 20.). Eg
hef margt ad pbakka fyrir um pessar mundir,
ég 4 mér ymsa drauma og fae ad vakna
friskur til starfa dag hvern. Eins og radgjafi
VIRK sagdi: ,Pad kemur nyr dagur og ny
teekifeeri.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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HALLDORA EYJOLFSDOTTIR rannsoknarsjtkrabjalfari

SKOLARBOKADZAMI
LNUN

UM KL

VID HITTUM HALLDORU EYJOLFSDOTTUR RANNSOKNARSJUKRAPJALFARA |
SKRIFSTOFU HENNAR | KRINGLU LANDSPITALANS VID HRINGBRAUT. HUN ER
GLADLEG OG HLYLEG KONA, ORYGGID UPPMALAD OG MARKVISS | HUGSUN 0OG
FRAMSETNINGU PEGAR RATT ER UM SAMSTARF HENNAR OG VIRK. OTRULEGT
VIRBIST AD HUN HAFI UM TIMA VERID SVO ILLA HALDIN AF OFPREYTU OG KVIDA AD
HUN HAFI ORDID AD TAKA SER LANGA HVILD FRA STORFUM — EN EINS OG | PESSU
EFNI SEM OPRUM ER EKKI ALLT SEM SYNIST.

, Eg starfa nu sem sér-
fraedingur i medgbngu-
og faedingarsjukrapjalfun og

sinni baedi sjuklingum og
stunda rannsoknir,“ segir
Halldora Eyjolfsdottir.
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,ovona er petta nuna en arid 2013 var
svo komid fyrir mér ad ég var gjérsamlega
,buin a pvi“, badi andlega og likamlega.
Buin ad keyra mig &fram i vinnu mjog lengi.
Hafdi fundid fyrir mikilli preytu og varla geta
dregist afram en for samt alltaf { vinnuna,
stéd mina plikt, eins og sagt er.”

Hvad vard til pess ad pu forst i samstarf
vid VIRK?

,Eg var farin ad sofa mjog illa, vaknadi
klukkan fjogur & nottunni og gat ekki
sofnad aftur. Eg taldi sjalfri mér tri um ad
betta veeri vegna pess ad ég veeri komin
a breytingaskeidid, ég nalgadist 6dfluga
fimmtugsafmeelid.

petta astand atti sér i raun langan
addraganda. Eg hef alltaf verid hamhleypa
til vinnu og skorpumanneskja. Alltaf
haft 6bilandi ahuga & starfi minu. Eg hof
storf hér & Landspitalanum arié 2002 a
endurheefingardeild 14 D, par er baekistod
okkar. Eg byrjadi 4 almennri skurddeild,
sidan & krabbameinsdeild en for svo ad
sérhaefa mig i pvi sem ég starfa vid nu.

begar ég byrjadi ad vinna & LSH var ég
nylega buin ad eignast fjoréa barnid, atti

fijdgur bdrn & niu arum, og haféi pvi mikid
umleikis. Pad var pvi strax pa mikid alag
a mér.

Eg kom af stad sérhaefingardeild fyrir flk
med vandamal i grindarbotni og &rid 2004
for ég fyrst ad finna fyrir veikindum. Eg
var a leid i vinnu akandi pegar ég fann
fyrir hrédum og dreglulegum hjartsleetti,
géttaflokti. Eg for pa beint & bradaméttoku
og var greind par med mikinn haprysting.
pad burfti i framhaldi af pessu ad studa
hjartad i réttan takt. Eg haféi adur fundio
fyrir  6paegindum fré hjarta en aldrei
pbannig ad pad lagadist ekki fljétlega. Eftir
rafvendinguna foér ég a lyf en var eftir petta
viokvaem fyrir hjarta.

Atti erfitt med ad segja nei

Eg tok fri 1 priar vikur eftir petta en for svo
ad vinna og var fljétlega komin i mikid
alagsastand aftur. Eg hélt b6 minu striki,
ték ad mér allskonar verkefni i vinnunni,
var fljgtust af ollum ad bregdast vid ef
einhver purfti hjalp eda var veikur. Alltaf gat
ég beett 4 mig. Eg hef 4tt erfitt med ad segja
nei, pad er, held ég, grunnurinn ad minum
veikindum.



VIDTAL

Ad pvi loknu for ég inn a salerni og par lyppadist ég nidur
og kastadi upp. A medan hugsadi ég: ,Annad hvort er ég
ad fa heilableedingu eda hjartaafall.“ Jafnframt hugsadi ég: ,Eg er
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b6 a gjorgeeslunni, pad er ekki langt ad fara.”

Um bpetta leyti komu upp erfidleikar &
vinnustadnum, yfirmadur heetti skyndilega
og ég var gerd ad adstodar yfirsjukrapjalfara.
pad beettist ofan a allt annad sem ég hafdi
a minni kénnu. Auk mikillar vinnu var
heimilid og allskonar félagsstorf sem ég
sinnti 4 pessum tima. Eg 4tti seeti { stjérn
Sjukrapjalfarafélagsins og song i tveimur
kérum svo eitthvad sé nefnt. Einnig fér ég i
mastersnam og Utskrifadist ur pvi med fullri
vinnu arié 2008.

pad hefur verid mér til mikillar hjalpar ad
ég & gédan mann sem hefur stutt mig i
gegnum pykkt og pbunnt. Hann er kletturinn
i lifi minu, hefur alltaf stadid pétt med mér
en jafnframt gefid mér pad svigrim sem
ég hef purft. Sa studningur er ekki sista
asteeda pess hve fljét ég var ad na mér upp
eftir veikindin.*

Hvenazer varstu ordin svo illa a pig komin
ad pu purftir faglega adstod?

,Eg hafdi sem fyrr sagdi lengi fundié fyrir
preytu { vinnunni og min viébrogd vid pvi
voru ad taka fleiri og fleiri verkefni ad mér i
stad pess ad staldra vid og taka pvi rélega.
Eg hugsadi: ,betta er leidinlegt, ég verd ad
gera eitthvad nytt.”

Eg var sett yfir Endurhaefingarteymi krabba-
meinsgreindra, sem var enn eitt alags-
verkefnid ofan & mina venjubundnu vinnu.
pad var arid 2013 og ba var ég farin ad finna
fyrir allskonar einkennum. Um sumarid
for ég med fidlskyldu minni i gott sumarfri
til Svipjodar i fijérar vikur. En pegar ég
kom til vinnu 1 jali var mikid alagsastand a
vinnustadnum eins og gerist gjarnan hér a
spitalanum & sumrin.

{ september fér ég ad finna fyrir svima og
verulegum hjartslattartruflunum. Eg for
til heimilisleeknis sem taldi mig vera med
vanvirkan skjaldkirtil. Blodprufa stadfesti
ba greiningu ekki. En ég lagadist samt
ekki, heldur var komin med verki um allan
likamann, auk pess sem sviminn var enn til
stadar, svefnleysi og kvidi.

Svo gerdist pad ad mamma min fékk
blodtappa i ndbvember 2013 og déttir min
handleggsbrotnadi um sama leyti. Vegna
bessa svaf ég ekkert i tvo sélarhringa.

Eg for po til vinnu. A einni vaktinni var ég
stddd a gjorgeesludeild og var ad taka fram
ar rami mann sem var nylega kominn ar
hjartaadgerd. betta hef ég gert 6tal sinnum

og purfti ekki ad hugsa mig um hvad pad
snerti. En medan ég var med manninn a
rumstokknum pé gerdist eitthvad i h6fdinu a
mér. Eg fékk hraedilegan svima og vanlidan,
vard mjog mattlaus og purfti ad kasta upp.
Mér tokst b6 ad koma manninum upp |
ramid aftur med hjalp hjukrunarfredings.
Ad pvi loknu fér ég inn & salerni og par
lyppadist ég nidur og kastadi upp. A medan
hugsadi ég: ,Annad hvort er ég ad fa
heilableedingu eda hjartadfall.“ Jafnframt
hugsadi ég: ,Eg er b6 & gjorgaeslunni, pad
er ekki langt ad fara.”

Medan ég var ad taka mig saman { andlitinu
pa kom su hugsun til min ad ég veeri med
kvida. Eg gerdi mér skyndilega grein fyrir
ad ég veeri | ofsakvidakasti. SU nidurstada
vard til pess ad ég komst fram og sagdi vid
samstarfskonu ad ég veeri svo illa haldin af
svima ad ég yrdi ad fara heim.

petta gerdist 4 laugardegi og ég var i riminu
alla helgina. A manudag eetladi ég & feetur
en gat ekki farid framuar. Eg var algjorlega
,buin & pvi“, alveg kraftlaus, gat ekki einu
sinni sest upp. Madurinn hringdi og sagdi
ad ég veeri veik.

virk.is



VIRK er ad minu mati alveg , brilliant batter

1
I

. ef svo

ma segja. Sem fagmanneskja pa graeddi ég mikid a
ad fylgjast med vinnubrdgdum par. Eg hef sidan beint ymsum
i samstarf vid VIRK. Hins vegar mega fagadilar gaeta sin a ad

visa ekki of veiku fo

Alltaf jafn preytt

Eg var heima { tveer vikur og reyndi ad
hvila mig en var alltaf jafn preytt. Eg meetti
svo til vinnu aftur og settist vid télvuna til
ad vinna Ur skyrslum. P& komst ég ad pvi
ad ég gat ekki lesid. Eg sa ordin en hafdi
ekki einbeitingu til ad vinna ar peim. P&
hugsadi ég: ,Hvad er i gangi med mig?
Petta er ekki edlilegt,“ og vard enn kvidnari.
{ framhaldi af pessu for ég til yfirmanns
mins, Ragnheidar S. Einarsdottur og pad
var@ min bjorgun. Hun benti mér & ad
tala vid starfsmannasalfreeding LSH. Eg
gerdi pad. Sélfreedingurinn sagdi: ,bu ert
skolabdkardeemi um kulnun.” Hann sagdi
ad ég yroi ad fara i algjort fri. Eg stakk upp
a fimmtiu présent vinnu en hann neitadi
pvi. ,PU getur pbad ekki, pa ertu bara ad
Lkroppa ofan af sarinu.“ Ef pa atlar ad na
pér Ut ar pessu verdur pu ad fara i algjort fri
i sex til toIf manudi.” pad pyrmdi yfir mig og
mér fannst astand mitt faranlegt. betta var
{ desember 2013.

Full af fordomum

Egakvad ad fara { fri yfir j6lin en sagdi g6dum
kollega fra astandi minu. Hann sagdi: , parft
pu ekki bara ad leita til VIRK?" b4 komu
upp { mér miklir fordémar, mér fannst ég
med engu moti geta farid ,hinum megin
vid bordid“, ég, heilbrigdisstarfsmadurinn,
geeti ekki leitad mér slikrar faglegrar
adstodar. Eg vildi ekki hitta kunnugt folk
heilbrigdisgeiranum i sliku astandi sem ég
var i, vildi miklu heldur ,leekna sjalfa mig.“
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ki til VIRK.*

Eg fér samt til heimilisleeknis og hitti par
ungan kandidat sem taladi miginn & ad leita
til VIRK. Sannfaerdi mig um ad pad myndi
hjadlpa mér. Hann sagdi vié mig: ,Leyféu
mér ad medhondla pig og afsaladu pér
véldunum.“ Eg hugsadi mig um og sagdi
svo: ,Okel, ég geri petta.“ Kandidatinn sétti
bvinaest um fyrir mig hja VIRK og samstarfié
hofst fljétlega eftir aramotin.“

Hvad fol pad i sér?

»Enn med fordéma for ég fyrir tilverknad
radgjafa VIRK i Heilsuborg. Mér fannst
mér ekkert mida, fannst ég ekki einu sinni
svitna. Pa var mér radlagt ad fara i adeins
erfidari hop og par fann ég mig. Eg meetti
hvern tima eins og klukka og var jafnframt
komin f algjért fri fra vinnu. Eg &tti inni
launad veikindafri { naestum &r svo pad var
ekki vandamal.

Eg hitti svo jafnadarlega radgjafa VIRK, sem
var mjog gott. Vid logdum & radin og ég for
til salfraedings sem radgjafinn benti mér a
og hitti hann fyrst tvisvar i viku og seinna
striélla. Salfreedingurinn og radgjafinn fylgdu
meér eftir par til ég var komin til vinnu & ny.“

Urradi VIRK virkudu

Urreedin sem VIRK beitti { samstarfi vié mig
voru sem sagt salfraedipjénusta, Heilsuborg,
namskeid i nuvitund, neeringarfraedsla og
ekki sist spjall vid réadgjafann. Hreyfingin
var mjog mikilvaeg fyrir mig, ég hef stund-
um sagt ad hun hafi verid min laekning. Eg
var i raun mjog fljot ad na mér likamlega.

Annad gerdi ég lika sem var gott. Eg akvad
ad vera ekki st sem hyrfi og enginn a
vinnustadnum vissi hvad veeri ad. Eg skrifadi
pvi bréf til vinnufélaga minna og rakti par
pad sem veeri | gangi hja mér, petta gerdi
ég lika gagnvart fjdlskyldu minni, vinkonum
og beim sem stéu mér neest. | framhaldi
af pvi fékk ég mikinn studning. Yngsta
doéttir min fann mikinn 1étti vié petta. HUn
sagdi: ,Eg hélt ad pu veerir kannski mikid
veik,“ han hafdi fylgst med mér & vappi a
nattsloppnum og haft dhyggjur af mér.

Loks for ég af fullum krafti { séngnam. pad
haféi ég stundad i moérg ar en nu gat ég
,hent mér Ut i sdnginn®, for snemma &
morgnana i ténskélann og a&fdi mig. Pad var
min vinna asamt afingunum f Heilsuborg.
Eg vildi vera sem minnst heima 4 sloppnum
bvi pad fannst mér erfidast. Eg er dalitill
spennufikill og parf ad hafa mikid fyrir
stafni. Eg hef ekki lagast alveg af pvi en ég
kann betur & sjalfa mig i peim efnum, pekki
min mork. Eg Utskrifadist ar séngnaminu
kjolfar pessa. Songurinn gefur manni Gtras
og var stér partur af minni endurhafingu.

pott ég veeri fljét ad na mér likamlega var
ekki pad sama upp a teningnum hvad
andlegu hlidina snerti. Eg gat leert songtexta
en ég gat varla lesid blédin. Minnisleysid
bjadi mig enn og ég vard ad skrifa allt nidur
sem ég atti ad gera. Einbeitingarskortur,
jafnveegileysi, minnisleysi og svimi — petta
hrjadi mig mest i veikindum minum.*



Hvenzer forstu til vinnu aftur?

,Eg 4kvad ad skella mér f fimmtiu présent
vinnu 1 juni 2014 i samradi vid radgjafa
minn hja VIRK, sem ég Utskrifast fra
manudi siéar, og salfreedinginn, sem enn
fylgdi mér pa eftir. betta gerdist | framhaldi
af pvi ad Landspitalinn hafdi vidurkennt

sérfredipekkingu mina og radid mig
sem slikan | mai 2014 med tilheyrandi
launahaekkun. En pegar ég byrjadi ad
vinna fann ég ad ég var ekki tilbdin ennpa.
Eg var { toppformi og gat hlaupid & fioll en
ég 4tti erfitt med ad einbeita mér. Eg fann
aftur fyrir kvidanum. Lausnin var su ad ég
fér & ny i veikindafri og var heima til ad
jafna mig. Um haustid 2014 fér ég aftur til
vinnu og fann ad ég var buin ad na mér.
P& kom ég til baka & 66rum forsendum en
{ fyrra skiptid. Eg sleppti ymsum verkefnum
sem ég adur haféi @ minni kénnu, ég held
ad fimm manns hafi tekid vid verkefnunum
sem ég sagdi mig fra.”

Fann neistann aftur

Eg var begar barna var komid sogu
radin { fimmtiu présent vinnu sem rann-
soknarsjukrapjalfari og vann fimmtiu prés-
ent vid venjuleg sjukrapjalfarastorf. | lok
september 2014 for ég & namskeid il
Bandarikjanna og par fann ég neistann
aftur - og hann hefur lifad med mér siéan.

Eg fann flistlega a8 streitan minnkadi vid
allar pessar adgerdir. Ragnheidur, yfirmadur
minn, atti stéran patt i minum bata af pvi
ad ég hafdi hennar studning allan timann
og hun fylgdist med mér og studdi mig.

’ Eg &kvad ad fara

fri yfir j6lin en sagdi
gooum kollega fra astandi
minu. Hann sagdi: , Parft
bu ekki bara ad leita til
VIRK?* ba komu upp i
meér miklir fordémar, mér
fannst ég med engu moti
geta farid ,hinum megin
vid bordid“

bad var alltaf markmidié hja okkur ad ég
keemi til baka til starfa. Eg haf6i med sjalfri
mér gefid mér ar til ad skoda hvort ég pyldi
fulla vinnu. pegar arid var lidié fann ég ad
ég gat petta. Og pad atti ég ekki sist ad
bakka peim goda studningi sem ég fékk fra
Ragnheidi. bad hefdi ekki verid gott ad eiga
vid yfirmann sem ekki hefdi skilié hvad var
af mér og hefdi ekki haft tri & VIRK. Eg alit
bad forgangsverkefni vid svona adsteedur ad
gera atvinnurekendum grein fyrir hvad er ad
gerast og hvad sé til rada. Rannsoéknir hafa
synt fram & ad kulnun i starfi getur beinlinis
valdid heilaskada ef ekkert er ad gert.”

Hefur pu fundié fyrir pvi aftur ad pu

vaerir taep?

»Ja, ég fann fyrir pvi | sumar sem leid,
begar mest var ad gera. ba purfti ég ad
baeta a mig verkefnum og fann pa fyrir

VIDTAL

kvida, atti erfitt med svefn og pad var stuttur
{ mér pradurinn. Madur parf ad reka sig a til
a0 atta sig 4 hvar morkin liggja. Nuna er ég
steinheett ad baeta & mig verkefnum og hef
lzert ad segja nei.”

Hafdir pu gagn af samstarfinu vid VIRK?
»Ja, par var prégrammié lagt upp i samradi
vid mig. Mér fannst petta ferli fyrst erfitt
vegna minna eigin forddma, eins og fyrr
greindi. bad hjalpadi mér po talsvert ad ég
var komin med opinn huga pegar ég hitti
radgjafa VIRK. Eg hugsadi: ,Radgjafinn
er fagmadurinn og ég legg mig i hans
hendur.” Réadgjafinn lagdi fyrir mig alls
konar prof sem ég fyllti Ut og sagdi mér ad
skrifa dagbok. Eg geréi petta allt saman af
mikill samviskusemi.

VIRK er ad minu mati alveg ,brilliant
batteri”, ef svo ma segja. Sem fagmanneskja
pba greeddi ég mikid & ad fylgjast med
vinnubrégdum par. Eg hef sidan beint
ymsum | samstarf vid VIRK. Hins vegar
mega fagadilar geeta sin 4 ad visa ekki of
veiku folki til VIRK. Petta er Urraedi fyrir folk
sem er tilbuid til svona samstarfs og vill
komast aftur Gt a vinnumarkadinn. Fyrir
manneskju sem var { minni adstédu var
betta fullkomid Urraedi.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir

virk.is



RAGNHEIDUR S. EINARSDOTTIR

yfirsjukrapjalfari & Landspitala Haskolasjukrahusi

URRADI VIRK
REYNDUST VEL VID KULNUN

,EG HAFDI
TEKID EFTIR pVi
AD HALLDORA
EYJOLFSDOTTIR
VARI TEKIN AD
LYJAST | STARFI
ADPUR EN HUN
VARD AD TAKA
VEIKINDAFRI.*
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, Vid hofdum reett petta 48ur en hin vard alvarlega veik. Kulnun i starfi er

ekki eitthvad sem kemur skyndilega. betta vindur upp & sig, félk er betra
um tima en svo versnar pvi @ milli, einkum ef dkvednar adsteedur skapast, svo sem
ovenjulega mikid alag.

Halldéra hefur alltaf verid mjog dhugasom, tilbuin ad taka ad sér verkefni og full
af g6dum hugmyndum. Pad er kannski viss tilhneiging til pess ad baeta verkefnum
a félk sem hefur reynst vel og lysir sig tilbuid til ad baeta & sig vinnu. Pa kann i
dagsins 6nn ad gleymast ad vidkomandi er pegar med mikid & sinni kénnu. En pad
er audvitad mjog gott ad hafa starfsfolk sem bydur fram krafta sina pegar mikid
liggur vid.

Vid Halldéra hofdum lengi att mikid samstarf par sem hin var & pessum tima minn
stadgengill hér a Hringbraut. Vid reeddum pvi oft saman & fostum fundum og pess
utan lika.”



Heetta er & kulnun pegar alagid fer yfir akvedin mork.

Pa er mikilvaegt ad traust og trinadur riki og folk pori
ad koma og segja sinum yfirmanni fra lidan sinni. Pydingarmikid er
ba ad pvi sé vel tekid og vidkomandi fai studning fra yfirmanni og
starfsféldgum. Mikilvaegt er lika ad starfsmanni sé gert ljost ad hann
eigi afturkveemt a vinnustadinn.”

Er margt starfsfolk undir pinni stjérn?

,Eg er yfir allri sjukrapjélfun & LSH, undir
minni stjérn eru um hundrad manns & éatta
starfseiningum og pvi er i mérg horn ad
lita. En vegna pess hve naid samstarf okkar
Halldéru var hafdi ég tekid eftir &kvednum
breytingum i skaphofn hennar, pad var
LStyttri 1 henni pradurinn®, eins og hun
ordadi pad sjalf.

Eftir ad Halldéra hafdi fengid afall i vinn-
unni pa kom han til min og vid akvadum ad
hun ,fengi adeins ad hvila sig,“ svo enn sé
notad ordalag hennar.

Hun kom svo aftur en pa var greinilegt
ad hun gat ekki valdid 6llu pvi sem huan
burfti ad gera, petta var einfaldlega of
mikid fyrir hana eins og han var pa ordin
til heilsunnar.”

Hefur pu adur séd kulnun i starfi?

,Ja, ég er buin ad vinna sem yfirmadur {
morg ar og veit ad kulnun er til i ymsum
myndum og & ymsum stigum. [ tilviki
Halldéru reyndist kulnunin langt gengin. En
Halldéra hefur pannig persénuleika ad pad
astand duldist kannski lengur en ella vegna
bess hve hress hin er ad jafnadi i bragdi
og hve dugleg hun hefur verid vié allskyns
verkefni utan vinnunnar lika. Han hefur il
deemis aldrei sagt: ,Eg er svo preytt, ég fer
beint heim ad sofa.” Mikilveegt er ad gera
sér grein fyrir ad pad er margt sem spilar
inn [ pegar einstaklingur faer kulnun. Segja
ma ad petta tengist lifsstil vidkomandi
manneskju ad toluverdu leyti.

Félk getur or6id preytt & vinnunni sinni an
pess ad um kulnun sé ad raeda. Kannski
er petta ord ofnotad. Oft gripur folk til pess

rads, ef pad finnur fyrir vinnuleida, ad finna
sér ny verkefni. Pad getur hjélpad i veegum
tilvikum en ekki pegar félk er virkilega med
kulnun i starfi, eins og var i tilviki Halldéru.“

Samkennd mikilvaeg
i samskiptum

Hefur pu sétt namskeid um kulnun?

,Ja, ég hef gert bad. Heetta getur verid a
sliku astandi par sem éalag er 6hoflegt eins
og gerist stundum & hinum fjolbreytilegustu
vinnustédum, inni & heimilum og jafnvel i
tomstundastarfi. Sé hid 6hoflega alag utan
vinnustadar getur hann or¢id gridastadur.
Heetta er & kulnun pegar élagid fer yfir
akvedin mork. ba er mikilveegt ad traust
og trunadur riki og folk pori ad koma og
segja sinum yfirmanni fra lidan sinni.
pydingarmikid er pa ad pvi sé vel tekid
og vidkomandi fai studning fra yfirmanni
og starfsfélogum. Mikilveegt er lika ad
starfsmanni sé gert ljost ad hann eigi
afturkveemt & vinnustadinn.

{ tilviki Halldéru pa byrjadi ég & ad tala vié
hana, sidan, pegar ég attadi mig a hve bryn
naudsyn var & ad gripa inn i, pa visadi ég
henni & studningsteymi hér a spitalanum,
sem tekur & moti starfsfolki sem & vid
veikindi eda kulnun aé strida. Eg get leitad
til studningsteymisins og pad getur i raun
allt starfsfolk hér a LSH. Sjalf hef ég fundid
fyrir &lagi stundum en aldrei fyrir kulnun i
starfi. En allir lenda { margvislegum &féllum
a lifsleidinni, svona lagad er eitt af pvi.
Samkennd er afar mikilveeg i samskiptum
vid folk.*

Hvernig fundust pér drraedi VIRK?
»Mér fannst pau virka mjog vel. Halldéra

var { sambandi vid mig i gegnum allt
endurhefingarferlid. Eg hvatti hana il
pess ad koma og vera | sambandi vid
vinnustadinn. Hun gerdi pad. HUn skrifadi
lika samstarfsfolkinu bréf um lidan sina.
Mér fannst pad einkar heppileg radstofun.
pegar hun kom svo aftur til starfa pa kom
hdn & 6drum forsendum en adur. Folk
breytist vid svona &féll. Halldéra er nlna
med markvissari stefnu i sinu starfi og
hefur leert ad setja sjalfri sér pau mork sem
gefast vel.”

Hefur pu lzert 4 pessari reynslu Halldoru?
LJa vid hofum oll leert mikid af pessu,
einkum mikilvaegi pess ad gripa fljétt inn
f. A LSH erum vid med starfsmannastefnu
par sem fram kemur mikilvaegi pess ad
yfirmadur hafi samband vid starfsmann
{ veikindaferli. Sem og pydingu bess ad
starfsmadurinn haldi reglulegu sambandi
vid vinnustad sinn. Einnig er fjallad
um endurkomu og ad skodad sé hvort
asteda sé til ad breyta vinnufyrirkomulagi
vidkomandi einstaklings. betta hefur allt 4tt
vid 1 tilviki Halldéru.“

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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VINNUPROFUNIN
BAR GODAN ARANGUR

FARST HEFUR | VOXT AD FOLK FAI'T

e

MABUNDNA RADNINGU

Hrat og Gruggl

samband med

Wlermet Simans

e

FRAMHALDI

AF VINNNUPROFUN. STEINGRIMUR R. GUDMUNDSSON VERSLUNARSTJORI
HJA PENNANUM A [SAFIRBI VAR MED EINSTAKLING | VINNUPROFUN |
SAMSTARFI VID VIRK. SU VINNUPROFUN BAR GODAN ARANGUR.

etta hofst med bvi ad radgjafi fra
VIRK sem starfar 4 Isafirdi hafdi
samband vié mig og spurdi hvort ég
veeri tilbdinn ad taka i vinnupréfun
einstakling sem hefdi verié | samstarfi vié
VIRK og veeri ad leita sér ad vinnu. Eg var
til i petta. Eg, radgjafinn og viskomandi
einstaklingur settumst nidur og geréum
plén um hvernig vinnupréfuninni - skyldi
hattad,“ segir Steingrimur R. Guémundsson
verslunarstjori hja Pennanum 4 [safirdi.

virk.is

»Petta byrjadi heegt, einstaklingurinn kom

til vinnu fyrst i fjora til sex tima & viku.
bPad gekk fint. Markmidid var ad pessi
einstaklingur myndi enda sem fastur
sumarstarfsmadur hja okkur. Samstarfid
hofst fyrir ari, eda i mars 2015.“

Markmidid nadist

Hvernig gekk ad na markmidinu?
,Markmidid nadist. Starfsmadurinn fékk,
eftir vinnupréfunina, fastar vaktir hja
okkur og vann sem starfsmadur i fullri

vinnu hja okkur i fyrrasumar og er enn
hlutastarfsmadur hja okkur medfram nami
sem hann stundar.”

Krafdist petta ferli mikillar
skipulagningar?

»Nei, svo reyndist ekki vera pegar til kom.
Eg vissi svo sem ekki fyrst hverju ég atti von
4. Vid hofum &dur tekid vid starfsmoénnum i
ferli sem kallad var; atvinna med studningi
og var { samstarfi vi6 [safjardarbee. betta var
likt pvi ad ég hélt - en pegar til kom var
betta talsvert 66ruvisi.
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STEINGRIMUR R. GUPMUNDSSON verslunarstjori

Eg fékk parna inn fullordinn og sjélfsteedan

einstakling sem smam saman préadist upp i
ad hafa fulla starfsgetu. Ad visu tok pad nokkurn
tima fyrir hann ad venjast pvi ad falla inn i vinnu-
skipulagid hja okkur. En petta kom allt og gekk

ageetlega.”

Eg fékk parna inn fulloréinn og sjélfsteedan
einstakling sem smam saman préadist upp
i ad hafa fulla starfsgetu. Ad visu ték pad
nokkurn tima fyrir hann aé venjast pvi ad
falla inn i vinnuskipulagié hja okkur. En
betta kom allt og gekk ageetlega.”

Hvad var viekomandi einstaklingur

latinn gera?

,Hann fékk somu verkefni og adrir, var i
afgreidslu og afyllingu frammi i versluninni
og ekkert komid 66ruvisi fram vid hann
abra. Madur haféi p6 kannski bak vid eyrad
ad parna var um ad raeda einstakling sem
ekki hafdi verid & vinnumarkadi i nokkud
langan tima.“

Reglulegt samband vid
radgjafa VIRK

Hvernig likadi samstarfsfélkinu petta?
,Pad ték pessu mjog vel. Pad gerdi sér
liklega varla grein fyrir a0 petta veeri sérstakt
verkefni. Fyrst var pvi sagt ad vidkomandi
einstaklingur veeri i vinnupréfun og svo ad
hann veeri radinn i hlutastarf. Svo pegar leid
ad sumri var tilkynnt ad einstaklingurinn
yrdi fastur sumarstarfsmadur.”

Varstu i samstarfi vid radgjafa VIRK
medan a pessu ferli stod?

,Ja vid vorum | reglulegu sambandi
medan & pessu ferli stéd og vid fundudum,
radgjafinn, einstaklingurinn og ég, saman
{ lok profunartimabilsins. bar var farid yfir
malin og ekki minnist ég pess ad neitt
sérstakt vandamal hafi komid upp, petta
var 6skop likt og gerist i venjubundnum
starfsmannavidtolum. [ lok pessa timabils
var einstaklingurinn, ad ég held, Utskrifadur
fra VIRK og markmidinu sem sagt nad.”

,, Starfsmadurinn
fékk, eftir vinnu-
profunina, fastar vaktir
hja okkur og vann sem
starfsmadur i fullri vinnu
hja okkur i fyrrasumar og
er enn hlutastarfsmadur

hja okkur medfram nami
sem hann stundar.”

Hvad med laun vidkomandi einstaklings?
LHann fékk ekki laun fyrstu vikurnar fra
fyrirteekinu, medan hann var | vinnu-
préfuninni. En pegar hann var radinn i
hlutastarfid fér hann ad fa laun fra okkur &
sama hatt og adrir starfsmenn.*

Bokhneigdur tungumalamadur
Bokaverslun er nokkud sérhaeféur
vettvangur, hentadi petta starf
einstaklingnum vel?

»Ja, hann hefur ymis dhugamal sem tengd
eru békum og er mikill tungumalamadur
pbannig ad parna var kominn einstaklingur
sem hentadi vel ad hafa i starfi hér, einkum
yfir sumartimann pegar ferdamanna-
straumurinn er hér talsvert mikill.“

Bystu vid ad pessi einstaklingur komi i
fullt starf hja ykkur parna hja Pennanum

i sumar?

,Ja, ég byst vid pvi. beir sem hafa verid hér
{ starfi medfram nami hafa gjarnan komid |
fast sumarstarf og liklega gegnir sama mali
med vidkomandi einstakling. betta hefur
allt gengid vel og skilad godum arangri.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir

virk.is



RANNSOKNAR-, PROUNAR-
0G UPPBYGGINGARSTYR KIR
VIRK



VIRK

Framkveemdastjorn VIRK Uthlutar styrkjum tvisvar

a ari i pessu skyni i samraemi vid rannsoknarstefnu
VIRK og pburfa umsoknir um styrki ad hafa borist sjodnum
fyrir 15. janUar eda 15. agust ar hvert.”

IRK Starfsendurheefingarsj6di er heimilt samkvaemt ldgum ad styrkja og studla

med 6drum heetti ad rannsdéknum, préun og uppbyggingu i atvinnutengdri

starfsendurhzaefingu. Framkvaemdastjorn VIRK athlutar styrkjum tvisvar a éri

{ pbessu skyni i samraemi vid rannsoknarstefnu VIRK og purfa umsoéknir um
styrki ad hafa borist sjédnum fyrir 15. jantar eda 15. dgust ar hvert.

VIRK veitir annarsvegar styrki til rannsoknarverkefna eda annarra verkefna
tengdum starfsendurhaefingu sem hafa pad ad markmidi ad studla ad uppbyggingu
i starfsendurhaefingu og auka almenna pekkingu & starfsendurhaefingu & [slandi.
Styrkir vegna rannsoknarverkefna geta numid allt ad 600.000 kr.

Hinsvegar veitir VIRK styrki til uppbyggingar- og préunarverkefna i starfsendurhaefingu
sem hafa pad ad markmidi ad studla ad aukinni fjdlbreytni og frambodi Urreeda i
starfsendurheefingu 4 fslandi og préun peirra. Styrkir til uppbyggingar- og bréunar-
verkefna geta numid allt ad 6.000.000 kr.

Akvaranir um styrkveitingar eru teknar af framkveemdastjorn VIRK tvisvar & éri, i
mars og oktéber, ad fenginni umsdgn fra sérfreedingum sjédsins.

A vefsidu VIRK méa finna rannséknarstefnu starfsendurhaefingarsjédsins og reglur

um Uthlutun styrkja til rannsékna og/eda préunarverkefna sem grundvalladar eru &
rannsoknarstefnunni.
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4" NORDIC CONFERENCE IN

WORK

REHABILITATION

REYKJAVIK, ICELAND, SEPTEMBER 5-7 2016

Gert Lindenger forseti EUMASS flytur erindi sitt & fjolscttri radstefnu VIRK ( mai 2015 um starfsgetumat og starfsendurhaefingu bar sem
umfjéllunarefnid var drangursrik starfsendurheefing samhlida markvissu matsferli.

VINNUM SAMAN

AUKIN ATVINNUTENGING | STARFSENDURHAFINGU
A NORDURLONDUNUM

VIRK heldur utan um og skipuleggur samnorraena radstefnu
um starfsendurheaefingu sem haldin verdur i fjorda sinn i haust
a Hilton Reykjavik Nordica dagana b.—/. september 2016

virk.is



aodstefnan sem ber yfirskriftina Vinnum saman — Aukin atvinnutenging i starfs-

endurheefingu & Nordurlondunum er skipultgd af VIRK i samstarfi vié National

Centre for Work and Rehabilitation, Linkdpings Universitet, Svipjéd; AIR- National

Advisory Unit on Occupational Rehabilitation, Rauland, Noregi; Marselisborg
Centret, Public Health and Quality Improvement, Central Region, Danmérk; og Finnish
Institute of Occupational Health, Finnlandi.

bPema radstefnunnar er matsferlié i starfsendurhafingu og stjérnun pess en auk
pess verdur sérstok ahersla 16gd & samtengingu milli starfsendurheafingar og
vinnustadarins og hvernig efla megi endurkomu einstaklinga inn & vinnumarkadinn
eftir veikindi og slys. Fjallad verdur um mismunandi fyrirkomulag i pessum efnum &
milli Nordurlandanna og eftirfarandi vidfangsefni m.a. reifud:

VIDFANGSEFNI RADSTEFNUNNAR

o Hvernig nytum vid okkur &kvedna verkferla inni & vinnustabnum sem stefna ad
bvi ad draga Ur fjarveru starfsmanna fra vinnu vegna veikinda eda slysa
(e. disability management) og eflum pannig atvinnupatttoku og endurkomu
til vinnu?

o Hvernig getum vid spad fyrir um pad hvort starfsmadur muni koma fljétt/seint il
baka i vinnu eftir fjarveru vegna veikinda?

o Hafa sjukdémsgreiningar einhver ahrif & pad hvernig vid metum hve mikla
starfsgetu einstaklingur hefur?

o Hvernig samraeema vinnustadir akvedna studningsihlutun og forvarnir pegar
kemur ad fjarveru vegna veikinda og endurkomu til vinnu?

. Hve ahrifarikt er IPS-modelid (Individual Placement and Support), sem byggir
a einstaklingsmidadri atvinnuleit og studningi, i ad audvelda einstaklingum
ad komast aftur inn & vinnumarkadinn?

patttakendur og fyrirlesarar koma fra Svipjod, Danmérku, Noregi, Finnlandi,
Bandarikjunum, Bretlandi og [slandi og munu peir fjalla um rannséknir og verkefni
sem tengjast endurkomu einstaklinga inn & vinnumarkadinn eftir veikindi eda slys.
Sérstok ahersla verdur 16gd & ad skoda ,best practice” rannsoknir og gaedaverkefni
sem leggja aherslu & ad audvelda samvinnu milli vinnustada og starfsendurhafingar
sem skila mun einstaklingnum aftur til vinnu &4 sem skilvirkastan hatt fyrir alla
hagsmunaadila.

Réadstefnan er m.a. etlud peim sem vinna vid starfsendurheaefingu p.e. sérfredingum
i endurheafingu innan trygginga- og heilbrigdisgeirans, radgjéfum, rannsakendum,
atvinnurekendum og starfsménnum stéttarfélaga.

Réadstefnan fer fram & ensku.

Nanari upplysingar mé nalgast & vefsidu radstefnunnar & www.virk.is

VIRK

Adalfyrirlesarar

Dr. Tom Burns

Dr. Burns er heidursproéfessor | samfélags-
gedlekningum vid University of Oxford,
Englandi. Titill erindis: ,Modifying

IPS — does it still work?”

Dr. Reuben Escorpizo

Dr. Escorpizo er professor vid University
of Vermont, Bandarikjunum og stundar
rannsoknir vid Swiss Paraplegic Research
i Sviss. Titill erindis: ,Current and future
efforts on using the ICF in work disability.”

Dr. William Shaw

Dr. Shaw er yfir rannséknum vid Liberty
Mutual Research Institute for Safety,

{ Massachusetts Bandarikjunum og
kennir vid University of Massachusetts
Medical School, Bandarikjunum.

Titill erindis: ,Improving employer
policies and practices to prevent
disability.”
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VIRK
SO 9001
VOTTAD

GADAKERFI VIRK HEFUR
VERID FORMLEGA VOTTAD
SAMKVAMT ALPJODLEGA
GADASTADBLINUM ISO 9001
AD LOKINNI UTTEKT BSI

A ISLANDI.
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ikil &hersla er 16gd & baedi geedi og 6ryggi i pjonustu VIRK og undanfarin
misseri hafa starfsmenn unnid markvisst ad pvi ad skyra og beeta alla
bjénustuferla hja VIRK eftir mikinn voxt undanfarinna éara.

Unnid hefur verid ad innleidingu geedastjérnunarkerfis sem tekur til allra patta
starfseminnar og i juni 2015 var sétt um formlega vottun geedakerfis VIRK.

Faggild skoSunarstofa BSI (British Standards Institution) & fslandi lauk Gttekt &
starfsemi VIRK i jantar 2016. Fra febriar 2016 hefur pvi geedakerfi VIRK verid
vottad samkveemt alpjddlega geedastadlinum ISO 9001.



VIRK

Vigdis Jénsdottir framkvaemdastjori og Erla Konny Oskarsdéttir geeda- og 6ryggisstiori VIRK.

, ISO 9001 vottunin er uppskera
mikillar og samstilltrar vinnu
starfsmanna VIRK og mjog mikilveeg
starfseminni® sagdi Vigdis Jonsdottir,
framkveemdastjéri VIRK, pegar hun tok
vid stadfestingu vottunarinnar ar hendi
Arna H. Kristinssonar, framkveemda-
stjora BSI [slandi. ,Hér er um ad reeda
stéran afanga hja VIRK par sem mark-
midid er ad tryggja geedi og Oryggi
pjénustunnar til framtidar.

Vottunin neer yfir alla pjéonustu og radgjof
VIRK & svidi starfsendurheefingar par med
talin métun pjénustunnar, sampeettingu
og eftirlit.

Mikilvaegum afanga fagnad.
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Undirbdningshépur samnorreenu radstefnunnar nytur natturnnar ad loknum gagnlegum vinnufundum.
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GOAdir gestir fra Eistlandi heimsottu Gudrdnartinid og fraeeddust um starfsemina.
Kom [ ljos ad Virk bydir bad sama a eistnesku og islensku.
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Létt yfir sérfreedingum VIRK vid undirbuning haustfraedslu 2015.

Nidurstédur prounarverkefnisins Virkur vinnustadur voru kynntar a fidlsottu malbingi VIRK i mai 2015.
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AD TAKAST A VID
SKERTA STARFSGETU

Tilgangur pessarar fyrirbeera-
freedilegu rannsoknar var ad
kanna reynslu folks af pvi ad
takast a vid skerta starfsgetu og
samskipti peirra vid sérfreedinga
i beim lifsadsteedum. Safnad var
gdgnum med itarlegum vidtolum
vid atta einstaklinga. Helstu
nidurstddur rannsodknarinnar
syna hvernig veikindi og slys,
sem valda skerdingu a starfsgetu,
auka varnarleysi folks. | bata-
ferlinu uppliféu patttakendur

m. a. 60ryggi, depurd, kvida,
félagslega einangrun, streitu

og Otta. Radgjof og studningur
fra umhyggjusdémum, faglegum
0og mannlegum sérfreedingum
reyndust patttakendum &kaflega
dyrmeet i pessum lifsadsteedum.
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SIGRUN HULDA STEINGRIMSDOTTIR

nams- og starfsradgjafi, Vinnumalastofnun a Akureyri

SIGRIDUR HALLDORSDOTTIR

professor vid heilbrigdisvisindasvid Haskolans a Akureyri



Skert starfsgeta

Skert starfsgeta getur stafad af likamlegum
efa salrenum pattum og varad i
afmarkadan tima eda or6id varanleg.
Einstaklingur med skerta starfsgetu parf
stundum ad heetta stérfum um tima eda
skipta um starf vegna sjukddéms eda slyss.
Folki aetti ad gefast teekifeeri til ad reyna
sig [ sinu gamla starfi aftur eda reyna sig
i nyju starfi til ad kanna getu sina til ad
starfa & ny (OECD, 2007; Sameinudu
pjédirnar, 2006). Vinnan er folki mikilveeg,
ekki adeins efnahagslega heldur veitir
han einnig félagslega stédu og félagsleg
tengsl, sem gefa folki 6ryggi og lifsfyllingu
(Blustein o.fl., 2008). begar einstaklingar
standa frammi fyrir skerdingu a starfsgetu

Adlégunarhafni a starfsferli

Oveentir atburdir 1 Iffinu geta reynt 4
adlogunarhaefni folks. Bjargrad einstakl-
ingsins felast m.a. i leikni hans i ad bregdast
vid peim adsteedum sem upp koma (Savicas,
2005; Gudbjorg Vilhjalmsdoéttir og Gudrun
Birna Kjartansdottir, 2009). Sjalfsmynd
einstaklingsins og mat hans & eigin getu
skipta verulegu mali fyrir aframhaldandi
starfspréun hans og lif. Mikilveegt er ad

burfa beir ad endurskoda moguleika
sina og bad getur reynt & (Corbiere og
Amundson, 2007). bessu fylgir oft 6vissa
og andleg streita og einstaklingum reynist
oft erfitt ad skipuleggja framtidina par sem
beir eru einstaklega vidkvaemir i pessum
adsteedum (Sigran Hulda Steingrimsdottir
og Sigridur Halldérsdéttir, 2015) og
barfnast radgjafar og studnings (Egan,
2009). pba eru hvatning og valdefling
mikilveegir peettir, en hvatning inniber tra
4 moguleikum einstaklings og valdefling
byggist a jafnrétti i samskiptum, ad
einstaklingurinn nai eda vidhaldi stjorn a
eigin adstaedum og lifi (Blustein o.fl., 2008;
Breeding, 2008). Breytingar & lifi folks
geta komid skyndilega og reynst erfidar en

9%
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geta lika leitt til nyrra teekifaera (Bussolari
og Goodell, 2009). Vid peer adstedur er
mikilveegt ad halda i tru 4 eigin getu og vera
jakveedur. pad getur haft ahrif a4 hversu
vel vidkomandi tekst ad finna verkefni
vid heaefi pvi ef einstaklingurinn er virkur
i breytingarferlinu getur pad audveldad
honum ad komast Ut i atvinnulifid & nyjan
leik (Jacobs og Blustein, 2008). Einnig
er mikilveegt ad atvinnurekendur séu
sveigjanlegir og tilbunir ad adlaga storfin
ad porfum einstaklinganna. pad er 6llum
mikilveegt ad hafa merkingarbaert hlut-
verk. [ glimu vié évissu eru navitund og
virkni einstaklingsins mikilveeg bjargrad
(Jacobs og Blustein, 2008; Blustein o.fl,
2008).

Pad kom greinilega
fram [ rannsokninni

hversu truin a bata og jakveaedni
voru eflandi og batahvetjandi
en neikvaedur hugsunarhattur
ad sama skapi nidurbrjotandi.”

einstaklingurinn nyti bjargréd sin og sé
virkur i ad takast & vid breyttar adsteedur
(Ebberwein o.fl., 2004). Pannig hefur hann
ahrif & Iif sitt i dvissu og breytingum. Litié
skref { att til virkni getur leitt til breytinga
(McMahon og Patton, 2006) samanber
svonefnd ,fidrildaghrif“. Hid éveenta getur
falid i sér nyja moguleika fyrir einstaklinginn
og pad er hlutverk radgjafa ad opna augu
hans fyrir peim taekifeerum sem breytingar
geta falid  sér (Bussolari og Goodell, 2009).

Mikilvaegi medferdar-
sambands

Gott vidomoét og innsai er forsenda pess
ad radgjafa takist ad mynda g6d tengsl
vid rédpega og byggja upp gagnvirkt
medferdarsamband par sem badir adilar
vinna saman af fullri einlaegni og trausti
ad lausn mala (Masdonati o. fl., 2009,
2014). { raogjof skiptir miklu mali ad hafa
tengslanet einstaklingsins i huga og horfa
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a adstedur hans i heild sinni (McMahon
and Watson, 2012). A undanférnum &rum
hefur medferdarnalgun sem byggir & syn
hugsmidahyggjunnar verid mikilveegt leidar-
lj6s 1 radgjof. Einkenni hennar er heildreen
lifsradgjof, bar sem einstaklingurinn er virkur
patttakandi og 16gd er ahersla & jafnraedi og
samvinnu radpega og radgjafa (Watson,
2006).

Tilgangur pessarar rannséknar var ad kanna
reynslu peirra sem hafa purft ad endurskoda
starfsferil sinn vegna heilsubrests eda slyss
og hvernig peir upplifdu samskipti sin vié
fagfélk i pessum kringumsteedum. Fyrri
rannsoknir um reynslu folks af vidmoti
fagfélks syna hversu mikilveegt er ad fagfélk
leitist vid ad skilja reynslu peirra. Hins vegar
er frekari rannsokna porf & sjonarhorni
pjénustupegans (Henkelman og Paulson,
2006; Stead o.fl., 2012). Eftirfarandi
rannsoknarspurningar  voru lagdar il
grundvallar i rannsokninni: (a) Hver er
reynsla folks af pvi ad takast a vid skerta
starfsgetu? (b) Hver er upplifun peirra &
vidmoti fagfélks i peim adsteedum?

Adferdafraedi

Til ad svara rannséknarspurningunum var
valin  fyrirbaerafreedileg  rannséknaradferd
sem nefnist Vancouver-skélinn i fyrirbeera-
freedi. Meginmarkmié hans er ad auka
skilning @ mannlegri reynslu Ut fra sjonarholi

PAD SEM BYGGDBI PATTTAKENDUR UPP

begar peir voru jakvaedir

Pegar lesid var rétt i adsteedur peirra
begar peir fengu gbda radgjof

Pegar peir fundu studning annarra

begar p6rfum peirra var sinnt

begar peir fundu samhygd

begar fagfélk hvatti pa til ad gefast ekki upp

beirra sem pekkja til og byggir a4 peim
skilningi ad hver einstaklingur liti heiminn
sinum augum og ad su syn sé maétud af fyrri
reynslu og tdlkun hans & henni (Sigridur
Halldérsdattir, 2013).

batttakendur

{ rannsékninni voru tekin ftarleg vidtol vio
fjérar konur og fjéra karla & aldrinum 40-60
ara. bau attu pad oll sameiginlegt aé hafa
lent i veikindum eda slysum sem orsékudu
skerta starfsgetu. Vidmeelendur voru valdir
samkveemt tilgangsurtaki.  Rannséknin
var sampykkt af Visindasiéanefnd og
allir patttakendur skrifudu undir upplyst
sampykki um patttéku i henni.

Framkvamd rannsoknar

{ rannsokninni var beitt 6stodlusum og
opnum viétélum til ad lada fram lysingar
a reynslu og upplifun patttakenda. Li6in
voru tvd ar eda meira fra peirri reynslu sem
fiallad var um, pegar viétolin voru tekin, svo
ad allnokkur Urvinnsla hafdi att sér stad hja

Pegar peir upplifdu félagslega einangrun

Pegar skortur var & radgjof

Pegar skortur var & studningi

begar peir fengu ekki teekifeeri til ad tala um adstaedur sinar
Pegar heilsuvandi peirra var 6synilegur

begar peir uppliféu virdingarleysi

vidmeelendum (Brinkman og Kvale, 2014).
Viotolin voru hljodritud og skrad nidur fra ordi
til ords. Pau voru fra 38 til 70 mindtur ad
lengd, bar sem patttakendur deildu reynslu
sinni og upplifun. [ rannséknarferlinu var
fylgt sjo meginpattum Vancouver-skolans:
ad vera kyrr, ad igrunda, ad koma auga
a, ad velja, ad tulka, ad rada saman og ad
sannreyna. Vié Urvinnslu gagnanna var unnid
samkvaemt 12 prepum Vancouver-skélans
og heildarnidurstddur rannséknarinnar voru
sannreyndar med hverjum patttakanda til
ad auka enn frekar réttmeeti og areidanleika
rannsoknarinnar.

Nidurstodur og umraedur

Helstu nidurstddur pessarar rannséknar syna
hvernig veikindi og slys, sem valda skerdingu
a starfsgetu, auka varnarleysi folks & medan
a bataferli stendur. Allir patttakendur hoféu
verid veikir eda hofou sdgu um slys sem ték
pba fra daglegum storfum sinum an fyrirvara.
bau purftu ad heetta storfum um lengri eda
skemmri tima vegna pessa heilsubrests, en
fengu 6ll bét meina sinna & einhvern hatt. A
leid patttakenda fra veikindum eda slysi ad
bata, upplifdu peir dvissu, streitu, depurd og
kvida og hversu skadleg félagsleg einangrun
getur verid. Missir mikilveegra hlutverka og
félagslegra tengsla jok & varnarleysi peirra.
patttakendur byrjudu ségu sina med pvi ad
lysa veikindum sinum og endudu séguna
begar peir héfdu fundid nyja leid 1 Iifi sinu.
Nénar um nidurstédur ma sja i toflu 1.

PAD SEM BRAUT PATTTAKENDUR NIDUR

Pegar peir voru férnarlémb eigin neikvaedni

Pegar peir fundu umhyggju i hlyju vidméti
Pegar hlustad var a pa

Pegar g6d tengsl voru milli peirra og fagadila
begar peir fengu adstod sem peir purftu
begar pad rikti traust i samskiptum

begar peir fengu réttar upplysingar

Pegar tekid var tillit til peirra

begar peir fengu gbda leidsdgn

Pegar peir upplifdu umhyggjuleysi

Pegar peim fannst ekki hlustad & pa

Pegar fagadili baud ekki upp a@ samvinnu
Pegar peim var ekki bodin hjalp

Pegar peir voru dregnir i efa

Pegar um skort & upplysingum var ad rada
Pegar um skort 4 tillitsemi var ad raeda

Pegar peir fengu ekki géda leidsdgn
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Aukid varnarleysi i tilvistar-
legum breytingum

[ pvi ferli sem patttakendur foru { gegnum,
upplifdu peir aukid varnarleysi pbegar peir
burftu ad takast & vid adsteedur sinar og
samskipti vid annad félk, adallega fagfélk.
Stundum leiddi petta til |élegrar eda
neikvaedrar sjalfsmyndar. Einum pétttak-
anda fannst ,bara ad ég veeri reefill og
aumingi* og ,ad ég veeri einskis nytur”.
Annar fann aé hann var ekki lengur alitinn
Lalvéru madur” vegna pess ad hann var
ekki ad vinna. Breytingar & lifi patttakenda
hoféu ahrif & sjalfsmynd beirra. Peir voru
vidkveemari fyrir vidmoti  fagfélks. Go6
radgjof, studningur og umhyggjusemi efldu
ba og drd ar varnarleysi beirra. Pegar
batttakendur upplifdu umhyggjuleysi, skort
a radgjof og studningi, pa jok pad a varnar-
leysi peirra og hafdi neikveed ahrif 4 bata. |
radgjof skiptir ,klapp & 6xlina“ miklu mali,
ad stydja og hvetja radpega vid métun nyrra
hugmynda um sig og moguleika sina og
adstoda péa vid ad finna nyjar leidir (Patton
og McMahon, 2006).

Synileiki veikinda og
sektarkennd

patttakendum fannst mjog erfitt ad takast
a vid osynileg heilsufarsvandamal. Einn
sagli: ,Vegna pess ad ef pu ert a0 maeta
folki... bad sést ekkert a pér...“ Pbeir voru
vibkveemari fyrir aliti annarra og uppliféu
jafnvel ad adrir efudust um veikindin. begar
veikindin voru synileg var reynslan allt
onnur: ,Pad var ekki neitt likt. Vegna pess
ad pa... fer pad ekki fram hja nokkrum
manni sem sér pig hvad er ad pér.“bad kom
greinilega fram ad einstaklingar sem upplifa
aukié varnarleysi eru naemari a viémot félks,
baedi yrt og oyrt. bessar nidurstédur eru
svipadar nidurstddum Hafdisar Skuladéttur
og Sigridar Halldérsdéttur (2011) um konur
sem lifa vid langvinna verki. | frasdgnum
vidmalenda | rannsékn okkar kom fram
sektarkennd pegar reett var um hlutverk,
abyrgd og umhyggju fyrir fjdlskyldunni,
en einnig Orlitill kynjamunur. Konunum
fannst baer purfa ad vera til stadar fyrir
fiolskylduna, en karlarnir virtust meira hafa
ahyggjur af afkomu fjdlskyldunnar, peir
vildu ,standa sig i stykkinu*, eins og einnig
kemur fram hja Ingolfi Asgeiri J6hannessyni
(2004). Vidmeelendur i rannsokninni voru
a aldrinum 40-60 éara. bvi ma draga peer
alyktanir, midad vid pau kynhlutverk sem
sU kynsldd olst upp vid, ad olikur veruhattur

kynjanna skyri pennan aherslumun. betta
er i samraemi vid rannsoknir Gudbjargar
Vilhjalmsddttur (2005; 2008).

Mikilvaegi pess ad hafa
hlutverk

patttakendur i rannsékn okkar stédu frammi
fyrir skerdingu a starfsgetu og purftu um
tima ad takast & vid missi starfstengds
hlutverks, sem var vidboét vid pad verkefni
ad na likamlegum og andlegum bata.
Afallinu fylgdi 6vissa og andleg streita, sem
leiddi til depurdar yfir missinum, sem likja
mé vid sorgarferlid. Einn sagdi: ,Eg nennti
ekkert ad vera ad fara & feetur. ... Af pvi
ad mér fannst ég ekki geta gert neitt.“ Hja
vidmaelendum kom fram hversu dyrmeett
bad var ad hafa hlutverk sem haféi pydingu
fyrir ba, svo sem pad ad hjalpa 6rum. Einn
sagdi: ,... ég hafdi engan tima til ad velta
mér upp ur minu.” Pad er i samreemi vié
aherslur Amundson (2005) og Blustein
o.fl. (2008) um ad einstaklingurinn nyti
bjargrad sin og sé sjalfur virkur i ad finna
sér verkefni og nyjar leidir. Med pvi ad vera
virkur og fhuga og endurskoda moguleika
sina eflir einstaklingurinn adloégunarhaefni
sina til starfa (Jacobs og Blustein, 2008).
Mikilveegt hlutverk radgjafa er adstod vid ad
para saman starfsmann og starf, pannig ad
baedi starfsmadur og atvinnurekandi &dlist
pad sem peir leita ad (Neault og Pickerell,
2011).

Mikilvagi félagslegra tengsla

Rannsoknin leiddi greinilega i 1j6s ad tengslin
vid adra og pa sérstaklega fjdlskylduna
skiptu einstaklinginn meginmali. Einn sagdi:
A medan madur hefur f6lkid sitt i kringum
sig pa skiptir ekkert annad mali.” Allir
batttakendur toldu félagslegt net mikilveegt
og skynjudu mikilveegi bess pegar peir voru
an beirra tengsla. betta er i samraemi vid
nidurstdédur Koch o.fl. (2005). patttakendur i
rannsokninni upplifdu félagslega einangrun
og einmanaleika. Einn péatttakenda okkar
lysti pvi hve ,heettulegt pad var ad missa
tengsl vid umheiminn® og pad ad vera bara
heima pbad veeri , svo erfitt ad brjota pad upp*.
(Heinrich og Gullone, 2006). patttakendur
voru sammala um mikilveegi studnings
annarra; fagfolks, fjolskyldu og ekki sist
studningi jafningja. Einn sagdi hversu
gagnlegt bad hefdi verid ,,...ad hitta félk sem
ersvipad astatt fyrir... og raeda vid fagfolk... .
Petta rimar vid rannsoknarnidurstodur
Smithson o.fl (2006). | rannsokn okkar
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komu fram visbendingar um ad skortur veeri
a samfelldum studningi. batttakendur s6gdu
fra gédum studningi i endurhafingunni en
bad virtist vanta samvinnu milli kerfa og
samfellu milli pess studnings sem bodid var
upp a i bataferlinu ,,... pa var eiginlega klippt a
allt... Skortur var a eftirtylgni. Einn sagdi: ,,po
ad pad veeri ekki nema bara hringt i mann”
begar hlé var & medferd eda eftir Gtskrift.
Adurnefnd rannsékn Ebberwein (2004)
synir fram & gildi heildsteedrar pjénustu og
ad einstaklingurinn fai adstod vid ad gera sér
dzetlun um naestu skref. A sidustu arum hefur
verid | bodi starfsendurheaefingarpjonusta,
s.s. VIRK, sem felur i sér samfellu og
studning & endurhefingartimabilinu (Ingi-
bjorg Porhallsdéttir, 2010) ikt pvi sem
patttakendur rannséknarinnar téldu skorta.

Mikilvagi jakvaedni og
bjartsyni

Frasagnir einstaklinganna endurspegludu
bardttuna vid ad na aftur valdi yfir [ifi
sinu og adsteedum. Afgerandi var hversu
hvetjandi pad var pegar peir féru ad trla
pvi ad peir myndu néa bata. Einn sagdi: ,,...
bad er otrulegt hvada styrk pu feerd til ad
taka 4 madti svona.” Pad kom greinilega
fram i rannsokninni hversu trdin & bata
og jakvaedni voru eflandi og batahvetjandi
en neikvaedur hugsunarhattur ad sama
skapi nidurbrjétandi. Einn sagdi: ,Po ad
bad sé komid kvdld ndna...pa skin solin |
fyrramalid. Hin kemur alltaf upp... sama
hvad & gengur.” SvipaGar nidurstddur
komu fram i eigindlegri rannsékn Jéninu
Sigurgeirsdéttur og Sigridar Halldorsdéttur
(2007) um upplifun félks af endurhafingu.
Vidmeelendur i rannsékn okkar tiltoku
sérstaklega hversu gledi og humor gerdi
daglegt lif léttara. Einn sagdi: ,pad var gert
grin ad sinum veikindum og annarra...”
Jékvaed ahrif humors og hvatningar er
medal annars lyst i adurnefndri rannsokn
Koch o.fl. (2005). Ennfremur kom pad
fram [ vidtdlunum ad miklu skipti ad
einbeita sér ad pvi sem er, ,ad geta notid
augnabliksins“, sem er { samraeemi vid pad
sem fram kemur hja Jacobs og Blustein
(2008). Pbetta hugarfar er i samremi
vid  kenningar hugsmidahyggjunnar um
ad einstaklingurinn noti hugreena faerni
sina og taki stddugum breytingum I
gagnvirku samspili vid umhverfi sitt og adra
einstaklinga. Par er einstaklingurinn sjalfur
vid stjornvélinn og velur sér baedi vidhorf og
vidfangsefni (Patton og McMahon, 2006).
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A sidustu arum hefur

aukin og baett starfsendur-
haefingarpjonusta komid ad
verulegu leyti til mots vid pessar
parfir fyrir samfellu og studning &
endurhaefingartimabilinu, sem lyst

er  rannsokninni.

Endurhafing, lausnir
og taekifaeri

patttakendunum bar saman um ad
endurhaefing hefdi haft afgerandi jakveed
ahrif & bata peirra, baedi andlega og
likamlega. Einn sagdi: ,En, parna [i
endurheefingu] fyrst finn ég virkilega ad
bad var einhver til ad hjdalpa mér.” bessi
nidurstada um heildsteeda og faglega
bjénustu i endurhafingu er i samraeemi vid
samanburdarrannsokn Godges o.fl. (2008).
Ahugavert er ad vidmeelendur toludu allir
um ad lifsreynsla peirra hefdi falid i sér
nyjar lausnir og teekifeeri i einhverri mynd.
Einn sagdi: ,,...um leid og ég akved ad gera
eitthvad... einhvern veginn breyttist eitthvad
[til hins betra]...“ Sumir féru { nam og adrir
skiptu um starf { kjolfar veikindanna. Allir
fundu sina leid, eins og kemur einnig fram
hja Manthei (2007) i eigindlegri rannsokn
hans um reynslu radpega af radgjof.
Mikilvaegt er ad hver og einn nyti méguleika
sina og sé ohraeddur vid ad reyna eitthvad
nytt, pad parf bara ad hefjast handa.
Sveigjanleiki og opinn hugur fyrir nyjum
moguleikum (Bussolari og Goodell, 2009)
koma sér vel & sibreytilegum vinnumarkadi
bar sem einstaklingarnir purfa i meira maeli
ad bera abyrgd a eigin starfsferli og geeta
hagsmuna sinna (Gudbjorg Vilhjalmsdottir
og Gudrun Birna Kjartansdéttir, 2009).

Mikilvaegi radgjafar og
virkrar hlustunar

{ frassgnunum komu fram skyr deemi um
hvad pad getur hvatt og hjéalpad ad ,lera ad
tala“ um vandann, deila reynslu sinni med
66rum sem eru { sdmu sporum og hversu
jakveett pad er ad fa hvatningu fra peim.
patttakendur lystu hversu erfitt peim potti
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bad pegar ekki var hlustad & pa og efast
var um ord beirra. ,bvi ad ég pekki pad...
ad pad sé ekkert hlustad.” begar einhver
sannarlega hlustar, pba er pad allt annad:
L Hann [leeknirinn] hlustadi é mig... sem mér
fannst alveg fréabeert.“ Adurnefnd rannsékn
Manthei (2007) endurspeglar vel mikilveegi
bessara patta. Hjalplegt getur verid fyrir
einstaklinginn ad segja sina sogu. Pad
audveldar honum ad tengja saman fortid
sina, nutid og framtid. Pannig nzer hann
ad endurskapa sbgu sina og finna nyjar
lausnir. [ radgjof skiptir miklu mali i pvi ad
stydja og hvetja radpega vid moétun nyrra
hugmynda um sig og moguleika sina og
adstoda pa vid ad finna nyjar leidir (Patton
og McMahon, 2006). Flestir patttakenda
upplifdu skort a radgjof og leidsdgn, baedi
um hagnyt mal og salreenan studning. Einn
batttakandi sagdi: ,,En ég sé svona eftira...
eftir beim tima ad hafa bara ekki notad hann
til einhvers bara proskandi, fara i nadm eda
eifthvad. “ Nidurstddur okkar syna mikilveegi
radgjafar og studnings i endurmenntun og |
starfsendurhafingu, sem er i samraemi vid
nidurstddur ar 6rum rannséknum um geedi
radgjafar og radgjafarsambands (Plant og
Turner, 2005).

Mikilvagi narveru og
umhyggju

Ahrifamestu lysingarnar i vistslunum snérust
um umhyggju eda skort &4 henni. Einn sagdi
um reynslu sina af umhyggjuleysi: , bessari
manneskju var nattirulega nakvemlega
sama um pad hvernig mér leid...”* Sami
batttakandi lysir gagnsteedu viémoti fra
66rum fagmanni og ber saman: ,...pessi
kona... vissi hvad hun var ad gera... Hun
var ad hugsa um pad hvernig mér leid... "
patttakendur lystu einnig porf sinni fyrir

umhyggju og naerveru a erfidum stundum.
Einn patttakanda sag6i: , b0 parft ekki ad
... gera eitthvad. Bara ad vera. “ Eftir reynslu
sina téldu patttakendur ad fagfolk pyrfti |
senn ad syna tilfinningalega neemni fyrir lidan
annarra og faglega feerni, eins og Sigridur
Halldorsdottir, (2006) skilgreinir faglega
umhyggju. Pétttakendur bentu ennfremur
a ad fagfolk pyrfti ad gefa eitthvad af sjalfu
sér personulega pvi peir pyrftu ekki adeins
ad syna sina faglegu hlid heldur einnig
sina mannlegu hlid. Einn patttakandi taladi
fyrir marga pegar hann sagdi: ,Pad er ekki
noég ad vera godur fagmadur ef mannlegu
samskiptin eru ekki i lagi* og ad , pad skipti
Ollu mali hvernig vidmot persénan synir
bér, hvort hin er hly og gefandi.” A8 mati
patttakenda synir gédur fagmadur velvild
og einleegan ahuga & velferd einstaklingsins
og kemur fram af umhyggju og virdingu an
bess ad deema eda syna yfirburdi.

Lokaord

Megin tilgangur bessarar rannséknar
var ad draga fram hvernig heegt veeri ad
baeta pjénustu vid félk sem er ad takast &
Vi® skerta starfsgetu. Ahersla var 16gd 4
endurhaefingu, bataferli folks og leid peirra
Ut 11ifié & nyjan leik. f rannsékninni kom fram
naudsyn pess fyrir einstaklinginn ad hafa
einn tengilié sem fylgdi honum | gegnum
bataferlid pannig ad samfella myndadist i
studningi og radgjof. Betra samstarf & milli
kerfa og stofnana myndi ennfremur studla
ad betri pjonustu. A sfdustu arum hefur
aukin og baett starfsendurheefingarbjonusta
komid ad verulegu leyti til mots vid
bessar parfir fyrir samfellu og studning &
endurhafingartimabilinu, sem lyst er f
rannsokninni. Studningur fra sérfreedingum,
jafningjastudningur og studningur fjdlskyldu
og vina var 6missandi fyrir einstaklingana
begar peir voru ad takast & vid bataferlid.
Ennfremur syndi sig hversu mikilsvert pad
er fyrir einstaklinginn sjalfan ad vera virkur.
Simenntun og endurmenntun hoéféu lika
mikid ad segja. | tengslum vi8 endurmat
einstaklingsins @ moguleikum  sinum
hvad vardar menntun og atvinnu skiptir
g6d nams- og starfsradgjof miklu mali.
Rannsoknin dré fram mikilveegi vidmots
fagfélks pegar einstaklingurinn parf a
studningi ad halda pvi adgat skal hofd |
neerveru salar. Einstaklingur sem er ad
takast & vid skerta starfsgetu, vegna veikinda
eda slyss, upplifir aukid varnarleysi i pessum
tilvistarlegu breytingum og parf gbda radgjof
og leidsogn fra sérfreedingum sem syna
virdingu og eru allt { senn umhyggjusamir,
faglegir og mannlegir.
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PROUNARVERKEFNID
VIRKUR VINNUSTADUR
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TENGSLIN MILLI
VEIKINDAFJARVERU

OG VEIKINDAVIDVERU
(AD MATA ,VEIKUR* |
VINNU) HJA [SLENSKUM
STARFSMONNUM

A OPINBERUM 0OG
EINKAREKNUM
VINNUSTODUM

Utdrattur

rlendar rannséknir hafa synt ad starfsmenn med mikla
veikindafjarveru eru einnig peir sem eru med mikla
veikindavidveru. Veikindavidvera er talin kosta fyrirtaeki
meira en veikindafjarvera i formi minni framleidni og heerri
skipulagskostnadar auk pess sem hun er talin auka heettu & alvarlegum
sjukdémum i framtidinni. Rannséknir hafa synt ad starfsmenn sem
temja sér ad maeta ,veikir i vinnuna, i samanburdi vié adra starfs-
menn, fara frekar i langtimaveikindi i framtidinni. Spurningar um
veikindafjarveru og veikindavidveru, Ur kdnnun sem gerd var i tengslum
vid prounarverkefnié Virkur vinnustadur, voru notadar til ad skoda pessi
tengsl hja patttakendum verkefnisins. Nidurstddur syndu marktaek
jakveed tengsl milli veikindavidveru og veikindafjarveru og er pvi
mikilveegt fyrir stjornendur ad hugleida pessi tengsl pegar peir reyna
ad rada vid veikindafjarveru & vinnustadnum. Vinnuveitendur hafa hér
teekifeeri til ad finna pessa starfsmenn og gripa inn i ferlié. Starfsmenn
burfa einnig ad vera medvitadir um hugsanlegar afleidingar mikillar
veikindavidveru & aukna veikindafjarveru i framtidinni og pau ahrif sem
bessi hegdun getur haft &4 préun alvarlegra sjukdéma. Fjéldi og gerd
fyrirteekja og stofnana sem toku patt i verkefninu Virkur vinnustadur var
takmarkadur sem er mikilveegt ad hafa i huga pegar yfirfeera & pessar
nidurstédur almennt yfir & opinberan og almennan vinnumarkad.



Inngangur

{ dag er i auknum maeli litid & b4 hegdun ad
meeta ,,veikur” i vinnuna eda veikindavidveru
(e. sickness presenteeism) sem bedi
efnahagslegan vanda sem og vanda Ut
fr& vinnuverndarsjénarmidum. Rannsoknir
benda til pess ad pad ad meeta ,veikur®
i vinnuna sé sjalfsteedur aheettupattur
fyrir 1élega almenna heilsu i framtidinni
(Bergstrom, et al., 2009). { rannsékn sem
Kivimaki og félagar birtu arid 2005 kom f lj6s
ad tidni alvarlegrar kransaedstiflu var tvofalt
heerri medal 6heilbrigdra starfsmanna sem
voru med enga fijarveru vegna veikinda
samanburdi vid 6heilbrigda starfsmenn sem
voru med midlungs veikindafjarveru og téldu
peir petta endurspegla hversu skadlegt
pad veeri ad temja sér ad meeta ,veikur” |
vinnuna (Kivimaki, o.fl., 2005).

Ef pad ad meeta ,veikur® [ vinnuna er
skodad ut frd efnahagslegu sjonarmidi
bad ma atla ad sa starfsmadur sem meetir
Jveikur 1 vinnuna muni ekki vera eins
afkastamikill (minnkud framleidni) og pegar
hann meetir heilbrigdur { vinnuna. Jafnvel p6
erfitt geti verid ad maela veikindavidveru a
areidanlegan hatt hja starfsménnum pa hafa
rannsoknir reynt ad meta pann kostnad sem
fyrirteeki og vinnustadir verda fyrir vegna
bessarar hegdunar og hafa paer rannséknir
bent til pess ad s& kostnadur sé jafnvel
haerri en s& sem hlyst af veikindafjarveru (e.
absenteeism) (Schultz & Edington, 2007).
pegar starfsmadur meetir ,veikur” i vinnuna
hefur pad beedi ahrif & hve mikid hann getur
Jframleitt” (vinnur haegar, tekur oftar pasur
og/eda parf ad endurtaka somu verkefnin)
og einnig a geedi vinnunnar (fleiri mistok)
(Hemp, 2004). Fyrir utan pau ahrif sem
petta hefur & framleidni og geedi vinnunnar,
ma einnig blast vid pvi ad i sumum tilfellum
aukist sykingarheetta hja samstarfsménnum
sem valdid getur auknum veikindum hja
peim. Timinn sem pad tekur starfsmanninn
ad na fullum bata lengist einnig og
samkvaemt rannséknum ba méa buast vid
aukinni veikindafjarveru 1 framtidinni hja
peim starfsménnum sem temja sér ad meeta
Sveikir i vinnuna (Gustafsson & Marklund,
2011).

{ dag er talid ad stodkerfisvandamal, pung-
lyndi og kvidartskun séu algengustu asteedur-
nar fyrir pvi ad starfsmenn meeta i vinnuna
Jveikir® (Aronsson, Gustafsson, & Dallner,
2000) en adrar astedur geta einnig verid
ofnaemi, astmi, hofudverkir, meltingartruflanir
og kulnun f starfi (Goetzel, o.fl., 2004).

Mikilveegar lyofraedilegar breytur sem taldar
eru hafa forspéargildi fyrir veikindaviéveru
eru kyn, aldur, starfsanaegja, alag og fjol-
skylduadsteedur (Aronsson & Gustafsson,
2005).

VIRK

[ dag er talid mikilveegt ad skoda saman
veikindafjarveru og veikindaviéveru og hver
ahrifin eru & vinnustadinn. Erlendar rann-
soknir syna ad jakveed tengsl eru a milli

BREYTUR PATTTAKENDUR KONUR KARLAR
patttakendur n(%) 759 566 (75) 193 (25)
FELAGSLEGAR BREYTUR:
Aldur (n=759) Medaltal(sd) 43.6 (12.72) 43.6 (12.74) 43.5(12.71)
n(%) n(%) n(%)
(17 - 24) 53 (7) 39 (7) 14.(7)
(25 - 34) 163 (21) 123 (22) 40 (21)
(35 -44) 169 (22) 127 (22) 42 (22)
(45 - 54) 191 (26) 140 (25) 51 (26)
(55 - 68) 183 (24) 137 (24) 46 (24)
Menntun (n=749) n(%) n(%) n(%)
Grunnskdli 172 (23) 128 (23) 44 (23)
Framhaldsskoli 260 (35) 176 (31) 84 (44)
Haskoli 317 (42) 255 (46) 62 (33)
VINNUTENGDAR BREYTUR:
Veikindavitvera (n=744) n(%) n(%) n(%)
Nei 329 (44) 232 (42) 97 (51)
Ja 417 (56) 323 (58) 94 (49)
Veikindafjarvera (n=748) n(%) n(%) n(%)
Aldrei 150 (20) 97 (18) 53 (28)
1-5d 333 (45) 251 (45) 82 (42)
6 —20d 227 (30) 174 (31) 53 (28)
21d+ 38 (5) 34 (6) 4 (2)
Vinnustadur (n=759) n(%) n(%) n(%)
Einkarekinn 355 (47) 185 (33) 170 (88)
Opinber 404 (53 ) 381 (67) 23 (12)
Vinnualag (n=753) n(%) n(%) n(%)
Fremur/mjog 6sattur 133 (18) 102(18) 31 (16)
i medallagi 193 (25) 144 (26) 49 (26)
Fremur/mjég sattur 427 (57) 316 (56) 111 (58)
Starfsanaegja (n=757) n(%) n(%) n(%)
Fremur/mjog 6aneaegd 50 (6) 35 (6) 15 (8)
[ medallagi 127 (17) 87 (15) 40 (21)
Fremur/mjog anaegd 580 (77) 443 (79) 137 (71)

Tafla 1.

Lysandi télfraeedi — félagslegar og vinnutengdar breytur hja 6llum patttakendum.
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Mynd 1. Hlutfallsleg fjarvera fra vinnu vegna veikinda hja konum og kérlum a

sidustu 12 manudum.

veikindafjarveru og veikindavidveru pannig
ad peir sem eru med aukna fjarveru vegna
veikinda eru peir sému sem segjast frekar
meeta ,veikir” f vinnuna pegar peir aettu frekar
ad taka sér veikindaleyfi (Gosselin, Lemyre, &
Corneil, 2013; Hansen & Andersen , 2008).
P& hefur einnig verid synt fram a pad med
rannséknum ad betta er starfsfolkid sem
er liklegra til ad fara i langtima veikindi i
framtidinni samanborid vid pa sem taka sér
frekar veikindadaga og meeta sidur i vinnu
pegar peir eru ,veikir (Janssens, Clays, De
Clercq, De Bacquer, & Braeckman, 2013;
Hansen & Andersen, 2009)

Markmi® pessarar rannsoknar var ad kanna
tengslin milli veikindafjarveru og veikinda-

vidveru hja islenskum starfsménnum
sem unnu a opinberum og einkareknum
vinnustdédum og voru patttakendur i préun-
arverkefninu  Virkur vinnustadur. Frekari
upplysingar um nidéurstédur dr verkefninu
Virkur vinnustadur og upplysingar um
bau fyrirtaeki sem téku patt ma sja i grein
um verkefnid i Arsriti VIRK 2015 (Jénina
Waagfjord, 2015).

batttakendur og adferdir

Hér er um pversnidsrannsokn ad raeda
sem byggir a rafreenni spurningakdnnun
sem 16gd var fyrir starfsmenn & opinberum
og einkareknum vinnustédum, sem haféu
verid patttakendur i préunarverkefninu
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Mynd 2. Hlutfallsleg veikindavidvera eftir aldurhépum a sidustu 3 manudum.
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Virkur vinnustadur, { névember 2014.
Vié tolfreedilega Utreikninga var notast
vid nokkrar spurningar ar koénnuninni
sem tengdust fjarveru af vinnustad
vegna veikinda og pvi ad meeta ,veikur® i
vinnuna  (veikindavidvera). Framkvemd
og s6fnun gagna var i hdndum Maskinu
sem framkveemir markads- og starfs-
mannarannsoknir (www.maskina.is). EKki
var um personugreinanleg gbgn ad reeda og
var patttaka i spurningakénnuninni valfrjals
sem og ad svara einstdkum spurningum f
kdnnuninni.

Alls svorudu 884 starfsmenn (63,5%)
spurningakénnuninni en svor fra 759
starfsmonnum (54,5%) voru notud vid tol-
freedittreikningana pegar buid var ad taka Ut
svor peirra starfsmanna sem ekki var haegt
ad greina kyn eda aldur hja. Tafla 1 synir
félagslegar og vinnutengdar breytur hja
patttakendum f rannsékninni.

Gognum um  veikindaviéveru var safnad
med J&/Nei spurningunni ,Hefur pu a sio-
ustu 3 manudum meett til vinnu, préatt fyrir
ad pér fyndist pu ekki geta sinnt vinnunni
binni eins vel og pu ert von/vanur og hefdir
bvi frekar &tt ad taka pér veikindadag?“.
Gognum um veikindafjarveru var safnad
med spurningunni ,Hve marga daga varst
bu fjarverandi fra vinnu & sidastlionum 12
manudum vegna eigin veikinda?“. Svor fra
pessari spurningu voru flokkud nidur i fjéra
flokka: Aldrei; 1 — 5 daga; 6 — 20 daga og 21
dag eda fleiri.

Tolfraedi

Vid tolfreedilega Urvinnslu var notast vid R
tolfreediprogrammid (R-3.2.3 fyrir Windows).
Lysandi tolfreedi var notud og marktektarprofid
ki-kvadrat notad til ad meta hvort toélfraedilega
markteekur munur (p<0,05) veeri & hlutféllum
mismunandi hépa. Til ad kanna tengslin
milli veikindafjarveru og veikindaviéveru var
gagnlikindahlutfall (OR) reiknad med fiol-
patta légetiskri adhvarfsgreiningu med 95%
oryggisbili (Cl) og leidrétt var fyrir aldur, kyn,
menntun og tegund vinnustadar.

Nidurstodur

Samkvaemt nidurstédum pa hofdu 80%
patttakenda verid fjarverandi fra vinnu
vegna veikinda & siéustu 12 manudum og
56% patttakenda (58% kvenna og 49%
karla) svorudu pvi jatandi ad peir hafi meett
{ vinnuna ,veikir® & sidustu 3 manudum
begar peir heféu frekar att ad taka sér
veikindadag. Mynd 1 synir hlutfallslega



fiarveru kynjanna fra vinnustad vegna veik-
inda a sidustu 12 manudum.

Fleiri karlar voru hlutfallslega aldrei veikir
i samanburdi vid konur og var marktaekur
munur & milli kynjanna pegar skodad var
hvort pau hafi verid fjarverandi eda ekki &
sidustu 12 manudum (x2=9.19, p=0.002).
Helmings minni likur voru a pvi ad karlar
segdust hafa verid fjarverandi vegna
veikinda a siasta ari i samanburdi vié konur
(OR=0.55, Cl (0.38-0.82)). Hins vegar var
ekki marktaekur munur & milli kynjanna
og fj6lda veikindafjarverudaga (x2=0.80,
p=0.37) (Mynd 1).

Hlutfallslega fleiri starfsmenn a einkarekn-
um vinnustdédum sdgdust aldrei hafa
verid veikir & sidasta ari i samanburdi vid
starfsmenn & opinberum vinnustédum
og var marktaekur munur & milli pessara
vinnustada (x2=8.16, p<0.004). Einnig
var marktaekur munur & milli opinberra og
einkarekinna vinnustada pegar borinn var
saman fjoldi fjarverudaga fra vinnu vegna
veikinda & sidustu 12 manudum (x2=13.82,
p=0.0002) en starfsmenn & opinberum
vinnustédum voru liklegri til ad vera med
fleiri en 5 daga fjarveru fra vinnu vegna
veikinda (OR=2.07, CI(1.41-3.05)).

Karlmenn voru oliklegri en konur ad svara
jatandi  spurningunni  hvort peir hafi,
a sidustu 3 manudum, meett ,veikir® |
vinnuna (OR=0.67, CI(0.48-0.95)) en pegar
leidrétt var fyrir tegund vinnustadar pa var
ekki marktaekur munur & milli kynjanna
(OR=0.84, CI(0.57-1.24)).

Markteekur munur var @ milli starfsmanna
opinberra og einkarekinna vinnustada pegar
spurt var hvort peir heféu meett ,veikir*
i vinnu & sidustu 3 manudum (x2=8.86,
p=0.003) en liklegra var ad starfsmadur &
opinberum vinnustad svaradi jatandi peirri
spurningu en starfsmadur & einkareknum
vinnustad (OR=1.51, CI(1.07-2.13)). begar
konur og karlar voru skodud i sitt hvoru lagi,
ba var ekki munur & milli pessara vinnustada
(konur (x2=2,94, p=0.09); karlar (x2=2.77,
p=0.10)) né milli kynjanna inni & sému
tegund vinnustada (Einkarekinn (x2=1.14,
p=0.28); Opinber (x2=0.23, p=0.63)).

Markteek linuleg leitni syndi ad yngri starfs-
menn voru liklegri til ad meeta 1 vinnu
Lveikir® 1 samanburdi vid eldri starfsmenn
(x2=31.1, p <0,0001) og & petta vid um
baedi konur og karla. Mynd 2 synir hvernig
svar vid spurningunni um hvort starfsmenn
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Mynd 3. Hlutfallsleg veikindavidvera eftir fjélda daga fjarverandi.

meettu ,veikir® i vinnuna dreifist hlutfallslega
milli aldurshépa.

Marktaek jakveed tengsl voru a milli fidlda
daga fjarverandi fra vinnu vegna veikinda og
ad svara pvi jatandi ad hafa meett ,veikur”
i vinnu & sidustu 3 manudum p.e. pvi fleiri
daga sem starfsmenn voru fijarverandi
fra vinnustad vegna veikinda pvi liklegra
var ad peir stgdust meeta i vinnu ,veikir",
sem var afram markteekt eftir ad buid var
ad leidrétta fyrir kyn, aldur, menntun og
vinnustad (6 — 20 veikindadagar OR=2.01,
Cl (1.31-3.11) og 21dagur+ veikindadagar
OR=2.48, Cl (1.09-6.22)). Mynd 3 synir
myndreent hlutfallsleg tengsl milli fjolda

veikindadaga og svars vié spurningunni (J&/
Nei) hvort starfsmenn meettu ,,veikir“ i vinnu
(veikindavidvera) hja ollum patttakendum.
pessi tengsl voru einnig marktek pegar
konur og karlar voru skodadir { sitt hvoru
lagi, nema fyrir karla sem voru veikir { 21 dag
eda fleiri (OR= 2.86, Cl (0.17— »). peir sem
voru fjarverandi vegna veikinda a sidustu 12
méanudum (6had hve marga daga peir voru
flarverandi) voru mun liklegri en peir sem
voru aldrei veikir ad segjast maeta i vinnu
begar peir voru ,,veikir (OR= 4.93, CI(3.26
-7.61).

Mynd 4 synir hlutfallsleg tengsl milli pess
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Mynd 4. Hlutfallsleg veikindavidvera eftir mati a vinnuélagi.
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vinnualagid og hvort peir meettu i vinnu
Jveikir’. Ef starfsmenn voru sattir med
vinnualagid pa voru peir 6liklegri ad svara
jatandi peirri spurningu { samanburdi vid pa
sem voru 6sattir med vinnualagid (OR=0.36,
Cl(0.23 - 0.55). Svipadar nidurstodur
fengust pegar skodud voru tengslin milli
starfsanaegju (6anaegdur/anaegdur) og hvort
starfsmenn meettu | vinnu ,veikir en peir
sem voru angeg0ir | starfi voru oliklegri til
ad segjast meeta ,veikir” i vinnu midad vié
pa sem voru 6anaegdir | starfi (OR= 0.45,
Cl(0.23 - 0.84)).

Umraeda

Nidurstdédur rannséknarinnar syndu ad
56% patttakenda hoféu meett 1 vinnu
Jveikir & sidustu 3 manudum sem voru
sdmu nidurstddur og Johansen og félagar
(2014) fengu i rannsdkn sinni & Svium og
Nordmoénnum  (Johansen, Aronsson, &
Marklund, 2014). | spurningakénnuninni
sem notud var | bessari rannsokn var
einnig spurt hvort patttakendur hefdu meett
Sveikir 1 vinnuna 4 sidustu 12 manudum
og svorudu 58% patttakenda jatandi peirri
spurningu. S spurning var hinsvegar ekki
notud vid tolfreedilega Utreikninga hér i
pessari rannsékn par sem hun var hluti af
annarri spurningu sem fjalladi um fleira en
bad sem skodad var hér.

BT virk.is

pad geta verid
’ ’ starfstengdir paettir
sem hafa par ahrif eins
og t.d. timapressa, stjorn
verkefna i vinnunni,
tengsl vid samstarfsmenn
0g vinnuadstaedur.
Personulegar asteedur geta
lika legid bakvid pa akvordun
ad meeta i vinnu , veikur®
eins og t.d. fjarhagslegar
astaedur, fjdlskylduadsteedur
eda personutengdar
asteedur.”

Nidurstddur syndu jékveed tengsl milli
flarveru fra vinnu vegna veikinda og pess ad
svara jatandi spurningunni hvort starfsmenn
meeti ,,veikir” i vinnu en pad er { takt vid pad
sem erlendar rannséknir hafa synt fram a
(Bockerman & Laukkanen, 2010; Hansen
& Andersen, 2009; Aronsson, Gustafsson, &
Dallner, 2000). Einnig syndu nidurstédur ad
bad eru frekar yngri starfsmenn sem meeta |
vinnuna ,veikir* og hefur pad einnig komié
fram 1 erlendum rannséknum (Gosselin,
Lemyre, & Corneil, 2013).

Samkvaemt nidurstodum pa var algengara
ad karlmenn segdéust aldrei hafa verid veikir
a siGasta ari auk pess sem peir ségdust
sjaldnar en konur maeta ,veikir i vinnuna
og var pessi munur marktaekur en erlendar
rannsoknir hafa einnig synt ad konur meeta
frekar ,veikar® i vinnuna en karlar (Avdic
& Johansson, 2013). pad var hins vegar
ekki markteekur munur & milli kynjanna
begar kemur ad fjdlda fjarverudaga vegna
veikinda pegar starfsmenn hja opinberum
vinnustddum og einkareknum voru skodadir
{ sitt hvoru lagi. Hja peim starfsménnum
sem sogdust meeta ,veikir’ i vinnuna pa
var ekki marktaekur munur a milli kynjanna
hvorki & opinberum né a einkareknum
vinnustédum. Hja peim konum sem
sogdust meeta ,veikar® i vinnuna pa var
ekki markteekur munur a milli opinberra og
einkarekinna vinnustada og pad sama atti
vid um karla. Nidurstédur syndu einnig ad
bad var liklegra ad starfsmenn sem unnu
a opinberum vinnustédum segdust meeta
Lveikir i vinnuna i samanburdi vié pa sem
unnu & einkareknum vinnustdéum.

Ymsar 4steedur geta verid fyrir pvi a8 starfs-
menn meeti | vinnu ,veikir (Hansen &
Andersen, 2008). Pad geta verid starfs-
tengdir peettir sem hafa par ahrif eins
og t.d. timapressa, stjorn verkefna f
vinnunni, tengsl vid samstarfsmenn og
vinnuadsteedur. Persénulegar astaedur geta



lika legid ad baki peirri akvordun ad meeta
Lveikur® 1 vinnu eins og t.d. fjarhagslegar
astedur, fijdlskylduadsteedur eda adrar
personutengdar asteedur. Sidan getur lika
vidhorf starfsmannsins til vinnunnar haft
ahrif og einnig menningin & vinnustadnum
begar [iti6 er nidur a pad ad taka
veikindadaga. Pétttakendur i rannsékninni
voru spurdir { spurningakénnunni hvort peir
heféu ordid fyrir prystingi fra einhverjum
sem var® pess valdandi ad peir meettu
sidast ,veikir* i vinnuna. Nidurstddur syndu
ao flestir patttakenda svoérudu pvi til ad peir
hafi meett vegna prystings fra pbeim sjalfum
eda rumlega 66%. 24.7% toldu sig ekki
hafa ordid fyrir prystingi neins stadar fra,
14.4% meettu vegna pess peim fannst peir
ver@a fyrir prystingi fra yfirmanni sinum
og 11.7% hoféu fundid fyrir prystingi fra
samstarfsmonnum  sinum. [ rannsékn
Robertson og félaga (2012) kom einnig fram
ad flestir patttakenda (67 %) meettu i vinnuna
Lveikir vegna prystings fra peim sjalfum en
20% patttakenda sodgdust hafa fundid fyrir
brystingi fra yfirmanni sinum (Robertson,
Leach, Doerner, & Smeed, 2012).

Mikilveegt er ad hafa i huga ad fjoldi og
gerd fyrirteekja og stofnana sem toku
batt i verkefninu Virkur vinnustadur var
takmarkadur og pvi er ekki haegt ad yfirfeera
nidurstddur almennt yfir & opinberan

og almennan vinnumarkad. Auk pessa
voru einnig fleiri konur sem svorudu
spurningakénnuninni (75% konur & moti
25% karlar) og flestir karlar sem toku patt
unnu & einkareknum vinnustddum (88%
a einkareknum en 12% & opinberum
vinnustodum) (Tafla 1).

Alyktun

Samkvaemt nidurstédum pessarar rann-
soknar pa eru marktek jakveed tengsl a
milli - veikindaviéveru og veikindafjarveru
og er pvi mikilveegt fyrir stjérnendur ad
hugleida pessi tengsl pegar peir reyna ad
rada vid veikindafjarveru & vinnustadnum.
Nidurstddur annarra rannsoékna hafa synt
ad pegar starfsmenn temja sér ad meeta
Sveikir® [ vinnuna pa er pad beedi sleemt
fyrir vinnustadinn og starfsmanninn pvi
vid pad aukast likurnar a pvi ad hann fari
i langtimaveikindi { framtidinni. Vinnu-
veitendur geta pvi notad veikindafjarveru
sem leidbeinandi patt vid ad finna pa
einstaklinga sem eru i aukinni heettu 4 ad
fara af vinnumarkadi vegna veikinda pvi
erfitt getur verid ad greina veikindavidveru
a areidanlegan maéta. bannig geetu vinnu-
stadir komid markvisst inn med videigandi
ihlutun fyrir starfsmanninn i vinnunni og
bannig hugsanlega dregid med pvi Ur likum
a pvi ad hann hverfi af vinnumarkadinum

vegna veikinda. Starfsmenn purfa einnig ad
vera medvitadir um hugsanlegar afleidingar
mikillar veikindavidveru & aukna veikinda-
fiarveru peirra { framtidinni og peirri heaettu
sem getur fylgt pbvi ad temja sér ad meeta
Lveikur® 1 vinnuna med tilliti til bréunar
alvarlegra sjukdéma.

Eins og fram hefur komid hér i greininni
er sleem heilsa ekki eina astaedan fyrir pvi
ad starfsmenn akveda ad meeta ,veikir” |
vinnu pegar peir attu frekar ad vera heima
og sama & vid um fjarveru af vinnustad
vegna veikinda. Personulegar asteedur sem
og skipulagslegir peettir @ vinnustadnum
geta haft marktek ahrif & badar pessar
akvardanir (p.e. ad maeta ,veikur” i vinnu
eda vera heima veikur). Atvinnurekendur
attu pvi ekki eingdbngu ad einbeita sér ad
forvarnaverkefnum sem eru atlud til ad
draga Ur akvednum sjukdémum heldur
attu peir einnig ad reyna ad hafa ahrif
a vinnualstedur og ymsa salfredilega
visa sem hafa ahrif 4 dnaegju og arangur |
starfi. Pannig veeri heegt ad hafa ahrif 4 t.d.
starfsanaegju sem rannsoknir hafa synt ad
hefur ahrif & baedi pa akvordun ad meeta
Jveikur® 1 vinnu eba vera fjarverandi fra
vinnustad vegna veikinda.
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SMARI| PALSSON taugasélfreedingur og sérfreedingur hja VIRK

’ HER ER UM YFIRGRIPS-
MIKLA HANDBOK AD
RADA SEM GETUR NYST
FAGFOLKI OG OBPRUM PEIM
SEM ERU AD SINNA PEIM
SJUKLINGAHOPUM SEM
FJALLAD ER UM | BOKINNI
AUK PESS SEM GEFNAR ERU
YMSAR HUGMYNDIR UM
HVERNIG BEST SE AD STUDLA
AD ENDURKOMU TIL VINNU.*

I virk.is

BOKARYNI

Handbook of Return to Work:
From Research to Practice

Hér verdur fjallad um bokina Handbook of Return to Work: From Research
to Practice, en henni er ritstyrt af salfraedingunum lIzabela Z. Schultz og
Robert J. Gatchel. Békin er gefin Gt af Springer bokarforlaginu i New York
arid 2016. Bokin er i flokki fimm bdka sem Springer békaforlagid hefur gefid
Ut sem nefnist Handbooks in Health, Work, and Disability, og fjalla paer
allar um mikilvaeg efni sem tengjast starfsendurheefingu. [ pvi sambandi mé
benda & ad i sidasta éarsriti VIRK Starfsendurheaefingarsjods var fiallad um
eina af pessum békum, pb.e. békina Handbook of Vocational Rehabilitaion
and Disability Evaluation: Application and Implementation of the ICF.

Bokin sem hér er fijallad um er 721 bladsida ad lengd og skiptist i 5 hluta,
med samtals 37 kaflum. [ lok hvers kafla er heimildaskra og aftast { bokinni
er atridaordaskra. Bokina er einnig haegt ad fa & rafraenu formi auk pess sem
haegt er ad versla staka kafla a rafreenu formi { gegnum netié hja Utgefanda
sem getur komié sér vel. Kaflahéfundar eru um 80 talsins og koma flestir
fréa Bandarikjunum og Kanada, en einnig fra Svipjod, Danmorku, Bretlandi,
Hollandi, Frakklandi, Sviss og Sléveniu. Héfundar eru margir hverjir leidandi
fagfélk og rannsakendur i starfsendurhaefingu i heiminum i dag.

Eins og titill bokarinnar gefur til kynna er petta handbék um hvernig best sé
ad studla ad endurkomu til vinnu eftir veikindi eda slys, allt frda rannséknum
til framkvaemda.



{ fyrsta hluta bokarinnar (Concepts and
Models of Return to Work) er farid yfir
tengsl skerdingar og fétlunar vid endurkomu
til vinnu og hvernig ICF Alpjodlega
flokkunarkerfié um feerni, fétlun og heilsu
fra WHO kemur par inn i. Farid er yfir ymsa
ahrifapaetti vardandi endurkomu til vinnu
eins og stjornskipun, lagaumhverfi sem og
félagslega og menningartengda peetti.

{ 86rum hluta bokarinnar (Measurement
and  Methodological  Issues:  Towards
Transdisiciplinarity) er athygli vakin & peim
battum sem eru annad hvort hamlandi eda
sty6jandi pegar verid er ad gera aetlanir
vardandi endurkomu til vinnu. Einnig er fjallad
um rannsoknir, meelingar og adferdarfraedi er
vardar pessa peetti, hvada vandamal kunna
ad koma upp i pvi sambandi og hvernig sé
best ad bregdast vid peim.

Prigji hluti bokarinnar (Evidence Inform-
ed Return to Work Approaches) er yfir-
gripsmikid yfirlit yfir pa peetti sem mali
geta skipt vardandi endurkomu til vinnu
er var@ar vinnu | heilbrigdiskerfinu sem
og | starfsendurheefingu. Farid er inn a
moguleg snemmbeaer inngrip, breytingar
i vinnuumhverfi, vinnuvistfreedi, samstarf
hagsmunaadila, skipulag og stefnumaétun
asamt peim hugrenu- og hegdunarlegu
battum einstaklingsins sem spila hér inn .

{ fiorda hluta bokarinnar (Best Return to
Work Interventions and Practices in Key
Diagnoses) er fjallad um endurkomu til
vinnu hja mismunandi sjuklingahépum.
pad er hja peim sem bula vid langvinna
stodkerfisverki, heilaskada, veega vitrena
skerdingu, kvida, afallastreitu, punglyndi,
ymsa adra alvarlega gedsjukdéma, fikn,
meaenuskada, MS, flogaveiki, krabbamein,
vefjagigt, sibreytu og peim sem misst hafa
atlim. Farid ef yfir helstu einkenni hvers
sjukdéms fyrir sig, tidni, greiningu og
batahorfur. Farid er yfir hvada helstu peettir
geta haft ahrif & endurkomu til vinnu og i
bvi sambandi horft til aldurs, kyns, kynpattar
sem og lydfraedilegra breyta eins og hju-
skaparstddu, menntunar og vinnusogu fyrir
slys eda sjukdom.

[ fimmta og sidasta hluta bokarinnar
(Research, Policy and Practice Directions)
er gerd samantekt & mismunandi tillégum er
geetu aukid likurnar & arangursrikri endur-
komu til vinnu sem og vidhaldid mogulegri
vinnugetu. [ pvi sambandi er farié inn & svié
heilbrigdis-, fotlunar- og félagslegra patta.

Hér er um yfirgripsmikla handbdk ad reeda
sem getur nyst fagfélki og 66rum peim sem
eru ad sinna peim sjuklingahdpum sem
fiallad er um i bokinni auk pess sem gefnar
eru ymsar hugmyndir um hvernig best sé
ad studla ad endurkomu til vinnu. Segja ma
ad petta sé bok sem fair lesa spjaldanna
a milli en hinsvegar eetti fagfolk sem faest
vid starfsendurhaefingu og pba ekki sidur
stjornendur, rannsakendur sem og adrir er
koma ad pessum malaflokki ad geta fundid
{ henni ymsar ahugaverdar upplysingar
sem nyst geta peim i peirra stérfum og
stefnumaotun. Bokin varpar ageetu ljési 4 pad
hversu starfsendurhaefing er margslungid
fag. Beedi kemur starfsendurheaefing inn
4 marga beetti er varéa heilbrigdis- og
félagsmal, sem og malefni er tengjast I6gum,
reglugerdum og ymiskonar botaréttindum
eins og endurhafingar- og Ororkulifeyri.
Hvort endurkoma & vinnumarkad verdi far-
seel eda ekki er undir mérgum samhangandi
pattum komid, eda allt fra pvi ad vera peettir
sem tengjast alvarleika veikinda eda slyss,
einstaklingnum sjalfum, medfeeddum og
aunnum pattum, samspili peirra vid neer- og
flarumhverfi, samspili og gaedum pjoénustu
{ bradafasa, bradaendurhaefingu, fram-
haldsendurhzfingu, starfsendurhaefingu,
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starfsprufu og starfsadloégun og svo hvernig
atvinnuastand og hid lagalega umhverfi,
botaréttur og ymislegir félagslegir peettir
spila med i endurkomuferlinu.

Af bokinni mé& draga pann leerdom ad til
ad endurkoma til vinnu eftir veikindi eda
slys eigi ad vera arangursrik parf ad fara
rétt ad hlutunum og gera pad i réttri rod.
Til ad starfsendurhafing eigi sem mestan
moguleika a4 ad skila einstaklingnum
aftur at & vinnumarkadinn eftir veikindi
eba slys parf ad liggja fyrir fré byrjun rétt
greining fra heilbrigdiskerfinu. Einnig virdist
oft naudsynleg forsenda ad att hafi sér
stad sérhaefd pverfagleg endurheafing a
vegum heilbrigdiskerfisins aéur en reynd
er starfsendurhaefing eda endurkoma til
vinnu. Pegar farid er i gegnum bék sem
pessa sést ad b6 svo ad vid séum ad gera
ymislegt gott hérlendis i pessum malum
pa vantar enn talsvert upp a ad vid séum
sambeerileg vid pad sem gerist vida erlendis.
Vié purfum ad na ad mynda samfellu utan
um einstaklinginn fra pvi hann dettur ar
nami eda vinnu vegna veikinda eda slysa
par til hann er kominn inn a vinnumarkad
eda i nam ad nyju.
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UTGAFA VIRK

VIRK gefur Ut margvislegt kynningar- og freedsluefni fyrir starfsmenn, einstaklinga i pjénustu, almenning og stjérnendur i atvinnulifinu.
Heegt er ad néalgast efnid & vefsidu VIRK (www.virk.is) en einnig er heegt ad hafa samband vid skrifstofu VIRK og f& senda baeklinga og
freedsluefni eftir porfum.

Verum VIRK

Baeklingurinn er atladur til upplysingar fyrir almenning
og fagfolk um pjonustu VIRK og liggur frammi hja
stéttarfélogum og 66rum stofnunum sem koma ad
starfsendurheefingu. | beaeklingnum eru hlutverk og
starfsemi VIRK Starfsendurhaefingarsjéds reifud i stuttu
mali auk pess sem leitast er vid ad svara mikilveegum
spurningum eins og hverjir eigi rétt 4 pjénustu VIRK og
hvernig starfsendurheefingunni er hattad. Verum VIRK
hefur verié pyddur & ensku og pélsku.

Daghok

VIRK gefur Ut sérstaka dagbok fyrir einstaklinga sem eru
i starfsendurhafingu a vegum VIRK. Henni er ztlad ad
adstoda einstaklinga vié ad efla starfsgetu sina og lifsgaedi
med skipulegri markmidssetningu og skraningu. Dagbdkin
er med vikuyfirliti & hverri opnu asamt fjélbreyttum
moguleikum til skraningar & markmidum, lidan, virkni og
arangri baedi fyrir arid i heild sinni, hvern manué og hverja
viku arsins.

Gedheilsan og vinnustadurinn
freedslubaklingur fyrir stjornendur

o
VIRK gaf Ut fredslubaekling um gedreen vandamal g VIR
i samvinnu vid Embeetti landlaeknis sem eatladur er Bl
stiornendum & vinnustddum. Baeeklingurinn er baedi Gedheilsan og vinnustadurinn

hugsadur sem almennur fraedslubaklingur um gedren
vandamal og vinnustadinn en i honum ma einnig finna
upplysingar um hvernig bregdast ma vié slikum adsteedum
a vinnustadnum.

VIRK framtid

Helstu nidurstddur stefnumétunarvinnu stjérnar, starfs-
manna, radgjafa og sérfreedinga sem vinna fyrir VIRK eru
sett fram i pessum baeklingi; hlutverk, framtidarsyn og gildi
VIRK.
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