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Gylfi Arnbjornsson formadur stjornar VIRK

Avarp

stjornarformanns

’ ’ Arid 2030 mé gera rad fyrir ad nylidun & vinnu-
markadi nemi adeins um 700 manns. Med famennari
kynslodum a naestu aratugum er [jost ad verulegur

skortur verdur a vinnuafli hér a landi & allra naestu arum

og bvi megum vid ekki missa allan bennan fjélda ar
virkri patttéku a vinnumarkadi. Ljost er ad lyfta verdur
grettistaki til ad sporna vid pessu og i peim tilgangi
var VIRK — Starfsendurhaefingarsjodur stofnadur.

WWW.Virk.is

VIRK - Starfsendurheafingarsjédur hefur na
starfad i full fimm ar, en samid var um stofnun hans
{ kjarasamningum arié 2008. Oll helstu samtok
launafélks og atvinnurekenda & [slandi, baedi 4
almennum og opinberum vinnumarkadi standa
ad rekstri sjodsins. Undirstrikar pad vafalaust
betur en flest annad pa aherslu sem pessir adilar
leggja & ad tryggja peim sem lenda i alvarlegum
veikindum og slysum teekifeeri til ad komast aftur til
starfa og vidhalda sjélfsteedi sinu & vinnumarkadi.
petta gerum vid best med pvi ad koma i veg fyrir
ad launafélk hverfi varanlega af vinnumarkadi f
kjolfar veikinda og slysa, med 6flugu frambodi af
virkni, endurhzfingu og 66rum Urreedum. Med pvi
ad tryggja folki adgang ad radgjof i samstarfi vid
stéttarféldégin um allt land og sjé til pess ad fjarmagn
sé naegt til ad gera endurheefingarazetlanir og til
naudsynlegra endurheefingarirreeda, ma koma f
veg fyrir ad folk festist i 6rorku.

Mikilvaeg fjarfesting

En af hverju hafa adilar vinnumarkadarins tekid
petta hlutverk ad sér — hvers vegna er pad ekki
hja rikinu, likt og hja hinum Nordurldndunum?
Asteedan er tvipeett.

[ fyrsta lagi falla um prir fioréu hlutar Gtgjalda
samfélagsins vegna botagreidsina i veikindum,
vegna slysa og drorku til hja atvinnulifinu, sjikra-
sjodunum eda lifeyrissjpdunum, en einungis
fijoréungur greidsina hja hinu opinbera. Pessu
er pverdfugt farid hja hinum Nordurléndunum,
par sem botakerfin eru ad langsteerstum hluta
opinber. bvi hafa hinir fjarhagslegu hvatar til ad
draga Ur kostnadi vegna ororku og slysa legid
hja peim hluta velferdarkerfisins sem adilar
vinnumarkadarins hafa byggt upp, sem skyrir e.t.v.
hvers vegna ekkert frumkvaedi ad uppbyggingu



atvinnutengdrar starfsendurhafingar kom
fra stiornvoldum. [ Gttekt sem Talnakénnun
gerdi fyrir VIRK — Starfsendurhasfingarsj6d
kemur einmitt i j6s, pegar samfélagslegur
abati af vel heppnadri starfsendurhzafingu
er skodadur, ad um helmingur skilar sér i
minni Gtgjéldum lifeyrissjoda vegna érorku
(sem eykur getu sjédanna til greidslu
eftirlauna), riflega pridjungur skilar sér
i betri lifskjorum launafélks og hatt |
fimmtungur i betri afkomu hins opinbera.
bess vegna hafa adilar vinnumarkadar litid
a Utgjold vegna starfsendurheefingar sem
fjarfestingu. Fyrst purfum vié ad leggja fjar-
muni i ad byggja upp pau kerfi sem veita
eiga videigandi pjonustu og svo munum
vid njota abatans i formi minni Utgjalda til
bessa malaflokks og betri lifskjara peirra
einstaklinga sem i vandanum lenda.

{ 88ru lagi hafa adilar vinnumarkadar
litid a verkefnid sem mikilvaega vinnu-
markadspolitiska adgerd, pvi pad gengur
ekki lengur ad nylidGun vegna O©rorku
sé hér um bil j6fn og nylidun & o6llum
vinnumarkadnum. Undanfarin ar hafa um
1.300 manns fengid 75% 6rorkumat hja
TR & hverju ari, en nylidun a vinnumarkadi
m.v. 80% atvinnupatttdku hefur numid
svipudum filda. Arid 2030 mé gera rad
fyrir @ad nylidun & vinnumarkadi nemi
adeins um 700 manns. Med famennari
kynslédum & naestu aratugum er ljost ad
verulegur skortur verdur a vinnuafli hér a
landi & allra naestu arum og pvi megum
vid ekki missa allan pennan fjélda Ur virkri
batttoku a vinnumarkadi. Ljést er ad lyfta
verdur grettistaki til ad sporna vid pessu og
i peim tilgangi var VIRK stofnad.

Réttindi og pjonusta

pPad er naudsynlegt ad minna & pa
stadreynd ad adilar vinnumarkadarins
hér & landi hafa vid gerd kjarasamninga
idulega haft frumkveedi ad pvi ad tryggja
einstaklingum & vinnumarkadi mikilvaeg
réttindi, auk pess ad byggja upp og reka
fiolbreytta pjonustu svo sem & svidi si-
og endurmenntunar, fullordinsfraedslu,
sjukratrygginga og lifeyrisréttinda. Mark-
midid er ad tryggja félagsmonnum mikil-
veeg réttindi og naudsynlega pjonustu og
auka jafnframt samkeppnishafni islensks
atvinnulifs, par sem mikilvaegt er ad
sérhver einstaklingur fai notid heefileika
sinna og getu. bvi var stofnun VIRK-

pad er von adila vinnu- i
markadarins ad um
bessar tillogur naist breid
samstada pannig

ad vid getum ytt ar vor

algerlega nyrri nalgun a
bessu svidi. Nalgun sem
i raun felur i sér aukna

batttoku og virkni peirra :
sem lenda f alvarlegum i
veikindum og slysum &
bann hatt ad sjalfstaedi :
beirra a vinnumarkadi
og i samfélaginu verdi
betur tryggt.

Starfsendurheefingarsjods  rokrétt  fram-
hald af pessari préun og samvinnu. pad
var ennfremur mikilvaegt skref i pa att ad
tryggja snemmbaert inngrip til ad audvelda
folki endurkomu til vinnu og tryggja 6llum
starfsménnum & vinnumarkadi pjénustu
{ formi starfsendurheaefingar, ef um er ad
reeda skerta vinnugetu vegna veikinda eda
slysa.

Hlutverk og samstarf

A undanfornum &rum hefur nadst gott
samstarf vid stjornvold og lifeyrissjodina
um betta verkefni. Arid 2012 nadist
samkomulag vid badi stjornvold og
bingnefnd um setningu laga nr. 60/2012
um atvinnutengda starfsendurhafingu og
starfsemi  starfsendurhafingarsjéda, og
breytingar 4 16gum um tryggingargjald.
bar verdur tryggt pridjungsframlag stjorn-
valda ad endanlegri fjarmognun pessa
mikilveega verkefnis. Vegna erfidrar
afkomu rikisins hefur oréid verulegur
drattur & adkomu stjérnvalda ad pessu
verkefni, sem upphaflega atti ad hefjast
arid 2009, en samkomulag er um ad
hefjist | arsbyrjun 2015. Ad sama skapi
hefur VIRK — Starfsendurhasfingarsjoéur
lagt mikla aherslu & ad skyra betur mork
beirrar pjonustu  sem  sjodurinn  veitir
gagnvart heilbrigdiskerfinu, virkum vinnu-
markadsadgerdum, félagspjonustu sveitar-
félaganna og forvarnarstarfi Vinnueftir-

litsins. Ef vid eigum ad né arangri er afar
mikilveegt ad allir pessir adilar séu med-
vitadir um hlutverk sitt og afmérkun pess.

Endurskoda parf fyrirkomulag
hétakerfa

Ljost er ad ekki ma draga pad lengur ad
endurskoda fyrirkomulag botakerfanna
fra grunni ef vid aetlum ad na varanlegum
arangri a4 pessu svidi. bad gengur ekki
ad skilgreina rétt peirra einstaklinga sem
lenda i alvarlegum veikindum og slysum
a pbann veg, ad réttur til vibunandi boéta sé
skilyrtur pvi ad vidkomandi sé med 75%
orkuskerdingu eda meira og tekjutengja
sidan med 6fgakenndum heetti tekjur eda
baetur af atvinnupatttoku eda greidslum
fra lifeyrissjodum. Hvernig & einstaklingur
ad geta tekid patt i starfsendurheaefingu
af einhverri alvoru og endurheimt t.d.
helming af fyrri vinnugetu, ef hann missir
vid pad 85-90% af botaréttinum? pad
liggur i augum uppi ad vibkomandi geeti
ekki framfleytt sér & halfum launum og
pvi er deginum ljésara ad petta kemur
med einum eda 6drum heetti | veg fyrir
arangur | starfsendurhzefingu. Hér parf
einfaldlega ad verda breyting 4. Stjorn
VIRK hefur lengi haft petta til skodunar og
lét vinna vandada logfreedilega greiningu
a nlverandi 16ggjof, dsamt pvi ad skoda
erlendar fyrirmyndir ad pvi ad taka hér
formlega upp annad og breytt fyrirkomulag
bétahugsunar par sem ahersla yrdi 16gd a
vinnugetu,  stad leeknisfraedilegrar érorku
eins og nu er gert. Lagdi stjorn VIRK
greinargerdina fram i nefnd sem vinnur
ad endurskodun almannatrygginganna, |
von um ad hdn geti nyst i peirri mikilvaegu
vinnu. | tilldgunum er m.a. gert rad fyrir
ad tekid verdi upp med formlegum heetti
starfsgetumat | stad leeknisfreedilegs
ororkumats og ad vidurkenndur verdi réttur
til halfra 6rorkubdta ef vinnugeta er talin
50%. Pad er von adila vinnumarkadarins
ad um pessar tilldgur néist breid samstada
pannig ad vid getum ytt Ur vor algerlega
nyrri nalgun & pessu svidi. Nalgun sem i
raun felur i sér aukna patttdku og virkni
beirra sem lenda i alvarlegum veikindum
og slysum & pann hatt ad sjalfstaedi peirra
a vinnumarkadi og i samfélaginu verdi
betur tryggt.
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Vigdis Jonsdottir framkveemdastjori VIRK

Samheaefing
0g arangur

Mikill véxtur var i starfsemi VIRK —
Starfsendurhzfingarsjods a arinu 2013 og
eftirspurn eftir bjonustu hefur aldrei verid
meiri. Fleiri einstaklingar med fjdlpaettan
vanda leita nu til radgjafa VIRK og ljost er ad
mikil porf er fyrir markvissa pjonustu & svidi
starfsendurhaefingar i islensku samfélagi.

Til ad takast a vid pessa miklu aukningu var
a sidasta ari 16g0 rik ahersla & skyra stefnu-
motun, aukin afkost, endurskodun vinnuferla
og aukid samstarf vid fj6lbreyttan hop
fagadila innan velferdarkerfisins.

WWW.Virk.is

Starfsemi VIRK hefur ordid til pess ad pusundir
einstaklinga sem ekki hoéfdu vinnugetu vegna
heilsubrests sja sér nu farborda med virkri patttoku a
vinnumarkadi. Starfsemin hefur ennfremur studlad
almennt ad aukinni velszld og vellidan pessara
einstaklinga, sem hefur ahrif 4 badi naerumhverfi
beirra og velferdarkerfid i heild. Til vidbotar vid
petta hefur starfsemi VIRK leitt til pess ad aukin
pekking og reynsla eru nu til stadar i atvinnutengdri
starfsendurheaefingu hér & landi. Fjéldi nyrra fagadila
og frumkvddla bjoda fram pjonustu sem ekki var
adur til stadar og studla pannig ad aukinni pekkingu
og reynslu & pessu svidi sem er mjog dyrmeett il
framtidar.

Stefnumétun og framtidarsyn

VIRK hefur & undanférnum arum unnid markvisst
ad pvi ad skyra og skerpa hlutverk sitt { samraemi
vid préun starfseminnar og aherslur stjérnar og
stofnadila um hlutverk sjédsins til framtidar. A mynd

1 er ad finna skilgreiningu & hlutverki VIRK, gild-
um VIRK og helstu pattum framtidarsynar til arsins
2020. Hlutverk og abyrgd VIRK eru sidan skilgreind
nanar i kjarasamningum adila vinnumarkadarins,
skipulagsskra VIRK og l6gum nr. 60/2012 um
atvinnutengda starfsendurhafingu og starfsemi
starfsendurheaefingarsjoda.

A undanfésrnum manudum hefur verid unnié ad
bvi ad skyra og skilgreina enn betur starfssvid
VIRK asamt snertiflstum sjédsins vid adrar
stofnanir velferdarkerfisins. A sama tima hefur
farid fram mikil uppbygging & faglegu starfi
sem tekur mid af rannséknum og reynslu i
starfsendurhafingu, baedi hérlendis og erlendis.
Aukin ahersla er a pverfaglega adkomu ad malum
4 ollum stigum pjénustuferlisins. A bls. 18 { pessu
arsriti gerir Asa Déra Konradsdéttir, svidsstjori
Starfsendurhasfingarsvids VIRK, nanari grein fyrir
faglegri uppbyggingu hja VIRK i ljosi pessarar
stefnumoétunar.



Starfsmenn og radgjafar VIRK

Starfsmenn a skrifstofu VIRK eru 24 i 22
stodugildum. Um er ad reeda fjdlbreyttan
hop sérfreedinga og skrifstofufélks med
margvislega pekkingu og reynslu.

{ febrdar 2014 storfudu 45 radgjafar &
vegum VIRK hja stéttarfélogum um allt
land. Radgjafar starfa reglubundid i 6llum
steerri péttbyliskjérnum landsins og pannig
er tryggt ad pjonustan sé adgengileg
baedi & hofudborgarsvaedinu og &
landsbyggainni. A mynd 2 mé sj dreifingu
stddugilda radgjafa um landid. Eins og
sj@ ma er ahersla 16gd & ad pjonustan sé
adgengileg og ad einstaklingar geti fengid
starfsendurhafingu i sinni heimabyggd.
Radgjafar VIRK hafa undantekningalitid
haskélamenntun & svidi heilbrigdis-,
félags- eda menntavisinda og mjég margir
hafa meistaragradu i sinu fagi. Mikil
freedsla og simenntun & sér reglubundid
stad hja VIRK.

Hlutverk radgjafa VIRK er ad halda
utan um mal einstaklings i starfsendur-
heaefingarferlinu. Fjoldi annarra sérfreed-
inga kemur einnig ad malum og i o6llu

starfsendurhaefingarferlinu er tryggd pver-
fagleg adkoma ad malum i samraemi vid
vidurkenndar adferdir. A bls. 22 i pessu
arsriti er umfjéllun um starf radgjafa VIRK,
vidtol vid radgjafa, asamt mynd af radgjofum
VIRK.

{ heild starfa um 70 manns hja VIRK eda
samkveemt samningi VIRK og stéttar-
félaga. Petta er Oflugur og fidlbreyttur
hépur sem leggur sig fram um ad tryggja
einstaklingum faglega, géda og arangurs-
rika atvinnutengda starfsendurhaefingu
um allt land.

bverfagleg matsteymi

VIRK hefur studlad ad uppbyggingu pver-
faglegra matsteyma i starfsendurheefingu
vida um land. Fagadilar i bessum teymum,
sem | dag starfa a héfudborgarsveedinu,
Akureyri og Austurlandi, eru leeknar,
sélfreedingar, sjukrapjalfarar, idjupjalfar og
félagsradgjafar. Einnig er verid ad byggja
upp pverfaglegt teymi & Reykjanesi. Um
35 sérfraedingar eru i pverfaglegum mats-
teymum og eru peir sjalfstedir fagadilar
sem starfa samkvamt verktakasamningi
vid VIRK. Hlutverk pessara teyma er baedi

VIRK

,otarfsemi VIRK hefur
audveldad pusundum
einstaklinga sem ekKki
hofdu vinnugetu vegna
heilsubrests ad sja sér
farborda med virkri patt-
toku a vinnumarkadi.”

ad adstoda radgjafa vid uppbyggingu a
arangursrikri - starfsendurhaefingarazetiun
og eins ad meta vinnugetu einstaklinga.
Teymin starfa samkveemt skilgreindu
verklagi sem motad hefur verid hja VIRK.
Hugmyndafraedilegur rammi pessa mats
byggir & ICF (International Classification of
Function), sem er alpj6dlegt flokkunarkerfi
um ferni, fétlun og heilsu sem var
gefid Ut af Alpjédaheilbrigdisstofnuninni
(WHO) arid 2001. ICF gefur moguleika a
stodludu, samreemdu tungutaki yfir heilsu
og heilsutengt astand par sem horft er a
astand einstaklingsins Ut fra heilsu og
feerni.

Hlutverk VIRK

VIRK motar, sampeettir og hefur
eftirlit med pjonustu & svidi
starfsendurheefingar sem midar
markvisst ad atvinnupatttoku
einstaklinga i kjolfar veikinda
eda slysa.

Framtidarsyn

til 2020

e VIRK hefur i samstarfi vid
fagadila, fyrirtaeki og stofnanir
skilad samfélagslegum avinningi
par sem dregid hefur verulega
ar nygengi a ororku.

e VIRK byggir a gagnreyndri
bekkingu, rannsdknum og
reynslu sem tryggir sampeetta,
arangursrika og 6rugga pjonustu
a svidi starfsendurhaefingar.

e VIRK hefur i samvinnu
vid fagadila, fyrirteeki og
stofnanir unnid ad pvi ad rydja
ar vegi hindrunum gegn aukinni
atvinnupatttéku einstaklinga
med skerta starfsgetu.

e VIRK er virt pekkingarsetur og
leidandi i rannsdknum og préun
a svidi starfsendurhaefingar.

e Fagmennska
e Virding
e Metnadur
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Vestfirdir .-

Borgarfjordur og
Snafellsnes -

AKranes .o

Hﬁfuaborgarsvaaiﬂ ...............................

Reykjanes ....................

Vestmannaeyjar

Stodugildi radgjafa VIRK um allt land

Nordurland
vestra

Akureyri og
Eyjafjérdur

Sudurland

Pingeyjarsyslur

............. Austurland

{ dag eru maél allra einstaklinga sem
koma til VIRK rynd af pverfaglegum
hopi sérfreedinga a fyrsta manudi i
pjénustu. Auk pess eiga sér stad um 120
pverfagleg mot i hverjum méanudi par sem
sérfreedingar i pverfaglegum matsteymum
hitta einstaklinga og leggja upp itarlega
starfsendurheefingarazetlun i samstarfi
vid einstakling og radgjafa. bessi teymi
sja auk pess um ad meta starfsgetu i lok
pjénustuferlis hja VIRK, i peim tilfellum
sem vidkomandi einstaklingur Utskrifast
ekki til fullrar patttoku & vinnumarkadi.

Urraedaadilar i starfsendur-
haefingu um alit land

VIRK er med samninga vid mikinn
fiolda drreedaadila i starfsendurhaefingu
um allt land. Um er ad reda
starfsendurhafingarstddvar, salfreedinga,
sjukrapjalfara,  simenntunaradila  og
marga fleiri sem bjoéda fidlbreytta og
faglega pjonustu fyrir einstaklinga sem
takast & vid fjdlpeettan vanda i Kkjolfar
heilsubrests af ymsum toga. bessir adilar
gegna allir mjog mikilveegu hlutverki
i starfsendurheefingarpjénustu  hér a
landi. Fjoldi pessara adila og fjolbreytni
i frambodi & pjénustu hefur aukist mikid
a undanférnum arum. Fyrir tilstudlan
VIRK hafa pannig ordid til mun fleiri
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Urreedi & pessu svidi, sem hefur leitt til
aukinnar pekkingar, reynslu og arangurs
i atvinnutengdri starfsendurheaefingu a
{slandi. betta er mjog jakveed proun og
VIRK leggur aherslu & gott og uppbyggilegt
samstarf vid pessa adila. Jafnframt leggur
VIRK &herslu a ad peir adilar sem bjoda upp
a heildstaed starfsendurhaefingarurraedi
tryggi einstaklingum goda og pverfaglega
bjénustu og uppfylli akvedin fagleg viémid
i starfsendurheefingu. betta er gert medal

annars med samningum, Uttektum og
reglubundnu samstarfi.

Kaup VIRK a pjonustu fagadila um allt
land hafa aukist mikid & undanférnum
arum. Utgiold VIRK vegna bessarar
pjénustu ndmu riflega 500 milljdGnum
kréna & arinu 2013 og var pad um tvofalt
haerri fiarhaed en arid par @ undan. Mynd
3 synir hlutfallslega skiptingu utgjalda
vegna adkeyptrar pjénustu fra ymsum

Mynd 3

Skipting utgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra drredaadilum

Sérhafd starfsendur-
hafingarirradi
Salfraedipjonusta

Sjukrapjalfun
Likamsraekt

Nam og namskeid
Annad
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Urreedaadilum | starfsendurheaefingu &
arinu 2013. Eins og sja méa vega sérhaefé
starfsendurhafingardrreedi  pyngst, enda
eru pad yfirleitt mjog umfangsmikil
bjénustulrreedi sem taka pverfaglega a
Ollum peim pattum sem vinna parf med |
floknum adsteedum einstaklinga.

Mynd 4 synir fjtlda sendra beidna um
bjénustu til mismunandi Urreedaadila &
arunum 2011-2013. A bak vid hverja
beidni er hins vegar mismikil pjénusta,
efa allt fra orfaum timum hja td.
salfreedingi yfir 1 beidni um pverfaglega
starfsendurheefingarpjonustu til nokkurra
manada. Myndin lysir pvi ekki umfangi
bjénustunnar hja pessum adilum, heldur
gefur til kynna aukningu Urreedabeidna a
milli &ra undanfarin 3 ar.

Samstarf vid ymsa fagadila
innan velferdarkerfisins

Hja VIRK er mikil ahersla 16gd & ad byggja
upp gott samstarf vid fagadila innan
velferdarkerfisins. Pbetta & jafnt vid um
heilbrigdisstofnanir, endurhasfingarstofn-
anir, félagspjonustu sveitarfélaga, Vinnu-
malastofnun, Tryggingastofnun, STARF og
fleiri adila.

Mikid samstarf & sér stad vid heimilis-
lekna og  heilsugaeslustédvar  um
allt  land vardandi uppbyggingu a
starfsendurhafingaraaetiunum  fyrir ein-
staklinga. Reglulegir fundir fara fram a
morgum heilsugeeslustédvum par sem
sérfreedingar fra VIRK fara yfir mal med
heimilisleeknum og eftir adstaedum, 68rum
fagadilum innan heilsugeeslunnar. Einnig
er unnid ad pvi ad efla samstarf vié ymsar
endurhzafingarstofnanir.

Samstarf VIRK vid geddeildir Landspitala
— héskolasjukrahuss hefur verid i mikilli
uppbyggingu og | dag er radgjafi fra
VIRK med fastan tima & Hvitabandinu
i hverri viku. Auk pess eru reglulega
haldnir samradsfundir fagadila VIRK og
geddeilda LSH med pad ad markmidi
ad sampeetta gedheilbrigdispjonustu og
atvinnutengda starfsendurhaefingu pegar
einstaklingar burfa a pvi ad halda. VIRK
hefur auk pess unnié ad uppbyggingu a
sérstoku starfsendurhaefingartrraedi fyrir
unga einstaklinga med gedrofssjukdéma

VIRK

bréun i fjolda drraedabeidna milli ara
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Mynd 4 © 2011 O 2012 O 2013

a byrjunarstigi i samvinnu vid geddeild
LSH ad Laugarasvegi 71. Umfjollun um
betta verkefni er ad finna i grein Sveinu

Berglindar Jonsdottur, deildarstjora hja
VIRK, & bls. 30 i bessu arsriti.

Samstarf milli VIRK og félagspjéonustu
sveitarfélaga er smam saman ad aukast
og fagadilar innan félagspjénustunnar visa
einstaklingum i auknum meeli i pjénustu
a vegum VIRK pegar pad a vid. Einnig er
verid ad byggja upp markvissara samstarf
vid STARF — vinnumidlun og radgjof og
Vinnumalastofnun, par sem markmidid er
ad skyra verkaskiptingu adila og sampeetta
bjonustuna betur til ad meeta mismunandi
bjénustupdrfum einstaklinga.

Aukid samstarf vid
lifeyrissjodi

Med logum nr. 60/2012 hofu lifeyrissjodir
ad greida idgjald til VIRK fra og med 1.
oktéber 2012. A arinu 2013 &tti sér
stad uppbygging a4 markvissu samstarfi

vid lifeyrissjédi um allt land. Stofnadur
var vinnuhopur sem lagdi drég ad

Tafla 1
Fjoldi einstaklinga m.v. 1. febriar 2014

Heildarfjoldi sem hefur leitad til VIRK fra upphafi

Fjoldi i pjonustu

Fjoldi sem hefur lokid pjonustu (Utskrifast)

Fioldi sem hefur heett bjonustu

sameiginlegum vinnuferlum par sem
markmidid er ad lifeyrissjédir  beini
einstaklingum sem saekja um ororkulifeyri
eda eru a oOrorkulifeyri i auknum meeli i
starfsendurheefingu hja VIRK. A sidasta
ari visudu trinadarleeknar lifeyrissjodanna
um 230 einstaklingum til VIRK og
tilvisunum fra peim fidlgar nG stodugt. A
sama tima er unnid ad pvi ad slipa til og
adlaga ymsa vinnuferla ad pessu verkefni.
S& traunadarleknir sem vinnur fyrir flesta
lifeyrissjodi landsins hefur auk pess tekid
patt { préunarstarfi innan VIRK vardandi
uppbyggingu 4 starfsgetumati.

Fjoldi einstaklinga i pjonustu

Fra bvi ad VIRK hof ad veita pjonustu
haustid 2009 og fram til 1. febrtar 2014
hafa um 5.900 einstaklingar leitad til VIRK,
par af eru um 65% konur og 35% karlar.
[ toflu 1 ma sja yfirlit yfir heildarfiolda
patttakenda fra upphafi og @ mynd 5 eru
upplysingar um fjélda nyrra patttakenda a
hverju ari fra 2010-2013.

Mikil fidlgun nyrra patttakenda vard & arinu
2013 samanborid vid arid 2012. Hana ma

5.907
1.858
2.826
1.221
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Fjéldi nyrra einstaklinga 2010-2013

Arig 2011

Arig 2010
Mynd 5

Arig 2012 Arig 2013

skyra med morgum og oft samverkandi

battum:

e | 6g um atvinnutengda starfsendur-
haefingu og starfsemi starfsendur-
haefingarsjéda téku gildi i lok ars
2012. Samkveemt I6gunum eiga
nu fleiri einstaklingar en fyrr rétt a
bjonustu VIRK, par med talid allir
beir sem ekki hafa verid lengi &
vinnumarkadi.

e Lifeyrissjodir um allt land sendu mun
fleiri einstaklinga til VIRK & arinu
2013 en adur og er pad i framhaldi
af 16gbundinni patttoku peirra i
fiarmognun VIRK. Trunadarleeknar
lifeyrissjoda visudu um 230
einstaklingum til VIRK & sidasta ari.

e Aukin samvinna VIRK vié heilbrigdis-
stofnanir og ymsar adrar opinberar
stofnanir veldur pvi ad fagadilar
innan pessara stofnana beina nu
mun fleiri einstaklingum til VIRK en
aour. Sérstaklega hefur tilvisunum
fré heilsugaesluleeknum til VIRK
fjdlgad a arinu 2013.

e Mikil fjlgun hefur ordié medal
einstaklinga sem hafa verid lengi
fra vinnumarkadi og glima vid mjog
fidlpeettan vanda. Gera ma rad fyrir
ad hér séum vid m.a. ad takast a
vid afleidingar kreppunnar, par sem
mun steerri hépar en adur hafa na
verid an atvinnu i nokkur ar.

e Mun fleiri pekkja til starfsemi VIRK
dag en adur og su vitneskja skilar sér
i aukinni adsokn i pjonustu.

WWW.Virk.is

Hverjir leita til VIRK

Til ad eiga rétt & pjonustu VIRK purfa ein-

staklingar ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

e Ad geta ekki sinnt starfi sinu eda
tekid patt & vinnumarkadi vegna
hindrana af véldum heilsubrests sem
rekja ma til veikinda eda slysa.

e Ad markmidid sé ad verda aftur
virkur patttakandi & vinnumarkadi
eda auka patttdku & vinnumarkadi,
svo flj6tt sem verda ma.

e Geta og vilji til ad taka markvissan
pbatt  starfsendurhaefingunni sé til
stadar og pjonustan pyki likleg til
arangurs a peim tima sem hun er
veitt.

»Mikil fjdlgun hefur ordid
medal einstaklinga sem
hafa verid lengi fra vinnu-
markadi og glima vid
fiolpaettan vanda. Gera ma
rad fyrir ad hér séum vid
medal annars ad takast a
vid afleidingar kreppunnar,
bar sem mun steerri hopar
en adur hafa nu verid an
atvinnu i nokkur ar.”

Midad er vid ad einstaklingur sé kominn
med formlega tilvisun fra leekni adur en
pantadur er timi hja radgjafa VIRK. Petta
a b6 ekki vid um péa einstaklinga sem fa
greidda dagpeninga fra sjukrasjodum
stéttarfélaga eda fa ororkulifeyri fra
lifeyrissjodum par sem pa liggur begar
fyrir vottord um heilsubrest hja pessum
framfeersluadilum.

VIRK starfar i nanu samstarfi vié sjukrasjodi
stéttarfélaga um allt land par sem radgjafar
VIRK eru stadsettir. Einstaklingar sem
szekja um sjukradagpeninga til sjukrasjoda
stéttarfélaga fa pvi alla jafna goda
kynningu & pjonustu VIRK og moguleikum
hennar. Auki® samstarf vid trinadarleekna
lifeyrissjoda hefur einnig ordio til pess ad

Fjoldi

Aldur og kyn einstaklinga sem komu i pjénustu a arinu 2013

350

300

250

200

150

100

50

<30 30-39

O Karl

Mynd 6

40-49

50-59 60+

© HKona




VIRK

Fjoldi 395

Framfaerslustada einstaklinga i upphafi pjonustu
Hja einstaklingum sem leitudu til radgjafa VIRK & drunum 2011-2013
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Mynd 7

© Fjéldi nyrra einstaklinga arid 2011

© Fjéldi nyrra einstaklinga 4rid 2012

© Fjoldi nyrra einstaklinga arid 2013

J

sifellt fleiri einstaklingum sem saekja um
Ororkulifeyri hja lifeyrissjodum er beint |
pjonustu VIRK. Til vidboétar vid petta visa
mjog margir leeknar skjolstaedingum sinum
til VIRK og atvinnurekendur, stéttarfélog
og stofnanir innan hins opinbera
velferGarkerfis benda einstaklingum sem
glima vid heilsubrest og skerta starfsgetu a
ba moguleika sem felast i pjonustunni.

Til VIRK leitar pvi fjdlbreyttur hoépur
einstaklinga a 6llum aldri med mismunandi
menntun og ar Olikum starfsgreinum.
Adsteedur allra pessara einstaklinga eru
misjafnar og krefjast pbess ad utbuin sé
starfsendurhafingaraaetiun sem snidin er
ad porfum hvers og eins.

Mynd 6 synir upplysingar um aldur og kyn
einstaklinga sem leitudu til VIRK & arinu
2013.

Mynd 7 synir préun vardandi framfeerslu-
stddu einstaklinga sem komu i pjénustu
til VIRK @ arunum 2011-2013. Eins og
sja ma hefur talsverd breyting att sér stad

» 1 VIRK leitar fj6lbreyttur
hopur einstaklinga & 6llum
aldri med mismunandi
menntun og ur olikum
starfsgreinum.”

a pessum tima, sem helst i hendur vié
baer breytingar sem hafa oréid a hlutverki
VIRK, m.a. med légum nr. 60/2012.
Eins mé& gera rad fyrir ad afleidingar
kreppunnar hafi hér talsverd ahrif, par
sem hlutfallslega fleiri peirra einstaklinga
sem koma nu til VIRK fa fjarhagsadstod,
atvinnuleysisbaetur, ororkulifeyri eda eru
tekjulausir. Fjoldi einstaklinga med laun i
veikindum & vinnumarkadi helst svipadur
milli aranna 2012 og 2013 og fidldi peirra
sem biggja dagpeninga fra sjukrasjodum
stéttarfélaga eykst adeins milli ara.

Myndir 8 og 9 syna hlutfallslega skiptingu
allra einstaklinga sem hafa leitad til VIRK
eftir starfsgreinum og menntunarstigi.

Adstedur og lidan einstak-
linga i pjonustu

Einstaklingar sem koma i pjénustu til VIRK
hafa skerta starfsgetu vegna heilsubrests af
ymsum toga. Mjog margir glima auk pess
vid margbaettan vanda, p.e. heilsubrest
sem og erfidleika af félagslegum og/eda
flarhagslegum toga. Stadan er pvi oft flokin

Ve

Mynd 8

Starfsgreinar
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK — hiutfallsleg skipting eftir starfsgreinum

Osérhaeft starfsfolk

pjonustu-, uménnunar-
og sblustorf

Sérfredistorf
Skrifstofustorf
[dnadarmenn

Taeknar og sérmenntad
starfsfolk

Véla- og vélgaslufdlk
Bandur og fiskimenn

Stjornendur eda
embattismenn

© Annad
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Mynd 9

og finna parf leidir i starfsendurheefingu
sem henta porfum hvers og eins.

Mynd 10 inniheldur upplysingar um
mat einstaklinga sem hafa leitad til
VIRK vegna pess ad peir geta ekki tekid
virkan patt & vinnumarkadi. Sja ma ad
stor hopur glimir vid gedreen vandamal
eda stodkerfisvandamal, eda um 76% af
heildarfjoldanum. bess ma geta ad ged-
raskanir og stodkerfissjiukddmar voru
fyrsta orsdk 6rorku hja um 66% peirra sem
voru med érorkumat hja Tryggingastofnun
rikisins & arinu 2012.

Menntun
Einstaklingar sem hafa leitad til VIRK — hlutfallsleg skipting eftir menntunarstigi

Skyldunam eda minna
[dnskeli eda annar skoli

til réttindanams

Haskoli
Framhaldsskoli / stidentsprof
Réttindanamskeid

(t.d. meiraprof)

Annad
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Adsteedur og lidan einstaklinga sem leita
til VIRK eru ad vonum mismunandi.
Mynd 11 inniheldur upplysingar sem
skrédar hafa verid vid komu til radgjafa
og gefur pvi hugmynd um adstaedur og
lidan einstaklinga sem leitudu til VIRK &
arunum 2012 og 2013. barna er sett fram
hlutfall peirra sem hafa svarad pessum
spurningum jatandi. Eins og sj@ ma
fidlgar peim adeins a milli ara sem telja ad
andleg streita, depurd og kvidi hafi ahrif &
starfsgetu peirra.

Ve

Mynd 10

WWW.Virk.is

Mat einstaklinga a astadum fjarvista fra vinnumarkadi

Stodkerfisvandamal
Gedraen vandamal
Hjarta/ &dasjikdémar
A

Taugasjikdomar
Oflokkad

Annad
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»Pad er mikilveegt ad
einstaklingar eigi greida
leid til baka i vinnu i kjolfar
flarvista vegna veikinda
efa slysa. Hér spilar
vinnustadurinn stort
hlutverk, par sem
sveigjanleiki og skilningur
skipta miklu mali til ad
endurkoman verdi
arangursrik.”

Farsal endurkoma til vinnu

bPad er mikilveegt ad einstaklingar eigi
greida leid til baka i vinnu i kjolfar fjarvista
vegna veikinda eda slysa. Hér spilar
vinnustadurinn stért hlutverk, par sem
sveigjanleiki og skilningur skipta miklu
mali til ad endurkoman verdi arangursrik.
préunarverkefnid ,Virkur  vinnustadur*
hefur verid i gangi hja VIRK fra arinu
2011 med patttdku um 30 vinnustada
um allt land. Markmid verkefnisins eru ad
studla ad pvi ad brugdist sé vid veikindum
a vinnustodum med fyrirsjganlegum
heetti og ad a vinnustédum sé til yfirlyst
stefna og markvissar leidir sem studla
ad forvornum og skapa adstedur il
arangursrikrar endurkomu til vinnu eftir
veikindi eda slys. Verkefnid hefur einnig
pad markmid ad auka pekkingu baedi
starfsmanna og stjérnenda um ymsa peetti
{ vinnuumhverfinu sem hafa ahrif a heilsu
og geta dregid Ur fiarvistum. Azetlad er ad
verkefninu ljuki  arslok 2014. | tengslum
vid petta verkefni hafa verid métadir ymsir
vinnuferlar, leidbeiningar og verkfeeri
sem eru adgengileg 6drum fyrirteekjum a
heimasiou VIRK.

Vié komu til VIRK eru einstaklingar spurdir
ymissa spurninga er varda endurkomu
til vinnu, hvort hun hafi verid reynd
og hvort eitthvad hafi verid gert til ad
audvelda peim endurkomu til vinnu f
kiolfar veikinda eda slysa. Af peim sem



Adstadur og lidan einstaklinga sem leitudu til VIRK
a arunum 2012 og 2013
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0%
[reglubundnu ~ Starfidvar  Veikindi
sambandivid  likamlega  hafa ahrif &
laekni erfitt fjarhaginn
Mynd 11 O 2012

Starfid var Andleg Depurd Kvidi pvi ad
andlega streita og kvidi  veikindi versni
erfitt hefur ahrif &  hafa ahrifa  vid ad fara

starfsgetu  starfsgetu  aftur ad vinna
O 2013

svorudu spurningunni ,Var eitthvad gert
til ad audvelda endurkomu til vinnu?“
taldi um helmingur ad haegt hefdi verid ad
gera betur i peim efnum. Mynd 12 synir
hlutfallslega skiptingu svara hja rimlega
busund einstaklingum sem nefna tiltekna
batti | pessu samhengi. Flestir nefna ad
breyting & vinnuskyldum og tilfeersla i
starfi heféi getad audveldad endurkomu til
vinnu og ahugavert er ad sja ad um 12%
telja ad simtal fra atvinnurekanda hefdi
skipt mali i pessu sambandi. Mikilveegt
er ad atvinnurekendur og stjérnendur a
vinnustdédum séu medvitadir um hlutverk
sitt og abyrgd hvad petta vardar og eigi
2060 samskipti vid veika starfsmenn til ad
tryggja farsaela endurkomu til vinnu eftir
veikindi og slys.

Arangur

Hja VIRK er ahersla 16gd a4 ad proa
fiolbreytta meelikvarda a éarangur starf-
seminnar. Starfsemin er hins vegar flokin
og meta parf mismunandi peetti til ad
sja hver raunverulegur arangur er. bad
sem skiptir miklu mali er ad na ad meela
hvort einstaklingur hafi vinnugetu og geti
tekist a vid launud storf & vinnumarkadi,
baedi vid lok pjonustu og til framtidar.
Einnig er mikilvaegt ad leggja mat a
upplifun einstaklinganna sjélfra af ahrifum
bjénustunnar & starfsgetu peirra og
lifsgaedi almennt.

Mynd 13 synir framfeerslustédu ein-
staklinga sem hafa lokid pjonustu hja
VIRK. Um er ad reda upplysingar um
stodugildi, pannig ad ef einstaklingur fer
i halft starf vid lok pjonustu er pad skrad
sem halft stoédugildi og énnur framfeersla
sidan skrad a moti.

Eins og sja ma pa eru um 66% stédugilda
beirra sem Utskrifast med framfaerslu-
stédu sem gefur til kynna starfsgetu og
virka patttoku & vinnumarkadi, p.e. peir
eru annad hvort i launadri vinnu, i virkri

»Pad er mikilveegt ad
tryggja einstaklingi
videigandi pjonustu i
starfsendurhafingu
adur en of langur timi
lidur i fjarveru fra vinnu-
markadi vegna heilsu-
brests. Hér parf ad skyra
betur hlutverk og abyrgd
mismunandi adila velferd-
arkerfisins hér a landi.”

atvinnuleit eda i lanshaefu nami. Hafa ber
{ huga ad hér er um ad reeda skraningu
a stodugildum, pannig ad einstaklingur
sem fer t.d. [ halft starf & vinnumarkadi i
lok pjonustu VIRK skraist adeins ad halfu
leyti i ,laun a vinnumarkadi“. Ef horft er
a fijblda einstaklinga en ekki stddugildi,
ba eru um 74% bpeirra einstaklinga sem
lokid hafa pjonustu hja VIRK annad hvort
{ launudu starfi, virkri atvinnuleit eda
lansheefu nami vid lok pjénustu. bessi
nidurstada er mjog g6 og sérstaklega |
ljosi bess ad peir einstaklingar sem leita til

Hvad hefdi verid hegt ad gera til ad audvelda endurkomu til vinnu?

Byggt & svirum rimlega pusund einstaklinga sem téldu ad haegt hefdi verid ad
audvelda peim betur endurkomu til vinnu eftir veikindi eda slys
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VIRK eru undantekningalitid ad glima vid
flékinn heilsufarsvanda og oft mjog erfidar
félagslegar adstaedur.

Vid skodun & pessum gdgnum er einnig
mikilveegt ad hafa i huga ad fyrirkomulag
framfaerslukerfisins  felur i sér ymsa
hvata sem valda pvi ad ekki er haegt ad
meta arangur eingdbngu at fra gégnum
VIRK. | dag utskrifast einstaklingar fra
VIRK til deemis med vinnugetu i halft
starf, en fyrirkomulag o©rorkulifeyris hja

Tryggingastofnun rikisins gerir peim ekki
kleift ad f& drorkulifeyri ad halfu leyti & moti
sinni vinnugetu. Pvi verdur nidurstadan oft
a tibum su ad vidkomandi einstaklingur fer
a fullan ororkulifeyri, pratt fyrir ad hafa nad
talsverdum &rangri hja VIRK vid ad auka
vinnugetu sina. Pannig ma fullyrda ad hluti
af peim 22% sem eru med Ororkulifeyri
lok pjénustu hja VIRK (sja mynd 13) hafi
{ raun nad peim arangri i pjonustunni ad
geta unnid ad hluta til en saekja um fullan
ororkulifeyri & medan ekki er bodid upp a

Mynd 13
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Framfarslustada einstaklinga vid lok pjonustu hja VIRK
Hja um 2800 einstaklingum sem hafa lokid pjonustu

Laun & vinnumarkadi
Atvinnuleysisbatur
Namslan
Endurhfingarlifeyrir
Ororkulifeyrir

Annad

000000

sveigjanlegra kerfi. A medan bétakerfid er
byggt upp & pennan hatt verdur skraning
framfeerslustddu einstaklinga i lok pjonustu
aldrei gédur meelikvardi & raunverulegan
arangur af starfi VIRK.

begar arangur af starfsendurhafingar-
pjonustu er skodadur skiptir miklu mali
ad taka mid af pvi hver stada einstaklinga
var vid upphaf pjénustu. Bestur arangur
naest pegar einstaklingar koma snemma
og eru enn med vinnusamband vid
komu til radgjafa. betta ma sja i toflu 2.
par eru teknar saman upplysingar um
einstaklinga sem hafa lokid pjonustu hja
VIRK, med samanburdi & framfeerslustodu
vid upphaf og lok pjénustu. betta er skrad
i stddugildum. Pbessir einstaklingar hofou
ekki vinnugetu vid komu til VIRK en
framfeerslustada peirra var mismunandi,
allt fra pvi ad vera enn ad biggja laun
i veikindum og til pess ad hafa verid
lengi & Ororkulifeyri. Pessi mismunandi
framfeerslustada gefur pannig til kynna
mislangan tima fra vinnumarkadi vegna
heilsubrests. | dtreikningunum var midad
vid ad framfaerslustada | upphafi veeri
a.m.k. helmingur heildarframfeerslu fyrir
vibkomandi einstakling. bannig hafa peir
sem eru i hépnum Ororkulifeyrir i upphafi
bjénustu haft a.m.k. helming tekna sinna
af érorkulifeyri vid upphaf pjénustu.
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Um 80% stédugilda peirra einstaklinga
sem voru enn & launum i veikindum fra
atvinnurekanda pegar peir komu til VIRK
Utskrifast padan med fulla vinnugetu
(p.e. eru annad hvort i launadri vinnu,
atvinnuleit eda i lanshaefu nami vid
Utskrift). Petta & sidan vid um 78% bpeirra
sem eru a atvinnuleysisbotum vid komu til
VIRK, 65% peirra sem fengu dagpeninga
hja sjukrasjodum stéttarfélaga, 44% peirra
sem fengu endurhefingarlifeyri og 26%
Ororkulifeyrisbega. betta bydir ad hlutfall
beirra sem Utskrifast med vinnugetu
leekkar eftir pvi sem framfaerslan a sér stad
fjeer vinnumarkadnum vid komu til VIRK.

Ymsir freedimenn hafa bent & ad ein-
staklingar geti borid mikinn og jafnvel
varanlegan skada af meira en 6 manada

Tafla 2

Framfaerslustada vid
komu til radgjafa

Ad lagm. 50% framfeaerslunnar

kemur fré nedangreindum i launadri
béttum i upphafi pjénustu vinnu
Laun i veikindum 71%
Atvinnuleysisbaetur 45%
Sjukrasjodur stéttarfélaga 44%
Engar tekjur 43%
Endurhafingarlifeyrir 30%
Fiarhagsadstod 17%
Ororkulifeyrir 24%

fiarveru fréd vinnu (Waddell og Aylward,
2005). Vid komu til radgjafa VIRK eru
einstaklingar spurdir hversu lengi peir hafi
glimt vid évinnufeerni vegna heilsubrests
adur en peir leitudu til VIRK. Um
1100 einstaklingar hafa svarad pessari
spurningu og @ mynd 14 eru upplysingar
um framfeerslustédu peirra i lok pjénustu,
eftir pvi hvort viekomandi hoféu verid
ovinnufeerir skemur eda lengur en 6
manudi pegar pjénusta VIRK hofst. Eins
og sja ma eru einstaklingar sem hafa verid
fra vinnu skemur en 6 manudi pegar peir
koma til VIRK mun liklegri til ad fara beint
i launad starf i lok starfsendurhaefingar.
Hlutfallslega fleiri peirra einstaklinga sem
hafa verid lengi oOvinnufeerir i upphafi
bjénustu fara a ororkulifeyri i lok pjénustu
a vegum VIRK.

Hlutfall stodugilda vid lok radgjafar

Samt. med

namslanum | vinnugetu
7% 2% 80%
29% 4% 78%
18% 3% 65%
16% 4% 63%
11% 3% 44%
12% 0% 29%
1% 1% 26%

pessar nidurstddur ur gagnagrunni VIRK
undirstrika mikilveegi pess ad skyra betur
og skilgreina abyrgd mismunandi adila
i ferli einstaklings 1 veikindum. bad er
mikilvaegt ad tryggja einstaklingi videigandi
pjénustu 1 starfsendurheaefingu aéur en of
langur timi lidur i fiarveru fra vinnumarkadi
vegna heilsubrests. Hér parf ad skyra
betur hlutverk og abyrgd mismunandi
adila velferdarkerfisins hér a landi.

Upplifun einstaklinga af ahrifum pjon-
ustunnar a moguleika peirra og lifsgaedi
skiptir miklu mali. betta er meti® med
bjénustukénnun sem 16gd er fyrir alla
einstaklinga sem ljuka pjonustu hja
VIRK sem um helmingur svarar. Myndir
15 og 16 syna hiluta af nidurstédum
kdnnunarinnar. Um 83% einstaklinga
telja ad radgjafi VIRK hafi adstodad pa vid
ad setja sér raunhaef markmid um ad fara
aftur til vinnu, samkvaemt nidurstddum
a mynd 15. Af mynd 16 ma sja ad
einstaklingar telja ad pjonusta VIRK hafi
haft mikil ahrif & stédu peirra hvad vardar
baedi batta sjalfsmynd og aukna vinnu-
getu. Til vidbotar vid petta ma nefna ad
um 94% einstaklinga fannst radgjafi VIRK
koma fram vid sig af virdingu og altid og um
80% toldu ad hvatning réadgjafa VIRK hefdi
styrkt fyrirsetlun peirra um aukna patttdku
a vinnumarkadi. 94% beirra sem svorudu
pjonustukdnnuninni segjast myndu rad-
leggja 68rum | svipudum sporum ad leita
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Radgjafinn adstodadi mig vid ad setja mér raunhaf markmid um ad
fara aftur i vinnu / geta stundad vinnu
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A

Hvorki sammala Osammala

né 6sammala

Mjog 6samméla

til VIRK. bvi er ljést ad einstaklingar sem
leita til VIRK eru almennt mjog sattir vid
bjénustuna.

Avinningur af
starfsendurhaefingu

Atvinna er mjog mikilveegur pattur i Iifi
folks. Pad skiptir okkur oll mali ad hafa
hlutverk, geta séd okkur farborda og
verid fjarhagslega sjélfstaed. Einnig skiptir
miklu ad vid leggjum aherslu & pad i
baedi menningu okkar og uppbyggingu
velferdarkerfisins ad nyta markvisst getu
allra til atvinnupatttoku. Sé bad ekki gert
er haetta 4 ad sifellt minnkandi patttaka
a vinnumarkadi 6gni uppbyggingu g6ds
velferdarkerfis til framtidar.

Starfsendurheefing er pvi fjarfesting
mannaudi og studlar ennfremur ad 6flugra
samfélagi og aukinni velferd allra. Hun
midar ad pvi ad draga fram styrkleika hvers
og eins og setja i samhengi vid moéguleika
og teekifeeri & vinnumarkadi. Markmidid
er ad sem flestir geti verid patttakendur a
vinnumarkadi og séd sjalfum sér farborda
med launudu starfi. Mikilveegt er ad meta
sifellt arangur af starfsendurhaefingu og
setja i samhengi vié fjarmuni sem veittir
eru til hennar og vid afraksturinn sem hin
skilar baedi til einstaklinga og samfélags.

Afrakstur arangursrikrar starfsendurhaef-
ingar getur verid mjog mikill. Talnakénnun
hefur tekid saman fyrir VIRK nokkur
einfold deemi um fjarhagslegan avinning
af starfsendurhafingu, ef hun skilar
beim éarangri ad einstaklingur taki fullan

'd N\
Mat einstaklinga a stodu sinni i upphafi og lok pjonustu
A kvardandum 0-10
© [ upphafi pjénustu
© [ lok pjénustu
Sjalfsmynd Vinnugeta
Mynd 16
& J
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patt 4 vinnumarkadi i stad pess ad fara a
ororkulifeyri. Reiknad var hver heildarlaun
einstaklings yréu til 67 dra aldurs.
Tekid var saman hvad lifeyrissjodur og
Tryggingastofnun myndu greida og hvert
tap einstaklingsins yréi en pad midast
vid pann hluta vinnulauna sem ekki
feest beettur fré 6drum. Nidurstadan er
samanlagt heildartap pessara adila vegna
varanlegrar ororku eda heildaravinn-
ingur pess ad fjarfesta | arangursrikri
starfsendurhaefingu  fyrir ~ viékomandi
einstakling. A moti kemur sidan kostn-
adur vid starfsendurhafingu en hann
er hér metinn sem full laun vidkomandi
einstaklings i 2 4ar. Mynd 17 synir
upplysingar um fijarhagslegan avinning
af  arangursrikri  starfsendurhafingu
eins einstaklings Ut fra ofangreindum
forsendum og midad vid mismunandi
forsendur um aldur og manadarlaun. Sja
ma ad heildaravinningur getur ordid mjog
mikill eda um 118 milljénir kréna pegar um
er ad reeda unga einstaklinga og pa hefur
ekki verid tekid tillit til aukinna lifsgeeda
vidkomandi einstaklings og sparnadar
annars stadar i velferdarkerfinu, s.s. innan
heilbrigdispjonustunnar.

A &ri hverju fara nokkur hundrud ein-
staklingar ar pjonustu VIRK f virka patttoku
& vinnumarkadi. betta eru i flestum til-
fellum einstaklingar sem komu til VIRK
vegna mjog alvarlegs og flokins vanda og
gatu ekki tekid virkan patt @ vinnumarkadi
nema ad til keemi sérhaefd adstod & svidi
atvinnutengdrar starfsendurhzafingar.
Ad pessir einstaklingar séu nu i virkri

,Arangursrik pjonusta
starfsendurhafingu er
bannig ein af allra
arObeerustu fjarfestingum
i okkar samfélagi og pvi
mikilveegt ad standa vord
um uppbyggingu hennar
til framtidar.”




patttéku & vinnumarkadi i stad ororku
er gridarlega mikils virdi, beaedi fyrir pa
sjalfa og samfélagid i heild. Arangursrik
starfsendurhafingarpjonusta er pannigein
af allra ardbeerustu fjarfestingum i okkar
samfélagi og bvi mikilveegt ad standa vord
um uppbyggingu hennar til framtidar.

Um leid er einnig mikilveegt ad adrir
adilar velferdarkerfisins stydji vid bessa
fjarfestingu med pvi ad hvetja einstaklinga

til sjélfshjalpar og leggja éaherslu &
mikilveegi  patttoku &  vinnumarkadi
a oOllum pjénustustigum. betta &
jafnt vid um pa sem bera abyrgd a
framfeerslugreidslum i veikindum og
fagadila innan heilbrigdiskerfisins og hins
félagslega kerfis. Breyta parf aherslum
og adferdafreedi pannig ad litid sé & getu
einstaklinga til starfa, en ekki vangetu,
vid akvordun a framfeerslugreidslum. Vid
burfum einnig ad leggja meiri aherslu

a aukna patttdku einstaklinga 1 6llu
ferlinu, virkja atvinnurekendur til meira
samstarfs og hafa ahrif a viéhorf og breytni
i samfélaginu til ad tryggja einstaklingum
med skerta starfsgetu aukna maoguleika
a vinnumarkadi. Allt petta parf ad vinnast
{ sameiningu ef arangur & ad nast til
framtidar. Petta krefst samvinnu margra
Olikra adila og heildarstefnumaorkunar i
bessum malaflokki i samstarfi allra peirra
adila sem bera & honum abyrgo.

4 7\
Fjarhagslegur avinningur af arangursrikri starfsendurhaefingu einstaklings
Mismunandi forsendur um aldur og manadarlaun. Navirt midad vid 3,5%
IKr
120.000.000
100000000 &
80.000.000 6
60.000.000 &
400000006
200000005
0
25 ara 30.4ra 40 éra 50 ara
© 300 puisund IKr 71.305.200 66.639.600 54.595.200 37.893.600
© 400 pasund IKr 95.073.600 88.852.800 72.793.600 50.524.800
© 500 pasund IKr 118.842.000 111.066.000 90.992.000 63.156.000
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Mikil vinna atti sér stad vid stefnumdtun VIRK seinni hluta ars
2012 og fyrri hluta ars 2013. Afraksturinn var gefinn Ut a ars-
fundi VIRK arid 2013 par sem sett var fram framtidarsyn VIRK
til rsins 2020. [ pessari vinnu voru skodadar &rangursrikar
leidir i starfsendurhafingu hérlendis og erlendis.

Hér verda teknir saman nokkrir dhuga-
verdir peettir ar pessari heimildadflun og
beir settir i samhengi vid uppbyggingu
faglegs starfs i starfsendurhaefingu hja
VIRK.

Hvenar er starfsendurhafing
timabaer og hvad parf til?

Flestir sem veikjast efa slasast snua
farsaellega aftur til vinnu eftir ad hafa
notid® hefébundinnar medferdar innan
heilbrigdiskerfisins  og naudsynlegs
sveigjanleika 4 vinnustad. Samkvaemt
breskum rannséknanidurstédum  skila
95% sér aftur til vinnu innan 4-6
vikna an sérteekrar ihlutunar eins og
starfsendurheefingar  (National Institute
for Health and Care Excellence 2009).

WwWwW.Virk.is

Ovist er ad bad borgi sig ad reyna
starfsendurhafingu fyrr en rannséknir
benda til pess ad einstaklingar sem fara of
snemma i starfsendurhaefingu eigi a haettu
ad vera lengur fra vinnu en ella (Waddell,
Burton og Kendall 2013).

Samstarf vinnustadar og
heilbrigdiskerfis

Gott samstarf vid vinnustadinn og vid-
eigandi adstod fra heilbrigdiskerfinu skipta
miklu mali, einkum fyrstu vikurnar sem
einstaklingur er fra vinnu. Préunin siéustu
ar hefur verid i pa veru ad aukin ahersla er
|6gd & ad fa atvinnurekendur til samstarfs
og abyrgdar i pessu ferli. Medal annars
hefur verid bent & mikilveegi sérstakra
radstafana a vinnustad sem hvetji til pess

ad einstaklingur komist fyrr til vinnu eftir
veikindi (OECD 2010, Everhardt og de
Jong 2011). Sampeetting og samvinna
olikra adila er mikilveeg og i pvi samhengi
hefur verid bent sérstaklega & mikilvaegi
samvinnu heilbrigdiskerfis og vinnustadar
(OECD 2010, Waddel og Burton 2006).

Akvednar reglugerSarbreytingar vegna
Utgafu a leeknisvottoréum hafa gefié géda
raun i nagrannaldndum okkar. [ Svibjod
feekkadi veikindafjarvistum um 33% med
lagabreytingum um veikindaskrif, sem
medal annars félu { sér ad mun ftarlegri
leidbeiningar eru nu gefnar ut fyrir leekna
vegna vottordaskrifa (Westregdrd 2013). |
Noregi var farin su leid ad tengja Utgafu
leeknisvottorda vid vinnustadinn, medal
annars med lagabreytingum par sem
kvedid er 4 um akvedid ferli sem purfi ad
eiga sér stad innan vinnustadarins pegar
um lengri veikindi er ad raeda. Adlogun a
vinnuskyldum og fundur atvinnurekanda,
einstaklings og laeknis vidkomandi eru
atridi sem Nordmenn hafa lagt aherslu
a (Norwegian Labor and Welfare Service
2014).



Einnig er vert ad benda & pa miklu vit-
undarvakningu sem hefur att sér stad
sidustu ar vardandi mikilveegi forvarna
a vinnustad. Leyfi ég mér sérstaklega
ad nefna mikilveegi heilsueflingar 4
vinnustadnum, en peim peetti eru gerd god
skil { grein Joninu Waagfjord a bls. 48.

Mikilvaegi pverfaglegrar
synar

Akvedinn hluti peirra sem glima vid
heilsufarsvanda parf sérteeka adstod
vid ad komast til vinnu. Vari fjarvera fra
vinnu lengur en 4-6 vikur atti ad igrunda
markvissa starfsendurhafingu, enda
hefur pad synt sig ad pad skilar g6dum
arangri (Waddell o.fl. 2013).

Mikilveegt er ad hafa i huga ad meira er
ekki endilega betra. Oll ihlutun & ad vera
vel igrundud og faglega undirbyggd pbannig
ad hver einstaklingur fai pa pjénustu sem
hann parf. Ef komi® er snemma ad malum
hafa rannsoknir synt ad einféld Urreedi og
radleggingar eru oft mun arangursrikari
en umfangsmeiri og sérteekari ihlutanir.
Sérteekar ihlutanir seinna i ferlinu eru hins
vegar mikilveegar (Waddell o.fl. 2013).

Rétt er ad undirstrika mikilvaegi heild-
reennar synar og ekki sist pverfaglegrar
vinnu og nalgunar i starfsendurheefingu.
Rannsoknir hafa synt fram & betri arangur
begar pverfagleg nalgun er til stadar, ad
bvi gefnu ad viss timi sé lidinn fra pvi ad
einstaklingur heetti i vinnu vegna veikinda
eda slyss. Timamorkin sem oftast eru
nefnd hér eru 3-6 manudir. | floknari
tilfellum er pverfagleg vinna forsenda pess
ad vel takist til (Loisell, Durand, Diallo,
Vachon, Charpentier og Labelle 2003,
Ward o.fl. 2012, Wadell o.fl. 2013).

Fagleg proun hja VIRK -
Starfsendurhafingarsjodi

{ 1j6si aukinnar reynslu hja VIRK hefur
mikil proun att sér stad sidastlidio ar. Mikil
og hrod aukning & eftirspurn pjénustu
hefur kallad & adlégun verklags og nanari
Utfeerslu & faglegum aherslum. Jafnframt
hefur mikil vinna verié 16gd i ad setja nidur
skyra vinnuferla og verklag pannig ad
samheefing sé tryggd. Hér & eftir verdur
gerd grein fyrir helstu pattum pessarar
bréunar undanfarid ar.

Nokkrar stadreyndir

var@andi fjarvistir fra vinnu vegna veikinda

e 95% peirra sem eru fjarverandi
vegna veikinda snua aftur til
vinnu innan 20 daga

e Einfaldar rédleggingar og
ahersla & ad halda gédu
sambandi vié vinnustad er
arangursrikt a fyrstu
4-6 vikunum

Ahugahvetjandi samtalstazkni

Rannsoknir hafa synt ad Ahugahvetjandi
samtalsteekni (e. Motivational Interviewing)
er arangursrik pegar kemur ad pvi ad efla
ahugahvot einstaklinga (Burke, Arkowitz
og Menchola 2003, Hettema, Steele og
Miller 2005, Rubak, Sandbeek, Lauritzen
og Christensen 2005). Um er ad reeda
aodferdafraedi par sem unnid er ad pvi ad
hvetja einstaklinginn afram pannigad hann
taki virkan pétt { starfsendurhafingunni og
taki abyrgd a sinum malum.

Logd hefur verid ahersla & ad radgjafar
i starfsendurhaefingu tileinki sér pessa
adferdafreedi 1 sinu starfi. Kennsla
Ahugahvetiandi  samtalsteekni hofst
haustid 2012 og vardi Ut voronn 2013,
begar allir radgjafar foru & grunnnamskeid.
A haustmanudum 2013 hofst  svo
framhaldsnamskeid en nyir radgjafar féru
a grunnnamskeid.

bverfagleg nalgun a ollum
stigum starfsendurhzafingar

{ starfsendurhaefingarferli hja VIRK er [6g6
ahersla a ad horft sé pverfaglega & mal
einstaklings. Pverfaglegur studningur vid
vinnu radgjafa var stéraukinn a sidasta éari
og ma bar fyrst nefna ad radgjafar ryna
na 6ll ny mal innan manadar asamt teymi
reyndra sérfraedinga i starfsendurhaefingu.
par er farid yfir pau gégn einstaklings
sem hafa borist og sett nidur markmid
og radleggingar um neestu skref
starfsendurhaefingu. bessu teymi er atlad
ad tryggja markvissa og géda pjonustu og
setja upp einstaklingsbundna &eetlun. A

e Starfsendurhafing er drangursrik
4-6 vikum eftir ad einstaklingur
heettir ad vinna vegna veikinda

e Minna afl f snemmbaeru inngripi,
meira afl pegar lidur &

e bverfagleg abkoma 3-6 manudum
eftir ad einstaklingur heettir ad
vinna vegna veikinda

sama hatt er nd unnid markvisst ad ryni
mala sem hafa verid lengur en 6 manudi
hja VIRK, farid er yfir gang mala og
starfsendurhaefingardaetlun  endurskodud
ef pess pykir purfa. Sé talin porf 4 ad
einstaklingur hitti sérfreedinga fer fram
pverfaglegt mat. bPar eru mal hans skodud
a ftarlegan hatt af videigandi fagadilum,
allt eftir porfum hvers og eins. Daemi um
fagadila i pverfaglegu mati eru laeknir,
sjukrapjalfari, séalfreedingur, idjupjalfi og
félagsradgjafi.

Starfsendurhafing
einstaklinga med langvinn
gedran vandamal

A undanférnum manudum hafa komid
fram abendingar um ad porf veeri & ad
bréa og adlaga pjonustu VIRK enn betur
ad einstaklingum sem eiga vid langvinn
gedreen vandamal ad strida. Med godri
samvinnu fjdlda fagfélks & bessu svidi
hefur att sér stad mjog jakvaed préun, med
pvi markmidi ad na enn betri arangri i
starfsendurhafingu fyrir pennan hép. Mig
langar hér ad benda a nokkra paetti:

e Til ad tryggja samfelldari pjonustu
vid einstaklinga sem er beint til VIRK
fré geddeild LSH er radgjafi 4 vegum
VIRK med vidveru & Hvitabandinu
einu sinni  viku. Til hans geta
geddeildir LSH visad einstaklingum
i starfsendurheefingu, purfi peir
sérstaka adlogun.

e Manadarlegir fundir eiga sér
stad milli VIRK og geddeildar
LSH. A pessum fundum gefst
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feeri & ad fara yfir gang mala i
starfsendurhaefingunni sem og visa
einstaklingum i pjonustu VIRK.

e  bverfaglegt teymi sérfraedinga med
sérpekkingu & gedreenum veikindum
starfar a vegum VIRK. Par sitja
gedlzeknar, salfreedingar og idjupjalfar
en adrir fagadilar eru kalladir inn eftir
borfum. Hlutverk pessa teymis er
ad adstoda radgjafa vid ad setja upp
skyr markmid i starfsendurheefingu
og adstoda vid naestu skref.

e VIRK og endurhefingardeild LSH
ad Laugarasvegi hafa stadid fyrir
tilraunaverkefni med pvi markmidi
ad byggja upp arangursrika
starfsendurhaefingu fyrir ungt folk
med gedrofssjukdéma. Unnid
er eftir hugmyndafraedi IPS
(e. Individual Placement and
Support). Rannséknir hafa
synt ad einstaklingar eru allt ad
prisvar sinnum liklegri til ad verda
virkir i hlutastarfi eda fullu starfi
& almennum vinnumarkadi ef
unnid er eftir hugmyndafraedi IPS,
samanborid vid adrar algengar
ihlutanir. Nidurstddu pessa samstarfs
eru gerd frekari skil i grein Sveinu
Berglindar Jonsdottur, deildarstjora
starfsgetumats & bls. 30.

Matsferli i starfsendur-
hafingu hja VIRK

VIRK hefur lagt mikla vinnu i ad préa mats-
ferli sem er samofid starfsendurhafingar-
ferli einstaklingsins. Upphaf pessarar
bréunar ma rekja til skyrslu sem var gefin
Ut af forseetisraduneytinu 4ri6 2007. { henni
er meelt med upptoku starfsgetumats f stad
Ororkumats og pvi ad skoda i meira meeli
hvad einstaklingurinn getur gert, frekar
en eingdngu pad sem hann getur ekki. |
kjolfar bessarar nidurstddu var faghdpur
fenginn til ad vinna ad Utfeerslum & sliku
mati. Hopurinn skiladi fra sér skyrslunni
,Drog ad starfshaefnismati arid 2009
(Forseetisraduneytid 2009). Sidan hefur
VIRK haldi® markvisst afram ad préa pa
hugmyndafraedi og &herslur sem par eru
settar fram. Rumlega 80 sérfraedingar
hérlendis og erlendis hafa verié kalladir til
i pessari vinnu i formi rannséknaverkefna
og préunar, m.a. a alpj6dlegum vettvangi.
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Matsferill
Grunnmat Sérhzft mat Starfsgetumat
Radgjafi, heimilisleknir, fagadilar Markviss adkoma fleiri sérfradinga Tekin afstada ti

Starfsendurheefingarferlid  felur 1 sér
heildreentmatparsemfeernieinstaklingsins
er metin Ut frd samspili olikra patta med
patttoku & vinnumarkadi ad markmidi.
Matsferlid tryggir einnig ad haldid sé utan
um ferli einstaklings i starfsendurhzefingu
og peer upplysingar sem safnast par
saman. bvi er einnig atlad ad bregdast
vid olikum adsteedum einstaklinga med
videigandi ihlutun eda Urraeedum. bannig
er gert rad fyrir pvi ad séu mal einstaklings
flokin fari viokomandi strax i sérheeft mat
bar sem pverfagleg adkoma sérfraedinga

sé tryggo.

ICF (International Classification of Function-
ing) er alpjodlegt flokkunarkerfi um faerni,
fétlun og heilsu, gefid ut af Alpjédaheilbrigdis-
malastofnuninni (WHO) &rié 2001, og er
bad nytt sem hugmyndafraedilegur rammi
i matinu (World Health Organization
2001). pad gefur moguleika a stédludu
samreemdu tungutaki yfir heilsu og
heilsutengt astand. Faerni einstaklingsins
innan pess samfélags sem hann byr i er
bannig skodud an tillits til pess hvad olli
skerdingunni.

Préun starfsendurhzfingar-
ferlis VIRK og starfsgetumats

Mikil proun matsferlisins @ undanférnum
manudum hefur ekki sist radist af
beirri reynslu sem VIRK byggir 4, auk
aframhaldandi  pekkingaroflunar  og
samstarfs erlendis fra. Eftirtaldir paettir
hafa haft mikil ahrif 4 pessa préun:

e  Eumass, samtok evropskra
tryggingaleekna, hafa tekid saman
20 peetti er skipta mali i mati &
starfsgetu eda rétti & botum innan
evropskra velferdarkerfa. peettirnir
eru tengdir vid ICF flokkunar- og
kédunarkerfid (Brage, Donceel og
Fatez 2008, Anner, Brage, Donceel,
Falez, Freudenstein, Oancea og de
Boer 2013).

nastu skrefa

e [ Svibj6d hefur verid proad
starfsgetumat m.a. med adstod ICF
kerfisins. Markmidid er ad tryggja
ad olikar stofnanir tali sameiginlegt
tungumal og ad faglegar kréfur um
starfsgetumat séu stadladar (Larsson
2013).

e Bandarikjamenn hafa aratugareynslu
{ miskamoétum, samkveemt AMA
(Rondinelli 2007). b6 petta séu ekki
starfsgetumdét méa nyta pa syn sem
pau veita & st6dlud vinnubrogd og
notkun matslista.

e Hollendingar hafa buid til stadlada og
areidanleikaprofada spurningalista
og leggja aherslu a stadlad vidtal
(Spanjer, Krol, Brouwer, Popping,
Groothoff og van der Klink 2010).

e Bretar hafa pr6ad mat a starfsgetu
og raunhefi starfsendurhaefingar
ut fra pekktum ahaettupattum
sem snua ad endurkomu til vinnu
(Health and Work Service 2014).

Samhlida pessari endurskodun hefur
verid 16gd ahersla & straumlinulégun
bverfaglegs mats og einfoldun verklagsins
i heild. Pannig er tryggt ad strax i byrjun
sé markvisst skimad eftir pvi hvar vandi
einstaklingsins liggur. beir peaettir sem
valda feerniskerdingunni eru pa skodadir &
ftarlegri hatt, medal annars med adkomu
fleiri sérfreedinga.

Mat a raunhafi starfsendur-
hafingar

Med aukinni reynslu VIRK hefur pad synt
sig ad ekki er alltaf raunhezft ad hefja
starfsendurhaefingu. Til ad tryggja enn
frekar ad pjonusta VIRK sé markviss og
arangursrik hefur verid préad sérstakt
mat & raunhefi starfsendurheafingar.
Markmid pess er ad skoda hvort heilsufar
og ahrif pess & faerni kalli & umfangsmeiri
starfsendurhafingu eda hvort 6nnur
pjénusta sé meira videigandi.



Sé starfsendurheefing talin raunhaef fer
einstaklingur til radgjafa i starfsendurhaef-
ingu en ad 6drum kosti faer hann raoé-
leggingar um naestu skref.

Starfsgetumat og akvordun
um starfsendurhzfingu

Einstaklingi er visad i starfsgetumat
VIRK pegar starfsendurhaefingaraeetiun
er lokid og starfsgeta er enn skert. |
starfsgetumati er tekin afstada til pess
hvort starfsendurhaefing sé fullreynd med
tilliti til mogulegra starfa a vinnumarkadi.
Teljist starfsendurheafing fullreynd eru
styrkleikar og hindranir einstaklings
sérstaklega skodadir og metnir til ad setja
nidur moguleg storf a vinnumarkadi.

Styrkleikar eru nyttir til ad skoda storf
sem talin eru raunheef og meta hvort
hindranir séu frabending i pvi tilfelli. Hér
er medal annars tekin afstada til pess hvort
haegt sé ad adlaga starf ad hindrunum
einstaklingsins.

Alpjodleg tengsl og samstarf

Samstarf vid erlenda og innlenda adila hefur
spilad stort hlutverk i faglegri uppbygg-
ingu VIRK. Markvisst hefur verid leitad i
smidjur fremstu sérfreedinga i heiminum
begar kemur ad faglegum &herslum og
arangursrikri nalgun i starfsendurhaefingu.
Samstarf hefur einnig verid vid erlenda
adila og hefur i pvi samhengi verid mikill
ahugi & beirri adferdafreedi og ihlutun

sem snyr ad matsferli VIRK og notkun
ICF-hugmyndafraedinnar. Margir adilar
hafa haft samband vid VIRK og bedid
um fyrirlestra & erlendum radstefnum.
Samstarf hefur einnig verid vid midstdd
starfsendurhzaefingar i Noregi. Nidurstadan
er st ad innleida & pessa adferdafradi
i allar starfsendurheafingarstédvar |
Noregi | samvinnu vid NAV. ba hefur VIRK
tekid patt 1 gagnkveemri upplysingaveitu
og upplysingadflun vegna préunar a
starfsgetumati sem stadid hefur yfir i Svibjod
undanfarid ar. Margt er likt med pessum
bjédum pegar kemur ad starfsgetumati
og hefur pad nyst VIRK vel. Samstarf af
pessum toga er okkur mjog mikilvaegt til
ad fa meiri og fjdlbreyttari reynslu a notkun
matsins.
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Ingibjorg Loftsdéttix deildarstjori radgjafadeildar VIRK

Radgjatar

VIRK

Radgjafar VIRK eru nt um 46 talsins og eru
stadsettir hja stéttarféldgum vids vegar um
landid. A &rinu 2013 beettust 11 radgjafar
i hdpinn og pad sem af er arinu 2014 hafa
fjorir baest vid. Radgjafarnir eru flestir med
haskélamenntun a svidi heilbrigdis- eda
félagsvisinda og bua yfir vidamikilli reynslu
a svidi starfsendurhaefingar. beir starfa allir
med gildi VIRK; fagmennsku, virdingu og
metnad, ad leidarljési. | ollu starfi VIRK
hefur verid 16gd ahersla & préun faglegra
verkferla sem radgjafar fylgja i sinu starfi.
Ollum einstaklingum sem leita til VIRK er
synd virding 6had uppruna og stédu og
mikill metnadur er lagdur i fagleg sam-
skipti, badi vid einstaklinga og fagadila.
Radgjafar eru vel ad sér i hugmyndafraedi
starfsendurhafingar og taka virkan patt i
bréun verkferla VIRK.

Starf radgjafa hja VIRK

Pad ma med sanni segja ad kjarninn i
starfi VIRK fari fram hja radgjofunum. Starf
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radgjafans felst i pvi ad afla upplysinga
um stdédu einstaklingsins og stydja hann
og hvetja & leid sinni aftur & vinnumarkad.
petta er gerti samradi vid teymi sérfreedinga
og med adstod fidlda Urreedaadila. Sem
daemi um Urraedi méa nefna: salfreediviétol,
sjalfsstyrkjandindmskeid og heilsuraekt med
faglegum studningi. Studningur radgjafa er
veittur 1 samstarfi vid medhodndlandi laekni,
adra fagadila og stofnanir eftir porfum.
Radgjafar tryggja virkt upplysingafleedi
a milli allra peirra adila sem koma ad
starfsendurhafingu einstaklings og eru
tengilidir vid sérfreedinga VIRK sem veita
beim faglegan studning og koma ad malum
einstaklinga eftir pérfum. Til ad radgjafar
geti sem best hvatt einstaklinga til ad na ar-
angri hafa allir starfandi radgjafar VIRK veri®
bjélfadir i notkun Ahugahvetjandi samtals
(e. motivational interview). Ahugahvetjandi
samtal er alpj6dlega vidurkennd adferd til ad
vinna med einstaklingum ad breyttri hegdun
og er mikid notud i starfsendurhzefingu um
allan heim.

broun a starfi radgjafa VIRK

Starf radgjafans hefur préast verulega a
sidustu arum i takt vid pann mikla voxt
sem ordid hefur & starfsemi VIRK. Til
marks um pennan voxt ma nefna ad arid
2010 utskrifudust 355 einstaklingar ur
pjénustu VIRK en 899 einstaklingar arid
2013. [ byrjun hoféu radgjafar ekki ar
neerri eins morgum Urreedum ad velja fyrir
einstaklinga 1 pjénustu og peir hafa i dag
og pbéa sérstaklega & hofudborgarsvaedinu
og i steerri byggdarlégum a landsbyggdinni.
Strax fra upphafi nutu radgjafar stuénings
sérfraedinga VIRK og lzeknis og i dag njota
beir auk pess studnings fjolmargra annarra
sérfraedinga, s.s. félagsradgjafa, idjupjalfa,
sélfreedinga og sjukrapjalfara. pessir adilar
adstoda radgjafann vid ad setja fram
markmid og fylgja peim eftir & 6llum stigum
ferils einstaklingsins hja VIRK og i sam-
vinnu vid hann. Urraedin sem radgjafar geta
valié Ur spanna m.a. sélfreedipjénustu hja
meira en 100 salfraedingum, sjukrapjalfun
hja hatt i tvd hundrud sjukrapjalfurum,
margs konar likamsraekt, fjdldamorg
arreedi hja starfsendurheefingarstédvum
vids vegar um landid, atvinnutengd
Urraedi og margskonar namskeid & vegum
menntastofnana og fyrirteekja.

Sambarileg pjénusta um
allt land

VIRK hefur undanfarin 1-2 &r verid ad
undirblia ISO-geedavottun a starfsemi
sinni. Petta hefur haft i for med sér émaelda
vinnu vid ad samraeema verkferla og gera
ba sem skilvirkasta. Verkferlunum er
medal annars ztlad ad tryggja ad radgjafar
vinni allir & sama hatt og einstaklingur
fai par af leidandi sambaerilega pjonustu



hvar sem er & landinu 6had busetu, en
bad hefur reyndar verid stefna VIRK fra
upphafi. Pannig a einstaklingur sem leitar
til radgjafa hja Einingu-18ju @ Akureyri von
a sambeerilegri pjonustu og einstaklingur
sem hittir radgjafa hja VR i Reykjavik, svo
demi sé tekid. EGli malsins samkveemt
getur pd verid toluverdur munur & peim
fiolda Urreeda sem [ bodi er a4 hverjum
stad.

Starf radgjafa er i takt vid
stefnumotun hja VIRK

Pad er ekki sist hinu goda starfi radgjafa
VIRK ad pakka ad pau markmid sem sett
voru fram 1 vidamikilli stefnumaétunar-
vinnu VIRK né&dust ad mestu ef ekki 6llu
leyti fyrir arid 2013. Pannig ma segja
ad VIRK sé til fyrirmyndar hvad vardar

geeli, Oryggi og arangursrika nalgun f
malum einstaklinga og ad formlegt og
arangursrikt samstarf riki almennt vid
stéttarfélog, atvinnurekendur, lifeyrissjodi,
heilbrigdisstofnanir og pjonustuadila |
starfsendurhaefingu. Sérfreedingar VIRK
hafa einnig unnid hérdum héndum ad
bvi ad na 6drum markmidum sem sett
voru fyrir arid 2013 og medal annars
komid pvi til leidar ad ahersla er nu 16g6 &
bverfaglega adkomu & 6llum stigum starfs-
endurhaefingar, sem skilar sér i breyttu
verklagi og beettri pjonustu. Einstaklingar
sem koma i pjénustu VIRK i dag geta
bvi att von & pvi ad mal peirra sé skodad
af hopi sérfraedinga i byrjun ferils og ad
hitta fyrir leekni og fleiri sérfraedinga
a bord vid salfreeding og/eda sjukrapjalfara
sidar i ferlinu. Stefnumoétunarvinnan sem
unnin var & arinu 2013 skiladi pvi ad

bréun vinnulags er i samraemi vid bestu
mogulegu bekkingu og reynslu, enda var
lagst i vidamikla skodun & pvi hvernig
arangursrikri starfsendurhaefingu er hag-
ad annars stadar i heiminum. Annad
markmié sem VIRK setti sér fyrir arid
2013 var ad pjonusta vid einstaklinga
veeri god, fagleg og timanleg. Vid teljum
okkur tvimeaelalaust veita gbéda og faglega
pjonustu, sem endurspeglast i fjélda
jakvaedra ummeela einstaklinga sem neer
undantekningalaust lofa starf radgjafa og
bjénustu VIRK. Vid gerum okkar itrasta til
ad pjonustan geti einnig talist timanleg,
en adsokn ad pjonustu VIRK hefur vaxid
svo oOrt ad okkar helsti vandi | dag er ad
geta bodid timanlega pjonustu hja 6llum
stéttarfélogum. Eitt steersta verkefni arsins
2014 verdur ad vinna afram ad farsaelum
lausnum til ad svo megi verda.

Radgjafar i starfi hja VIRK i lok ars 2013

Efsta roé fra vinstri:

Saléme Anna Pdrisddttir, Erla Jonsdottir, Helga Bryndis Kristiansdottir, Ragnheidur Kristiansen, Nicole Kristjansson,
Brynhildur Bardaddttir, Hildur Gestsdéttir, Georg Ogmundsson, Sif Pérsddttir, Gudrin Gudmundsdéitir, Hanna Déra
Bjérnsddttir, Ingibjorg Olafsdéttir, Kristbjorg Leifsddttir, Agust Sigurdur Oskarsson, Asdis Sigurjénsdéttir

Midréa:

Pérarinn bérsson, Arna Bjérk Arnaddttir, Heida Bjérg Témasddttir, Karen Bjornsddttir, Heida Kristin Hardarddttir, lris Judith
Svavarsdottir, Steinhildur Sigurdarddttir, Sigrun Sigurdarddttir, Hrafnhildur Gudjonsdottir, Gudleif Birna Leifsdéttir, Hulda
Gunnarsdottir, Harpa Pérdarddttir, Elfa Hrund Guttormsdottir

Nedsta réa:

Dalrés J6hanna Hallddrsddttir, Elsa Sigmundsddttir, Gudni Erlendsson, Hildur Gudjénsdéttir, Alda Asgeirsddttir, Inga
Margrét Skiladdttir, Hildur Petra Fridriksdottir, Agdsta Gudmarsddttir, Péra borgeirsddttir, Hiin Gudjonsdattir, Fanney
Pélsddttir, Gudrun Sigurbjérnsdattir, Anna Gudny Gudmundsdottir.
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Fanney Palsdottir raogjafi hja VIRK

SHver og einn

bart ad velja sina leid sjalfur”

A [safirdi og vidar & Vestfjérdum starfar Fanney Pélsddttir
sem radgjafi hja VIRK. Nylega hefur komid fram [ fréttum
ad peim fjblgar ar fra ari sem oska eftir samstarfi vid VIRK.
Skyldi Fanney hafa fundid fyrir bessari proun i starfi sinu?

,Ja, ég finn fyrir pvi ad talsverd aukning
hefur or6id hér i beidnum til VIRK um
bjéonustu“ svarar Fanney. ,Samkvaemt
kdnnunum er eftirspurn eftir pjonustu hja
VIRK ad aukast & nanast 6llum vigstédvum.
Eg hef fundid fyrir henni hér fyrir vestan,
einkum fra hausti.”

Hvada félk leitar einkum

til pin?

»~Manneskjur & 6llum aldri, mjég breidur
hépur. Segja méa ad félkid komi Ur
Ollum starfsstéttum. Mitt starf er ad
ymsu leyti frabrugdid starfi radgjafa a
hofudborgarsveedinu. betta er stort sveedi,
hér eru til deemis miklar vegalengdir og
samgongur oft slaemar, sérstaklega sam-
gbngur vid sunnanverda Vestfirdi yfir
vetrartimann. Sem deemi ma nefna ad jafn
langan tima getur tekid ad aka fr4 [safirdi til
Patreksfjardar og Reykjavikur ad vetri til.“

A hversu vidfedmu sveedi pjonar
bu sem radgjafi?

I raun ollu Vestfiardasvaedinu. Sunnan-
verdir Vestfirdir spanna allt fra Gilsfirdi um
Reykhdlasveit, Bardastrond, Patreksfjord
og nagrenni. Nordanverdir Vestfirdir na fra
botni Hritafiardar ad Strondum, Hélmavik,
Drangsnesi og sveedum par i kring. Svo er
bad [safiordur og beeir og sveitir { nagrenni
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hans. Sjalf er ég busett & [safirdi, & par
fislskyldu og heimili. Eg hof storf hja VIRK
i mai 2009 og var pa i 25 présent starfi, en
er na komin i fullt starf.”

Er folk ohreett vid ad leita sér
adstodar I litlum samfélégum?
,Radgjafi hja VIRK er bundinn trdnadi
og pbad er vel kynnt i fyrsta vidtali. Folkid {
kring veit pvi sjaldnast ad einhver tiltekinn
einstaklingur sé i radgjof hja VIRK. Ad
sjalfsdgdu er pad mitt hlutverk ad vinna
traust peirra einstaklinga sem til min
koma. Hvort pad tekst alltaf veit ég ekki,
en ég vona bad svo sannarlega. Eg er
ein ad storfum hér fyrir VIRK. En smad
samfélagsins geeti feelt einhverja fra, pad
er vel hugsanlegt.”

bu nefndir ad ymislegt veeri 66ru-
visi [ binu starfi sem radgjafi a
Vestfioroum heldur en til daemis a
hofudborgarsvaedinu. A pad einnig
vid um pau drreedi sem i bodi eru?
.vegna dreifdar byggdar og famennis
4 svaedinu er minna um Urraedi en fyrir
sunnan, en a hinn boginn eru Urraedaadilar
reidubunir ad préa ny drraedi fyrir VIRK til
ad koma til méts vid parfir félksins sem vid
bjonum.*

Starfid mjog gefandi

Hvad er jakveett vid petta starf ad
binu mati?

,Folkid sem kemur { bjénustu. Eg er svo
heppin ad fa ad kynnast pvi mjog ndid, f&4 ad
mynda samband vid pa einstaklinga sem
koma til VIRK. Annad jakveett er ad starfid
er mjog fiolbreytt og i endalausri préun.
bad hafa ordid miklar breytingar sidan ég
hof storf hja VIRK. VIRK er sifellt ad préa
sina verkferla til ad baeta pa pjonustu sem
bodid er upp 4. Mikil breyting hefur til
deemis ordid a starfsumhverfinu sidan ég
hof storf.“

Hvernig lysir st breyting ser?

»Pegar ég byrjadi ad vinna hér var ég med
tengilid hja VIRK. ba var verid ad byrja ad
bréa verkferla og vi6 réadgjafar fengum ad
taka patt i bvi starfi. [ framhaldi af pessu
hafa ordié miklar breytingar. Fagleg adstod
og studningur vid radgjafa hefur aukist. Vid
faum rynifundi med leekni og salfraedingi
vid uppsetningu fyrstu dzetlunar. Einnig
hofum vid adgang ad daglegri sima- og
netpéstvakt og pad kemur ad miklu
gagni begar verid er ad moéta stefnu i
starfsendurheafingarferlinu fyrir hvern og
einn einstakling. Ef ég er til deemis 66rugg
um stefnu i framhaldinu, pé hef ég nu
mijog sterkt bakland. Adur attum vié einn



fastan simafund i viku med sérfreedingi
VIRK, en nu getum vid sem sagt fengié
daglegan studning ef porf er 4.

Mér finnst nalaegdin vid folkid sem verid
er ad adstoda og starfid med bvi mjog
gefandi. Pad eru i raun forréttindi ad fa
ad kynnast pessu folki. betta er adalatridi
hja mér, sem og su fidlbreytni og stdéduga
bréun sem a sér stad i starfsemi VIRK.“

Hvada hindranir rekur pu pig helst
a i starfi pinu?

LPetta er liti6 samfélag hér fyrir vestan
og famennur vinnumarkadur. Fidlbreytni
er pvi ekki mikil og stundum er erfitt
fyrir folk med skerta starfsgetu ad finna
sér nyjan starfsvettvang. bess vegna er
radningarsamband mjog dyrmeett fyrir
einstaklinginn. Gott ordspor & vinnumark-
adi skiptir hér miklu mali.”

Ny arraedi bain til

Hvernig er samstarf vid
vinnuveitendur?

LVinnuveitendur hafa teki® mér og min-
um samstarfsadilum i starfsendurhaefingu
mijog vel. Peir eru oft tilbunir ad hlidra til
og adstoda sitt starfsfolk svo pad geti snuid
aftur til fyrri starfa.”

En ef pad er ekki haegt?

,Eg svo heppin ad hér er til stadar
Starfsendurhzaefing Vestfjarda, sem hefur
medal annars komid raekilega til moéts vid
VIRK og préad atvinnulinu sem gengur Ut &
ad leita ad starfstrreedum & vinnumarkadi
fyrir pa einstaklinga sem ekki geta snuid
aftur i sitt fyrra starf og purfa ad fa ad reyna
eitthvad nytt. beir hafa péa teekifeeri til ad
préfa starfsgetu sina 1 6dru starfi, sem oft
er léttara en hid fyrra. betta leidir gjarnan
til pess ad vidkomandi er radinn i nyja
starfid. | raun hefur Starfsendurhaefing
Vestfjarda proéad ymis Urreedi sem hafa
stutt vio starfsemi VIRK.*

Hvad er bad helst sem veldur pvi
ad folk a pinu svaedi hverfur fra
vinnu?

,Eg vinn med folki fra atjan ara aldri og
fram yfir sextugt. Margt getur amad ag,
badi likamlegir og andlegir kvillar. pad
er mjog einstaklingsbundid hvad hver og
einn glimir vid. Stundum missir félk vinnu

vegna stodkerfisvanda, sem leidir svo {il
andlegrar vanlidunar. Oft & tidum parf pvi
margskonar Urraedi. Snida parf aeetlun
hvers og eins i samreemi vié pann vanda
sem vidkomandi glimir vid. Ef inn kemur
hépur félks sem & i svipudum vanda, péa
reynum vid ad bua til ny Urraedi.

{ haust hefur borid mikid & verkjavanda
hja peim sem til okkar hafa leitad.
Sjukrapjalfarar hja Sjukrapjalfun Vestfjarda
toku sig saman og settu upp priggja vikna
»verkjaskola“ til ad koma til méts vid parfir
bessa folks. Sa verkjaskoli er nu ad taka til
starfa og verdur pa haegt ad gripa til pbess
Urraedis afram ef porf krefur.”

bu nefndir ad vinnuveitendur veeru
flestir samvinnufusir — hvad med
adra sem bu att samstarf vid vegna
bjonustunnar?

»Vestfirdingar standa saman og hér vilja
allir leggja sitt af morkum ef porf er a
adstod. Hvad snertir Grreedaadila sem ég
leita eftir samstarfi vid, méa segja ad mér
sé jafnan tekid opnum o6rmum. Sama
hvort pad eru sjukrapjalfarar, salfreedingar,
forstddumenn likamsraektarstédva eda
adrir starfsendurheaefingaradilar.”

Finnur leidir

Hvernig bregstu vid hindrunum?
Hvad ef a svaedinu eru ekki til
stadar pau urraedi sem einhver
notandi pjonustu VIRK parf a ad
halda?

,Pa finn ég leidir fyrir vidkomandi
einstakling. Séu til deemis langir bidlistar
hja sérfreedingum fidlga ég minum
vidtélum svo einstaklingurinn fai studning.
Ef folk byr langt i burtu fré Grreedum er
reynt ad nyta paer ferdir sem gefast, til
demis til hoéfudborgarsveedisins. Einnig
hefur frambod & netdrreedum aukist,
svo sem svefnradgjof og studningur
vid likamsreekt. Netfreedsla i hugraenni
atferlismedferd sem Reykjalundur hefur
bréad stendur medal annars til boda. Eg
nyti allskonar netdrraedi, svo sem fjarnam.
Einnig méa nefna fijarmalafraedslu. Hun fer
bannig fram ad fjarmalaradgjafi hringir i
vidkomandi einstakling sem f framhaldinu
sendir pappira og feer svo radgjof i sima.
bad er svo margt til i dag sem ekki var
adur til stadar.”

Hvada menntun hefur pa?

,Eg er menntadur sjukrapjalfari fra Sudur-
pyskalandi og einnig er ég nuddfraedingur.
Eg hef og 4ageeta reynslu & svidi iprétta,
kenndi til deemis & skidi.“

Hefur pessi reynsla nyst pér vel i
starfi?

,A8 minu mati, j&. Eg pekki edlilega vel til
starfa sjukrapjalfara. Vegna reynslu minnar
a pvi svidi skil ég hin ymsu vandkvaedi sem
félk & vid ad strida, sem eru sem betur fer
oftast timabundin. Eg hef mikinn ahuga
a sjélfshjalp og heilbrigdu liferni, svo og
mismunandi leidum sem heegt er ad fara
{ pbeim efnum. Engir tveir einstaklingar
eru eins og mismunandi leidir henta folki.
Mikilvaegt er ad hver og einn velji sjalfur
sina leid og studli ad eigin heilbrigdi. Eg
nyti pessa hugsun mikid i starfi minu og
audvitad i einkalifinu lika.*

Ertu Isfirdingur ad aett og uppruna?
,Ja. Eg feeddist hér 1974, 6lst hér upp
og lauk menntaskélanami. Eftir nam
{ Pyskalandi flutti ég hingad aftur arid
2001 og hef verid busett hér sidan. Hér
eru adstedur gbédar ad sumu leyti, en
hindranir geta skapast vegna nalaegdar |
samfélaginu. Eg hitti kannski félkid sem
er hja mér i pjonustu hja VIRK vid ymsar
kringumstaedur, svo sem Uti i bud eda a
mannamoétum. bannig adsteedur eru sidur
fyrir hendi & fjolmennum stédum. En &
moti kemur ad ég bekki umhverfi og innvidi
samfélagsins sem vid buum hér i og hef
ageetis tengingar vid atvinnurekendur og
Urreedi & svaedinu.

bu telur bad sem sagt kost fyrir
radgjata a famennum stédum ad
vera ,innfaeddir?

»Ja, ég tel ad svo sé. Hér pekkja mig
margir og vita hvad ég stend fyrir, hvada
manneskju ég hef ad geyma. Vegna
naleegdarinnar i samfélaginu get ég verid
afram til stadar sem samfélagspegn, ef
folk vill, pegar radgjofinni hja VIRK lykur.
Eg brosi og byd gédan daginn. Ef folk vill
tala meira vié mig getur pad gert pad. Ef
madur verdur pess hinsvegar askynja ad
einhverjum finnist nalaegdin 6pzegileg, pa
lzetur madur bara sem ekkert sé,” segir
Fanney Palsdattir, radgjafi hja VIRK.

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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Steinunn Porisdottir Icikskolakennari

VIRK stdd vordo um

starfsrettind

4
|

WY Egvar l6gd inn & Fjérdungssjukrahisid & Akureyri [ jantar 2010 og
hluti af endurhaefingunni félst i pvi ad mér var komid i samband vid VIRK,
segir Steinunn Porisdéttir kennari og deildarstjori a
leikskélanum Krilakoti, Dalvik.
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,Eg var 1 prjér vikur inniliggjandi 4
Fiordungssjukrahusinu & Akureyri

og toluverdan tima a eftir var ég par
gongudeildarsjuklingur. Hja FSA hofst
endurhafing min.“

,Eg hafdi &tt vid mikla erfidleika ad strida &6ur en
ég lagdist inn, verid undir gridarlegu élagi og att i
miklum fjarhagserfiéleikum. Vid pad ad leggjast
inn & sjukrahls ma segja ad ég hafi ,hrunid“,
ef bannig er heegt ad taka til orda. Eg fékk aldrei
neina adra greiningu en ad ég veeri haldin miklum
kvida, pbunglyndi og afallastreitu. betta prennt var
sidan unnid med. Fyrst um sinn komu salfraedingur,
idjupjalfi og félagsradgjafi & sjukrahusinu ad
endurhaefingunni, dsamt starfsfolki deildarinnar.
Fyrstu vikurnar snerist endurhzfingin um ad halda
Ut venjulegan dag heima, borda og gera einféldustu
hluti, svo sem ad elda mat og sinna fj6lskyldulifi.
Einnig purfti ad koma reglu & svefninn. Eg haf6i ekki
getad sofid sem neinu nam um margra manada
skeid. Eg purfti pvi ad leera upp & nytt ad na ad
hvilast.

Um svipad leyti og ég hof samtalsmedferd hja
salfreedingi undir eftirliti gedlaeknis kom VIRK ad
minum malum. betta var liklega undir vorié 2010.
Félagsradgjafinn og idjupjalfinn & sjukrahusinu
sau um ad koma mér i samband vid VIRK. Eftir ad
bau tengsl voru komin & var endurhzfingunni ad
mestu styrt af VIRK og af salfreedingnum & vegum
FSA en ég var, sem fyrr greinir, ba pegar komin i
samband vid hann.*

,Vveikindin voru mér lexia“

,[ upphafi beindist starfsendurheefingin hja VIRK
ad mestu ad pvi ad byggja mig upp svo ég kaemist
aftur inn & vinnumarkadinn i nokkrum skrefum.
Eg sotti nokkur sjélfsstyrkingarndmskeid sem
gerdu mér gridarlega gott. bar var tekid a kvida
og félagsfeelni, en mjog mikilveegt er fyrir félk sem
glimir vid hvers kyns veikindi, andleg sem likamleg,
ad komast i hop annarra sem standa i svipudum
sporum. Baedi til ad fa félagslegan studning og ekki
sidur til ad atta sig @ ad madur er ekki einn i vanda
staddur eda a nokkurn hatt minni manneskja
en adrir. Allir geta veikst eda gengid i gegnum



erfidleika. Hver svo sem & i hiut. betta
var mér mikilvaegt ad skilja og i raun mikil
lexia. Fram ad pvi hafdi ég talid 6hugsandi
ad svona lagad geeti komid fyrir mig og
ég uppliféi gridarlega skomm yfir ad hafa
veikst. Mér fannst ég hafa brugdist sjalfri
mér, fidlskyldu minni og samfélaginu. Min
endurhaefing félst ekki sist  ad sigrast a
eigin forddbmum og ad hluta til i pvi ad
atta mig & ad vié erum 6ll mannleg og ad
veikindi geta sétt okkur heim hvenaer sem
er og hvar sem er.”

Var leitad lausna a fjarhagsvanda
sem hafdi valdid pér svo miklum
ahyggjum?

,Nei, pad var ekki til nein einféld lausn &
fijarhagsmalunum, par var ég i sama ferli
og fioldi félks sem tok erlend lan og lenti i
vandraedum eftir bankahrunid.

A bessum tima var ég aftur & mati |
sambandi vid mann sem ekki gerdi mér
gott. [ peim méalum fékk ég mikinn studning
sem leiddi til pess ad ég hef komid mér a
betri stad. Salfreediadstodin félst i hugraenni
atferlismedferd, kortlagningu ymiskonar
og urvinnslu og sjélfsuppbyggingu, dsamt
kvidameoferd.

Viétolin vid radgjafa hja VIRK midudu
fremur ad pvi ad halda utan um praktisk
mal. Stydja mig { umséknum t.d. um
endurhaefingarlifeyri og fleira af bvi tagi,
sem og skipulagningu & félagslegum
battum. pad starf radgjafans ad halda utan
um og fylgja eftir tengslum og samskiptum
vid vinnustadinn var mikilvaegt. Einnig sa
radgjafinn um ad standa vord um réttindi
min sem starfsmanns, einkum hvad
vardadi endurkomu mina til vinnu, sem
reyndist mun pyngra i vdfum en gert var
rad fyrir."

Fékk aftur fyrra starf

Llengsl min vid vinnustadinn félust
fyrstu i pvi ad koma reglulega i heimsokn,
fylgjast med pvi sem var ad gerast og hafa
samskipti vid félkid sem ég hafdi unnid
med. betta gekk ageetlega. Einnig gekk
ageetlega ad f4 ad koma inn sem launalaus
starfsmadur. byngra var ad fa samstarf
vinnuveitanda vegna endurkomu minnar
i vinnu { skertu starfshlutfalli, en vid
radgjafinn 6skudum eftir pvi og ad hlutfallid
myndi aukast i prepum eftir pvi sem geta

min ykist. petta reyndist gridarlega pungt
mal ad sakja. Eg hefdi aldrei getad sott
minn rétt ein, né hefdi ég haldid vinnunni
&n adkomu radgjafa VIRK. Adur en yfir
lauk var Kennarasambandi® komid i malid
lika fyrir tilstilli VIRK. begar allt var komid
i hndt leitudum vid eftir studningi Ki, sem
var audsott og mjog ahrifarikt.

brennt var einkum mikilvaegt sem
VIRK gerdi fyrir mig. | fyrsta lagi fékk ég
radgjafa sem hélt utan um min mal, leitadi
lausna og stod & rétti minum. [ 6dru lagi
var pydingarmikid ad hafa svona stéran
adila eins og VIRK, sem er vidurkenndur
i starfsendurheefingu, til ad keyra i gegn
endurkomu mina i mitt gamla starf. |
bridja lagi var mikilvaegt ad mynda tengsl
og traust vid einn og sama adilann,
radgjafann. Hann kynntist mér vel og ég
fann hve mikinn metnad og ahuga hann
hafdi & pvi ad ég naedi settum markmiéum.
Pessi afstada radgjafans vakti mér aukinn
barattuhug.”

Hvernig er stadan hja pér nana?

,Lidin eru prju og halft ar sidan ég veiktist.
Fyrir arisidan var égloks kominifulla vinnu.
Eg er lika buin ad koma persénulegum
malum minum | gédan farveg. NU er ég
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»lengsl min vid
vinnustadinn folust i
fyrstu { pvi ad koma
reglulega i heimsokn,
fylgjast med pvi sem
var ad gerast og hafa
samskipti vid folkid
sem ég hafdi unnid
med. Petta gekk
agaetlega. “

aftur komin i deildarstjérastarfid. Fyrir
sjalfri mér er ég na fyrst buin ad ljuka
endurhaefingunni. Eg er oréin érugg um
ad fullum bata sé nad, buin ad vinna &
veikindunum og er { rauninni morgum
sinnum sterkari og betur sett en ég var
nokkurn tima adur. Framtidin fyrir mig og
deetur minar, sem eru & unglingsaldri, er
bjort.“

Texti: Gudrun Gudlaugsdaottir
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Guomundur Oskarsson murari

ialfstraustid

var i molum

., Fyrir um atta arum var ég ordinn pad sem stund-
um er kallad vinnufikill, ég vildi gera svo mikid i
einu, “ segir Guémundur Oskarsson mdrari, sem
verid hefur i samstarfi vid VIRK. , Eg gat eiginlega
aldrei sagt nei og vann ad segja mé yfir mig. Eg
gat aldrei gleymt vinnunni, heldur ekki heima hja
mér. Eg ték hana med mér heim. Petta 4stand for
siversnandi fra arinu 2003, allt par til ég for i
samstarf vid VIRK.“

,Eg atti hugmyndina ad samstarfinu
vid VIRK eiginlega sjalfur. Eg var ad
vafra & netinu til ad leita mér adstodar,
sa pa heimasidu VIRK og akvad ad leita
bangad,“ segir Gudmundur Oskarsson
adspurdur um addraganda pess ad hann
for i samstarf vid VIRK.

»Hja VIRK var tekid vel & méti mér. Eg er
mdrari; FIT, Félag idn- og teeknigreina er
mitt stéttarfélag og radgjafi pess félags hja
VIRK ték mig f vidtal. Eg vissi eftir pad a8
mal min voru komin { vissan farveg.”

Hvernig varstu pa a pig kominn?

»Fra arinu 2007 mé segja ad ég hafi verid
i mjog djupu punglyndi. Heimur minn
hrundi endanlega pegar bankahrunid
vard. Eg var b ad byggja eigid his og rak &
sama tima fyrirtaeki & Selfossi, par sem ég
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by. Eg haféi { undirmedvitundinni komist
a pa skodun, ad a pessum svokolludu
uppgangstimum veeri rétti timinn fyrir mig
og mina fjdlskyldu ad koma undir okkur
fotunum og efnast. Eg vann ad pessu
markmidi af éllum kroftum.

En svo kom hrunid. pad hitti okkur fjol-
skylduna illa fyrir. Eg var med verkefni
baedi i heimabyggd og i Reykjavik og var
a sama tima ad reisa ibudarhus mitt, en
bad gerdi ég i gegnum fyrirtaeki mitt hér
a Selfossi.

Pessi mikla vinna og streita hafdi pa
haft sleem &hrif 4 hjénaband mitt og
fivlskyldulifis. Eg var ba giftur og 4 med
fyrrverandi konu minni fidgur yndisleg
born. Konan er kjarnakona og haféi verid
min stod og stytta, pangad til flosna tok



verulega upp Ur hjénabandinu og vid
slitum samvistum 2010. Vid hoféum gift
okkur 1993. Eg ték skilnadinn mjog naerri
meér. Einnig glimdi ég vid sorg vegna missis,
en ég missti uppeldismédur mina arid
2003. Hun var féduramma min en ég leit
jafnan & hana sem madur. Frafall hennar
tok mjog a mig. Afi minn og uppeldisfadir
dé svo arié 2007, pad var einnig afall. Eg
var pvi illa undir pad fjértjon buinn sem
bankahrunid var 6llum byggingaradilum.*

Vildi varla lifa lengur

Hvad tokstu til bragds?

,,Eg var kominn med kvidaverki vegna
streitu og haféi fitnad verulega, ordinn
teep 140 kil6 pegar parna var komid
sogu. Eg hafdi pa undanfarna ménudi,
eftir skilnadinn, legid heima i punglyndi
og vonleysi og fannst ég jafnvel ekki
vilia lifa lengur. Eg &ttadi mig b6 4 ad ég
atti skyldum ad gegna vid bornin min. |
framhaldi af pvi leitadi ég uppi heimasidu
Sportstédvarinnar & Selfossi. Eg akvad ad
hringja i einkapjélfara par, frekar en ad
leggjast i brennivinsdrykkju. betta tvennt
fannst mér helst vera i stédunni.

Einkapjalfarinn tok mér vel og lagdi til ad ég
teeki | gegn mataraedi mitt. Sagdi ad ef ég
2tladi ad na arangri i likamsraektinni pyrfti
ég al léttast, hreyfingin veeri 30 présent en
mataraedid 70 présent. Hann lagdi til ad ég
kaemi til hans prisvar i viku i einkapjalfun
og ég gerdi pad.”

En petta var ekki nég?

.Nei, petta var ekki nég hvad andlegu
hligina snerti. Egvar ordinn svo punglyndur.
Eg tok samt Iyf vid bunglyndinu en pad
dugdi ekki. bPess vegna akvad ég ad leita
til VIRK. Eg tel ad VIRK, hreyfingin og
lyfin hafi hjalpad mér og gert mig ad peim
manni sem ég er i dag.

Pess ber ad geta ad ég for i pverfaglegt
mat hja VIRK og reynslan af pvi var mjég
g60."

Hvernig upplifdir pu pad, fannst pér pad
breyta einhverju?

,Mér fannst pad dalitid skritid til ad byrja
med, ég var pad veikur & timabili. En pad
hentadi mér sem sagt og reyndist vel.”

,Pad var sama hvad
madur vann mikid,
alltaf s6fnudust upp
meiri skuldir.”

Telur pu ad pu hafir haft meira gagn af
pvi, umfram pjonustu radgjafans?

,Hja teyminu sem annadist pverfaglega
matid fékk ég adrar upplysingar en hja
radgjafanum. GOdir punktar um fjarmal,
sem nyttust mér vel, komu til deemis fram
hja kennara. betta var gott allt saman,
radgjafinn og pverfaglega teymié. Gaf mér
ymsa uppbyggilega punkta.”

Hvad 16gdud pid upp med, pu og radgafi
VIRK?

,Radgjafinn lagdi til ad ég feeri i medferd
gegn streitu hjg HNLF[ i Hveragerdi.
par sétti ég svo namskeid gegn kvida og
streitu. Eg fér einnig i déleidslu, hugreena
atferlismedferd og sélfreedimedferd. Adur
haféi ég sott medferd hja gedlekni og
sélfreedingi 4 eigin vegum. Eg fékk svo
aframhaldandi medferd hja salfreedingi
sem VIRK greiddi. En téluverdir peningar
hoféu pa farid i leeknishjalpina, sem ég atti
varla til.“

Hvernig var efnahagsleg stada pin a
pessum tima?

,,Eg var stérskuldugur eftir hrunid. Raunar
for ad siga & 6geefuhlidina strax arid 2005
og fér hratt versnandi. Pad var sama
hvad madur vann mikid, alltaf s6fnudust
upp meiri skuldir. begar svo hrunid vard
minnkadi vinnan mikid og skuldirnar voru
or@nar ovidradanlegar. Radgjafinn sendi
mig & fjarmalanamskeid sem ég sotti
og leerdi talsvert af. Eg er { bad minnsta
kominn med bodkhaldid mitt nokkurn
veginn a hreint. Jafnframt sétti radgjafinn
um endurheefingarlifeyri fyrir mig til ad
framfleyta mér medan & medferd stendur.
Eg fékk pann lifeyri fra jandar 2012 fram
til mailoka 2013.“

Hvada markmié settir pu per til
framtidar?

,Radgjafinn benti mér & ad lesa upp-
byggilegar beekur og ég gerdi pad. Eg hef
ekki verid mikill bokaormur en & pessu
timabili hja VIRK las ég um 30 beaekur

sem gafu rad til betra lifs. Eg for lika ad
stunda slékun & hverjum einasta degi.
bad gerdi mér mjog gott. Eg var jafnframt
afram i likamsreaektinni hja Sportstédinni &
Selfossi. Eg er ntna 105 kil6 og i mjog
gbéou formi likamlega, ég er ad verda
fimmtugur og tel mig i formi & vid 25 ara
mann.*“

Settir pti pér markmid i sambandi vid
vinnu?

,Eg gat [itid unnid & pessu timabili vegna
bunglyndis og vard ad einbeita mér ad
pvi ad na andlegri heilsu. En audvitad sa
ég fyrir mér ad fara aftur ad vinna. Eg var
ordinn lifsleidur og lokadur og gat varla
talad vid nokkurn mann. Sjalfstraustid
var { molum. En nu er stadan miklu betri,
andlega og likamlega. Eg er haettur ad taka
gedlyfin, fannst bau farin ad vinna & méti
mér. Eg horfi bjértum augum til framtiar
og radlegg folki ad leita til VIRK ef pad er i
svipadri stodu og ég var.”

Spennandi timar framundan

LHvad atvinnu snertir eru veentanlega
spennandi timar framundan. Pad er
liti® ad gera & pessum drstima i minu
fagi, en pd hef ég fengid stoku verkemni.
Ad tillbgu radgjafans sotti ég namskeid
hja Fraedsluneti Sudurlands og hef nu
{ huga ad breyta jafnvel til hvad vardar
starfsvettvang.”

Hvencer utskrifadist pu fra VIRK?
LSkdmmu eftir aramétin 2013-2014. Eftir
ad endurhefingarlifeyrinn praut liféi ég a
launum fyrir verkefni sem ég tok ad mér i
flisaldgnum og murverki og einnig fékk ég
adstod fra skyldmennum.“

Telur pu ad pu veerir i vinnu nina ef pu
hefdir ekki farid i sérhaeft mat?

.Nei, ég hefdi liklega ekki getad stundad
vinnu af fullum krafti ef pad hefdi ekki
komid til. Eg tel almennt ad ef ég hefdi
ekki fengid pjonustu hja VIRK veeri dvist
hvar ég veeri nu. Radgjafi minn hja VIRK,
Aglsta Gudmarsdéttir, reyndist mér
einstaklega vel, ég er feginn ad hafa fengid
ad kynnast peirri godu manneskju. Eg er
mjog pakklatur fyrir adstodina sem ég fékk
hja VIRK. Hefdi hennar ekki notid vid veeri
ég varla til frasagnar i dag.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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Sveina Berglind Jonsdottir deildarstjori matsdeildar VIRK

Ahugi, vilji og
studningur
skipta ma

Samstarfsverkefni VIRK og
Endurheefingar LSH & Laugarasvegi

VIRK og endurhzefingardeild gedsvids Landspitala
haskdlasjukrahuss (LSH) & Laugarasvegi hofu samstarf
vardandi innleidingu & adferd sem kéllud er IPS

(e. individual placement and support) sidla ars 2012.
Endurhaefingardeild LSH a Laugarasvegi pjonustar
ungt folk med gedrofssjukdoma, p.e. sjiukdoma par sem

gedrof er medal einkenna. Daemi um slika sjukddma eru
gedklofi, gedhvorf og bunglyndi med gedrofseinkennum.

WWW.Virk.is

IPS er gagnreynd adferd sem gefid hefur gédan
arangur i starfsendurheefingu  einstaklinga
med  pungar gedraskanir.  Grundvallaratridi
IPS eru eftirfarandi; allir sem vilja vinna fa til
pess adstod, atvinnutengdur studningur er
samtvinnadur gedheilbrigdispjonustu, stefnt er ad
samkeppnisheafri vinnu, samhlida studningnum
fa einstaklingar fraedslu vardandi framfeerslu og
laun, atvinnuleit er hradvirk, studningi er fylgt eftir,
borin er virding fyrir vilja og vali einstaklingsins og
atvinnuradgjafinn byggir upp samband og gdda
samvinnu vid einstaklinginn.

Samanburdur & 16 rannséknum a IPS-adferdinni
fra olikum 16ndum syndi ad fyrir einstaklinga med
pungar gedraskanir leiddi IPS til mun betri d&rangurs
en hefébundin drreedi i starfsendurheefingu. Sa
munur var umtalsveréur en 61% peirra sem
fengu IPS-pjonustu  foru 1 samkeppnisheeft
starf & méti 23% peirra sem fengu hefébundna
starfsendurheafingarpjonustu (Centre for Mental
Health, 2012). Fjallad var um IPS-adferdina i grein
{ arsriti VIRK 2013 og par er haegt ad nalgast nanari
upplysingar um hana (Sveina B. Jénsddttir, 2013).

Framgangur verkefnisins

{ upphafi samstarfsins var stofnadur vinnuhépur
sem skipadur var fulltrdum fra LSH & Laugarasvegi
og VIRK. bessir fulltrtar kynntu sér IPS-adferdina
vel og leitudu leida til pess ad adlaga hana ad
verklagi VIRK og peirri starfsemi sem fram fer &
Laugarasvegi. Samhlida pessu voru handbok
og verklag fyrir pa sem vinna eftir IPS pydd.
Radgjafar & vegum VIRK unnu svokallad grunnmat
med fimm einstaklingum sem voru i pjénustu
a Laugarasvegi par sem styrkleikar peirra voru
kortlagdir og moguleikar & vinnumarkadi skodadir
ut fra dhugasvidi vibkomandi. Radgjafarnir voru i
samstarfi vio fagfolkio & Laugarasvegi og allir pessir
adilar hoféu augun opin fyrir stérfum sem geetu
hentad vidkomandi einstaklingum pegar ad pvi
keemi. Petta verklag skiladi tveimur einstaklingum
stérfum & almennum vinnumarkadi.

{ febrar 2013 féru tveir adilar Gr vinnuhépnum
til Kaupmannahafnar og kynntu sér hvernig IPS-
adferdin hafdi verid innleidd par. [ peirri kynnisferd
fékkst mun betri pekking & framkvaemd adferdarinn-
ar og pa sérstaklega vardandi notkun tryggdar-



kvarda (e. fidelity scale), sem er mikilvaegt
verkfeeri til ad meta hversu nakveemlega er
unnid eftir verklagi IPS. bParna kom einnig
i lj6s mikilveegi bess ad hafa akvedinn
atvinnuradgjafa sem hefur pad hlutverk
ad vera i tengslum vid atvinnurekendur og
fylgja einstaklingum eftir & vinnumarkadi.
Atvinnuradgjafinn er einnig  g6du samstarfi
vid  heilbrigdisstarfsmenn  vidkomandi
einstaklings. | kjolfar ferdarinnar var
verklag sem vinnuhépurinn hafdi sett upp
skodad med hlidsjon af tryggdarskalanum.
Ljost var ad samstarfsverkefni VIRK og LSH
fékk ekki haa einkunn pegar pad var metid
at fra tryggdarskalanum en samkveemt
upplysingum fra Danmorku eru slikar
nidurstddur ekki oGalgengar vid fyrstu
innleidingu. Vinnuhépnum fannst mest
adkallandi ad sérstakur atvinnuradgjafi
fengist til lids vid verkefnid til ad pad geeti
komist & flug.

Haustid 2013 var atvinnuradgjafi radinn i
hlutastarf til reynslu i tiltekinn tima. Um
aramoétin hafdi atvinnuradgjafinn fundad
med stjornendum yfir 50 fyrirteekja par
sem hann kynnti verkefnid og kannadi
ahuga beirra & patttéku almennt. Einnig
kannadi hann hvort moguleikar veaeru a
storfum fyrir dkvedna einstaklinga ut fra
beirra ahugasviéum. Tekid skal fram ad
atvinnuradgjafinn pjénustar ekki eingdngu
einstaklinga i IPS-verkefninu heldur einnig
adra einstaklinga med skerta starfsgetu.
pPad kom adstandendum verkefnisins
skemmtilega & ovart hve vel flest
fyrirteekin toku atvinnuradgjafanum. Fimm
einstaklingar i IPS-verkefninu hafa fengié
tilbod um starf sidan atvinnuradgjafinn
hof storf en nd eru um 10 einstaklingar
batttakendur i verkefninu.

Laerdémur fram ad pessu

Sa timi sem verkefnid hefur stadid yfir
hefur verid mjog leerdémsrikur fyrir pa
sem ad verkefninu standa og tel ég best ad
nefna nokkur deemi pvi til stadfestingar:

1. Atvinnuradgjafi fékk vitneskju um
spennandi starf hja storu fyrirteeki.
Starfsfolk & Laugarasvegi mundi
eftir einstaklingi sem haféi dhuga a
svipudu starfsumhverfi og var hann
strax tengdur fyrirteekinu. Pessi
einstaklingur hafdi ekki verié hluti af
IPS-verkefninu og var pvi ekki buié
ad vinna med honum pad grunnmat
sem almennt er gert. Fljott kom i
lji6s ad einstaklingurinn fann sig
ekki { starfinu og heetti. betta kom
yfirmdnnum hja fyrirtaekinu a évart,
en peir syndu pvi skilning ad petta
veeri nidurstadan. Af pessu daemi
saum vid mikilveegi pess ad fyrirtaekin
veeru vel upplyst og medvitud um
alvarleika peirra veikinda sem pessir
einstaklingar glima vid. Einnig syndi
bessi reynsla ad gerd grunnmats
med einstaklingi er naudsynleg adéur
en farid er af stad i radningarferli.

2. Einstaklingur fékk vinnu sem hann
var mjog anaegdur med og var
fyrirteekid einnig mjog anzegt med
storf hans. Hluti starfsins atti sér
stad utandyra. Eftir nokkrar vikur
i starfi nefndi einstaklingurinn vid
starfsmenn & Laugarasvegi ad sér
veeri oft kalt pegar hann pyrfti ad
vinna uti. Pessum upplysingum var
strax komid til atvinnuradgjafans
sem hélt fund med einstaklingi og
yfirmanni. Yfirmadur brast vel vid og
Utvegadi einstaklingi hliféarfatnad
til ativinnunnar. bétti petta sjalfsagt
en hafdi ekki verid gert par sem
einstaklingur haféi ekki nefnt pad
vid yfirmenn. Parna syndi sig
mikilvaegi studnings og eftirfylgdar
atvinnuradgjafans, sem mikil ahersla
er 16gd a i IPS-adferdinni.

3. Einstaklingur sem hafdi glimt vid
erfidan gedsjukdém atti sér draum
um ad komast { vinnu hja tilteknu
tolvufyrirteeki, sem moérgum potti
flarleegur  draumur.  Viékomandi
hafdi ageeta tolvukunnattu en enga
menntun & pvi svidi. Akvedid var
ad stydja vidkomandi einstakling
til styttra nams i forritun. Namid
gekk mjog vel og i framhaldi af pvi
fékk einstaklingurinn vinnu hja pvi

fyrirteeki sem hann hafdi dreymt um.
{ bessu deemi var vilja einstaklings
a leid til atvinnu fylgt 1 hvivetna, likt
og IPS-adferdin leggur aherslu & og
skiladi pad gédum arangri.

4. Einstaklingur sem hafdi verid |
tengslum vid radgjafa VIRK bar
sem unnid var grunnmat for sjalfur
til atvinnurekanda og var radinn
halfa stodu. Radgjafi VIRK heldur
sinum studningi afram asamt IPS-
teyminu. Ef upp koma vandamal,
ba gripa atvinnuradgjafinn eda adrir
ar teyminu inn i og adstoda vid ad
finna lausnir pannig ad vinnan geti
gengid snurdulaust fyrir sig.

5. Einstaklingur sem hefur glimt vid
bunga, gedrena erfidleika sagdi
fréa pvi i grunnmatsvidtali ad hann
langadi ad vinna vid télvur en hann
hafdi ageeta kunnattu a pvi svidi.
Eftir ad atvinnuradgjafi hafdi haft
samband vid nokkur tolvufyrirtaeki
a hofudborgarsvedinu var vié-
komandi radinn i halfa stodu hja
einu pessara fyrirteekja. Vidkomandi
hefur purft ad taka sér leyfi fra
vinnu vegna veikinda { nokkur
skipti en pa 1 godri samvinnu
vid vinnuveitanda. Med godum
studningi,  adhaldsvidtélum  og
hvatningu hefur gengid vel.

Pessi deemi syna tilfelli par sem hlutirnir
hafa gengid vel, svo og 6nnur par sem
ekki hefur gengid eins vel. Af peim héfum
vid leert ad stydja parf vid mikilvaegi pess
ad fylgja pvi verklagi sem lagt er upp
med samkveemt [IPS-adferdinni. Pad
hefur tekid langan tima ad byggja upp
grunninn ad verkefninu og enn er langt
i land til ad haegt sé ad segja ad unnid
sé 100% eftir IPS-adferdinni, b6 hiun sé
hofd ad leidarljosi. Mikilveegt er ad proa
pessa adferd afram i islensku samfélagi
svo haegt sé ad bjdda einstaklingum med
pungar gedraskanir upp & bestu mogu-
legu pjonustu i starfsendurhasfingu.

Heimildir:

Sveina B. Jénsddttir, IPS er arangursrik
adferd i starfsendurhaefingu.

Arsrit um starfsendurhzefingu.

VIRK Starfsendurheafingarsjodur 2013.

Centre for Mental Health. 2012. Imple-
menting what works, briefing 44. UK.
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Ingibjorg S. Ingjaldsdottir framkveemdastjori hja Prentmet

Virding og traust
burfa ad rikja”

Hja Prentmeti ad Lynghalsi 1 er einn fyrrum notandi pjonustu
VIRK i vinnu og annar i starfskynningu. Vid hittum ad mali

Ingibjérgu Steinunni Ingjaldsdottur, annan eiganda
fyrirtaekisins, starfandi stjornarformann og yfirmann

vinnustadasamninga.

Husakynni Prentmets ad Lynghalsi 1 eru
gleesileg. Fallegar myndir eru & veggjum
og alstada starfsfolks virdist peaegileg.
Heill veggur i moéttoku- og sélusalnum er
bakinn hillum par sem sja ma fjolbreytta
framleidslufyrirtaekisins, baediibdkautgafu,
baeklingum og hverskyns umbudum, svo
eitthvad sé nefnt.

Ingibjorg Steinunn Ingjaldsdoéttir, starf-
andi stjérnarformadur, byrjar a4 ad fara
med bladamann um fyrirteekid til ad
syna allar deildir. A peirri leid hittum
vid pa tvo einstaklinga sem byrjudu
4 vinnustadasamningi hja Prentmeti
adur en peir fengu fastradningu, svo og
deildarstjéra peirra.

{ fragangsdeild hittum vié fyrir einstakling
sem var i samstarfi vid VIRK &samt
Holmfridi Edvardsdéttur deildarstjora.

,Vidkomandi starfsmadur hefur sinnt starfi
sfinu mjog vel og allt hefur gengid vel. Eg er
mjog anaegd med hann og verklag hans.

Eg er einnig 4naegd med bann sem er
hér | starfspjalfun, pétt hann hafi verid
hér i stuttan tima. Vidkomandi segist
afskaplega gladur yfir teekiferinu til ad
vera hér | starfspjalfun, segir pad veita sér
tilbreytingu og tilgang,” segir Holmfridur.
Einstaklingurinn sem um radir er i

WwWwW.Virk.is

starfspjalfuninni fiéra klukkutima & viku
i sex vikur. ,Hann er fétlama og vinnur
sina vinnu sitjandi vid bord, en pad hefur
gengid vel. Almennt gildir ad finna rad til
ad yfirstiga vandkvaedin i hverju ftilviki,“
baetir Holmfridur vid.

{ umbudadeild hittum vid starfsmann sem
kom inn & vinnustadasamningi fra TR en
fékk svo fastradningu.

,Petta hefur gengid ljomandi vel,” segir
Helgi B. Sigurdsson deildarstjori. Okkur
sem vinnum med honum pykir vaent um
hann og finnum ad hann naer & betri
tékum & starfi sinu. Hann synir nd meira
frumkveedi en adur. Eg er anaegdur med
bennan starfsmann.

A leid okkar Ingibjargar Steinunnar
um deildir Prentmets ver6ur mér ljost
ad prentfyrirteeki af pessari steerd likist
einna helst likama; allt er hluti af einni
heild. Hver og einn starfsmadur hefur sitt
hlutverk, ad ekki sé talad um sérhaefdan
og mikilfenglegan vélakostinn. Allt verdur
betta ad starfa i jafnvaegi. Petta virdist hafa
gengid upp, ef marka ma silfurskjold &
vegg par sem fram kemur ad Prentmet
hefur fengi® verdlaun fyrir framurskarandi
prentverk fra steersta pappirsframleiéanda
i heimi, Sappi.

Ad loknum leidangrinum um deildir
Prentmets bydur Ingibjorg mér seeti &
skrifstofu sinni, undir malverki eftir Tolla,
og vid raedum reynslu fyrirtekisins af
starfi peirra einstaklinga sem vinna hja
fyrirteekinu og hafa verid | samstarfi vid
VIRK, i bland vié adrar upplysingar um
Prentmet.

Leggur mikid upp ar
jakvaedum ahuga

,Vid Gudmundur Ragnar Gudmundsson,
madurinn  minn og framkvaemdastjori
Prentmets, stofnuéum fyrirteekid 4. april
arid 1992. Gudmundur Ragnar er leerdur
prentsmidur og vid erum beedi rekstrar-
freedingar fra Haskolanum a Bifrost, par
sem vid kynntumst. Pegar vid vorum
nyutskrifud Ur nami og nygift dkvadum
vid ad fara ekki i brudkaupsferd, heldur
stofna petta fyrirteeki. Prentmet éx svo
smam saman, var ad segja ma i stodugum
vexti fra arinu 2000 og alveg fram ad
hruni. Reyndar héféum vid fundié fyrir
pvi ad bankarnir voru farnir ad draga Ur
verkefnum skémmu fyrir hrun.

Vi komumst i gegnum hremmingar
hrunsins med reekilegri hagraedingu. NU
starfa um niutiu manns hja fyrirtaekinu,
hér i adalstédvunum og i utiblunum &



Selfossi og Akranesi. Flestir eru i hundrad
présent vinnu,“ segir Ingibjérg Steinunn.

,Pad er tiltdlulega stutt sidan ég kynntist
starfsemi VIRK ad radi og mér finnst hun
afskaplega jakveed. bPad er mjog gott
ad haegt sé ad virkja folk sem ella kynni
ad detta Ut af vinnumarkadi. Raunar er
frabeert ad slik starfsemi skuli vera til.
petta er gott fyrir alla.

Peir eiginleikar starfsmanna sem ég legg
mikid upp Ur eru ad folk sé ahugasamt,
jakveett og hafi mikinn vilja til ad
leggja sig fram. Vid hoéfum verid med
starfsmenn med skerta starfsorku og lika
fullfriskt folk i vinnu. Peir hafa komid fra
Starfsorku, Vinnumalastofnun og VIRK.
Einstaklingarnir hafa reynst jafn misjafnir
og peir eru margir og verid misjafnlega
heefir i pau storf sem vid hofum haft upp
a ad bjoda.“

Hvernig er undirbidningi hattad fyrir
komu pessara einstaklinga?

LVid faum gdédar upplysingar um pann
einstakling sem er ad koma til okkar &
vinnusamning. Fyrirtaekid Sinnum  ehf.
hefur verid milligdnguadili fyrir folk med
skerta starfsorku sem kemur i gegnum
vinnusamninga hja VIRK en med styrk fra

.}

—

Tryggingastofnun. Sinnum hefur upplyst
okkur vel um adstaedur, svo og nanustu
adstandendur sem hafa i sumum tilfellum
verid mjog hjalplegir.”

Er naudsynlegt ad undirbua allt
samstarfsfolkid?

,Ppetta er viokveemt mal. Eg er ekki viss um
ad alltaf purfi mikinn undirbdning. | raun
er bara um ad raeda nytt folk sem kemur
til starfa. | umreeddum tilvikum veltum
vid pessu dalitid fyrir okkur. Nidurstadan
vard ad adeins deildarstjérar og nanustu
samstarfsmenn  voru  upplystir um
samninginn. Petta hefur gefist vel.

Mikilveegt er ad vitneskja sé fyrir hendi
hja pessum adilum pegar um er ad reda
fétlun eda veikindi, sem og hvernig beir eigi
ad bera sig a6 og bregdast vid ef eitthvad
kemur upp 4. Deildarstjorar og nanasta
samstarfsfolk parf ad vera medvitad um
veikleika og styrkleika pessara einstak-
linga. Einnig er mikilveegt ad nanasti
yfirmadur sé i gédu sambandi vid nainn
adstandanda. G6d samskipti geta skipt 6llu
mali. Virding og traust purfa ad rikja 4 milli
allra adila svo vidkomandi einstaklingur,
sem er til deemis ad koma fra VIRK, upplifi
sig eins og adrir, sem eru ad hefja storf vid
edlilegar kringumstaedur.

Fer meiri timi i ad undirbtia komu svona
einstaklings til vinnu en heilbrigds
einstaklings sem er nyradinn til starfa?
,Eg myndi ekki segja pad. Adalmunurinn
er ad madur parf ad Utskyra fyrir nanustu
yfirménnum og starfsmdnnum i hverju til
deemis fétlunin eda veikindin felast, ef um
er ad reeda skerta starfsgetu.”

Olweusaraztlunin leidarljos

Er eitthvad i stefnu fyrirtekisins

sem hvetur pad til ad taka a moti
einstaklingum med skerta starfsgetu

i vinnupréfun, a vinnusamning eda i
vinnu?

LStarfsmannastefnan okkar 4 lika vid folk
med skerta starfsgetu. HUn er moétud
pannig ad han studli ad 6ryggi, virdingu,
hjalpsemi og trausti medal starfsmanna,
svo og godri samvinnu starfsfélks og
godum vinnuanda. Logd er ahersla a ad
starfsfolk vinni sem ein god lidsheild. Ad pad
vinni vel og pvi lidi vel og hafi gbda vinnuad-
stodu. Vid leggjum aherslu & ad jafnréttis sé
geett. Einnig erum vid med eineltisaaetlun,
erum raunar fyrsta islenska fyrirtaekid
sem hefur haft Olweusaraeetiunina gegn
einelti ad leidarljosi. Pad er eindregin
stefna Prentmets ad starfsmenn syni
samstarfsfolki  sinu  alltaf  kurteisi  og

oy Al

o
mas
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virdingu i samskiptum. Pess méa geta ad
vid erum med Prentmetsskola. Markmidid
med peim skoéla er ad upplysa starfsmenn
um stefnu fyrirtaekisins og pa starfsemi
sem fram fer i hverri deild. Starfsmenn
sem komid hafa ar samstarfi vid VIRK hafa
sétt pennan skoéla. Eftir ad hafa sétt hann
eru starfsmenn mun kunnugri allri beirri
starfsemi sem fram fer i fyrirtaekinu. Pad
eykur lika viringu starfsfélks fyrir storfum
hvers annars.*

Hafa einstaklingar a vinnustadasamningi
fengid aframhaldandi vinnu hja Prent-
meti eftir ad greidslum fra TR er lokid?
L einu tilfelli for einstaklingur & vinnu-
stadasamning | eitt ar og fékk sidan
framtidarradningu i 100 présent vinnu.
Vidkomandi hefur nu verid hja okkur f
brji ar og er ad fara & namssamning hja
okkur sem prentari. Hann kom til okkar
fra Vinnumalastofnun, haféi misst vinnu a
fyrri vinnustad i efnahagshruninu og fér &
beetur.

pa fékk annar einstaklingur med vissa
fétlun fastradningu, en styrkur fra TR er
med honum ad hluta.

Einnig starfar hja okkur einstaklingur fra
VIRK sem var med skerta starfsorku vegna
veikinda. Hann var a vinnustadasamningi
med greidslu fra TR i eitt ar. Hann sannadi
sig a4 peim tima, gerdi sig beinlinis
6missandi og er nu kominn i fasta fimmtiu
présent vinnu. Pessir einstaklingar standa
sig vel, hver & sinn hatt. Okkur finnst
edlilegt ad tillit sé tekid til pess ad folk sem
a vid vandkvaedi ad etja vinnur haegar og
barf meiri tilségn en adrir.”

Hvernig gengur ad adlaga vinnu ad folki

med skerta starfsgetu?

,Folk sem hefur skerta starfsgetu eda stridir
vid veikindi getur oft ekki gengid i hvada
verk sem er. Vissulega getur pa komid upp
6polinmaedi hja annars umhyggjusémum
samstarfsménnum.

Reyndar er mjog misjafnt eftir ein-
staklingum hvernig hlutirnir ganga fyrir
sig. Sumir purfa miklu meiri studning
en adrir. Mikid alag getur ordid fyrir baedi
deildarstjéra og samstarfsmenn ad vera
me0d einstakling med mikil fravik.

WwWwW.Virk.is

Hvad slika starfsmenn varar tel ég
fullkomlega edlilegt, ef vel 4 ad ganga og
fyrirtzekid ad geta réttlett radningu, ad
Tryggingastofnun taki alltaf ad hluta patt i
launakostnadi peirra. Starfsgetan er skert
og hluti af vinnutima annarra starfsmanna
fer i ad adstoda vidkomandi.

Alltaf parf ad meta hvad starfsgetan er
mikid skert midad vid fullfriska, heilbrigda
starfsmenn. Petta er pydingarmikid, pvi
launakostnadur er mjog hatt hiutfall i
rekstri okkar fyrirtaekis.

Fyrirteeki & bord vid Prentmet eru i mikilli
samkeppni og hvert stddugildi og hver
krona skiptir mali. Mikid frambod er af
g6dum starfsmdnnum sem o6ska eftir ad
vinna hja okkur.

Vissulega eru samningar af pessu tagi
gefandi, en pa parf rikid lika ad meta pad
og taka patt i kostnadi ef vel & ad fara. Pad
aetti ad vera mun betra fyrir einstaklinginn
ad hafa hlutverk, vera hluti af vinnuhépi,
heldur en ad vera bara heima.”

Gott ad virkja mannaudinn

Margir tengja petta fyrirkomulag
samfélagslegri abyrgd fyrirtzkja.

I hverju felst kostnadurinn og hver

er dvinningurinn?

,petta fer algjorlega eftir pvi hvernig
einstakling vid fAum og hvad hann er faer
um ad gera, eda med 6drum ordum, hversu
skert starfsgeta hans er. Sé einstaklingur
hja okkur & hundrad prosent styrk er alveg
haegt ad réttlaeta pennan kostnad. Hins
vegar parf gott mat hja peim einstaklingum
sem eru med skerta starfsgetu. Styrkurinn
med starfsmanninum er alltaf skertur hja
Tryggingastofnun. Kostnadarsamt getur
verid fyrir fyrirtaekid ad maeta pessu.

Aftur & méti er imyndarlega séd mjog
jakveett fyrir fyrirteeki ad taka patt i ad virkja
mannaudinn og starfsgetuna i samfélag-
inu. bvi er mikilveegt ad stjornvold meeti
fyrirtaekjum, ekki adeins med videigandi
styrk, heldur einnig med pvi til deemis ad
leekka tryggingagjald, haekka tolla & erlendu
prentverki og leekka tolla & hraefni. bad er
mjog erfitt ad reka idnfyrirteeki & [slandi.
Ad minu mati méa ad vissu leyti lita svo a
ad pad sé hluti af samfélagslegri abyrgd ad
kaupa islenskt prentverk.

»Hann sannadi sig & peim
tima, gerdi sig beinlinis
omissandi og er nU kom-
inn i fasta fimmtiu prosent
vinnu. Pessir einstaklingar
standa sig vel, hver a sinn
hatt.”

Vissulega er avinningur ad fa adila a
vinnustadasamning, sem eru viljugir og
duglegir og geta ordid mjog hefir fram-
tidarstarfsmenn, baedi fyrir vidkomandi
fyrirteeki og ekki sidur fyrir samfélagid.”

Telur pu ad fyrirtzeki séu tilbdin ad taka

folk i vinnupréfanir med framtidarvinnu i
huga, ef greidd eru laun fyrir, eda bara i
vinnupréfanir an launa?

»Liklega er allur gangur & pvi. betta fer al-
gjorlega eftir fyrirteekinu og peim adila sem
um er ad reeda. Sum fyrirteeki lita kannski
svo & ad med pessu faist fritt vinnuafl. En
petta snyst ekki um slikt, pvi vinnustundir
hja 66rum fara i ad adstoda og pjalfa
starfsmann med skerta starfsgetu. Med
g6du samstarfi starfsmanns, vinnustadar,
VIRK og Tryggingastofnunar getur gédur
arangur nadst fyrir alla adila. Pegar vel
tekst til geeti verid mjog heppilegt ad fa
vidkomandi til framtiGarstarfa, ef fyrirtaekid
hefur tok & ad fjdlga starfsménnum.

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir



VIDTAL

Steinbor B. Jéhannsson starfsmadur hja Prentmet

GO0 reynsla af
vinnustadasamningi

, Mér var vel tekid og
ég fékk gbdar leidbein-
ingar begar ég hof storf
hja Prentmeti fyrir einu
og halfu ari sidan, “ segir
Steinpor Johannsson,
sem fyrir nokkru sidan
fékk fastradningu hja
Prentmeti eftir ad hafa
verid & vinnustada-
samningi.”

,Eg datt Ut af vinnumarkadi begar ég heetti
hja Norduréli vegna veikinda. Eg hafdi
unnid mikid hja Nordurali og vard med
timanum pad kvidinn ad ég atti bagt med
ad sinna minu starfi. { framhaldi af pessum
veikindum leitadi ég til VIRK, en leeknirinn
minn hafdi bent mér 4 ad reyna ad fa
par adstod. Nidurstadan vard ad ég for i
samstarfvid VIRK og ymislegt gott kom Ut Ur
bvi. Eg for til deemis { dhugasvidsgreiningu,
medferd hja salfreedingi og sjukrapjalfun.
Einnig naut ég adstodar idjupjalfa og fleiri
fagadila medan ég var ad nd mér a strik.
Fyrsti radgjafinn reyndist mér sérstaklega
vel.”

Hvada markmid settir pu pér i upphafi?

»Markmidid var alltaf ad komast i vinnu
aftur. A vegum VIRK for ég til Sinnum,
sem hoéféu milligdngu um ad finna fyrir mig
starf eftir ad ég hafdi verid i endurhaefingu

hjad peim. Eg hafdi aldrei komi6 nalaegt
prentiénadarstorfum pegar ég komst a
vinnustadasamning hja Prentmeti. Pbad
tok sinn tima ad komast inn 1 starfi@, en ég
fékk gbda adstod og leidbeiningar. Mér var
fra upphafi vel tekid af samstarfsfolki og
yfirménnum.

Sottir pu um fastradningu?

,Eg sotti ekki beint um hana, hin kom
bara i beinu framhaldi af stérfum minum
hja fyrirteekinu. Holmfridur Edvardsdottir,
deildarstjorinn minn, beitti sér { pvi mali
mér til hagsbdta. Mér likar mjog vel ad
starfa hja Prentmeti og set ekki fyrir mig ad
seekja vinnu fra Akranesi til Reykjavikur.
Eg er pakklatur fyrir ad fa teekifeeri til ad
komast parna f vinnu og hef géda reynslu
af fyrirteekinu og starfsfélkinu par.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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Framtidarsyn VIRK

Framsakni

~— * Dregid hefur umtalsvert tr nygengi 6rorku
BN 2/1 e Starfsgetumat VIRK er vidurkennt faglegt og heildsteett mat & starfsgetu og
FD endurhafingarmoguleikum einstaklinga
Vottad geedakerfi og upplysingadryggisvottun eru til stadar med reglubundnum innri og ytri Uttektum
) e Unnid hefur verid ad naudsynlegum kerfisbreytingum sem auka moguleika einstaklinga med skerta
N starfsgetu a vinnumarkadi
‘\QN e Rannsoéknarstefna VIRK er skyr og samvinna hafin vid haskéla hér og erlendis
e VIRK er eitt af fyrirmyndarfyrirtaekjum VR

-

Arangur
) e Nygengi drorku hefur laekkad verulega
* Vinnulag og fagleg uppbygging VIRK hefur jakveed ahrif 4 samheaefingu stofnana velferdarkerfisins

—
QN e Samreemt starfsgetumat er grunnur ad starfsendurhzefingarstarfi 4 Islandi og akvardanatoku vardandi
>; ~ vinnugetu einstaklinga

) Breytt vidhorf og samspil atvinnulifs og velferdarkerfis hvetja einstaklinga til ad taka patt a
~ vinnumarkadi pratt fyrir skerta starfsgetu
\QN VIRK er virt pekkingarsetur og leiandi i rannséknum og préun & svidi starfsendurhaefingar
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PALLBORDSUMRADUR

Endurkoma til vinnu er

oft besta medferdin

Pallbordsumraedur um pverfaglegt mat

Starfsendurhaefingarferli hja VIRK hefst & pvi ad einstaklingur hittir radgjafa
sem kortleggur styrkleika hans og hindranir fyrir atvinnupatttéku i svokdlludu
grunnmati. [ grunnmati vinnur radgjafi med teymi sérfraedinga sem skoda mal
einstaklinga og meta pérf fyrir inngrip og Urraedi. begar mal eru flokin, vandi
fjélpaettur og/eda langt um 1idid sidan einstaklingur var & vinnumarkadi er
honum beint i sérhaeft mat. Pad er pverfaglegt mat par sem fram fer nanari
greining a stédu einstaklings vardandi starfsendurhafingu, en rannséknir hafa
synt ad pverfagleg nalgun er mikilvaeg til ad na drangri. A6 matinu koma
utanadkomandi sérfraedingar sem eru laeknar, salfreedingar, sjukrapjalfarar,
idjupjalfar og félagsradgjafar. bad fer eftir beim hindrunum sem einstakling-
ur glimir vid hvada fagadilar koma ad matinu. Matsteymid setur upp mark-
vissa starfsendurhaefingarazetiun sem midud er vid parfir hvers og eins og er
nidurstadan kynnt einstaklingi a skilafundi adur en aaetlunin er sett i gang.

Gunnar K. Gudmundsson, yfirlaeknir starfsendurhaefingarteymis a Reykjalundi,
Ragnhildur Jénsdéttir, sjukrapjélfari vid endurhaefingardeild Sjikrahiss
Akureyrar & Kristnesi, Runar H. Andrason, yfirsalfraedingur i verkjateymi &
Reykjalundi og Pérunn Gunnarsdéttir, idjupjalfi & Reykjalundi, eru 61l sér-
freedingar i pverfaglegsum matsteymum VIRK. Hér reeda pau mikilvaegi pver-
faglegrar nalgunar, teymisvinnu og adra mikilveega paetti vid mat og fram-
kvaemd starfsendurhaefingar a vegum VIRK.

batttakendur i umradunni eru
sammala um mikilvagi pess
ad malefni hvers einstaklings
séu tekin fyrir af pverfaglegu
teymi, enda sé pad naudsyn-
legt til ad odlast heildsteda
syn og pekkingu sem nytist i
matsferlinu.

bérunn: Med pverfaglegri vinnu getum
vid | sameiningu fundid besta Urraedid
fyrir einstaklinginn og kleedskerasnidid
bad eftir veikleikum hans og styrkleikum.
bverfagleg nalgun gefur meiri dypt og
vinnan { kringum einstaklinginn verdur
betri. Pad getur ordid dyrkeypt ad missa
af einhverjum moguleika i endurhafingu
einstaklings; taka til deemis é&kvardanir
sem bera sidan ekki arangur pvi ménnum
hefur yfirsést mikilvaegur pattur i ferlinu a
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undan. Fdlk tjair sig misjafnlega eftir pvi
hver tekur vidtal vid pad. Pad getur verid
ahugavert ad skoda hvernig vidkomandi
kemur Ut Ur vidtali vid sjukrapjélfara, lekni
eda gedlekni. Pa koma hlutir i lj6s sem
eru mikilvaegir pegar velja a ahrifarikustu
Urraedin til ad flyta fyrir bata einstaklingsins.
Stundum kviknar hugmynd i fyrsta vidtali
sem naesti fagadili [ ferlinu getur byggt 4 og
svo koll af kolli. Pannig getur matié kveikt
hugmyndir strax i upphafi sem verda svo
ad einhverju 6dru og meira.

Rinar: Vid héfum 6ll kynnst pvi ad sinna
starfinu f einrimi og pekkjum pvi muninn.
Ad minu mati ma likja pverfaglegri
samvinnu vid pad ad hlusta & yndislega
tonlist. Petta er svo mikil skoépun. Vid
erum Oll einstdk og skerum okkur hvert fra
60ru, eins héfum vid mismunandi syn a
heildarmyndir méla og getum veitt 6drum
nyja innsyn. Pad er mikill kostur.

Gunnar: bad er mikilvaegt ad vinnan sé
samstillt. bverfagleg vinna gefur nidurstédu
sem byggir & breidd. Vié purfum ad finna
styrkleika og veikleika einstaklingsins,
hvad er best ad vinna med hja vidkomandi
og i tilfellum starfsendurhasfingar erum
vid audvitad helst ad hugsa Ut fra atvinnu;
hvad vidkomandi getur gert med tilliti til
vinnumarkadarins: er vinna raunhafur
kostur, eda parf ad huga ad 66rum hlutum
adur en vidkomandi kemst aftur til starfa?
En betta er lika Urraedi sem parf ad fara
sparlega med, pvi stundum er farid af stad
af of miklu afli of flj6tt. Pad fer lika eftir
edli vandans hverju sinni hvada fagadilar
koma ad malinu.

bverfagleg nalgun styrkir
ferlid

i sérhaeféu mati geta laknar, salfraed-
ingar, sjukrapjalfarar, idjupjalfar og
félagsradgjafar komid ad mati a pvi hvada
urredi hentar best hverju sinni. Hver
fagadili nalgast malid at fra sinu sérsvidi
og teymisvinnan tryggir svo heildstaeda
syn a malid, par sem komid er til méts
vid parfir einstaklingsins.

Gunnar: Hver er heilsubresturinn, er
alltaf fyrsta spurning leeknisins. Er bata
ad veenta? Eru veikindin andleg eda
likamleg? Hvad er til rada svo vidkomandi
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,oegja ma ad pverfagleg
nalgun sé brotpunktur
til a0 komast upp ur
hjolférunum par sem
fyrri medferd leiddi ekki
til neins og grof folk
jafnvel enn dypra.*”

nai ad auka faerni sina? Pad parf ad mata
heilsubrestinn vid faerniskerdinguna og
skoda hvada farvegur er heppilegur.
Stundum parf ad vinna med hid andlega,
til deemis geta félagslegir peettir verid
hindrun. betta parf ad sundurgreina og
tengja heilsubrestinum.

Ranar: Ut fra sélfraedinni parf ad varpa
lj6si & salreena og andlega peetti, sem og
personugerdina og skoda hvernig pessir
baettir hindra atvinnupattttéku. Flestar
beidnir snuast um punglyndi eda kvida,
sem mér finnst { raun og veru ekki nog.
Ekki er alltaf um punglyndi eda kvida ad
reda og Yfirleitt parf ad atta sig & hver
kvidardskunin er og kanna hvort malid
sé jafnvel enn fléknara. | nénast 6llum
beidnum sem ég fee stendur skrifad kvidi
og punglyndi; stundum finnst mér jafnvel
eins og pessu sé kastad inn i beidnina. Pad
sem ég geri er ad greina pau tilfelli par sem
raunverulega er um kvida og punglyndi ad
reeda fra peim par sem vandinn er annar
og e.t.v. sérteekari.

borunn: I6jupjalfar skoda hvert tilvik Gt fra
vinnu og peirri idju sem einstaklingurinn
innir af hendi. Pott starfsendurhaefing
midi ad pvi ad einstaklingur geti snuid
aftur & vinnumarkad parf ad horfa a fleiri
beetti, og ekki sist hvort vidkomandi hafi
tri & eigin vinnugetu. Hvada grunnparfir
hefur einstaklingurinn og hversu mikilveeg
er vinnan honum? Hver er menning
hans gagnvart vinnu; er vinnan hluti af
sjaglfsmyndinni eda snyst petta adallega
um tekjur? bessa hluti parf ad leggja til
grundvallar. Sé fjarhagslegur hvati ekki
til stadar og vinnan ekki mikilveeg getur
verid vid ramman reip ad draga. Svo parf

ad skoda malid salfélagslega; er umhverfid
hvetjandi, til deemis med ftilliti til barna
og félagslegra adstedna? Hvad letur
einstaklinginn og hvad styrkir hann? Einnig
parf ad skoda vinnu viékomandi Ut fra pvi
hvernig hann beitir sér. Ef vibkomandi er
til deemis veikur i 6xl, hvernig a hann pa
ad geeta sin i vinnunni? Notfaerir hann sér
allar paer leidir sem bjodast? Svo skodum
vid lika jafnveegi hins daglega lifs. Pad parf
ad samheefa vinnu og énnur hlutverk. |
rauninni skipta ahugi og abyrgd a eigin
heilsu mestu mali.

Ragnhildur: Fra sjénarhorni sjukrapjalfar-
ans parf | fyrsta lagi ad greina stod-
kerfisvandamalin og gera sér grein fyrir
vandanum. Hvad er raunheeft ad ztla ad
vidkomandi geti nad miklum bata, hvada
bjalfun hefur hann fengid, er hann mjog
vidkveemur eda getur hann tekid vel 47 Er
6haett ad senda hann i hreyfingu? Fyrir
utan ad greina vandann parf ad finna Gt
hvada hugmyndir einstaklingurinn sjalfur
hefur um hvad sé ad og hvort paer séu
raunheefar. Ottast hann eitthvad, hvernig
tekst hann & vid verki, er hann ad sakja
sér medferd og hvada vidhorf hefur hann?
Er hann virkur { ad beeta sig, hreyfa sig og
hefur hann trd a ad hann geti lagt eitthvad
af mérkum sjalfur til ad na bata? Eg reyni
alltaf ad Utskyra hvar skérinn kreppir og
hvad vidkomandi getur gert sjalfur. Oft
skortir @ innsyn { edli vandans og oft hefur
folk lika litla tra & pvi sem pad gerir sjalft.
Margir bida pess ad pjalfarinn kippi ollu i
lag. Peir maeta i tiu skipti en finna ekki fyrir
bata. Svo er meett aftur i tiu skipti i peirri trd
ad pa verdi allt gott. En pad sem vantar, pad
sem er svo mikilvaegt i stodkerfisbatanum,
er drifkraftur til ad vinna a4 vandanum.

Gunnar: Omarkviss medferd er ansi algeng.
Einstaklingi er kannski haldid i medferd
arum saman an pess ad nokkud gerist.
Pad ma segja ad hin pverfaglega nalgun
sé brotpunktur i medferdinni til ad komast
upp Ur hjélférunum par sem fyrri medferd
hefur ekki leitt til neins og jafnvel grafid
folk enn dypra. Mér finnst mikilveegt ad
benda félki &4 ad besta medferdin felst oft
{ ad profa sig afram i vinnu, en pvi midur
bida margir eftir ad verda heilbrigdir adur
en peir taka i mal ad fara ad vinna. Folk
leggur ekki i ad ad fara af stad, en pegar
upp er stadid eru vinnan, patttakan og pad



bverfaglegt teymi hja VIRK: Gunnar, Runar, Ragnhidlur og Pérunn.

ad hafa hlutverk og hreyfa sig oft bestu
leidirnar til bata.

Rinar: Sjélfsmynd okkar kristallast svo
mjog { pvi sem vid gerum. bad er eitt af pvi
fyrsta sem madur spyr um pegar madur
hittir einhvern: Hvad gerir pu? betta er
svo algeng spurning vegna pess ad vid
skilgreinum hvert annad at fra atvinnu.

Gunnar: Ahugaleysi 4 ad fara aftur til vinnu
getur stafad af pvi ad folki finnist pad
hvorki hafa fjarhagslegan né félagslegan
avinning af henni. [ slikum tilvikum getur
starfsendurhaefing verié erfid en samt parf
ad greina hvernig heilsubresturinn hefur
ahrif 4 andlega eda likamlega faerni.

boérunn: Parna kemur pverfaglega nalgunin
sterk inn. Hvernig vill einstaklingurinn
virkja orku sina? Vid purfum ad greina
hvernig félk nytir daginn og kortleggja i
hvad orkan fer. Stundum komumst vid ad
bvi ad vidkomandi er ad sinna verkefnum
sem jafngilda 60 til 70 présent vinnu, an
bess ad vera i launadri vinnu.

I rauninni skipta ahugi
og abyrgd a eigin heilsu
mestu mali.”

Gunnar: Eg spyr einstaklinginn hvernig
daemigerdur dagur sé hja honum og hvad
hann sé ad gera. Svarid vid pvi gefur oft
meiri upplysingar en sjalf sjukrasagan.
betta tvennt vinnur vel saman. Folk
kvartar oft undan pvi ad likaminn dugi ekki
til neins, en svo kemur { ljos ad pad gerir
alls konar hluti yfir daginn.

Félagslegir peettir hafa verid nefndir hér
sem mikilveegur pattur | starfsendur-
haefingunni.

Gunnar: Félagsradgjafar kortleggja félags-
legar adstaedur mjog vel. Peir meta fjar-
hagslegan avinning, réttindi, hvernig
umhverfi® getur verid hindrun og peir

hvetja einstaklinginn til d&da. [ sjalfu sér
breytir engu hver sjukdémurinn er, heldur
spyr madur sig hvort adstaedurnar séu
hindrun eda studningur vid vidkomandi
einstakling. Studningur vegna skuldamala
er mikilvaegur. betta geta verid flokin mal.
Oft fpyngja pbau folki afar mikid pvi hafi
einstaklingurinn ekki vinnu eykst byrdin
smam saman.

Ranar: petta getur hindrad atvinnupétt-
toku, Ut af streitupeettinum.

Ragnhildur: Adrir hopar félks purfa lika
studning, til deemis foreldrar barna med
sérparfir. Vid faum mikid af pessu folki
inn & endurhafingarstddvar, pad er oft
Utbrunnié pvi astandié heima fyrir veldur
bvi mikilli streitu. betta er heilsupattur sem
ég tel ad sé vanmetinn.

Rinar: Eg er sammala pessu. Samfélags-
leg Urreedi i pbessum efnum eru afskaplega
ryr. Pad getur verid éraunheeft fyrir folk
ad fara i vinnu pegar pad parf ad sinna
bérnum med miklar sérparfir. P& kemur
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upp vandi med framfeersluna og Ur verdur
rosalegur vitahringur. begar samfélagid
bydur ekki videigandi Urreedi verdur
astandid mjog erfitt.

Einstaklingurinn er med i
ferlinu fra upphafi

Einstaklingar i pverfaglegu mati hitta oft
¢6lika fagadila og er patttaka peirra mikil-
veg i Ollu starfsendurhefingarferlinu.
betta a jafnt vid um framkvaemd matsins
og patttoku i peim drraedum sem skipu-

16g6 eru.

boérunn: Min reynsla er st ad folk er yfirleitt
mjog anaegt. Sumir eru preyttir a vidtélum
en eru samt fegnir ad fa petta teekifeeri
og finna ad til eru leidir og Urredi sem
koma til méts vid peirra vanda. Pessir
einstaklingar taka patt i ferlinu og fa ad
segja sina skodun.

Gunnar: Margir upplifa ad parna sé i fyrsta
sinn tekid heildsteett 4 vanda peirra, eftir ad
peir hafi velkst um { kerfinu einhvern tima.
{ flestum tilvikum mé pannig segja ad folk
upplifi petta & jakveedan hétt. Vid erum oft
ad spyrja félk sdbmu spurninganna, en vié
verdum ad fa akvednar upplysingar til ad
geta sett fram faglegt mat.

Ragnhildur: Folk er med i ferlinu fra upphafi
og pad er mikilvaeg nalgun.
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Ranar: Stundum verd ég var vid streitu &
skilafundum med einstaklingum, en hin
dvinar yfirleitt eftir pvi sem lidur & fundinn.
Folk segist oft ekki hafa sofid néttina adur.
pad finnst mér heilbrigdur kvidi. Eg man
eftir tilfelli par sem mat einstaklings syndi ad
hann hafdi sterka sjalfsmynd. Vidkomandi
sendi mér svo skilabod eftir fundinn og
sag@ist finna fyrir auknum krafti. bPannig
finnst jafnvel peim sem eru { g6dum malum
gott ad fa stadfestingu & pvi.

batttakendur i umradunni voru sammala
um ad pegar kemur ad atvinnupatttoku
burfi ad byggja a styrkleikum viékom-
andi, en audvitad megi ekki gleyma ad

greina hindranir.

Ranar: Kvidaroskun parf til daemis ekki
ad Utiloka atvinnupétttdku. Madur sér
stundum einstaklinga sem hafa verié ad
fast vid vandamal i 20 ar en eiga lika 20
ara atvinnusogu ad baki. Kvidaréskunin
er pa ekki hindrun og pad parf ad leita ad
60rum asteedum. pPad hvort styrkleikarnir
eru svo dregnir négu sterkt fram 1 skyrslu
er drugglega eitthvad sem ég meetti skoda
betur hja sjalfum mér, pvi pad skiptir
verulegu mali.

Gunnar: begar kemur ad atvinnupatttoku
hlytur madur ad byggja & styrkleikunum.
Svo er vert ad atta sig 4 pvi ad ekki eru
allir 100 présent heilbrigdir sem eru a

vinnumarkadnum. Margir eru starfandi
pratt fyrir langvinna bakverki, kvida eda
bunglyndi. bessi einkenni purfa ekki ad
vera hindrun { vinnu og eru ekki endilega
adgbngumidinn uat af vinnumarkadi. bad
eru styrkleikar hvers og eins sem eiga
ad halda folki & vinnumarkadi. bPad er
stundum pad versta sem madur gerir
einstaklingi ad veikindaskrifa hann vegna
bakverkja eda kvida, svo demi sé tekid.

borunn: Stundum er pad vinnan sem
vidheldur godri heilsu. Pad er mikilveegt
ad skoda hvad félk getur i dagsins onn.
Mér finnst ekki erfitt ad finna styrkleika
einstaklinga og leita ad peim { vidtdlum.

Gunnar: bPad er svo mikilvaegt ad sja styrk-
leika einstaklingsins. bvi fylgir abyrgd ad
veikindaskrifa félk og deema pad fra vinnu.
pad er ekki nég ad folk komi og segi:
Mér er illt. Pad er ekki naeg astaeda til ad
veikindaskrifa einstaklinginn.

borunn: Ef folk er i starfi parf ad spyrja
hvort mogulegt sé ad stydja betur vid
vidkomandi.

Ragnhildur: | leitinni ad farseelli lausn er
gott ad skoda styrkleikana.

Gunnar: Stundum purfum vid ad segja
folki ad starfid sem pad er i og vill vera i
sé ekki raunheeft til bata og pa parf folk
ad leita ad nyju starfi. Oft fylgir pvi mikil




Lotundum er pad
vinnan sem vidheldur
goori heilsu. pad er
mikilvaegt ad skoda
hvad folk getur i
dagsins 6nn“.

lausn ad heyra slikt og oft er petta i fyrsta
sinn sem folki er sagt pad. bPad er audvitad
abyrgdarhluti ad rjufa vinnusamband,
en pa kemur hin pverfaglega nalgun til
gb0a. bu parft ad hafa teymié med pér svo
skoda megi allar hlidar malsins og til ad
geta sannfeert folk, pannig ad pad setti sig
vid jafn slaandi dom og pann ad purfa ad
skipta um vinnuvettvang.

Radgjafi VIRK er mikilvagur
bandamadur

Radgjafar VIRK halda utan um mal ein-
staklinga i starfsendurhafingarferlinu
Ollu og pvi sja peir m.a. um ad skipu-
leggja skilafund eftir pverfaglegt mat
pbar sem farid er yfir nidurstédur matsins
og markmid. Radgjafar fylgja siéan eftir

beirri 4aetlun sem 16gd er upp i matinu.

Gunnar: bad er hlutverk radgjafans ad
taka vid upplysingum, en hann & ekki ad
vera medferdaradili. Einstaklingurinn er
skjolsteedingur radgjafans, sem & ad hjalpa
honum i kerfinu og vera bandamadur
hans.

Ragnhildur: Radgjafinn er sérlega mikil-
vaegur a skilafundinum, ekki sist vegna
bess ad fundirnir taka stuttan tima og
einstaklingurinn neer kannski ekki 6llu
sem fram fer. Radgjafinn er mélsvari hans/
hennar og getur lagt mat & efnid sem er
lagt fram og adstodad einstaklinginn vid ad
skilja pad.

boérunn: Radgjafinn er mikilvaegur og hefur
lka kynnst einstaklingnum betur. Samstarf
mitt vid radgjafa hefur verid gott; vid vinn-
um ad sama markmidi, sem er ad koma
vibkomandi aftur Ut & vinnumarkadinn.

Ranar: Radgjafinn veitir lika oft gagnlegar
upplysingar fyrir skilafundinn sem ekki
hafa komid fram adur.

Gunnar: Pad er einnig hlutverk radgjafa
ad hitta einstaklinginn eftir skilafundinn
og Utskyra nakveemlega hvad felst i nidur-
stédunni. Ef spurningar vakna eftir skila-
fundinn getur radgjafinn leitad aftur fil
teymisins med peer.

begar einstaklingur hefur nad hamarks-
faerni i starfsendurhaefingu og er a leid
aftur til vinnu geta akvednar kerfislaegar
hindranir komié upp.

borunn: bad er ekki alltaf hvetjandi ad fara
aftur til vinnu, til deemis ef horft er 4 malid
at fra launum vidkomandi. Framfaerslan
er mjog erfid fyrir pa sem hafa ekki fulla
vinnugetu en geetu kannski unnid halfan
daginn. bad parf lika ad skoda moguleik-
ana & ad vidkomandi fai vinnu, ekki sist
begar 6sérhaeft starfsfolk & i hlut.

Gunnar: Framfaerslukerfid, petta samspil
milli félagspjonustubdta, endurheefingar-
lifeyris og atvinnuleysisbota, hvetur ekki
endilega til atvinnupatttdku.

Ranar: betta er eitthvad ad breytast, folk
getur unnid smavegis pott pad sé & or-
orkubdtum. bPad er jakveed kerfisbreyting.
Eg tel jakvaett ad folk vilji profa sig &fram,
en pvi fylgja baedi kostir og gallar.

Gunnar: Pad er jakveett ad folk purfi ekki ad
ottast pad ad hefja atvinnupatttoku.

Ragnhildur: bad getur verid gott ad taka
betta i skrefum, fara til deemis Ur 60% i
90% starfshlutfall. Petta er néattarlega
mismunandi hja félki, hvort pad hefur
lifeyrisréttindi eda ekki.

Gunnar: Eg tel ad sampaetting kerfa sé mjog
mikilveeg. Einstaklingur parf hugsanlega
ad fa& margt gegnum félagslega kerfid, svo
sem husnaedi og barnagaeslu. Atvinnuleitin
byggir svo & 66ru kerfi, en allir hafa hag af
bvi ad einstaklingurinn vinni og borgi skatta
sem skila sér til pjodfélagsins. Mér finnst
gluggar vera ad opnast i pessum efnum,
eins og félk hugsi ekki bara ,petta erum
vid og pid“. Einstaklingar eru nu loksins ad
komast i pa adstédu ad geta spunnid sinn
eigin vef.

Starfsgetumatid endurspeglar
allt ferlid

Gunnar, Ranar, Ragnhildur og Pérunn
leggja oOll aherslu @ mikilvaegi pess ad
formlegt starfsgetumat sem byggi a
Ollu ferlinu eigi sér stad vid lok endur-
hafingar.

porunn: Pad er afar mikilveegt ad skoda
avinninginn af endurheafingu og velta fyrir
sér hvort purfi ad baeta einhverju vid.

Gunnar: [ raun finnst mér starfsgetumatié
felast i ferlinu 6llu. bar er verid ad vinna
med einstaklinginn. Hvernig hefur verid
unnid og hvad tokst? Miklar upplysingar
liggia fyrir um getu einstaklingsins
og i lokin er reynt ad tengja matid vid
heilsubrest vidkomandi. A pessu stigi er
starfsendurhaefingin fullreynd, svo purfum
vid bara ad spila Ur peim spilum sem
vid hofum. Pad er mikilveegt ad skoda til
hvers sé haegt ad atlast af einstaklingnum
vardandi vinnugetu. Svo er heaegt ad meta
rétt a framfaerslu med tilliti til pess ad allt sé
fullreynt og allir peettir hafi verid skodadir. |
raun er starfsgetumatid allt ferlid fyrir mér.
petta er timapunktur par sem buid er ad
reyna allt, endurhaefingu er lokid og mitt
mat er ad yfirleitt sé félk satt i lokin.

Ragnhildur: Matié endurspeglar lika med-
ferdarhegbun. Hefur vidkomandi tekid
abyrgd og vill hann takast & vid pessi
Urreedi til ad na bata? Sé slikt ekki til stadar,
hvers er pa ad vaenta?

Rinar: Starfsgetumatié er einstok saman-
tekt yfir allt sem hefur verid reynt.
Sambeerilegt mat er ekki gert annars
stadar og til deemis hafa heimilisleeknar
aldrei pa yfirsyn sem barf til ad gera svona
mat. Starfsgetumati® er einstakt skjal.

Ragnhildur: Naudsynlegt er ad setja loka-
punktinn, sem stundum felur i sér ad nyjar
dyr opnast. Pad getur verid stért og mikid
stokk fyrir einstakling ad heyra ad hann
geti snuid til vinnu & nyjan leik og pad er
leerdomsrikt fyrir okkur sem fagadila ad
lesa okkur { gegnum svona ferli; skoda
hvad virkar vel og hvad sidur. bad er
afar gefandi a0 vera pétttakandi i pessari
vinnu.

Texti: Arndis Porgeirsdottir
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Samftélagid

narf ad gefa tolki

med skerta starfsgetu
ekifeer

Pallbordsumraedur um kerfislaegar hindranir i starfsendurheefingu

e Hvada hindranir meeta peim sem reyna endurkomu - Julius: Vi6 getum ekki adskilid endurhaefingu og
til vinnu eftir Iangvarandi veikindi? heilbrigdiskerfid. Samkveemt skilgreiningu tekur
: starfsendurhaefing vid pegar leeknisfreedilegri

. . » ) medferd lykur. Pannig getur stér kerfislaeg hindrun
* Hvernig getur VIRK — Starfsendurhzefingarsjodur dregio verid til stadar ef laeknisfreedilega medferdin er |

Ur pessum hindrunum og hver er samfélagsleg molum, bidtimi eftir leekni of langur og almennt
abyrgd vinnumarkadarins i pessum efnum? - adgengi ad leknum ekki til stadar.

Upphafspunktur ferlisins er alltaf hja heimilisleekni
eda i sumum ftilfellum hja sérfraedileekni. bvi ma
halda fram ad ferlid byrji i raun enn fyrr, eda pegar

bessar spurningar eru leidarstef [ spjalli fimm sérfrad-
inga sem eru i samstarfi vid VIRK. bau eru Elin Ebba

Asmundsdottir, idjupjalfi, désent vid Haskdlann a Akur- einstaklingur f vinnu veikist eda slasast. Afskaplega
eyri og framkvaemdastjori Hlutverkaseturs, Geirlaug G. | mikilvaegt er ad stoppa ferlid bar, ef haegt er, eda
Bjérnsdottir, framkvaemdastjori Starfsendurhaefingar ~  oma bvi ad oorum kosti sirax i réttan farveg. A
S . .y, , ; bessu hefur ordid talsverdur misbrestur, kannski

Nordurlands, Julius Valsson, trinadarlaeknir lifeyris- T .
., L . ] § vegna pess ad heilbrigdiskerfid, sem er skipad mjog
sjodanna, Magnus Olason, fr,amkvamdastjor/ leekninga . heefu starfsfolki og agzetlega skipulagt, naer ekki ad
a Reykjalundi og Salome Asta Arnardottir, heimilis- |  gripainniogkoma einstaklingum i leeknisfraedilegt
leeknir & Heilsugaeslunni Lagmuila. - ferli. bvi midur eru hindranir til stadar, bidlistar

eru langir og heimilislaeknar rada ekki vid alagio.
Einstaklingar geta einhverra hluta vegna hangid |
kerfinu an pess ad fa rétta medhondlun. bad parf
ad flagga raudu um leid og einstaklingur slasast
eda veikist pannig ad vidkomandi komist strax i
rétta medferd.

Magniis: Eg hef unnié lengi { pessum geira og man
timana tvenna. Endurhafing er i pessu sam-
hengi starfsendurhafing. Vinnumarkadurinn
hefur breyst, fyrir 30 arum var ekkert atvinnu-
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Sérfraedingar i samstarfi vid VIRK: Geirlaug, Magnus, Elin Ebba, Saléme og Julius.

leysi hér & landi og pa var porfin fyrir
starfsendurhaefingu minni en na. Pa potti
edlilegt ad jafnvel gjorfatladir einstaklingar
keemust 1 vinnu ef peir kusu svo. NU er
6ldin onnur, vié hofum upplifad atvinnu-
leysi & sidustu arum og pad er verulegur
broskuldur fyrir ba sem minna mega sin,
eru veikir eda fatladir.

Hinn patturinn, sem skiptir verulegu
mali, er menntunarstig pess einstaklings
sem verdur fyrir faerniskerdingu. Petta
er gridarlega stor pattur pegar kemur
ad starfsendurhefingu og pekkt innan
leeknisfreedinnar ad hann er einn sa
afdrifarikasti pegar kemur ad pvi ad
spa fyrir um horfur einstaklingsins eftir
endurhafingu. G606 starfsendurhafing
barf ad setja petta atridi i brennidepil, ekki
sist | pjodfélagi par sem rikir atvinnuleysi
eins og er tilfellid hér.

Geirlaug: Fg get tekid undir margt af pvi
sem hér hefur verid sagt. Vid verdum
lika ad horfa & pann litta mun sem er a
botum einstaklinga med litla menntun
sem eiga kost & laglaunastdrfum og peirra
sem eru ad fara Ut a vinnumarkadinn.
Folk feer jafnvel meira i adra hénd innan
botakerfisins en a vinnumarkadi.

Eg Iit 4 bad sem hindrun ad einstaklingur-
inn veit oft ekki hvernig hann & ad komast
inn i kerfid. Pa erum vid ekki bara ad
horfa & leeknisfraedilegan vanda heldur
lika félagslegan. Petta er svokalladur
kynslédaarfur. Vid erum ad sja einstaklinga
af annarri og pridju kynsl6d sem geta |
raun ekki spjarad sig i hinu daglega lifi. Til
ao tryggja ad petta folk fai pjonustu héfum
vid ,heilbrigdisveett” vandamalid, en par
erum vid & villigétum. Vié purfum kerfi par
sem tekid er & vanda einstaklingsins, hvort
sem vandinn er af laeknisfraedilegum,
salrenum eda félagslegum toga. Petta
er audvitad flokid, en vid horfum upp a
ungt folk detta Ut dar skélakerfinu og eiga
engan rétt neins stadar. Hver gripur pessa
einstaklinga? beir verda samfélaginu dyr-
ari med arunum og leita & endanum inn
i heilbrigdiskerfid, med skerta feerni til ad
komast af.

Elin Ebba: Eg hef kynnst sjénarhorni peirra
sem eiga vid gedreen vandamal ad strida
og tala Ut fra pvi. Hluti vandans er pad
kerfi sem vid héfum byggt upp og ég lit
svo & ad vid purfum ad byggja pad upp
a nyjan hatt. P6 einstaklingur sé ekki |
vinnu eda skoéla er ekki par med sagt ad
leita eigi til heimilisleeknis. Ekki er endilega
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vid leeknisfraedilegt vandamal ad etja, en
vidkomandi gerir pad ad laeknisfraedilegu
vandamali til ad fa drlausn sinna mala.
Greining og ihlutun hagnast ekki alltaf
félkinu sem vid vinnum med, pvi ad um
leid radumst vid & sjalfsmynd folks med pvi
ad segja ad eitthvad sé ad pvi. Vid verdum
ad hugsa petta & annan hatt, og leeknar
eiga ad fagna 6drum stéttum inn i t.d.
heilsugaesluna svo vid getum hjalpad hvert
60ru, skipt med okkur verkum og aukid
likurnar & pvi ad fa skjélsteedinginn med
okkur 1 lid.

Sumir hafa unnid sér inn rétt til atvinnu-
leysisboéta, en min skodun er ad pegar folk
feer greitt Ur sameiginlegum sjodum eigi
pad ad gera eitthvad i stadinn. Sem betur
fer er veri® ad gera eitthvad | pessum
efnum, en med pvi ad greida ungu folki
baetur fyrir ad gera ekki neitt erum vid ad
bua til framtidaroryrkja.

Rannsoknir hafa synt ad mesti hvatinn
til ad snda aftur & vinnumarkad er
fjarhagslegur. Pann hvata er ekki ad finna
{ lbgum og reglugerdum og félki er jafnvel
refsad fyrir ad snla aftur & vinnumarkad,
einkum peim sem hafa unnid sér inn
toluverd lifeyrisréttindi. Félk missir kronu &
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moti kronu og og sér ekki tilgang med pvi
ad leggja meira & sig. Ef fjarhagslegur hvati
er ekki til stadar er vonlaust fyrir okkur,
sem vinnum ad starfsendurhaefingu, ad
koma félki aftur i vinnu. Vid tdlum um
ad meta purfi styrkleika folks, en par
kemur til akvedinn hagsmunaarekstur.
Oryrkjabandalagio vill audvitad ad folkio
bess hafi grunnlifeyri og ég er sammala
bvi ad folk parf akvedinn grunnlifeyri til ad
fleyta sér afram. Folk hefur misjafnlega
mikla starfsgetu, einkum peir sem eiga
vid gedreen vandamal ad strida sem geta
breyst med timanum. bessi hépur parf
fiarhagslega hvatningu.

Saléme: Eg pori ad fullyrda ad leknar
hafa ekki dskad eftir pvi sjalfir ad alltaf
burfi ad radfera sig vid pa vegna Utgafu
veikindavottorda til ad framvisa i vinnu
eda nami. Vottordafarganid er Otrilegt
og kemur eiginlega eins og holskefla til
leekna. Flestir heimilisleeknar mundu
fagna pvi ad losna vid stéran hluta af
bessu. Eilif vottordaskrif eru lika til komin
vegna krafna samfélagsins; pad parf ad
votta hina ymsu krankleika, veikindi eda
starfsgetu i prosentum. bessar kréfur eru
oft & tidum settar { hendur leekna sem hafa
ekki moguleika & ad sannreyna malid a
neinn hatt.

burfum ad finna kerfi sem
hvetur einstaklinginn afram

Jilius: Grunnurinn ad okkar starfsemi

er mat & tilteknum pattum, svo sem
heilsufari eda starfsgetu. Kerfid kallar &
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LSumir hafa unnid sér
inn rétt til atvinnuleysis-
bota, en min skodun er
ad pegar folk feer greitt ar
sameiginlegum sjodum
eigi pad ad gera eitthvad
i stadinn. Sem betur fer
er verid ad gera eitthvad i
bessum efnum, en med
bvi ad greida ungu folki
beetur fyrir ad gera ekki
neitt erum vid ad bua til
framtiGaroryrkja.”

ad grunnurinn sé alltaf laeknisfreedilegur.
Vid sjgum lika fjolda folks sem glimir
vid félagsleg vandamal og annad sem
a ekkert skylt vid sjukdéma eda slys. Til
lausnar & pessum vanda meetti sja fyrir
sér markvissari greiningu & vandanum f{
upphafi hja einhvers konar ,Hjalpargatt
rikisins®; er vandinn laeknisfredilegur,
félagslegur eda er um atvinnuleysi ad
reeda? Einstaklingnum veeri sidan visad i
réttan farveg, en petta vantar { okkar kerfi
og bvi endar folk sem a i vanda oftar en
ekki hja lzeknum. Pa er pad oft buid ad
greina sig sjalft sem sjuklinga eda oryrkja.
pad parf ad sampeetta greininguna og auka
samvinnu olikra adila; Tryggingastofnunar,
lifeyrissj6da, heilsugaeslunnar, sjlkrasjéda
og ymissa annarra adila sem koma ad
bessum malaflokki.

Salome: P& kemur félk ekki til leeknis
vegna veikinda, heldur er tilgangurinn
ad fa vottord fyrir vinnuveitanda. Hluti
af hinum kerfislega vanda sem fylgir
bvi ad komast Ur veikindum til vinnu er
uppbygging bétakerfisins.  Sumir eru
fyrstu & launum hja vinnuveitanda eftir ad
veikindi koma upp og hafa samviskubit yfir
bvi. Folk finnur til skylduraekni og hugsar:
»Vinnuveitandinn barf ad borga mér og ég
get ekkert gert. Hann parf ad réda annan
{ minn stad.” Samviskusemi af pessu
tagi stendur folki oft fyrir prifum. Pessi
einstaklingur gengur svo hugsanlega inn i
boétakerfi tengt fyrri vinnu. En ekki eru allir

med vinnusdgu og peir einstaklingar bua
ekki vid sdmu réttindi og hinir sem hafa
stundad vinnu. Petta pykir mér akvedid
Oréttleeti | okkar samfélagi og i raun
atakanlegt ad folk sem hefur aldrei haft
heilsu til fullrar vinnu gangi ekki ad sému
bétum og moguleikum og hinir.

Elin Ebba: Eg tel mjog mikilvaegt ad gerd
sé aeetlun sem myndi fylgjia hverjum
einstaklingi sem af einhverjum orstkum
er ekki i skola eda vinnu. Meginaherslan
getur verid a leknisfreedilega greiningu,
sem liggur pa beint vid ad laeknir styri, en
aherslan getur lika legid annars stadar. Vid
sendum folk i dyr Urraedi an pess ad til sé
heildaraaetlun eda vitneskja um hvad hefur
verid reynt adur. Pess vegna veeri mjog
gott ad na pvi i gegn ad hverjum og einum
fylgdi einstaklingséeetiun, svo ad pegar
vidkomandi feeri til naesta medferdaradila
veeri heegt ad sja hvada markmid hann
hefur sett sér.

Pad er gridarlega mikilveegt ad vid sem
vinnum | pessum malaflokki séum i
takt vid pad sem einstaklingurinn vill
lika vegna bess ad sumir atla sér ekki
aftur at & vinnumarkadinn. Til pess ad
fa fjarhagslegan studning, til deemis
endurheefingarlifeyri fra Tryggingastofnun
eda Urredi i gegnum VIRK, parf folk ad
segjast vilja fara i vinnu, en vid vitum ad
bad er ekki alltaf tilfellis. Eg tel best ad
folk geti veri® heidarlegt og ad vid getum
unnid heidarlega med pvi. Min skodun
er ad vid purfum ad skipta Ut ndverandi
ororkumatskerfi, pvi pad virkar ekki. Vi
purfum ad meta hvad félk getur og hafa
Oryggisnet til ad tryggja folki framfaersiu
begar pad getur ekki unnid. Vid verdum
llka ad komast ad samkomulagi vid
Oryrkjabandalagié og né lendingu svo ad
vid vinnum ekki gegn hagsmunum pess.
Vi erum ad reyna ad finna hvata fyrir folk
til ad koma sér afram. Til deemis er miklu
hagsteedara fyrir einstaeda moédur med born
ad vera a bétum en ad vinna laglaunastarf.
Vié purfum ad skapa umbunarkerfi par
sem einstaklingurinn er hvattur afram,
en parna purfa rikid, Tryggingastofnun,
Vinnumalastofnun og VIRK ad koma sér
saman um verkaskiptingu.



Harka a vinnumarkadi

Jilius: Eg tala vid folk { atvinnuleit &
hverjum degi. Pad trdir pvi varla nokkur
hvad islenskur vinnumarkadur getur
verid hardur og obilgirnin mikil. Oft er
um ad raeda erfidar vinnuadstaedur, 1éleg
laun og skort 4 tillitssemi gagnvart hinum
vinnandi manni. Pbetta meetti athuga
betur og laga. Pad er alveg sama hvada
meelikvarda vid setjum & getu eda vangetu
félks. Spurningin er, hvad tekur vid pegar
folk lykur starfsendurhaefingu? Hvernig er
vinnumarkadurinn { stakk buinn til ad taka
a méti pessu folki? Parna vantar akvedinn
hlekk i kedjuna.

Saléme: Eg tek undir ad petta hangir
allt saman. Umburdarlyndi gagnvart
mismunandi getu félks, eda skortur par
a, endurspeglast i peim vidbrogdum sem
maeta folki & vinnumarkadi, til demis
begar pad snyr aftur eftir langvarandi
veikindi og er ordid fullvinnufeert. ba meetir
bvi gjarnan ny stada & vinnustadnum,
jafnvel er buid ad leekka pad i tign og par
med i launum. Folk er gjaldfellt fyrir ad
hafa verid fra vegna veikinda. pvi midur
eru moérg deemi um petta.

Geirlaug: Eg held ad pad purfi ad breyta
Ororkumatinu pannig ad folk geti verid i
vinnu an pess ad beetur skerdist & mati.
Folk parf lika ad geta sétt um vidbdtarbaetur
4 réttan stad. Eg vil sjd pjdnustubord par
sem metid er hvers edlis vandinn er; er
hann leeknisfreedilegur eda félagslegur? Eg
er buin ad teikna petta pjéonustubord upp.
{ framlinunni purfa ad vera fagmenn sem
geta med skjotum heetti greint vandann
og visad folki afram i kerfinu; par veeru
Tryggingastofnun, lifeyrissjodirnir, VIRK,
atvinnuleysistryggingasjodur og adrir.

Magnis: Ororkumatinu var breytt fyrir
nokkrum arum fra pvi ad vera ekki
sist félagslegt mat yfir i ad vera hreint
leeknisfreedilegt mat. Hugsunin ad baki
var { raun ageet; madur skyldi metinn Ut
fré sinni likamlegu feerni til drorku eda ekki
Ororku. Hins vegar var alveg horfid fra pvi
ad meta hvort vidkomandi geeti séd sér
farborda eda ekki, sem pd er miklu réttari
hugsun, pvi vinnufaerni snyst ekki bara
um likamlega faerni heldur lika andlega
og félagslega. Vid hofum séd daemi um

,Pad er alveg sama hvada
meelikvarda vid setjum a
getu eda vangetu folks.
Spurningin er, hvad tekur
vid pegar folk lykur starfs-
endurheefingu?”

alvarlega likamlega fatlad folk sem vinnur
fulla vinnu og vel pad. Vinnuferni og
-geta snlast um marga beetti adra en pa
likamlegu. Erfidasti hopurinn er sa sem
getur unnid en vill ekki vinna og pannig
hefur pad alltaf verid.

Saléme: Svo ma lika spyrja sig pess
hvadan viljinn til ad vinna komi yfirh6fud.
bad ad vilja ekki vinna er ekki endilega
medfeeddur galli eda sjukleg bilun, heldur
astand sem & upptok sin einhvers stadar
i sbgu vidkomandi og fyrri reynslu eda i
umhverfi i &esku. Vid héfum aldrei tekid a
bessu i heilbrigdiskerfinu. Hvadan kemur
viljinn til heilbrigds lifs og til gbdrar heilsu?

Geirlaug: Hér erum vid ad horfa & sogu
kynslédanna. Ungir krakkar koma inn til
okkar, pau vita ekki hvert pau vilja fara,
hafa enga framtidarsyn og peim hefur ekki
verid kennt ad takast & vid petta. Svo fer
madur ad skoda fidlskyldusdguna og pa
kemur  ljés brotié bakland; foreldrarnir {
sdmu stddu og kannski amma og afi lika.
betta er kynslédaarfurinn og ad minu viti
burfum vid ad vinna miklu nanar med folk
og fjdlskyldur pess.

Elin Ebba: Samkveemt nidurstédum
kénnunar, sem gerd var &4 vegum vel-
ferdarraduneytisins fyrir nokkru, langadi
65 af 100 einstaklingum sem héféu
verid@ metnir  évinnufeerir aftur Gt a
vinnumarkadinn. Af peim hafdi adeins
bremur tekist ad fa vinnu. Vié erum med
akvedinn hop sem langar ad vinna en
kemst ekki Ut & vinnumarkadinn. Pad
er ad hluta til, eins og Julius nefndi,
vegna bpess ad vinnumarkadurinn er
hardur. bu parft ekki annad en ad kikja
a atvinnuauglysingar petta er mjog full-
komid folk sem verid er ad seekjast eftir.
Okkar folk sér enga atvinnuauglysingu
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sem hofdar til pess. Sost er eftir folki sem
er sjalfsteett, med gdda samstarfshaefni,
er Utsjonarsamt, tekur frumkvaedi og par
fram eftir gbtunum.

Vié burfum ad reeda samfélagslega abyrgd
bvi ef vid hendum folki i burtu sem ekki
er fullkomi® pa sitjum vid uppi med kerfi
sem vid stondum ekki undir. Ef vilji hins
opinbera er ad vid tokum vid fleirum med
skerta starfsgetu, verda yfirvold ad bua til
einhverjar skattafvilnanir fyrir pau fyrirtaeki
sem rada til sin akvedid hlutfall folks med
skerta starfsgetu. Fyrirtaekin purfa lika ad
hafa fjarhagslegan avinning af pessu.

VIRK eins og framlengdur
armur endurhafingarinnar

Magnis: Eg hef alltaf litid & pennan
starfsendurhafingarsjod sem annars
vegar matstaeki, sem finnur pa sem vilja
vinna en geta illa, og hins vegar sem leid til
ad koma peim i Grreedi sem gera pa feerari
til ad komast aftur inn @ vinnumarkadinn.
[ matsferlinu parf ad greina hafrana fra
saudunum. Pad parf ad finna pa sem
virkilega vilja taka a i starfsendurheefingu
og finna pa sem vilja pad ekki og eyda
ekki of miklu pudri i pbad sem er i rauninni
vonlaust. Raunin er ad ef pu spyrd ein-
stakling hvar hann sjai sig eftir ar og
hann svarar pvi til ad hann telji sig verda
kominn f vinnu, pa eru meiri likindi til pess
ad svo verdi. Segist hann hins vegar ekki
reikna med ad verda kominn { vinnu, pa er
mijog liklegt ad hann verdi pad ekki. pvi er
mikilvaegt ad skima fyrir pessu hér og nyta

WWW.Virk.is

45



PALLBORDSUMRADUR

N
(@)}

,Erfidasti hdpurinn er sa
sem getur unnid en vill
ekki vinna og pannig
hefur pad alltaf verid.

til pess allan pann kraft sem ég tel vera
innanhuss hja VIRK.

Hins vegar hef ég lika litid & VIRK sem
framlengdan arm endurhafingarinnar.
{ starfi sem snyr ad starfsendurheefingu
eda endurhaefingu almennt er oft unnid
me0d einstaklinga sem af ymsum astaedum
hafa dottid Ut af vinnumarkadnum og eiga
erfitt med ad komast inn aftur, sérstaklega
i umhverfinu sem vid bdum vidé i dag.
P& er mjog gott ad hafa meiri tengsl Ut |
atvinnulifid, sem ég tel ad pessi stofnun
eigi ad hafa. Pess vegna sé ég VIRK
annars vegar sem matsadila og hins vegar,
ekki med minni aherslu, sem framlengdan
arm endurheefingarinnar.

Jilius: Hlutverk VIRK getur aldrei
ordid neitt annad en pad sem er
skilgreint i logum. Ef ég man rétt er
bad hlutverk starfsendurheefingarsj6da
samkvaemt l6gum ad skipuleggja starfs-
endurhaefinguna. Um sidustu aramot

byrjadi nytt samvinnuverkefni VIRK og
lifeyrissjodsins Gildis, pbar sem vid greinum
hvert einasta tilvik nyrra umsékna & sam-
radsfundum. Vid fleekjum ekki malin,
alvarlega veikur einstaklingur fer & érorku
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en adrir fara i starfsendurhaefingu. Mér
finnst vera algengur misskilningur ad VIRK
eigi a0 annast medferd og Ororkumat.
Ororkumatid er enn i verkahring Trygginga-
stofnunar og lifeyrissjodanna og verdur
bad afram.

Elin Ebba: Vid purfum ¢l ad breyta vid-
horfum okkar, lika heilbrigdisstarfsfolk. Vid
endurhafum félk og ad pvi loknu & pad ad
vera tilbuié ad fara i vinnu, en pad er ekki
alltaf raunin. Félk a ad geta byrjad i 20-30
présent vinnu og smatt og smatt unnid sig
upp 1 fullt starf eda hlutastarf. Vié purfum
lika ad breyta vidhorfum vinnumarkadarins
til skertrar atvinnupatttoku; pad eatti ad
bykja i lagi ad taka patt b6 svo ad madur
sé orlitid ddruvisi ad upplagi eda eftir slys
eda gedren afoll. Parna geeti VIRK tekid
frumkveedid. VIRK hefur bolmagn til ad
freeda adila vinnumarkadarins pannig ad
fleiri hlutastorf verdi til.

Magnis: Skortur & hlutastorfum hefur
verid landleegur hja okkur. Mjog margir
sem bua vid skerdingu af ymsu tagi vildu
svo gjarnan fara Ut & vinnumarkadinn en

,Vottordafarganid er
Otrulegt og kemur eigin-
lega eins og holskefla til
laekna. Flestir heimilis-
laeknar mundu fagna pvi
ad losna vid storan hluta

af pessu.”

Geirlaug: Mikil aukning er i pvi ad at-
vinnurekendur bidji um ad greidslur fra
Tryggingastofnun fylgi folki inn i fyrirtaekin.
Vid sjgum flott félk sem geeti stadid sig
{ vinnu, en vinnuveitendur segja nei,
bad er ekki plass fyrir hann nema med
greidslum. Annad sem mig langar ad
koma inn & er framfarslupatturinn.
Einstaklingurinn  parf ad hafa trygga
framfeerslu til ad geta raunverulega
slakad & i sinu endurheefingarferli og nad
bata. Pad tekur Tryggingastofnun margar
vikur ad afgreida umsdknir um endur-
haefingarlifeyri.  Einstaklingur kemur |
endurhafingu og gengur ageetlega fyrstu
vikurnar, en pegar lida fer ad lokum pess
timabils sem endurheefingarlifeyrir hefur
verid sampykktur fyrir kemur kvidinn aftur
og ba parf ad byrja upp & nytt.

Magnis: Oft feer of langur timi ad lida fra pvi
ad einstaklingur dettur Ut af vinnumarkadi
par til farid er ad gera eitthvad i malunum.
Horfur einstaklings rédast af pessu. pvi
styttri timi, pvi betur kemur hann Gt. Eg
hef lika upplifad ad VIRK leetur stundum
of langan tima lida fra matsferlinu og par
til vibkomandi fer i endurhzefingu eda faer
videigandi medferd. Pessi skimun er svo
mikilveeg; ad velja ur sem allra fyrst pa
sem virkilega vilja og purfa fhlutun.

Elin Ebba: Einstaklingsaatlunin sem ég
taladi um i upphafi er mjdg mikilveeg. Eg
er einnig hlynnt pvi ad Urraedin séu fleiri en
eitt, en pad a ekki ad vera pannig ad folk
sé stodugt sent a milli. Eitthvert akvedid
ferli verdur ad styra pvi hvert félk er sent.
parna parf VIRK ad koma inn med radgjof,
pannig ad félk sé ekki endalaust sent i ny
og ny Urreedi.

Geirlaug: Kynslédaarfurinn getur verid
hindrun. Hvergi inni i endurhaefingar-
geiranum er folki visad i fjolskyldumedferd.
Vie sem vinnum med fidlskyldur med
brotid bakland, horfum jafnvel & pridju
kynsléd koma inn i starfsendurhaefingu.
Vié purfum ad rjtfa pennan hring. Eg get
nefnt deemi um konu sem purfti studning
okkar pvi hun var ordin 6druvisi en adrir
i fidlskyldunni, &litin skritin pvi han hafdi
framtidarsyn og var komin i skéla.

Jilius: Pegar vid tolum um endurkomu il
vinnu eftir langvarandi veikindi er nattaru-



lega i flestum tilfellum um heilbrigdisvanda
ad raeda, vid getum ekki horft fram hja
bvi. Heilbrigbiskerfid er mjog illa statt eftir
nidurskurd undanfarinna éara. Niutiu og
niu présent peirra sem saekja um 6rorku til
Tryggingastofnunar og lifeyrissjodanna eru
veikir eda slasadir og purfa & sliku Urreedi
ad halda. Vié hofum skjolsteedinga med
heilbrigdisvandamal og purfum lekna til
ad greina vanda peirra, fylgja folki eftir og
veita pvi studning. Pad parf ad endurreisa
heilbrigdiskerfid, sem er i molum og ekki |
stakk buid til ad taka vid pessu folki. Astand
heilbrigdiskerfisins er mesta vandamal sem
islenskt pjodfélag glimir vid i dag.

Rétt inngrip a réttum tima

Samkvaemt nidurstédum rannsdkna er
snemmbeer ihlutun lang arangursrikust.
Gott samstarf vid heilsugeesluna og vinnu-
markadinn er mikilveegt fyrir arangursrika
starfsendurhaefingu.  Gripa  parf  folk
snemma | ferlinu. VIRK midar vid ad folk
hefji starfsendurheefingu fjorum til sex
vikum eftir ad pad fer af vinnumarkadi
vegna veikinda ef pad hefur porf fyrir
studning til ad komast aftur i vinnu. Pessi
adferd hefur verid talin likleg til darangurs.
Hins vegar getur of mikid inngrip of
snemma haft neikveed ahrif.

Magniis: Ahrif hrunsins eru fyrst nu
ad koma fram hvad vardar fjoldatolur i
Ororku, pad er alveg klart mal. Hvad vardar
snemmbeer inngrip og pad hvenzr VIRK
kemur inn { ferlid, pa eru radgjafarnir ad
minu viti algjorir lykilstarfsmenn hérna hja
VIRK. Peir purfa ad vera vel menntadir og
vel inni i endurhafingardrreedum og lika
ad pekkja vel til vinnumarkadarins. Ef
betta & ad virka i badar attir, eins og ég tel
ad pad eigi ad gera, ba eru petta algjorar
lykilpersénur.

Elin Ebba: Endurhafingarstarfsfolk og
heilbrigdisstarfsfolk parf ad vinna betur
saman. Stodugt samtal parf ad vera & milli
fagadila.

Magnils: Vid hofum komid upp sam-
reedufundum & Reykjalundi og hittum
fulltria VIRK einu sinni { manudi.
Hlutirnir vinnast ekki vel nema med godri
samvinnu.

Saléme: Eg er sammala bvi ad radgjafar
VIRK eru lykiladilar og hef reynslu af
arangursriku og markvissu samstarfi vié
ba. Vid & heilsugeeslustédinni i Lagmula
hittum fulltrda VIRK einnig einu sinni
manudi. Eg veit ad rédgjafarnir fara eftir
endurhaefingarazetluninni sem ég sendi
med endurheefingarbeiénum til VIRK og
er han yfirleitt hafin pegar ég sendi folk
bangad. Eg veit pvi hvad folk er ad gera.

Elin Ebba: Heilsugeeslan parf lika ad vera
bverfagleg.

Fyrirtaeki purfa aukna
hvatningu og umradu til
ad breyta viéhorfum

Saléme: A [slandi gerist fatt med stjorn-
unarlegum &akvordunum. Ef vid atlum
ad breyta einhverju verdum vid ad koma
med hugmyndir og studla ad breyttum
hugsunarheetti og vidhorfum, t.d. med
bladaskrifum um umburdarlyndi, um ad
ekki hafi allir somu starfsgetu, ad porf sé a
storfum fyrir f6lk med skerta starfsgetu og
svo framvegis.

Elin Ebba: Pad helst oft i hendur
ad pau fyrirteeki sem eru med goda
starfsmannastefnu og halda vel utan um
sitt starfsfélk eru einnig tilbdin  svona
samstarf. bad hefur synt sig ad & peim
vinnustddum par sem starfsménnum hafdi
gefist teekifeeri til ad koma til vinnu pratt fyrir
skerta starfsgetu, pa haféi pad jakveed ahrif
a umraeduna a vinnustabnum. Pbessum
fyrirteekjum fannst pau greeda & patttoku |
sliku. begar jakveaed fjoimidlaumraeda a sér

,Svo fer madur ad skoda
fidlskyldusdguna og pa |
kemur { li6s brotié bakland; |
foreldrarnir  sému stodu |
og kannski amma og afi
lika. Petta er kynsldda-
arfurinn.”

stad um fyrirtaeki sem taka patt i svona, pa
vilja allir vera med.

Jillius: Eg held ad einnig purfi fjarhags-
legan hvata fyrir fyrirteeki til ad taka patt
i pessu. Eitt sem ég vildi koma & framfeeri
er ad mér finnst VIRK mega kynna sig
betur Ut 4 vid. Eg rekst & fullt af folki sem
hefur aldrei heyrt talad um VIRK. pad
meetti vera eins konar jakveedur arédur |
gangi, bar sem kynnt veeri starfsemi og
markmid VIRK og upplysingar veittar um
ba pekkingu sem sjédurinn byr yfir. Eins
og er, vantar upp a ad almenningur pekki
VIRK noégu vel.

Geirlaug: bad parf hvata og umbun til
fyrirteekja til a8 vinna pessa vinnu. Eg
var deildarstjéri yfir malefnum fatladra
a Huasavik i prju ar og par komum vid
nanast 6llum peim fétludu einstaklingum
sem vildu vinna, { vinnu. Leidin sem vid
forum var su ad veita peim fyrirteekjum
vidurkenningu sem hoféu tekid fatladan
einstaklingivinnu. betta olli bladaumfjoliun
um vidkomandi fyrirteeki og vard til pess
ad oftar en ekki komu atvinnurekendur
til okkar eftir fundinn og sogdu, ,Eg
tla ad vera med naest,“, Eg etla ad fa
vidurkenningu naest,“ ,,Hvern get ég tekid
{ vinnu?“ bannig ad ég held ad vid purfum
ad skapa umraedur.

Magnis: Eg er lika sammala pvi ad meiri
hvatningu parf til fyrirteekja. Mig langar ad
leggja aftur dherslu & pad sem ég sagdi
{ upphafi, ad hvad samfélagid vardar er
pad skolakerfid sem vid purfum ad beeta
hér & [slandi. bad hefur veruleg ahrif
a menntunarstddu pjédarinnar og um
leid & feerni folks og getu til ad starfa &
vinnumarkadnum.

Texti: Arndis Porgeirsdottir
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Jonina Waagfjoro deildarstjori forvarna hja VIRK

Hellsuefling 4
vinnustooum

Skilningur okkar & hugtakinu vinnuvernd
(e. occupational health) hefur préast fra
pvi ad tengjast nanast eingéngu vinnu-
umhverfinu sjalfu yfir i ad taldir séu med
bpeettir sem tilheyra salfélagslegum og
personulegum heilsuhattum. NG er vinnu-
stadurinn [ auknum meeli notadur til badi
heilsueflingar og forvarna og ba ekki ein-
ungis til ad koma i veg fyrir vinnuslys,
heldur einnig til ad meta og efla almenna

heilsu folks.

Arid 2007 sambpykkti Alpjédaheilbrigdis-
malastofnunin (World Health Organization
eda WHO) alhlida adgerdadeetiun par sem
adildarrikin voru hvott til ad vernda heilsu
vinnandi félks (WHO 2007). A peim tima
var ekki til alhlida azetlun sem byggdi a
gédum starfshattum vardandi uppbygg-
ingu heilbrigdra vinnustada. Arid 2010
gaf WHO sidan Gt baekling a grundvelli
bessarar alhlia adgerdadzetlunar fra
2007, par sem fram koma hugmyndir ad
skipulagi sem nota ma til ad byggja upp
heilsusamlegan vinnustad med adferdum
sem adlaga ma ad menningu hinna
ymsu landa, sérstokum adsteedum og
vinnustédum (WHO 2010).

Ahrif pessarar vinnu WHO koma greinilega
i j6s pegar skodud er skilgreining peirra a

heilbrigdum vinnustad:

Heilbrigdur vinnustadur er stadur par
sem starfsmenn og stjornendur vinna
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_» Atri6i sem varda heilsu, 6ryggi og

e Adgengi einstaklinga ad

stddugt saman ad pvi markmidi ad baeta
adferdir sem vernda og efla heilsu, auka
Oryggi og velferd allra starfsmanna auk
sjalfbeerni  vinnustadarins, med pvi ad
fhuga eftirfarandi eftir pvi sem vid a:

e Atri6i sem var@a heilsu og 6ryggi

vinnuumhverfinu sjalfu

velferd i salfélagslegu vinnuum-
hverfi, par med talid skipulag vinn- |
unnar og menning vinnustadarins

heilsulrreedum a vinnustadnum

e |eidir til patttoku i samfélaginu

sem baeta heilsu starfsmanna,
fidlskyldna peirra og annarra
medlima samfélagsins

f likani WHO eru skilgreind fisgur lykilsveedi
sem haegt er ad virkja eda hafa ahrif a til
ad audvelda uppbyggingu heilbrigbra
vinnustada (mynd 1).

Vinnuumhverfid visar til uppbyggingar
vinnuumhverfisins, pad er: andriumslofts,
véla, hulsgagna, vara, efna, &halda og
allra  framleidsluferla & vinnustadnum.
Vinnuumhverfié getur haft ahrif 4 likamlegt
oryggi og heilsu starfsmanna sem og
andlega heilsu og vellidan.

Salfélagslegt vinnuumhverfi visar il
beirrar fyrirtzekjamenningar sem er il
stadar & vinnustdédum, auk peirra vidhorfa,
gilda, grundvallarreglna og daglegra
starfshatta fyrirteekja sem geta haft ahrif 4
andlega og likamlega lidan starfsmanna.

Adgengi einstaklinga ad heilsutirreedum
a vinnustadnum visar til peirra upplys-
inga, Urreeda, teekifeera, sveigjanleika,
heilbrigdispjonustu og alls annars sem
fyrirteeki veitir starfsménnum sinum il
studnings eda hvatningar til ad beeta eda
vidhalda heilbrigdum lifsstil.



Sélfélagslegt
vinnuumhverfi m

Vinnuumhverfi

Koma saman

patttaka stjornenda

Sidferdi og gildi

patttaka starfsmanna

m Adgengi einstaklinga
ad heilsutrreedum

Forgangsrada

patttaka fyrirteekja
{ samfélaginu

Mynd 1. Likan WHO af heilbrigéum vinnustad (WHO 2007).

batttaka fyrirteekja i samfélaginu visar til
beirrar starfsemi sem fyrirtzeki geta tekid
batt i eda peirrar pekkingar og audlinda
sem pau geta latid i té til ad stydja vid
almenna vellidan i samfélaginu. Petta &
sérstaklega vid peetti sem geta haft ahrif
a likamlega og andlega heilsu, 6ryggi og
vellidan starfsmanna og fjdlskyldna peirra.

Allir pessir peettir tengjast saman i gegnum
siffreedi og sameiginleg gildi par sem
batttaka bzedi stjornenda og starfsmanna
er mikilveeg til ad tryggja arangursrika
uppbyggingu a heilbrigdum vinnustad.

Ollum fyrirtaekjum & [slandi ber ad vera
med baedi vinnuverndar- og Oryggisstefnu
til ad studla ad heettulausu vinnuumhverfi
(I6g nr. 46/1980) og innleiding sérstakrar
heilsustefnu sem studlar ad heilbrigdum
vinnustad stydur fullkomlega vid peer
stefnur. A sfdustu &rum hefur pad feerst
i voxt ad fyrirteeki moti eigin  azetlanir
um heilsueflingu & vinnustédum i peim
tilgangi ad hafa jakveed ahrif & heilsu
starfsmanna sinna. betta geta verid
adgerdir sem beinast ad einstaklingnum
sjalfum, til deemis freedsla og aefingatimar
eda adgerdir tengdar fyrirteekinu sjalfu,
til deemis endurskipulagning 4 umhverfi
bess til ad stydja vid heilbrigdan lifsstil. baer
azetlanir og adgerdir sem fyrirteeki standa
fyrir geta verid mismunandi en flest bjéda
bau upp a einhver (eda oll) eftirfarandi
atrida (Loeppke, 2013):

Greining a heilsutengdum
ahattupattum

til deemis meeling a blodprystingi,
blodfitu (kolesteroli), sykurmagni |

i bl6di og likamspyngdarstudli
(Body Mass Index).

Fraedsluazetlanir sem vinna ad
bvi ad breyta hegdun

til deemis freedsla um heilbrigdan

|ifsstil, adstod vid ad heetta

ao reykja, freedsla um stjornun a
likamspyngd, neeringu og
mataraedi og/eda afingar og
stjornun a alagi.

Upplysingamidlun

til deemis heilsuradstefnur

og méalstofur, adgengi ad ymsum
upplysingum um malefni sem
tengjast heilsu og heilsusamlegu
liferni. bessi upplysingamidlun
getur verid stadbundin

og/eda a netinu.

Breytingar 4 umhverfi og
menningu vinnustadarins

til deemis bann vid reykingum a
vinnustadnum eda fyrir utan
byggingar hans, breytingar &
byggingum og umhverfi til ad
hvetja starfsfolk til ad ganga
meira, heilsusamlegri matur i

motuneyti og sjalfsdlum & vinnu- |

stadnum, pjalfun i ad stjérna

vellidan & vinnustadnum og setja |

sér arangurstengd markmid.

Mikilveegt er ad bjéda upp & fidlbreytt
rval Urreeda sem studla ad beettri heilsu.
bannig geta fyrirtaeki komid til moéts vid
olikar parfir og 6skir starfsmanna.

[ dag er vakning & medal fyrirtaekja hvad
var@ar mikilveegi pess ad stydja vid og
baeta heilsu og lidan starfsmanna sinna.
Rannsoknir hafa synt ad pau fyrirteeki sem
fiarfesta i heilsueflingu a vinnustadnum
fa pa fjarfestingu til baka og gott betur,
medal annars i formi minnkadrar starfs-
mannaveltu, feerri veikindadaga og auk-
innar framleidni (Baicker, Cutler & Song,
2010).

S& éarangur sem naest med innleidingu
heilsueflingar a vinnustad reedst af peim
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studningi sem faest i gegnum stefnumaotun
fyrirteekisins og umhverfi pbess en einnig
bvi hversu audveldlega starfsmenn tileinka
sér heilbrigdan lifsstil og vidhalda honum.
Litil og stor fyrirteeki geta stadid frammi
fyrir hindrunum sem gera peim erfitt fyrir
vid préun og innleidingu heilsueflingar
4 vinnustédum. bessar hindranir geta
verid skortur & starfsfolki sem er feert
um ad koma & framfeaeri upplysingum
um heilbrigdan lifsstil, skortur & tima og/
eda bekkingu innan fyrirtekisins til ad

1. Hafist handa

1. Fa studning fra stjornendum/

: yfirménnum

e Studningur fra yfirmdénnum parf ad
! vera til stadar fréa upphafi til ad tryggja
ad adfongum (p.e. figrmunum og
mannaudi) sé Uthlutad a videigandi
hatt. Stjornendur purfa einnig ad vera
i nefndum eda hépum sem stofnadir
eru | tengslum vid &eetlunina. Pad
hefur synt sig ad starfsfolk tekur
frekar patt ef pad sér yfirmenn taka
virkan patt i pvi sem bodid er upp a.

e Tl a0 fa stuoning fyrirteekisins parf
‘ ad sannfeera yfirmenn pess um ad
deetlunin muni gagnast fyrirteekinu.
Freeda parf pa um kosti hreyfingar og
gb0rar naeringar fyrir baedi starfsmenn
og fyrirteekid og hver kostnadur
fyrirteekisins geeti verid vegna hreyf-
ingarleysis starfsmanna og |élegrar
neeringar (t.d. télur um fjarveru vegna
veikinda). Markmid &eetlunarinnar
burfa ad vera skyr og gefa parf yfirlit
yfir starfsemi sem verdur i bodi.

e Kostnadaraztlun parf ad syna aeetl-

adan kostnad vid uppbyggingu,
innleidingu og pad ad halda astlun-
inni gangandi.

i 2.  Kynna hugmyndina og meta hver
porfin er

- Skilgreina parf parfir baedi fyrirteekis
| og starfsmanna til ad skilja betur pad
umhverfi sem fyrirteekid vinnur i og
tryggja pannig ad azetlunin sé videig-
andi fyrir alla adila. Pannig er haegt ad
bréa azetlun sem kemur til moéts vid
pbarfir starfsmanna og er samhljéda
tilgangi fyrirtaekisins og markmidum
bess. bessar grunnupplysingar ma
sidan nota seinna til ad meta arangur
starfseminnar.
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hanna og innleida freedsludaetlanir og
aukinn kostnadur. begar um litil fyrirtaeki
med faa starfsmenn er ad reda getur
s skuldbinding sem heaegt er ad buast
vid fra peim verid félgin i pvi ad Utnefna
fulltrda eda nefnd til ad fylgja azetluninni
eftir. Ef sérpekkingu eda tima skortir innan
fyrirteekis getur verid akjosanlegt ad fa
utanadkomandi sérfraedinga i verkefnid og
Utnefnir fyrirtzekid pa sinn/sina fulltrda til
ad vinna med verktdkunum ad azetlana-
gerd og innleidingu. Mikilvaegt er ad hafa

. »  Ymsar adferéir er heegt ad nota

til ad meta parfir fyrirteekis og
starfsmanna. Pbad getur verid allt
fra litum rynihdpum sem skoda
starfsmannamal, hugmyndir og 6¢sk-
ir i alhlida spurningakdénnun um
heilbrigdi og vellidan starfsmanna,
til uttektar & vinnuumhverfinu. Taka
parf tillit til allra vinnusvaeda pegar
verid er ad meta parfir vinnustad-
arins. Starfsmenn purfa ad vera pess
fullvissir ad geett verdi fyllstu leyndar
begar kemur ad upplysingadflun
vardandi heilsufar peirra. Allar slikar
upplysingar purfa ad vera dpersénu-
ger@ar og bpaer ma ekki geyma &
almannafeeri. Mikilveegt er ad safna
einungis upplysingum sem munu
gagnast vid undirbuninginn eda vid
mat & arangri.

i e Markmid aatlunarinnar eiga ad snu-

ast um helstu parfir vinnustadarins
eins og peer birtast i parfagreining-
unni. Med gbédri samvinnu og for-
gangsrodun er audveldara ad setja
fram skyrar veentingar um hvada
breytingum er haegt ad na fram pegar
til styttri, midlungs eda lengri tima er
litid. Fyrir Iitil og medalstor fyrirteeki er
mikilveegt ad byrja & einfaldri azetlun
og beata sidan vid pegar fram lida
stundir.

3. Fa studning starfsmanna og stad-

festa hver beri abyrgd a aaetluninni

e | 6gd er dhersla & ad starfsmenn skilji

kosti pess ad taka patt (t.d. betri heilsa
og vellidan) en einnig ad pétttaka
beirra hafi sina kosti fyrir fyrirtzekid
( t.d. med aukinni framleidni). Finna
barf einstaklinga sem hafa sérstakan
ahuga 4 heilsueflingu & vinnustadnum
og eru tilbunir ad kynna petta atak
fyrir samstarfsménnum sinum og fa
bé til patttoku.

{ huga ad ekki er alltaf naudsynlegt ad
verja miklum fijarmunum til ad heegt sé
ad innleida arangursrika heilsueflingu a
vinnustodum.

Eftirfarandi eru , Tiu audveld skref’ sem
fyrirteeki geta tekid til ad greida fyrir upp-
byggingu og innleidingu &hrifarikrar
heilsueflingar & vinnustadbnum (The Heart
Foundation, Cancer Council NSW and
PANORG Sydney University, 2011):

. ®  Mikilveegt er ad skilgreina pann adila

| sem ber abyrgd a asetluninni og sam-
haefingu hennar og ad s vinna sé
hluti af vinnuskyldum hans/hennar.

e A stérum vinnustsdum er gott ad

| stofna vinnuhépa eda nefndir. Mikil-
veegt er ad i pessum nefndum séu
starfsmenn fra ollum svidum fyrir-
teekisins. Ol hlutverk og abyrgd eiga
ad vera skyrt skilgreind og uthlutad
til nefndarmanna. Skipulag og skyrt
skilgreind hlutverk nefndarmanna
munu hjalpa til vid ad tryggja ad
nefndarsetan sé ekki fpyngjandi og
audvelda pannig ad vidhalda ahuga &
aaetluninni um heilsueflingu a vinnu-
stadnum.

2. Aztlunin smidud

- 4. Proéa tilgang og markmid

e Med utlistun a tilgangi og markmid-

| um aztlunarinnar er unnt ad
svara spurningum félks & bord
vid ,hvert erum vid ad fara?“ og
Lhvernig komumst vid pangad?”.
Vi framsetningu & markmidum skal
hafa til hlidsjonar parfir og hagsmuni
fyrirteekisins og starfsmanna pess |
samraemi vid parfagreiningu (lidur
2). betta mun audvelda ad greina
aherslupunkta  azetlunarinnar  og
hverjar veentanlegar nidurstddur gaetu
ordid fyrir stjornendur og starfsmenn.

e Skipuleggja parf eftirlit med framgangi

| azetlunarinnar og mat a arangri
hennar vid ad na settum markmiéum.
Mikilveegt er ad oll markmid séu
meelanleg og sett upp sem ,SMART*
markmid (Sérteek, Melanleg, Ad-
gengileg, Raunheef og Timasett).



Gera parf adgerda- og fjarhags-
azetlun

Til ad ahrif daetlunarinnar verdi sem
mest parf htiin ad fjalla um meginparfir
og ahuga starfsmanna. Auk pess parf
hun ad passa inn i péa fjarhagsazetiun
og timaramma sem sett hafa verid.

begar buid er ad skipuleggja pa
heilsueflandi starfsemi sem fara skal
fram a vinnustadnum parf ad gera
timasetta adgerdadaetiun. [ henni
burfa ad vera upplysingar um hvad
barf til ad setja starfsemina af stad &
arangursrikan hatt. Adgerdadzetiunin
barf ad innihalda bléndu af ymiskonar
starfsemi og Urreeum sem munu
hafa ahrif & starfsfélkid, umhverfid
og tekur mid af stefnu fyrirteekisins.
Hun parf ad vera baedi sveigjanleg og
raunheef par sem breytingar geta oréid
vegna endurgjafar fra starfsmonn-
um og/eda vid framkveemdina sjalfa.
bad getur lika verid gott ad tengja
adgerdaazetlunina vid tilteknar her-
ferdir eda atburdi sem eiga sér stad
i pjodfélaginu eins og t.d. ,Hjolad i
vinnuna“ eda ,,Lifshlaupid“.

Nakvem fjarhagsaeetlun synir
aeetladan kostnad vid innleidingu
heilsueflingar & vinnustadnum. Taka
barf tillit til teekja og bunadar, starfs-
folks ogl/eda  pjalfunarkostnadar,
hvatningar og umbunar og alls annars
videigandi kostnadar sem tengist
adgerdaazetiuninni.

fhuga mé& ad deila einhverjum
kostnadi med starfsménnum par sem
blast ma vid meiri skuldbindingu
vid aeetlunina ef starfsmenn taka
patt i kostnadinum. Fyrirteeki geta
lika akvedid ad bera allan kostnad af
tilteknum verkefnum (t.d. bjéda upp
a ferska avexti i vinnunni) en deila
kostnadi med starfsménnum i 60r-
um tilfellum (t.d. patttaka i kostnadi
vegna askriftarkorts i likamsraekt).

Velja hvatningu og umbun fyrir
patttoku

Hvatning og/eda verdlaun geta haft
mikil ahrif og hvatt starfsmenn til
batttoku, sem aftur getur leitt il
breyttrar hegdunar og heilsusamlegri
lifnadarhatta til lengri tima. Fyrir
atvinnurekendur getur val & hvatningu
eda verdlaunum synt skuldbindingu
fyrirteekisins vid heilsueflingu & vinnu-
stabnum. Dzemi um hvatningu og

umbun eru til deemis verdlaunaskjal,
keppni, opinber vidurkenning, varn-
ingur, peningauppheaedir, skemmtanir,
afslattur af askriftarkorti i likamsraekt,
fridagar,  punktakerfi  (uppsafnadur
punktafjéldi sem haegt er ad skila inn
fyrir gjafabréf eda annad).

Meta porf fyrir frekari studning
(innan/utan fyrirtaekisins)

Heegt er ad leita eftir studningi vid
heilsueflingu fra ymsum adilum innan
sem utan fyrirtaekisins. Slik adstod get-
ur komidé fra ymsum félagasamtdkum,
heilbrigdisstofnunum,  bagjarfélégum
eda rikinu og geta kostad mjog litid eda
ekkert. Einnig eru til fyrirtaeki sem taka
ad sér ad sja um heilsueflingarazetl-
anir fyrir fyrirteeki og bjéda til deemis
upp & heilsu- og velferdarkannanir,
ymsar heilsuskimanir, freedslu og
studning beedi a4 stadbnum og a
netinu.

3. Innleiding aztlunarinnar

. 8.

Kynna aatlunina

Kynna parf éaztlunina fyrir 6llum
starfsménnum til ad auka likur &
bvi ad sem flestir taki patt. Heegt er
ad byrja kynningu & fyrstu stigum
uppbyggingar og halda henni afram
allan pann tima sem hun er { gangi.
Upplysingamidlun og kynning & 6llum
stigum Aeetlunarinnar geta vakid
akvedid umtal um pa heilsueflingu
sem a ad fara af stad 4 vinnustadnum.
Til ad kynna é&etlunina méa halda
sérstakan ,kick off“-fund pegar atakid
fer af stad; hengja upp heilsutengd
veggspjold og upplysingar, halda
sérstaka heilsudaga fyrir starfsfolk,
gefa Ut sérstakt fréttabréf og koma &
framfeeri deemisdgum fra starfsfolki
sem tekid hefur péatt i heilsueflingu a
vinnustadnum.

Styring & aztlun

Eftir ad aezetlunin hefur verid sett

af stad parf stodugt ad vinna ad

endurskodun og meta akvedna peetti

til ad innleidingin verdi arangursrik:

— Funda parf reglulega med
nefndum

— Skipuleggja studning og adféng
fyrir pba starfsemi sem er i gangi

— Samstilla og koma af stad aaetladri
starfsemi

— Halda i vid fjarhagsaaetiun

— Mynda tengsl vid pa adila sem

10,

yeita pjénustuna
— Aframhaldandi kynning og
upplysingamiélun

Endurmeta aztlunina og gera
endurbaetur

Vié endurmat fast upplysingar um
hvort markmid sem sett voru { upphafi
hafi nadst og einnig upplysingar sem
nytast til aframhaldandi préunar. Mat
& aeetlun skal fara fram ad minnsta
kosti einu sinni & ari og a prja mis-
munandi vegu:

— Mat & ferli — var azetluninni og
starfseminni komid & framfeeri eins
og akvedid var? Hér kemur i ljos
hvad virkadi og hvad ekki. betta
hefur ahrif a hvad gert verdur i
framtidinni.

— Mat & ahrifum — hvers konar
breytingar attu sér stad
a vinnustadnum sem hugsanlega
hafa hjalpad starfsménnum ad
verda heilbrigdari?

— Mat & utkomu — hvada ahrif
hafdi heilsueflingin & starfsmenn
og a fyrirtaekid? P4 sérstaklega
med tilliti til tilgangs og markmida
aaetlunarinnar sem sett voru |
byrjun.

Mikilveegt er ad skila skyrslu
med nidurstddum heildarmats il
stiornenda. Par kemur fram yfirlit
yfir pba starfsemi sem fér fram. Einnig
koma fram upplysingar um hvad
virkadi, samantekt & breytingum &
heilsu og vellidan starfsfolks og lysing-
ar & breytingum & vinnuumhverfinu.
Upplysingar sem syna ad heilsuefling
a vinnustadnum skilar arangri geta
aukid studning stjérnenda vid azetlun-
ina og patttdku starfsmanna. Slikar
nidurstddur stydja einnig vid beidnir
um aukin fiaratlat eda adfong til
deetlunarinnar { framtidinni.
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Litid er & vinnustadinn f auknum meeli sem
videigandi umhverfi par sem bjéda skal
upp a alhlida eflingu heilsu og velferdar
fyrir starfsmenn. Synt hefur verid fram a
jakveed ahrif slikra verkefna & heilsu og
heilsusamlegt liferni starfsmanna (Neville,
Merrill & Kumpfer, 2011). Rannsoknir syna
i vaxandi meeli ad pad er gott fyrir starfsemi
fyrirteekja ad einbeita sér ad heilsu og
Oryggi starfsfélks. batttaka i alhlida ataki til
ad stydja vid vellidan, draga Ur ahaettum
sem hafa ahrif &4 heilsu starfsfolks og
draga Ur fylgikvillum langvarandi veikinda
hja pessum hopi getur haft 6trileg ahrif.
Ahrifin eru & framleidni, afkdst og arésemi
en einnig & kostnad i heilbrigdiskerfinu
(Mitchell, Ozminkowski & Serxner, 2013,
Fabius et al 2013).
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Anna Sigridur Einarsdottir namsradgjafi hja Hringsja

Arangur
S- 0g
starfsendur-
zefingar

namn

Tengsl vid trd a eigin
getu til nams- og |
starfsakvordunartoku

Utdrattur

Markmi® rannsoknarinnar var ad kanna
arangur nams- og starfsendurhzfingar
og hvort tri & eigin getu til ndms- og
starfsakvordunartoku  tengdist  arangri.
Netkénnun var 16g6 fyrir nemendur
Hringsjar (N=121) sem utskrifudust &
arunum 2008-2011 og svorudu 93 beirra
kdnnuninni. Einnig var meeliteekid Career
Decision  Self-Efficacy Scale (CDSE-
SF) lagt fyrir en pad meelir tri a eigin
getu til ndms- og starfsakvordunartdku.
Helstu nidurstédur voru peer ad stér hluti
patttakenda (81%) var virkur i némi og/
eda starfi eftir ad hafa tekid patt i nams-
og starfsendurhafingu hja Hringsja. bvi
meiri sem trl patttakenda var & eigin getu
til nams- og starfsakvordunartoku, pvi
liklegra var ad peir veeru virkir i nami og/
efa starfi. Nidurstdédur rannsdknarinnar
geta nyst peim sem starfa vid nams-
og starfsendurhafingu, medal annars
vid préun adferda til ad auka tru
patttakenda a eigin getu til nams- og
starfsakvorounartoku.

Abstract

The purpose of this study was to examine
the outcome of vocational rehabilitation.
The main focus was on the relationship
between career decision self-efficacy
and successful outcome. Participants
(N=121) had graduated from Hringsja,
an education and vocational rehabilitation
center, during the years 2008-2011 and
93 participated in the study. The research
was made with an electronic questionnaire.
The Career Decision Self-Efficacy Scale
(CDSE-SF) was used to measure career
decision self-efficacy. The main results
were that the majority of participants
(81%) reported being active after the
vocational rehabilitation, studying and/or
working. Vocational rehabilitation success
was related to higher career decision self-
efficacy. The results of this study can be
useful for employees who operate within
vocational rehabilitation, especially for
counselors to develop resources to help
clients increase their career decision self-
efficacy.
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Mynd 1. Piramidi um Grvinnslu upplysinga (Reardon, Lenz, Sampson, Jr. og Peterson,

20009, bls. 56).

Arangur starfsendurhzfingar

Starfsendurhaefing hefur verid i aukinni
sokn & Islandi sfdustu &r. Rannsoknir &
arangri starfsendurhafingar hafa synt
fram & fjdlmarga kosti pess ad taka patt
i starfsendurhaefingu. Fyrst og fremst
syna rannsoknir ad starfsendurhafing
eykur virkni til ndms og vinnu (Gudrdn
Hannesdéttir, 2009; Halldor  Sigurdur
Gudmundsson, Atli Hafpérsson, Bryn-
dis Elfa Valdemarsdottir, Kristjan Mar
Magnusson og Gudny Bjork Eydal,
2011). Nidurstédur rannsoknar Sigurdar
Thorlacius, Gunnars Kr. Gudmundssonar
og Fridriks H. Jonssonar (2002) par
sem helmingur patttakenda haféi unnid
launada vinnu eftir starfsendurhaefingu
og fjoréungur hafdi verid [ nami,
bykja til ad@ mynda benda til pess ad
starfsendurhaefing geti komid i veg fyrir
ororku. [ vidteekri rannsékn Gudrdnar
Hannesdottur (2009) & arangri ndms- og
starfsendurheefingarinnar Hringsjar, hofdu
64% patttakenda stundad nam og 66%
hoféu einhverju sinni verid i vinnu eftir
endurhafingu. [ lj6si nidurstadna pessara
rannsdkna ma eetla ad starfsendurhafing
geti skilad dgeetum arangri i ad virkja folk
til frekara nams eda vinnu.

{slenskar rannséknir hafa po ekki lagt
mikla aherslu & ad greina hvad einkennir
ba sem na arangri. Gudrin Hannesdottir
(2009) skodadi medal annars hvort peir
einstaklingar sem hofdu heaerra mennt-
unarstig skiludu sér betur til nams og starfa
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ad lokinni nams- og starfsendurheaefingu og
syndi su rannsokn ad menntun hefdi ekki
ahrif & arangur, sem er i 6samraemi vié
nidurstddur erlendra rannsdkna. Erlendar
rannsoknir hafa synt ad yngra folk (Burke-
Miller, Cook, Grey, Razzano, Blyler, Leff
o.fl., 2006; Crisp, 2005) og meira menntad
(Dutta, Gervey, Chan, Chou og Ditchman,
2008) sé liklegra til ad na arangri. Einnig
hafa erlendar rannsoknir synt ad peir sem
glima vid hindranir af andlegum toga séu
oliklegri til ad na arangri en peir sem glima
vid annars konar hamlanir (Beveridge og
Fabian, 2007).

Hringsja, nams- og starfs-
endurhafing

Einn peirra stada sem bjéda upp &
starfsendurheefingu 4 Islandi er ndms- og
starfsendurhzafingin Hringsja sem stofnud
var arid 1987 (Hringsja, 2010). Hringsja
veitir nams- og starfsendurhaefingu ein-
staklingum 18 ara og eldri sem vegna
sjukdéma, slysa, fotlunar eda annarra
afalla purfa & starfsendurhaefingu ad halda
til ad takast a4 vid nédm eda stunda vinnu
a almennum vinnumarkadi. Einnig hentar
bjénustan peim sem eiga vid namserfio-
leika ad strida eda hafa litla grunnmenntun.
Néams- og starfsendurhafingin felst i
einstaklingsmidudu nami i formi stuttra
namskeida eda fullu einingabaeru nami
(Hringsja e.d). Eitt helsta markmid
Hringsjar er ad peir sem Utskrifast séu
feerir um ad takast & vié nam i almennum
framhaldsskélum og/eda finna sér storf

vid haefi @ almennum vinnumarkadi. L6go
er ahersla & ad allir geti lzert med pvi ad
nyta styrkleika sina, med studningi og
fiolbreyttum kennsluadferdum (Hringsja,
2011). Einnig er unnid ad pvi ad efla
sjalfstraust og por og studla ad raunhzaefara
sjalfsmati. Arangur af starfsemi Hringsjar
er meeldur reglulega, enda eru arangurs-
meelingar mikilveegur pattur | mati &
arangri starfseminnar og eru nidurstdédur
notadar til ad beeta pjonustuna.

Tra a eigin getu til nams- og
starfsakvordunartoku

pegar folk lykur nams- og
starfsendurhaefingu  hja Hringsja  parf
pad ad taka akvorédun um hvad pad gerir
{ framhaldinu. Kenningin um hugraena
arvinnslu  upplysinga (e.  Cognitive
Information Processing Approach) fjallar
um akvordunartdku einstaklinga og er
markmid hennar ad hjalpa einstaklingum
ad taka akvardanir um storf og styrkja getu
beirra til ad taka akvardanir i framtidinni
(Peterson, Sampson Jr., Lenz og Reardon,
2002). Piramidinn @ mynd 1 lysir peim
grundvallarhugmyndum sem  tengjast
akvéréunum um nam og storf.

Nedsta lag piramidans og grundvollur
hans er pekking en hun skiptist f
sjalfspekkingu og pekkingu & storfum.
Samkvaemt Reardon, Lenz, Sampson, Jr.
og Peterson (2009) eru gildi, dhugi og
haefni mikilvaegustu paettir sjalfspekkingar
okkar pegar kemur ad akvordunartoku um
val & starfsvettvangi. [ midju pframidans
er svokalladur CAVSE-hringur sem lysir
fimm stiga ferli sem einstaklingar fara i
gegnum vid akvordunartdku en pad eru
samskipti, greining, samantekt, mat og
framkvaemd (Reardon o.fl., 2009). Efsta
lag piramidans er framkveemd og Urvinnsla
sem samanstendur af pattum sem varda
vitsmunalega peetti en peir eru sjélfstal,
sjalfsvitund, eftirlitog stjiornun. pessir paettir
visa til peirra hugmynda sem einstaklingur
hefur um sjalfan sig og hvernig honum
lidur i akvordunarferlinu. Pegar ekki er vel
vandad til nams- og starfsakvordunartdoku
getur pbad haft neikvaedar afleidingar. Heetta
er & ad viokomandi velji ndm eda starfsleid
sem fellur ekki ad gildum hans, ahuga
eda haefni og getur pad leitt til pess ad
einstaklingur finni ekki tilgang med vinnu



sinni eda upplifi kulnun 1 starfi (Peterson
o.fl., 2002).

Tra & eigin getu spilar stort hlutverk |
starfsproun einstaklinga. Hugtakid trd a
eigin getutil nédms- og starfsakvordunartdku
(e. career decision self-efficacy) var
upprunalega skilgreint af Taylor og Betz
(1983) sem tru einstaklings 4 ad hann
geti framkvaemt &kvedin verkefni sem
naudsynleg eru til ad taka nams- eda
starfsakvordun.

Rannséknarspurning og
tilgatur

Markmid rannsoknarinnar var ad skoda
hverju nams- og starfsendurhefing
Hringsjar skilar vardandi virka patttoku
i frekara nami og/eda storfum og ad
meta tengsl trdar & eigin getu til nams-
og starfsakvordunartoku vid arangur
nams- og starfsendurhafingar. Einnig
var skodad hvernig aldur, menntun og
tegund hdmlunar tengdust arangri ndms-
og starfsendurheefingar (Anna Sigridur
Einarsdéttir, 2013).

e Hvererarangur nams-og starfsendur-
heefingarinnar, p.e. hversu héatt hlutfall
Utskrifadra nemenda hja Hringsja fer
i frekara nam og/eda starf ad lokinni
nams- og starfsendurhaefingu?

e pvi meiri sem trd einstaklinganna
er a eigin getu til nams- og starfs-
akvordunartoku, pvi liklegri eru peir til
ad fara i nam og/eda starf ad lokinni
endurhzfingu.

e Yngri einstaklingar med herra
menntunarstig fyrir ndms- og starfs-
endurhafingu og sem glima vid
likamlega hindrun fremur en andlega
eru liklegri til ad fara i nam og/eda
starf ad lokinni patttoku.

Adferd

patttakendur

Rannséknin nadi til nemenda sem ut-
skrifudust fré& nams- og starfsendurhaef-
ingunni Hringsja fra hausti 2008 til hausts
2011, alls sjo utskriftarhdpa samtals eda
121 einstaklingar. Af peim svorudu 93,
70 konur og 23 karlar. Svarhlutfall var
77%. Svarhlutfall kynjanna endurspeglar
notendur pjénustu hja Hringsja, en fleiri
konur Utskrifast Ur nams- og starfs-
endurhaefingunni.

Meelitaeki

Hannadur var spurningalisti sem byggir
& fyrri &rangursmeelingum Hringsjar. |
honum voru 26 spurningar sem beindust
ad vidhorfi patttakenda til nams- og
starfsendurhzfingarinnar og einnig ad
afdrifum peirra eftir endurhzfinguna.
Trd & eigin getu til nams- og
starfsakvoréunartoku var meeld med styttri
Utgafu af meeliteekinu Career Decision
Self-Efficacy Scale (Betz og Taylor, 2006).
pad inniheldur 25 spurningar og meelir
fimm paetti en peir eru raunheeft sjalfs-
mat, sofnun starfstengdra upplysinga,
markmida-setning, skipulagning og lausn
vandamala. Pessir peettir eru meeldir
med spurningum eins og ,Hversu mikid
sjalfsdryggi hefur pu til pess ad velja
eina namsleid af lista yfir mogulegar
namsleidir sem pu hefur veridé ad hugsa
um?“ og ,Hversu mikid sjalfsoryggi hefur
bu til pess ad velja starfsvettvang sem
hentar pinum lifsstil?“. Studst var vid tveer
Utgéfur af islenskri pydingu listans, peirra
pérs Hreinssonar (2011) og Mariu Déru
Bjornsdottur (Bjornsdottir, Einarsdattir og
Vilhjalmsdéttir, 2011).

Framkvaemd
Spurningalistinn var forpréfadur medal
fidgurra nemenda Ur eldri Gtskriftarhpum

Hringsjar. Forpréfun for fram 1 formi
Tafla 1

Nam og storf

Nam

Nam og vinna

Vinna

Hvorki nam né vinna
Samtals

netkdbnnunar. Einnig var fenginn utan-
adkomandi adili, sem vanur er gerd
pjénustukannana, til ad fara yfir listann
og gefa Aabendingar. Pétttakendur
forpréfun  gafu gédar abendingar og
spurningalistanum var litillega breytt i
kjolfarid.

Send voru Ut kynningarbréf til Utskrifadra
nemenda Hringsjar arin  2008-2011
og peim bodin pétttaka | netkdnnun par
sem kanna atti vidhorf peirra til nams- og
starfsendurhafingarinnar, auk &arangurs
hennar. St66 konnunin yfir i teepa tvo
manudi og var aminning send Ut tvisvar
4 peim tima. [ télvupésti sem fylgdi
netkdnnuninni komu fram upplysingar um
rannsoknina.

Urvinnsla

i Grvinnslu er studst vid lysandi tolfreedi fyr-
ir &rangur nams- og starfsendurhaefingar.
Adhvarfsgreining hlutfalla  (e. logistic
regression) var notud til ad meta for-
spa frumbreytna (aldur, menntun,
tegund hindrunar og tra & eigin getu
til nams- og starfsakvérounartoku) um
dreifingu fylgibreytu (&rangur nams- og
starfsendurheefingar). Hlutfallslikindi
(e. odds ratio) voru notud til ad tulka
nidurstodur.

Nidurstodur

Af peim 93 sem toku patt i rannsékninni
svaradi 91 spurningum um nam og storf.
{ lj6s kom ad stdr hluti pétttakenda, eda
73%, hafdi stundad nam af einhverju
tagi eftir Utskrift fra Hringsja og 33%
patttakenda hofdu stundad vinnu. Tafla
1 synir afdrif péatttakenda eftir ad peir
Utskrifudust en samkvaemt henni hoféu
81% paétttakenda verid virkir i nami og/eda
starfi eftir Gtskrift. Peir sem hoféu hvorki
stunda® nam né vinnu voru 19%.

Fjoldi Hlutfall
44 48
23 25

7 8
17 19
91 100
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Adhvarfsgreining hlutfallavar framkveemd
til pess ad meta forspa frumbreytanna
um arangur | starfsendurhafingunni
og eru nidurstédur kynntar { toflu 2. par
kemur fram ad tr & eigin getu vié nams-
og starfsakvordunartoku spair fyrir um
arangur nams- og starfsendurheefingar
ad teknu ftilliti til aldurs, menntunar og
hindrunar. Tra & eigin getu til ndms- og
starfsakvordunartoku hefur hlutfallslikindi
yfir 1, sem pydir ad pvi meiri sem tru
einstaklings er & eigin getu til nams- og
starfsakvoréunartoku, pvi meiri likur eru
a pvi ad endurheefing skili arangri. betta
a vid 6had aldri eda menntunarstddu ein-
staklinganna og pvi hvort hindranir séu af
llkamlegum eda andlegum toga. Jafnframt
kemur fram ad aldur spair fyrir um arangur
nams- og starfsendurhafingarinnar ad
teknu tilliti til annarra breyta. Nidurstodur
syna ad eldri aldurshépurinn (40 ara og
eldri) var oliklegri en s& yngri (18-39 éra)
til pess ad na arangri. Hvorki menntun né
tegund hindrunar spadu fyrir um arangur
nams- og starfsendurhasfingarinnar.

Tafla 2. Forspa frumbreytanna (triar a eigin
getu til nams- og starfsakvordunartoku,
aldurs, menntunar og tegundar

homlunar) um arangur nams- og
starfsendurhzfingarinnar.

Trua & eigin getu 2,25*

Aldur 0,20*

Menntun 1,27

Fotlun 0,38
*p=<0,01

Heildarlikan fyrir trii 4 eigin getu, aldur,
menntun og fotlun, x2 (5, N=88) = 16,43,
p <0.01

Umraeda

Nidurstédur rannsoéknarinnar leiddu i ljos
ad 81% utskrifadra nemenda Hringsjar
féoru i ndam og/eda vinnu ad nédms- og
starfsendurhaefingunni lokinni. Er pessi
nidurstada i samraemi vid adrar rannsoknir
a pessu svidi (Gudrin Hannesdottir, 2009;
Halldér  Sigurdur  Guémundsson o.fl.,
2011; Sigurdéur Thorlacius o.fl., 2002).
Nidurstddur syndu einnig ad trd & eigin
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getu til nams- og starfsakvordunartdku
spadi  fyrir um arangur nams- og
starfsendurheafingarinnar, & pann hatt ad
peir sem hoféu meiri trd a eigin getu voru
liklegri til ad na arangri.

Eins og veenst var voru yngri nemendur
Hringsjar (18-39 éra) liklegri til ad hafa
stundad nam og/eda verid i vinnu en
peir eldri (40 &ra og eldri). Eru pessar
nidurstodur i samraeemi vid nidurstddur
erlendra  rannsékna sem  tengjast
starfsendurhaefingu  (Burke-Miller o.fl,,
2006). Crisp (2005) telur liklegt ad eldra
folk hafi verid lengur fra vinnumarkadi og
geeti pvi att erfidara med ad snula aftur a
vinnumarkadinn. Snemmteaek ihlutun geeti
pvi skipt gridarlega miklu mali. Burke-
Miller o.fl. (2006) telja eldri patttakendur i
starfsendurhaefingu purfa sérstaka athygli.
Mikilveegt er ad hvetja eldra folk til ad nyta
sér og proéa eigin starfshaefni, adstoda pad
vid ad markadssetja reynslu og proska og
hvetja pad til endurmenntunar, eigi pad
ekki afturkveemt a sama starfsvettvang.

Arangur ndms- og starfsendurheefingar
tengdist ekki menntun félks, sem kom
nokkud a ovart. Er pessi nidurstada
pé i samremi vid rannsékn Gudrinar
Hannesdéttur (2009), par sem  ekki
reyndust tengsl milli fyrri menntunar og
arangurs endurhezfingar. Gudrun telur
liklegt ad nidurstada rannséknar hennar
stafi medal annars af pvi ad menntun
beirra sem hafa lokid starfs- eda idnnami
hafi ekki nyst peim eftir ad hafa lent f
skerdingu vegna slysa efa sjukddéma.
Einnig er hugsanlegt ad peir sem hafi meiri
menntun eigi meiri réttindi Ur lifeyrissjodi og
bad geeti dregid ur hvata til pess ad stunda
vinnu (Gudran Hannesdottir, 2009).

Tilgata pess efnis ad peir sem glima
vid likamlegar hindranir séu liklegri fil
ad na arangri en peir sem glima vid
andlegar hindranir stédst ekki. betta er
ekki i samrami vid nidurstddur erlendra
rannsékna (Beveridge og Fabian, 2007).
Erfitt er ad segja til um hvers vegna
pessi munur greinist ekki hér & landi en
i rannsékn Beveridge og Fabian (2007)
kom 1 lj6s ad peir sem glimdu vid andlegar
hindranir h6féu minni skuldbindingu il
nams.

A pessari rannsokn eru ymsar takmarkanir.
Ber par helst ad nefna ad Urtakid er litid
eda 121 einstaklingur, pannig ad tulka
aetti nidurstddur af varferni. Einnig ad i
beim erlendu rannséknum sem hér hefur
verid fjallad um er midad vid starf eftir
endurhaefingu en hér er midad vid nam
og/eda starf. bvi parf ad geeta varidar vid
samanburd vid erlendar nidurstodur.

Starfsendurheaefing er mikilveegur pattur {
bvi ad koma i veg fyrir eda seinka ororku
og anaegjulegt ad sja hversu gbébdum
arangri hun skilar samkvaemt nidurstddum
bessarar rannsoknar. Ad einstaklingur
verdi virkur i samfélaginu pratt fyrir
skerta starfsgetu er mjog mikilveegt fyrir
einstaklinginn sjélfan jafnt og samfélagid.
Hafa verdur i huga ad nemendahdpur
Hringsjar er mjog fjolbreyttur. bad er
ekki haegt ad setja alla undir sama hatt,
Urreedin verda ad vera einstaklingsmidud.
Einnig parf ad hafa | huga ad pod
akvordunartaka sé mikilveeg i starfsproun
einstaklingsins parf fyrst og fremst ad
adstoda folk i starfsendurheefingu vié ad
yfirstiga hindranir. Hlutverk radgjafans er
ad adstoda einstakling vid ad takast a vid
bessar hindranir svo vidkomandi geti ordid
virkur i nami og starfi.

Nidurstddur rannséknarinnar gefa raé-
gjofum 1 starfsendurhaefingu og nams- og
starfsradgjofum & 66rum starfsvettvangi
hugmynd umhvernighaegteradhattavinnu
med patttakendum sem hafa litla trd & eigin
getu til ndms- og starfsakvordunartoku. Til
ad geta adstodad pann hép betur getur
verid gagnlegt ad skoda hvad einkennir
ba einstaklinga. CSDE-meeliteekid getur
reynst vel til ad finna pa einstaklinga sem
burfa videigandi adstod. Gott er ad hafa
kenningu um hugraena vinnslu upplysinga
ad leidarljosi i peirri vinnu. HUn leidbeinir
skref fyrir skref um hvernig best er ad
sinna radgjof af pessu tagi og hvada
skref bad eru sem einstaklingar ganga |
gegnum til bess ad taka gddar og upplystar
akvardanir (Maria Déra Bjornsdottir, Sif
Einarsdottir og Jonina Kardal, 2008).
Samkveemt kenningunni geta radgjafar til
deemis audveldad pétttakanda ad vinna
med neikvaedar hugsanir, sem geta haft
mikil ahrif a tri & eigin getu til ndms- og
starfsakvordunartoku.
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Abstract

Mental ill-health poses the greatest new labour
market policy challenge in many Western
countries. Twenty percent of the working-
age population suffers from common mental
disorders (CMDs) and around 30% of all
sickness absence and work disability is due to
CMDs. Moreover, work functioning is greatly
affected by CMDs. So far, interventions for
workers with CMDs have mainly focused on
facilitating return to work (RTW) for workers
who are on sickness absence due to CMDs.
Intervention that have shown to be successful
in facilitating RTW were conducted in proximity
of the workplace and integrated gradual RTW
while symptom recovery is still taking place.
However, recent research from the Netherlands

and Sweden has shown that 20% to 30% of
the workers experience recurrent sickness
absence after RTW. We developed the
Stimulating Healthy participation And Relapse
Prevention (SHARP)-at work intervention
to prevent recurrent sickness absence in
workers who RTW after sickness absence due
to CMDs. The analyses showed that workers
in the intervention group had a 60% reduced
likelihood of experiencing recurrent sickness
absence compared to the control group.
Future challenges remain regarding defining
and operationalizing CMDs, comparing studies
between countries, focusing on relevant
outcome measures for all stakeholders that
g0 beyond sick leave data and integrating a
life course perspective in the field of Work &
Mental Health.



Algengar gedraskanir og
endurkoma til vinnu

Sleem gedheilsa er ein steersta askorun
vinnumarkadarins i mérgum vestraenum
[6ndum (OECD 2012). Tuttugu présent
félks a vinnualdri pjast af algengum
gedroskunum  (OECD  2012; Eaton,
Martins, Nestadt, Bienvenu, Clarke
og Alexandre 2008) sem eru veegt
efa midlungsveegt bpunglyndi, kvidi og
adlogunarraskanir (s.s. andleg vanlidan).
Afleidingar algengra gedraskana eru ekki
eingdbngu skert lifsgaedi (Eriksson, Starrin
og Janson 2008), heldur lika fjarvera
vegna veikinda og skert starfsgeta (Harvey,
Henderson, Lelliott og Hotopf 2009;
Sanderson og Andrews 2006; Wang, Adair
og Patten 2006). Auk pessa hafa algengar
gedraskanir alvarleg ahrif & vinnugetu og
framleidni (Lerner og Henke 2008) sem
kostar atvinnulifié i Stéra Bretlandi allt ad
23,5 milliarda punda & &ri (The Sainsbury
Centre for Mental Health 2007) og 20
milliarda evra & ari i Hollandi (Hartman,
Kartopawiro og Jansen 2009).

Fram ad pessu hafa inngrip fyrir starfsfolk
med algengar gelraskanir adallega
beinst ad pvi ad audvelda peim sem eru
fjarverandi vegna algengra gedraskana ad
snua aftur til vinnu. [ flestum thlutunum
hafa lif-sal-félagsleg sjonarmid verid hofd
ad leiGarljosi en med pvi er vidurkennt
mikilvaegi pess ad taka tillit til annarra patta
en liffreedilegra svo sem ymissa einkenna
algengra gelraskana (van der Klink,
Blonk, Schene og van Dijk 2003; Blonk,
Brenninkmeijer, Lagerveld og Houtman
2006; van Oostrom, van Mechelen, Terluin,
de Vet, Knol og Anema 2010; Hees, de
Vries, Koeter og Schene 2012; Lagerveld,
Blonk, Brenninkmeijer, Wijngaards-de
Meij og Schaufeli 2012). Rannsoknir hafa
synt ad endurkoma til vinnu kemur ekki ad
sjalfu sér i kjolfarid & minnkun einkenna
(Buist-Bouwman, Ormel, de Graaf og
Vollebergh 2004; Pachoud, Plagnol og
Leplege 2010). Af pessum sokum virdist
bid eftir ad einkenni hverfi alveg, pegar
reynd er endurkoma til vinnu (ETV), ekki
likleg leid til arangurs. bvi hafa fhlutanir
til ad audvelda starfsmonnum ETV, eftir
fjarveru vegna algengra gedraskana, smam
saman proéast i stigvaxandi ETV, préatt fyrir
ad bata sé ekki ad fullu n&d. | pessum

L~Almennt virdist sem |
arangursrikar thlutanir hafi |
verid pzer sem attu sér |
stad i nanu samstarfi vid
vinnustadinn.“

fhlutunum er 16gd ahersla a salreena
baetti (s.s. tilfinningar og hugarstarf) og
félagslega beetti (s.s. fjdlskyldutengsl, vini
og ekki sist yfirmenn og samstarfsfélk)
sem gegna mikilveegu hlutverki i ad
audvelda foélki ETV. Nokkrar slembnar
samanburdarrannséknir hafa verid gerdar
sem meta ihlutanir sem eiga ad audvelda
starfsfolki ETV eftir fjarveru vegna algengra
gedraskana. Margar pessara rannsékna
voru gerdar i Hollandi og almennt virdist
sem arangursrikar fhlutanir hafi verid
baer sem attu sér stad i nanu samstarfi
vid vinnustadinn. Sem daemi ma nefna
virkniaukandi ihlutun sem préud var af van
der Klink og félogum (2003) til ad audvelda
einstaklingum med adlégunarraskanir
ETV (van der Klink o.fl. 2003).
fhiutuninni var stjérnad af sérfreedingum
i atvinnusjukdémum (e. occupational
physicians) og var &hersla 16gd & ad
virkja pétttakendur til ad endurheimta
stjorn & eigin lifi, baedi heima og { vinnu
og til ad fylgja aaetlun um stigvaxandi
ETV. fhlutunin reyndist &rangursrik vio
ad minnka pann tima sem ték ad snla
aftur til vinnu. bessi thlutun hefur nd verid
sampeett leidbeiningum um ,Umsjén
sérfredinga | atvinnusjukdomum med
starfsménnum med gedreen vandamal®
fra félagi sérfraedinga i atvinnusjukdémum
i Hollandi (van der Klink 2007). Blonk
og félagar (2006) komust ad Dbeirri
nidurstddu ad stutt vinnutengd ihlutun fra
bjalfudum atvinnuradgjéfum, sem folst |
streitustjornun og radgjéf um stigvaxandi
ETV, veeri arangursrikari vid ad stytta
timann til ETV en hugraen atferlismedferd
hja vonum sélfredingum eda engin
medferd hja samanburdarhdépnum
(Blonk o.fl. 2006). Nidurstddur ihlutunar
sem veitt var af heilbrigdisstarfsfolki
med minni tengingu vid vinnustadinn
syndu ekki sama éarangur. Til daemis
notudu Brouwers og félagar (2006) sému
adferdarfreedi vid thlutun, sem préud var
af van der Klink, hja sambeerilegu pydi

(b.e. starfsmonnum med minnihattar
gedraskanir), en létu félagsradgjafa sja um
fhlutunina (Brouwers, Tiemens, Terluin og
Verhaak 2007). Nidurstddur syndu ekki
betri arangur vid ETV hja ihlutunarhépi
en hja samanburdarhépi. Nidurstddur
Bakker og félaga (2007) syndu ekki ad
arangur vid ETV veeri meiri i samanborid
vid hefédbundna medferd, pd ad heim-
ilisleknir  fylgdist med lausnarmidudu
ferli sjukraskrifadra starfsmanna med
streitutengdar gedraskanir (Bakker, van
Marwijk, Terluin, Anema, van Mechelen
og Stalman 2010).

Endurtekin veikindafjarvera
og horfur eftir endurkomu til
vinnu

Ohad ihlutun koma um 70% starfs-
manna i veikindafjarveru vegna algengra
gedraskana aftur til starfa innan érs, en
20% til 30% bpeirra upplifa endurtekna
veikindafjarveru eftir ETV (Koopmans,
Bultmann, Roelen, Hoedeman, van der
Klink og Groothoff 2011; Koopmans,
Roelen og Groothoff 2008). Endurtekning
algengra gedraskana er ekki pad sama og
endurtekin veikindafjarvera vegna peirra,
vegna pess ad algengar gedraskanir leida
ekki alltaf til veikindafjarveru. Delphi-
rannsokn Norder og félaga (2012)
syndi ad af peim 69 forspargildum fyrir
endurtekid punglyndi sem er ad finna
{ freedigreinum, toldu sérfreedingar
atvinnusjukdémum  og  visindamenn
med sérpekkingu a4 ETV og gedheilsu,
einungis 21 peirra hafa liklegt forspargildi
fyrir endurtekna veikindafjarveru vegna
pbunglyndis (Norder, Roelen, van Rhenen,
Buitenhuis, Bultmann og Anema 2012).
bvi er porf fyrir fleiri rannséknir sem fjalla
um hvernig megi fyrirbyggja endurtekna
veikindafjarveru og na vidvarandi ETV
hja starfsfolki med algengar gedraskanir.
Starfsmenn 16gdu einnig aherslu 4
mikilveegi godrar radgjafar eftir ETV. |
vidtalsrannsékn Noordik og félaga (2011)
kom f lj6s ad starfsmenn sem komu aftur
{ hlutavinnu eftir veikindafjarveru vegna
algengra gedraskana éattu & brattann ad
sekja vegna litils samskiptastudnings
a vinnustad og vid innleidingu lausna
vegna vinnutengdra hindrana (Noordik,
Nieuwenhuijsen, Varekamp, van der Klink
og van Dijk 2011).
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Forvarnir gegn endurtekinni
veikindafjarveru: Nidurstodur
fra ihlutuninni SHARP- i vinn-
unni (SHARP-at work)

Vio préudum vinnutengdu fhlutunina
JHeilsuérvandi  péatttaka og  forvorn
bakslaga SHARP-i vinnunni“ (e. Stimu-
lating Healthy praticipation And Relapse
Prevention SHARP-at work), til ad koma
i veg fyrir endurteknar veikindafjarvistir
starfsmanna eftir ETV vegna veikinda af
voldum algengra gedraskana (Arends
2013). fhlutunin er vidbot vié leidbeiningar
sérfredinga | atvinnusjukdémum um
L,uUmsjon sérfreedinga i atvinnusjukdémum
a starfsménnum med gedraen vanda-
mal“, sem lyst er hér ad ofan, med
sérstaka aherslu a forvarnir gegn bak-
slogum. Pad sem er mikilvaegt hér
er ad samrad milli starfsmanns og
yfirmanns er hluti af fihlutuninni og
bannig er yfirmadurinn 1 lykilhlutverki i
endurkomuferlinu  (Oomens, Huijs og
Blonk 2009). fhlutunin samanstendur af
lausnamidudum adferdum og er undir
eftirliti sérfreedings 1 atvinnusjukdémum
begar starfsmadurinn snyr aftur til vinnu
(ymist i hlutastarf eda fullt starf). fhlutunin
er i samraemi vid leidbeiningar sérfreed-
inga i atvinnusjukdémum en sérstok
ahersla er 16gd & vinnuumhverfid eftir
endurkomu. Starfsmadurinn parf ad fara
i gegnum eftirfarandi skref: 1) Gera Uttekt
a hindrunum og teekifaerum i vinnunni eftir
ETV. 2) Leita allra mogulegra lausna. 3)
Skrifa nidur lausnir, meta porf fyrir studning
og undirbla fund med yfirmanni. 4) Raeda
lausnir og gera azetlun med yfirmanni. 5)
Meta innleidingu lausna. Sérfraedingur
i atvinnusjukdémum sér til pess ad oll
skref ihlutunarinnar séu tekin og virkjar
starfsmanninn pegar porf krefur. Verkefni
eru i bodi fyrir hvert skref thlutunarinnar
bannig ad starfsmadurinn getur skipulagt
ferlid (Arends 2013; Arends, Bultmann,
Nielsen, van Rhenen, de Boer og van der
Klink 2014).

Arangur ihlutunarinnar  SHARP-i  vinn-
unni vid ad koma i veg fyrir endurtekna
veikindafjarveru  starfsmanna  vegna
algengra gelraskanna eftir ETV var
metinn i slembinni samanburdarrannsdkn
med 12 manada eftirfylgni. Sérfraedingum
i atvinnusjukdébmum var slembiradad
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a ihlutunar- eda samanburdarhop.
Sérfreedingarnir sem voru med ihlut-
unarhépinn fengu tveggja daga pjalfun
i SHARP- i vinnunni ihlutuninni og
sérfreedingarnir sem voru med saman-
burdarhépinn veittu hefébundna bjén-
ustu. Sérfreedingar i atvinnusjukdémum
voldu heefa patttakendur sem voru
tilbunir ad fara aftur i vinnu. Endurtekin
veikindafjarvera var skilgreind sem = 30%
stytting vinnutima, 6had bvi hvort vinna
eftir endurkomu var hlutastarf eda fullt
starf (t.d. fra 50% vinnu nidur 1 20%).
Samtals téku 158 starfsmenn patt i
rannsokninni (80 f thlutunarh6pnum og
78 i samanburdarhopnum).

Greiningar starfsmenn |

syndu ad
ihlutunarhépnum voru 60% oliklegri en
beir sem voru { samanburdarhépnum
ad upplifa endurtekna veikindafjarveru,
sem var tolfreedilega markteekt (Arends,
van der Klink, van Rhenen, de Boer

og Bultmann 2014). A& auki féru
batttakendur i ihlutunarhépnum i endur-

tekna veikindafjarveru ad medaltali
50 dégum seinna en patttakendur
i samanburdarhopnum. Ferlismat

for fram til ad meta hvort ihlutunin
SHARP- { vinnunni hafi farid6 fram i
samraemi vid verklagsreglur og hvort
han veeri frabrugdin peirri hefébundnu
bjonustu  sem  samanburdarh6purinn
fékk (Arends, Bultmann o.fl. 2014).

Nidurstddur syndu ad 82% starfsmanna
i fhlutunarhépnum hoféu att tvo eda fleiri
samtol vid sérfraeeding i atvinnusjukdémum
og 70% hoféu gert eitt eda fleiri ihlut-
unarverkefni, eins og meelt var med f
verklagsreglum. Sérfreedingarnir héldu sig
pvi vel vid verklagsreglu ihlutunarinnar.
Samanburdarhépurinn atti einnig samtol
vid  sérfreedinga | atvinnusjukdomum
en pau voru fatidari (60% starfsmanna
{ peim hopi skyrdu fra pvi ad hafa att
tvd eda fleiri samtol vid sérfreedinginn).
Ennfremur var patttakendum sjaldan
séd fyrir verkefnum (7% bpeirra unnu
verkefni).  Beedi  patttakendur  og
sérfraedingar i atvinnusjukdémum greindu
fra anaegju sinni med patttdku 1 ihlutun-
inni SHARP-i vinnunni. A heildina it
téldu sérfreedingar i atvinnusjukdémum
ihlutunina vel uppbyggda, videigandi og
gagnlega medan & ferli starfsmannsins
vegna ETV stdd. bPessar nidurstddur benda
til ad ihlutunin SHARP-{ vinnunni sé ad
Ollu j6fnu eeskileg til notkunar i daglegu
starfi (Arends, Bultmann o.fl. 2014).

Framtidaraskoranir

Skilgreining og adferdir sem notadar eru
sem meelitaeki (e. operationalizing) fyrir
algengar gedraskanir

Ekki er til neitt allsherjar samkomulag
um pad hvada gedraskanir falla i flokkinn

salgengar  gedraskanir®.  Mismunandi
tegundir raskana hafa verid vidfangsefni
i ymsum rannsoknum undir pessu

samheiti. Sumir rannsakendur skilgreina
algengar gelraskanir sem kvida- og
bunglyndissjukdéma (Butterworth,
Leach, McManus og Stansfeld 2012),
adrir tela einnig med raskanir med
llkamlegum  einkennum  (van  der
Feltz-Cornelis, Hoedeman, de Jong,
Meeuwissen, Drewes, van der Laan
og Adér 2010), adlogunarraskanir
(Rebergen, Bruinvels, Bezemer, van
der Beek og van Mechelen 2009) eda
vimuefnavanda, afallastreiturdskun  og
gedhvorf (Sunderland, Slade og Andrews
2012). beer adferdir sem notadar eru sem
meeliteeki fyrir algengar gedraskanir geta
jafnvel verid enn fidlbreyttari. | flestum
rannséknum er notast vid spurningalista
til a6 skima fyrir einkennum sem
tengja ma algengum gedroskunum hja
starfsmonnum, eins og til demis ,The



Hospital Anxiety and Depression Scale
(HADS)“, ,The Depression, Anxiety
and Distress Scale (DASS)“, , The Four-
Dimension ~ Symptom  Questionnaire
(4DSQ)“ og ,, The Symptom Checklist-90*.
{ ®6rum rannséknum hafa algengar
gelraskanir verid greindar af pjalfudum
heilbrigdisstarfsménnum. Hingad til hafa
rannsoknir sjaldan studst vid sérstok
greiningarvidtdl vid  péatttakendur  (t.d.
»1he Composite International Diagnostic
Interview®), pé svo pad sé géd adferd til
ad na fram nakveemri sjukdémsgreiningu
og til ad na yfir allt svid gedraskana innan
ICD-10 og DSM-IV (Aalto, Elovainio,
Kivimaki, Uutela og Pirkola 2012).
pessi fidlbreytni i skilgreiningum og vali
a adferdum til ad stadfesta greiningu a
algengum gedréskunum er vandamal,
bvi hun torveldar beinan samanburd
rannsdkna.  Framtidarrannsdknir  nytu
g60s af pvi ad ahrif ihlutunar veeru greind
fyrir hverja tegund algengra gedraskana.
Slikar greiningar krefjast steerri Grtaka il
ad heegt sé ad greina undirflokka algengra
gedraskana. Engu ad sidur er naudsynlegt
ad hafa sameiginlegan skilning & pvi hvada
adferdir &4 ad nota til greiningar & algengum
gedroskunum og hvada greiningar- eda
meeliteeki eru réttmeet og areidanleg.

Samanburdur a rannsoknum
a ETV og innleiding ETV
ihlutana i élikum londum

Rannsékn Anema og félaga (2009)
syndi ad félagspolitiskt umhverfi er 6likt
milli landa medal annars pegar kemur
ad fjarvistarstefnum vegna veikinda.
Petta hefur mjog mikil ahrif & moguleika
a ad bera rannsoknir a ETV ~ saman
milli landa (Anema, Schellart, Cassidy,
Loisel, Veerman og van der Beek 2009).
[ Hollandi grei6ir  vinnuveitandinn
veikindalaun i tvd ar an ftillits til orsaka
veikinda og honum er skylt ad hafa samrad
vid sérfreding i atvinnusjukdémum i
ollu ferli veikindafjarverunnar. Abyrgd
vinnuveitenda i ETV-ferlinu og mikilveegt
hlutverk sérfraedinga i atvinnusjukdémum
i pessu ferli skapadi adstaedur par sem
hagsmunaadilar voru tilbanir til ad
fjarfesta i thlutunum & bord vié SHARP-{
vinnunni.  Iéndum par sem (a) veikinda-
flarvera er einungis beett pegar hun er
af voldum vinnuslyss, (b) beetur eru

greiddar af rikinu (c) sérfreedingar f
atvinnusjukdémum hafa ekki pad hlutverk
ad leidbeina starfsménnum i ETV-
ferlinu, er thlutunin SHARP-{ vinnunni |
nuverandi Utfeerslu ekki moguleg. Petta
bydir ad skilvirkni ihlutunarinnar SHARP-{
vinnunni i hollensku samhengi tryggir ekki
skilvirkni sému fhlutunar i 66ru samhengi.
Hugsanlega er haegt ad audvelda
yfirfeerslu ihlutana i annad samhengi med
notkun fraedilegra likana innan visinda (e.
implementation science). Eitt slikt likan
er ,The Consolidated Framework for
Implementation Research (CIFR)“, sem
bydur upp & alhlida freedilegan ramma til
ad greina hvort haegt er ad innleida tiltekna
fhlutun 1 66ru samhengi og hvada adgerdir/
ablaganir eru naudsynlegar til ad tryggja
arangursrika innleidingu (Damschroder,
Aron, Keith, Kirsh, Alexander og Lowery
2009).

Anerslur a videigandi
utkomumaelingar
(outcome measures)

fyrir alla hagsmunaadila

{ mérgum fhlutunarrannséknum tengdum
ETV, par & medal okkar rannsokn, verdur
sidnarhornid kostnadartengt (e. cost
driven) pegar meginaherslan er 16g0 a
a6 faekka veikindaddégum. Med pessu
virdast rannsakendur gera rad fyrir ad
leekkun kostnadar vegna fjarveru sé helsti
hvati pess ad talad sé um farszla ETV
og par med um drangursrika ihlutun.
Hins vegar syndu Hees og félagar (2012)
fram & ad o¢likir hagsmunaadilar telja
mismunandi Utkomur mikilveegar  fyrir
farsela ETV (Hees, Nieuwenhuijsen,
Koeter, Bultmann og Schene 2012).
Hees og félagar gerdu Delphi-rannsékn
a pvi hvad mismunandi hagsmunaadilar
i Hollandi skilgreindu sem farszla ETV;
sérfreedingar | atvinnusjukdémum (sem
leidbeina starfsménnum med algengrar
gedraskanir i veikindafjarveru), yfirmenn
(sem eru fulltrdar vinnuveitenda sem
greida veikindalaunin) og starfsmenn
med algengar gedraskanir. Sérfreedingar
i atvinnusjukdémum og yfirmenn téldu
vidvarandi bata (p.e. engin afturfér med
endurteknum veikindafjarvistum) og virkni
{ vinnunni, vera mikilvaegustu Utkomurnar
fyrir farseela ETV, medan starfsmenn
toldu pad vera starfsanzegju og andlegt

astand (p.e. getu til ad bera kennsl &
streitueinkenni og hafa innsyn og haefni til
ad takast a vid salraena berskjoldun).

[ framtiGarrannséknum parf ad taka til
greina olikar skodanir hagsmunaadila & pvi
hvad telst vera farseel ETV, til ad fé heildar-
syn yfir mikilveegar nidurstééur fhlutana.
Til deemis hefur vinnuvirkni starfsmanna
med algengar gedraskanir sjaldan verid
rannstkud og réttmaet meeliteeki tilad meela
vinnuvirkni pessara einstaklinga skortir
(Abma, van der Klink, Terwee, Amick og
Bultmann 2012). [ rannsékninni SHARP-{
vinnunni var vinnuvirkni metin med ,The
Work-Role  Functioning  Questionnaire
(WRFQ)“ (Abma, van der Klink og
Bultmann 2013; Abma, Amick, Brouwer,
van der Klink og Bultmann 2012) eda
spurningalista um vinnuvirkni sem var
auka utkomumeeling. Pratt fyrir ad enginn
munur hafi meelst & WRFQ-nidurstddum
milli rannsdknarhdpanna tveggja,
pba syndu nidurstddur ad vinnuvirkni
starfsmanna eftir ETV batnadi medan a
12 manada eftirfylgni st66. Sumir paettir
tengdir vinnuvirkni sem hagsmunaadilar
i rannsékn Hees og félaga (2012) toldu
mikilvaega eru ekki metnir i meeliteekjum
fyrir vinnuvirkni sem til eru i dag, fil
deemis hvort starfsmadurinn  uppfyllir
baer vinnukréfur sem samid var um vid
vinnuveitandann (Hees, Nieuwenhuijsen
o.fl. 2012). Rannsoknir i framtidinni eettu
ad beaeta vid upplysingum um vinnuvirkni
sem hagsmunaadilar telja mikilveegar
og stadfesta parf réttmeeti pessara
meeliteekja fyrir starfsmenn med algengar
gedraskanir.

Nidurstdédur rannsékna Hees og félaga
og okkar eigin rannsokn stydja ekki
vid notkun a ,einkennum gedraenna
sjikdéma“ sem Utkomumeelingu i fram-
tidarrannséknum & &hrifum  fhlutuna
til ad draga Ur endurteknum fjarvistum
vegna veikinda hja starfsménnum med
algengar gedraskanir. [ rannsékninni
SHARP-i vinnunni  voru einkenni ged-
reenna vandaméala meld sem auka-
utkomumeeling. Rannséknin syndi engan
mun & fhlutunar- og samanburdarhépum
begar kom ad beettri gedheilsu. bessi
nidurstada hefur itrekad komid fram i
ihlutunarrannséknum sem mida ad pvi
ad audvelda ETV fyrir starfsmenn med
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algengar gedraskanir (van der Klink o.fl.
2003; Blonk o.fl. 2006; van Oostrom
o.fl. 2010; van der Feltz-Cornelis o.fl.
2010). begar 16gd er ahersla a ad draga
Ur endurteknum fjarvistum vegna veikinda
medal starfsmanna sem hafa komid aftur
til vinnu og hafa (ad hluta) nad sér eftir
veikindi vegna gedrenna vandamala,
er ahersla & frekari andlegan bata ef til
vill siur mikilveeg. Samt sem adur kann
ad vera mikilveegt ad meta hvort ihlutun
sem midar ad pvi ad auka varanlegan
bata eftir ETV valdi verri gedheilsu.
Rannsékn Hees og félaga (2012) syndi
ad hagsmunaadilum fannst ekki skipta
mali b6 ad starfsmadurinn syndi einhver
gedraen einkenni pegar hann kom aftur til
vinnu (Hees, Nieuwenhuijsen o.fl. 2012).
Tali var mikilveegara ad starfsmadurinn
hefdi innszei og feerni til ad takast & vid
sélraena berskjoldun.

Ad lokum eettu framtidarrannséknir a
starfsménnum med algengar gedraskanir
ad lita lengra en til hefébundinna
Utkomumeelinga fyrir ETV. Skoda til deemis
fidlda fjarverudaga i veikindum og pann
tima sem tekur ad komast aftur i vinnu
og einnig Utkomumeelingar sem skipta
hagsmunaadila, svo sem starfsmenn,
yfirmenn og sérfreedinga i atvinnusjuk-
domum meira mali.

wWww.Virk.is

Lifshlaupsnalgunin

Mikilvaegt skref i rannséknum & ,Vinnu
og heilsu” hefur verid ad taka upp Iif-
sal-félagslega likanid i stad pess ad nota
eingdngu |iffreedilega-leeknisfraedilega
likanid. Vid rannsoéknir & pessu svidi parf
b6 ad fara skrefi lengra og skoda malin Ut
fra lifshlaupi einstaklinga. Hingad til hafa
veikindafjarvera og ETV verid rannsokud
meira og minna einangrud fra peim
ahrifum sem gangur lifsins getur haft;
starfsmenn eru rannsakadir nzer eingbngu
med tilliti til dhrifa veikindafjarveru hverju
sinni. Stundum geta rannsakendur tekid
tillit til &hrifa sem fyrri veikindafjarvera
hefur haft & ndverandi atvik. Hins vegar
er gbgnum sem tengjast ymsum pattum i
lifshlaupi einstaklingsins sjaldan safnag; til
daemis hvort foreldrar hafi verid fra vinnu
vegna veikinda,hvort um tilfinningaleg eda
hegdunartengd vandamal var ad reda i
aesku eda hvort saga er um atvinnuleysi.
Einnig er pbad svo ad pegar rannsakendur
hanna likon til ad spéa fyrir um veikinda-
fiarveru, ETV eda endurtekningu a henni,
ba eru pettir sem hafa hugsanlegt
forspargildi oft adeins meeldir i upphafi (e.
baseline) og Utkoman svo meeld 6, 12 eda
18 manudum sidar. Lifshlaupsnalgunin
felur einnig i sér ad vid sampykkjum ad
bessir paettir sem hafa forspagildi geti
breyst & nokkrum manudum og ad vid
burfum ad kanna ahrif pessara breytinga a

okkar nidurstddur. Getur til deemis einhver
sem hefur mikla stjorn i starfi sinu { upphafi
og er feerdur i starf med litla stjorn eftir
nokkra manudi komid verr Gt en annar sem
haféi litla stjérn & starfi sinu fra upphafi og
hefur pad afram allan rannséknartimann?
Lifshlaupsnéalgunin hefur verid vandlega
bréud innan sal-félagslegrar faraldsfraedi
en er & byrjunarreit pegar kemur ad
rannséknum & ,Vinnu og heilsu®.
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Hér verdur fiallad um bokina: The Handbook of
Work Disability: Prevention and Management
sem er ritstyrt af Patrick Loisel og Johannes
R. Anema og var gefin at af Springer, N.VY.
arid 2013.

The Handbook of Work Disability: Pre-
vention and Management er atlud fag-
folki 1 starfsendurhafingu og 6drum hags-
munaadilum. Um er ad reeda samantekt a
nidurstddum helstu rannsoékna sidustu prja-
tiu arin & ahrifa- og orsakapattum skertrar
starfsgetu, addraganda, forvbrnum, inngripi
og arangri auk adferda vid ad meta kostnad
og arangur. [ bokinni er ennfremur fiallad um
stgulega og faraldsfreedilega peetti skertrar
starfsgetu og adkomu 6likra hagsmunaadila
ad starfsendurheaefingu.

Nidurstdédur rannsékna syna ad starfsgeta
einstaklinga reedst ekki eingdbngu af heilsu-
bresti eda adgerdum heilbrigdiskerfisins til ad
laga hann. Félagslegir og umhverfislegir paettir
vega oft pyngra. Skert starfsgeta er { vaxandi
meeli vidurkennd sem einn alvarlegasti
lydheilsuvandi félks & vinnualdri vegna pess
hversu ibyngjandi hun er fyrir einstaklinga,

Ingibjorg Porhallsdottir sérfreedingur i starfsendurheefingu
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kostnadarsom fyrir velferdarkerfi samfélagsins
og vegna kostnadar og framleidslutaps
atvinnurekenda. Forvarnir gegn skertri starfs-
getu fa pvi & meiri athygli pegar fjallad er
um velferd og heilsuvernd starfsmanna,
stefnumétun  fyrirteekja og stefnumétun |
samfélagspjonustu.

Mikill fioldi rannsékna & afmoérkudum pattum
starfsendurhzaefingar og nokkur fjéldi béka um
starfsendurhafingu hafa liti6 dagsins ljos &
sidustu aratugum. Enginn pessara bdka neer
ad gefa eins goda yfirsyn yfir rannséknir a svidi
starfsendurheaefingar og pessi bok. HUn er ein
fyrsta bok sinnar tegundar sem tekur saman &
kerfisbundinn og gagnryninn hatt nidurstédur
rannsokna sidustu aratuga. Henni er etlad ad
kynna nyja pekkingu & svidi starfsendurheef-
ingar fyrir olikum hagsmunaadilum og
audvelda peim ad finna leidir til ad fyrirbyggja
og leysa vaxandi vanda i samfélaginu sem
tengist atvinnuleysi af heilsufarslegum og/eda
félagslegum astaedum.

Bokin sem er rumlega 500 bladsidur, skiptist
sex hluta og 28 kafla asamt atridaordaskra og
vidauka par sem flokkun & tilgatum um skerta



starfsgetu er sett fram fyrir rannsakendur.
{ lok hvers kafla er ftarlegur heimildalisti
asamt tillogum fra héfundum um atridi
sem parfnast frekari rannsékna til ad fa
fyllri og betri mynd af stédu mala.

[ fyrsta hluta bokarinnar er fiallad um
fpyngjandi a&hrif skertrar starfsgetu og
han skodud i alpjodlegu samhengi sem
og ut fra sjénarhorni ymissa sérfreedinga,
en starfsendurheafing er pverfagleg i edli
sinu. Fjallad er um stefnumétun og ahrif
skertrar starfsgetu & framleidni auk pess
sem skert starfsgetu er skodud ut fra
sjénarhorni lydheilsu.

{ 68rum hluta er fiallad freedilega um
forvarnir gegn skertri starfsgetu. Gerd
er grein fyrir préun likana sem notud
hafa verid i starfsendurheaefingu, allt fra
liffreedilegu og leeknisfraedilegu likani il
bess ad skoda einstaklinginn i félagslegu
umhverfi sinu og par med talid inni a
vinnustad.

{ pridja hluta er fjallad um ahrifapeetti
skertrar starfsgetu og greiningu hennar.
pessir ahrifapaettir eru sidan tengdir vid
olik  hugmyndafraedileg forvarnarlikon.
Hér er einnig fjallad um ahrif vinnustada
a starfsgetu og hlutverk heilbrigdisstarfs-
folks { forvornum. [ pessum hluta er
ennfremur umraeda um ahrif og samspil
politiskrar stefnumaotunar og mismunandi
boétakerfa a starfsgetu.

{ fioréa hluta er fiallad um forvarnir. Tekin
eru demi um algengar astedur skertrar
starfsgetu hja einstaklingum, svo sem
stodkerfisvanda,  verki,  gedraskanir,
krabbamein og fleira. Ennfremur er reett
um forvarnir og adferdir sem hafa skilad
arangri vid ad auka starfsgetu.

{ fimmta hluta er medal annars fiallad um
samspil milli vinnustada og einstaklinga og
stefnumétun & vinnustédum. [ pessum hluta
er einnig ahugverd umfijéllun um hvernig
haegt er ad meta kostnad og avinning af
forvérnum gegn skertri starfsgetu og af
starfsendurhaefingu. Pessi umfjéllun er
sérstaklega ahugaverd vegna pess hve
flékin dkvardanataka i starfsendurhezefingu
getur verid og hve mikilveegt er ad nota
hagkveemar og arangursrikar adferdir il
ad nyta takmarkada fjarmuni sem best.
Ekki hafa verid gerd morg vel honnud
hagfreedileg mot | starfsendurhaefingu.
pratt fyrir vontun & peim gefur bessi
umfjollun tilefni til bjartsyni um ad ar
bvi megi beeta & naestu arum pvi ad
aodferdafraedin er til stadar.

[ sjotta og sidasta hluta er fiallad um
baer askoranir sem fylgja pvi ad innleida
nyja pekkingu og gagnreyndar adferdir i
starfsendurhafingu. Hér er raett um hina
ymsu hagsmunaadila i starfsendurheefingu
sem og hvatningu og hindranir gegn
forvérnum.

Lestur bdkarinnar er baedi freedandi og
ahugavekjandi. Sett eru fram ¢lik sjonar-
mid, nidurstddur og tulkanir. Hofundum
einstakra kafla tekst ad lagmarka sjuk-
démavaedingu skertrar starfsgetu, enda
er studst vid pa skilgreiningu vid vinnslu
bokarinnar ad starfsgeta sé ekki sidur
had félagslegu umhverfi einstaklingsins
en heilsufarslegri stodu. | békinni ,Work
disability“ er skert starfsgeta skilgreind
sem éastand pegar starfsmadur getur ekki

verid i vinnu eda farid aftur i vinnu vegna
slyss eda sjukdéms. Skert starfsgeta er pa
afleiding akvordunar starfsmannsins sem
af likamlegum, andlegum, félagslegum,
stjornunarlegum eda menningarlegum
asteedum fer ekki aftur i vinnu. (bls.ix)

Eftir ad hafa rennt yfir pessa bok er
rynir almennt mjoég sattur vid innihald
og efnistok. Af pvi ad ord eru til alls fyrst
hefdi rynir kosid ad bokin héti ,,Handbook
of Work ability.“ frekar en ,Handbook of
Work disability.“ Aherslan veeri pa & hvad
folk getur i tengslum vid vinnu préatt fyrir
skerta starfsgetu i stad pess ad hafa aherslu
a pad sem pad ekki getur. En petta er
liklega aukaatridi i stéra samhenginu hér.

Hofundar og ritstjorar hafa komié &
framfeeri umfangsmiklu alpjédlegu yfirliti
yfir tiltdlulega unga fraedigrein sem fjallar
um lydheilsu folks & vinnualdri. Hér er
a ferdinni rikuleg upplysingaveita, um
hvernig hafa méa jakvaed og uppbyggileg
ahrif a starfsgetu einstaklinga.

Ritstjorn bokarinnar er 6gud og endur-
tekningar sem oft virdast éhjakvaemilegar
einkum pegar margir héfundar fra mérgum
I[6ndum koma ad skrifum, eru i lagmarki.
Bokin er audlesin en ekki hradlesin vegna
bess hve efnid er mikid. HUn etti ad
hofda til radgjafa i starfsendurhaefingu,
stjornenda, heilbrigdisstarfsfélks, rann-
sakenda, stjéornmélamanna og annarra
sem vinna ad starfsendurhaefingu. Hun
mun reynast notadrjugt uppflettirit hverjum
beim sem hefur adgang ad henni. Békin
er pvi mikilveeg i bokasdfnum peirra sem
sinna starfsendurhafingu eda mennta
félk a svidi starfsendurhafingar. Békina
ma einnig fa a rafreenu formi.
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Utgafa VIRK

VIRK gefur at kynningar- og freedsluefni fyrir starfsmenn og stjérnendur i atvinnulifinu auk efnis fyrir einstaklinga sem eru i pjénustu hja
VIRK. Haegt er ad ndlgast mikid af pessu efni & heimasidu VIRK (www.virk.is) en einnig er haegt ad hafa samband vid skrifstofu VIRK

og fa senda baeklinga og fraedsluefni eftir porfum.

Verum virk

{ beeklingnum ,Verum virk“ eru upplysingar um pa pjon-
ustu sem VIRK veitir einstaklingum med skerta starfsgetu
sem stefna a patttdku & vinnumarkadi. Hann er aetladur til
upplysingar fyrir almenning og fagfolk um pjonustu VIRK
og liggur frammi hja stéttarfélogum og 68rum stofnunum
sem koma ad starfsendurhafingu. Allir sem koma il
radgjafa fa pennan baekling afhentan.

Daghok

VIRK gefur Ur sérstaka dagbdk fyrir einstaklinga sem eru
i pjonustu hja radgjofum VIRK. Henni er etlad ad adstoda
einstaklinga vid ad efla starfsgetu sina og lifsgeedi med
skipulegri markmidssetningu og skraningu. Dagbdkin
er med vikuyfirliti & hverri opnu asamt fjdlbreyttum
moguleikum til skraningar & markmidum, lidan, virkni
og arangri, fyrir arid i heild, hvern manud og hverja viku
arsins.

Heimasidan

Heimasida VIRK (www.virk.is) inniheldur margskonar
frodleik um starfsemi VIRK og um starfsendurhafingu
baedi hérlendis og erlendis. Par er til deemis ad finna
yfirlit um pjonustu Urreedaadila i starfsendurhaefingu
eftir landshlutum og ymsar fraedigreinar sem fjalla um
starfsendurheaefingu.
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