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STONDUM MED
UNGU FOLKI
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VIRK ER ATJAN ARA A
ARINU OG PVI ER VID HAF]
AD LEGGJA SERSTAKA
AHERSLU A UNGA FOLKID
OKKAR PEGAR KEMUR AD
STARFSENDURHAFINGU.
PAD GERUM VID MED PVI
AD NALGAST PANN HOP
SERSTAKLEGA [ GEGNUM
UNG VIRK.

y 4
arinu 2025 var patttaka i starfs-

endurhaefingu med mesta méti.

Nyir einstaklingar i pjénustu voru

rimlega 2500 en & sidustu prem-
ur manudum fjélgadi umsoéknum verulega
og voru paer 27% fleiri en & sama tima arsins
aundan.

Pad er mikilveegt ad stydja vid ungt félk sem
hefur hvorki fétad sig & atvinnumarkadi eda i
skdla. Félagsleg einangrun og einmanaleiki,
sem geta fylgt slikri stodu, geta aukid
likur @ préun a gedreenum vanda. bvi er
sérstaklega mikilveegt ad gripa pennan hép
snemma og veita markvissan studning.
Ung VIRK er sérsnidin pjénustuleid fyrir 16
— 29 éra einstaklinga med litla ndms- eda
vinnuségu, sem purfa pétt utanumhald,
eiga erfitt med ad haldast  starfi eda nami,
eda purfa einstaklingsmidadan studning vid
atvinnuleit eda ndmsval.

VIRK hefur & liénum arum sett fokus a
atridi sem skipta miklu mali pegar félk er
ad komast til baka & vinnumarkad eftir
mislanga fjarveru vegna veikinda, pannig

vakti atakid Kombakk mikla athygli. Hja
atvinnutengingu VIRK eru myndud tengsl
vid fyrirteeki, sem eru tilbdin ad taka a
moti folki sem er ad koma til baka eftir
starfsendurhaefingu.

Pad purfa margir samspilandi peettir ad
ganga upp pegar félk hefur verid lengi fra
vinnu til ad finna sig aftur og byggja sig
upp 1 100% patttoku.

Atvinnutengingin er eins konar brd & milli
endurheefingar og atvinnulifs. [ gegnum
betta samstarf er ekki einungis verid ad
utvega einstaklingum storf og audvelda
beim endurkomu inn & vinnumarkadinn
heldur einnig ad efla samfélagid med
aukinni atvinnupatttoku.

Einmanaleiki er ein af peim askorunum
sem geta fylgt pvi ad detta ut af
vinnumarkadi. Vinnan veitir okkur ekki
adeins tekjur, heldur lika daglega rutinu,
félagsleg tengsl og tilfinningu  fyrir
tilgangi. Pegar félk fer timabundid ut
af vinnumarkadi getur pad haft ahrif a
sjélfstraust og aukid kvida gagnvart pvi ad
snua aftur til starfa.

Atvinna er ein helsta uppspretta félags-
legra tengsla & fullordinsdrum. Pvi getur
flarvera fra vinnu aukid verulega tilfinningu
um einmanaleika. En pad er ekki sidur
mikilvaegt ad horfa til pess sem tekur vid
begar félk snyr aftur. Vinnumenning skiptir
pbar sképum. GA6d samskipti og hlylegt
vidmot geta stutt vid adlogun og eflt dryggi.
Ahinn béginn geta Iitil eda erfid samskipti og
skortur a tengslum ytt undir einmanaleika,
jafnvel pegar félk er komid aftur til starfa.

Pess vegna er mikilveegt ad vid horfum a
einmanaleika sem raunverulega askorun
bessu samhengi. Verkefnid er ekki adeins
ad stydja félk aftur til vinnu, heldur lika ad
skapa adstaedur par sem pad upplifir tilgang
adtilheyrasamfélagi. Pad krefst medvitadrar
aherslu a tengsl, patttoku og virdingu, baedi i
endurkomuferlinu og i daglegu starfi.

Pvi lengur sem adili er fra vinnu pvi meiri
er askorunin og mikilveegt ad vinnufélagar,
atvinnurekandi og samfélagid taki medvitad
vel & méti félsgum sinum. [ hrada nitimans
er heett vid ad petta gleymist.
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99 Einmanaleiki
er ein af peim
askorunum sem
geta fylgt pbvi ad
detta ut af vinnu-
markadl.

Annad afar mikilveegt atridi sem vid leggjum
dherslu & er Forvarnapjénusta VIRK.
Forvarnapjonustan er veitt einstaklingum
samhlida vinnumarkadspatttoku pegar
alagstengd einkenni, likamleg og/eda
andleg, eru farin ad hafa ahrif & vinnu-
getu og lidan i starfi. Studst er vid pa
bekkingu og reynslu sem hefur skapast
innan starfsendurhaefingar ~ vardandi
hindranir, verndandi peetti og adsteedur |
vinnuumhverfinu. Pjénustan veitir baedi
einstaklingum, fyrirtaekjum og stofnunum
forvarnapjénustu med pad ad markmidid
ad auka vinnugetu einstaklinga og patttoku
beirra & vinnumarkadi. Ahersla er 16gd &
ad efla baedi starfsmenn og stjérnendur til
sjalfshjalpar.

Ad lokum vil ég pakka stjérn VIRK fyrir
anaegjulegt samstarf undanfarid starfsar.
Starfsfolki VIRK pakka ég samstarfid en
pbad & heidur skilid fyrir elju og dugnad vid
krefiandi adsteedur, megi VIRK nytast peim
sem pess njota vel og lengi.
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VIGDIS JONSDOTTIR forstjéri VIRK

EFLUM VINNUGETU

OG VELFERD

ARID 2025 VAR BZADI| VIDBURDARRIKT

OG ANNASAMT [ STARFSEMI VIRK.

MIKIL ADSOKN VAR [ PJONUSTU VIRK

A ARINU AUK PESS SEM MARKVISST

VAR UNNID AP PVi AP PROA FAGLEGA
VINNUFERLA OG KOMA AF STAD NYJUM
VERKEFNUM [ TAKT VID NIDURSTODPUR
STEFNUMOTUNARVINNU SEM ATTI SER
STAD MED PATTTOKU FJOLDA ADILA INNAN
OG UTAN VIRK VETURINN 2024-2025.

B virkis

idurstédur pessarar stefnumaotunar voru kynntar |

sidasta arsriti VIRK. Pessi nyju verkefni snia medal

annars ad pvi ad straumlinulaga ymsa verkferla,

beaeta geaedi pjdnustu, draga dr bid eftir pjénustu
auk bess ad efla verulega pjénustu a svidi forvarna fyrir baedi
einstaklinga og atvinnurekendur.

Arangur starfsins & lidnu ari var mjog gédur eins og sjd ma &
umfisllun um arangur VIRK hér aftar i arsritinu. Arangurinn er
sérstaklega gddur i ljési pess ad & undanférnum arum hefur
hlutfall einstaklinga i pjénustu VIRK med flékinn og alvarlegan
vanda verid ad haekka. Teikn um petta méa sja i gbgnum |
upplysingakerfi VIRK.

Aukin eftirspurn eftir pjénustu

A &rinu 2025 héfu 2.512 einstaklingar pjén-
ustu hja VIRK, um er ad reeda fjdlgun um 6%
milli dranna 2024 og 2025. [ dag eru riflega
3000 einstaklingar | starfsendurheefingu
4 vegum VIRK og hafa ekki verid fleiri. Sja
nanari upplysingar um fjdlda 1 pjonustu &
sidunum VIRK t8lum®hér i arsritinu.

Talsverd fj6lgun vard einnig 4 beidnum
til VIRK & drinu 2025 en mesta fjélgunin
atti sér stad & sidustu manudum érsins. A
timabilinu oktdber til desember 2025 komu
um 27% fleiri beidnir um pjénustu til VIRK
en a sama tima a arinu 2024. Um dramatin
2025-2026 var ekki btiid ad vinna ur 6llum
pessum beidnum og pvi hafa paer adeins
ad takmorkudu leyti ahrif & heildarfjolda
einstaklinga i pjénustu um aramot.

Liklegt er ad nytt drorkulifeyriskerfi hafi haft
ahrif & pessa préun sidastlidid haust. P4 urdu
medal annars breytingar & pbvi hvada adilar
geta haldid utan umendurhzefingaraaetlanir.
Petta veldur pvi ad fleiri en adur seekja um
hjd VIRK & pessum timapunkti en pad er
ekki vist ad pessi préun haldi afram pegar
meira jafnvaegi naest i nyju kerfi.

Asamt pvi ad takast & vid aukna eftirspurn
eftir pjénustu & arinu 2025 hefur verid
10gd sérstok dhersla & ad efla annars vegar
pjonustu vid ungt félk [ vidkvaemri stdédu
og hins vegar pjénustu & svidi forvarna vid
atvinnulifid og einstaklinga i atvinnulifinu.

Aukin forvarnapjonusta hja VIRK

[ stefnumétunarvinnunni hja VIRK 4 sidasta
ari kom fram skyrt akall um aukna pjénustu
& svidiforvarna. [ framhaldi af pvivar dkvedio
ad skilgreina betur og koma & framfeeri
nyrri einstaklingspjonustu a svidi forvarna
auk pess ad endurhanna forvarnavefinn
okkar, velvirk.is pannig ad hann sé betur
skipulagdur og adgengilegur baedi fyrir
einstaklinga og atvinnurekendur.

Nyr forvarnavefur velvirk.is for i loftid
si@asta haust og hefur hann fengid mjog
gbdar vidtokur [ atvinnulifinu. Par geta baedi
stiérnendur og starfsfélk tekid stéduna,
fengid géd rad fra spjallmenni 4 vefnum og
nytt sérymis teeki og tél til ad auka starfsgetu
og vellidan & vinnustddum.

VIRK i starfi er ny einstaklingspjonusta
a svidi forvarna sem hefur verid  préun
a arinu 2025 og er nd komin vel af stad

VIRK

, Arangurinn er sérstaklega gédur

[ 1j0si pess ad a undanférnum arum
hefur hlutfall einstaklinga i pjonustu VIRK
med flokinn og alvarlegan vanda verid

ao haekka.

og farin ad skila gédum drangri. Um er ad
reda einstaklingsbundna pjénustu  par
sem markmidid er ad styrkja vidkomandi
einstakling f pvi starfisem hann er i og koma
i veg fyrir lengri fjarvistir frd vinnu vegna
heilsubrests. Ekki parf tilvisun fra leekni inn
i pjénustuna og pjénustan er veitt samhlida
vinnumarkadspatttéku. Pjénustan er ein-
staklingsbundin, gjaldfrjdls og skipulégd
samstarfi vid einstaklinginn.

Sidastlidid haust for einnig af stad sam-
starfsverkefni milli VIRK og Vinnumala-
stofnunar a svidiforvarna par semlangtima-
atvinnulausum einstaklingum var bodin
tiltekin forvarnapjonusta 4 vegum VIRK med
bad ad markmidi ad efla virkni og vinnugetu
og auka likur & vinnumarkadspatttoku.
Um er ad raeda studning med markvissum
Urreedum sem hafa pad ad markmidi ad efla
trd & eigin getu, auka sjélfstraust og skapa
jakveett vidhorf gagnvart atvinnuleit.

Petta verkefni hefur gengid afskaplega vel
og talsverdur hépur patttakenda i pessari
bjénustu hefur i framhaldi af pjénustunni
farid aftur til starfa & vinnumarkadi. Adrir
hafa einnig lyst pvi hvernig pjénustan efldi
bau til frekari dada i sinni atvinnuleit.

Nénari umfiéllun um ofangreinda pjénustu
hja VIRK er ad finna i grein hér aftar
arsritinu.

Ung VIRK stydur ungt folk til
aukinnar patttoku

Ung VIRK er sérsnidin pjénusta fyrir ungt
félk hja VIRK. Um er ad raeda félk & aldrinum
16-29 ara sem hefur grunnskdélapréf eda
minna, er med litla eda brotna vinnusdgu
og glimir vid heilsubrest, t.d. andlegan eda
likamlegan vanda.

UNG VIRK verkefnid er lidur { stefnu VIRK
um ad efla snemmtaeka ihlutun og draga
dr likum & varanlegri jadarsetningu ungs
félks. Med sampeettri ndlgun og nanu
samstarfi vid fjdlbreyttan hép pjénustuadila
er leitast vid ad stydja einstaklinga il
sjalfbaerrar patttoku | samfélaginu sem
er mjog mikilveegt og verdmaett. Sérstok
ahersla er & vinnutengingu eda batttoku
ndmi snemma i starfsendurheefingarferli
bvi baedi rannséknir og reynsla syna ad su
adferdarfreedi skilar bestum &rangri hja
pessum hdpi.

Petta verkefni hefur gengid mjog vel og stér
hluti peirra ungmenna sem koma i Ung
VIRK pjénustuna fara i ndm eda vinnu ad
pjénustu lokinni. Hér aftar { arsritinu er grein
um petta verkefni med ndnari upplysingum
um pjénustuna dsamt ymsum télulegum
upplysingum.

9 UNG VIRK verkefnid er lidur |

stefnu VIRK um ad efla snemmtaeka
ihlutun og draga ur likum & varanlegri
jadarsetningu ungs folks.
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SAMFELAGSLEGAR BREYTINGAR
0G NYJAR ASKORANIR

A undanférnum &ratugum hefur samfélag
okkar breyst mjog mikid hvad vardar baedi
heilsufar, menningu, adstaedur og krofur
til lifsgaeda. Pessar breytingar hafa mikil
ahrif a velferdarkerfid, vinnumarkadinn og
samfélagid i heild sinni. Peer kalla einnig
a talsverdar breytingar [ skipulagningu
a framfeerslu og studningskerfum vid
einstaklinga med skerta starfsgetu. Einnig
er brynt ad vinna i ad breyta menningu og

vidhorfum okkar til vinnu og heilsu.

Efvid byrjum & ad skoda pa meginpeaetti sem
hafa breyst hvad vardar heilsufarsvanda
undanfarna éaratugi pa ma medal annars

benda 4 eftirfarandi paetti:

Félk lifir lengur med viévarandi
heilsufarsvanda

A 20. 6ldinni dré verulega Ur veegi
smitsjukddma sem helstu orsokum
veikinda og daudsfalla auk pess sem
mdguleikar til leekninga og lifsbjérgunar
hafa margfaldast. A méti b4 lifir folk mun
lengur med vidvarandi heilsufarsvanda®.

Mikil aukning langvarandi sjukdéma og
lifsstilssjukdéma

Algengi langvarandi sjukddma og lifsstils-
sjukddma hefur aukist gridarlega mikid
frd midri sidustu old. Asetlad er ad um
60% Bandarikjamanna séu med lang-
vinnan sjukdém og talid er ad meginhluti
kostnadar vid heilbrigdiskerfid { dag teng-
ist langvinnum sjukdémum?. Samkvaemt
WHO pa valda lifsstilssjukdémar um
74% af 6llum daudsfollum i dag og WHO
hefur einnig itrekad bent & ad langvinnir
sjukddémar séu ein steersta dskorun
heilbrigdiskerfa nitimans?.

Fjolgun gedgreininga

Gedgreiningum hefur fjdlgad mikid &
sidustu dratugum. A &rinu 1952 voru

til stadar 106 gedgreiningar i DSM en
voru 300 arid 2013 4. Pannig er gedvandi
einstaklinga meira vidurkenndur i dag

B virkis

en var fyrir um 50 drum sidan og fleiri
endurheefingarméguleikar i bodi sem er
mjog jakvaett. A méti kemur ad { dag er
hegdun og lidan sem adur var talin merki
um margbreytileika og mismunandi
vidhorf stundum medhodndlud sem
heilsufarslegt vandamal. Pad getur
vissulega verid jakveett ad greina pad
sem er ad hja einstaklingum en pad er
ekki sidur mikilvaegt ad leggja dherslu &
styrkleika peirra.

Ofangreindir peettir valda pvi ad fleiri og
fleiri einstaklingar i samfélaginu lifa med
langvinnan heilsufarsvanda, likamlegan
eda andlegan. betta pydir po ekki endilega
bad ad pessir einstaklingar geti ekki unnid
og oft getur atvinnupéatttaka verid pessum
einstaklingum mjog mikilveeg. Pessar breyt-
ingar kalla pvi & breytt vidhorf og reglur er
varda samspil vinnu og heilsu. Vid purfum
ekki ad vera vid fullkomna heilsu til ad geta
unnid og mjog oft er vinnumarkadspatttaka
heilsueflandi i sjalfu sér par sem hdn gefur
félki baedi verdug verkefni, tilgang, eflir
félagsproska og patttéku sem er okkur
Ollum mikilvaeg.

Auk breytinga & heilsufarsvanda pa hafa
einnig att sér stad miklar breytingar 4 yms-
um svidum samfélagsins sem geta haft
mikil ahrif & heilsu, lidan og vinnugetu. Hér
méa t.d. nefna eftirfarandi peetti:

Storf breytast

Storf hafa breyst mikid og munu halda
afram ad breytast med teeknipréun og
breyttum kréfum. Sum stérf hverfa og
ny beetast vid sem geta krafist annars
konar heaefni og getu. Pessi préun getur
baedi skapad nyja moguleika og eins
verid hindrandi fyrir einstaklinga med
heilsubrest allt eftir pvi hver préunin
verour.

Eldri pj6d

Vid eldumst sem pjéd og & neestu darum
munu stdrir drgangar einstaklinga fara
a ellilifeyri. Pvi eldri sem vid erum pvi
liklegra er ad bakpoki okkar pyngist
hvad vardar ymiss konar heilsufars-
vanda og pvi ma gera rad fyrir ad hlutfall
einstaklinga med heilsubrest og skerta
starfsgetu sé heerra eftir pvi sem pjédin
er eldri.

Mikill erill, hradi og stédugt areiti

Vid gerum miklar krofur til lifsgeeda og
gerum oft miklar krofur til okkar sjélfra
og annarra { kringum okkur. Vid viljum
vinna, mennta okkur, eignast born,
tryggja ad bornin taki patt i fjélbreyttum
témstundum, vera virk i félagslifi,
stunda raektina og lita vel Ut — stundum
allt 4 sama tima.

Hradinn og kréfurnar geta verid miklar
og einstaklingar eiga ekki allir audvelt
med ad rada vid pessar adsteedur. Vid
finnum fyrir pessu  pjénustu VIRK. [
bessu sambandi er til deemis dhugavert
ad rifja upp ad & timum covid pa leid
morgum pjénustupegum VIRK betur

en ella pvi peir uppliféu minni kréfur og
rélegra samfélag sem hjalpadi peim ad
na baedi bata og jafnvaegi i sinu lifi.

Breyttar adstaedur fjolskyldna og
mikid alag a konur

Fiolskylduadstaedur hafa sidan breyst
mjog mikid fra sidustu 6ld med
tilheyrandi élagi & konur og foreldra
ungra barna. Pessi préun hefur ekki

sist komid nidur & heilsufari kvenna
sem medal annars sést & pvi ad steersti
hépurinn med érorkulifeyri sem fer af
vinnumarkadi eru konur yfir fimmtugt
og pridja hver kona & aldursbilinu 60-66
ara er & ororku. Félagsvisindastofnun Hi
gerdi rannsokn fyrir Tryggingastofnun
rikisins & arinu 2025 & reynslu og
adsteedum kvenna 50-66 ara & érorku

og par kemur medal annars fram aé
bessar konur eru liklegri en adrar konur
tilad hafa unnid vid erfidar adsteedur &
vinnumarkadi, ad hafa borid dbyrgd a
uppeldi barna sinna, hafa frekar ordid
fyrir likamlegu ofbeldi og glimt vid
fiarhagsordugleika®.

Skjanotkun og samfélagsmidlar

Samfélagsmidlar og mikil sima- og
skjanotkun hafa breytt gridarlega
samskiptum milli einstaklinga og taka

oft tima og fékus fra 6drum verkefnum
Iifinu. [ bessu samhengi hafa margir
ahyggjur af sérstaklega ungu félki og
hvernig breyttur heimur ad pessu leyti
muni hafa ahrif 4 lidan peirra og proska til
framtidar.

Andleg lidan ungmenna

Talsvert hefur verid reett um andlega
lidan ungs félks i fjolmidlum undanfarin
ar og ymsar kannanir hafa bent & teikn
um pad ad steerri hépur ungs félks nd en
adur glimi vid andlega vanlidan. pPetta er
mikid ahyggjuefni pvi sleem lidan 4 unga
aldri getur haft ahrif fram a fullordinsar og
jafnvel haft ahrif & vinnugetu seinna meir.

Til vidbotar vid petta sjaum vid slaemar
afleidingar fiknivanda & heilsu ungs
félks. Um 8% af pjonustupegum VIRK
hafa glimt vid fiknivanda en gera ma
rad fyrir ad fiknivandi hafi haft neikvaed
ahrif @ mun steerri hép pjénustupega
VIRK pvi fiknisjukdémurinn hefur ekki
bara ahrif & einstaklinginn heldur einnig
a adstandendur, vini og samfélagid i
heild sinni.

Adstadur og tru a eigin getu

Pad er lika mikilvaegt ad gera sér
grein fyrir pvi hversu fl6kid samband
getur verid & milli adstaedna, heilsu og
vinnugetu. Vid sjaum pad til deemis
hja VIRK ad einstaklingar med mjog
sambeerilegan heilsufarsvanda

geta ndad mjoég mismunandi drangri

i starfsendurhzefingu og par med
mismunandi vinnugetu & endanum.

Arangurinn reedst oftar en ekki af 66rum
pattum en heilsufarinu einu saman.

Pad skiptir til deemis miklu mali i hvada
umhverfi einstaklingurinn er og hefur
verid. Er til deemis til stadar stuéningur
og hvatning i ndnasta umhverfi
einstaklingsins og byr hann vid gédar
félagslegar adstaedur? Hér geta aféll og
erfid lifsreynsla einnig haft ahrif.

Pad er b6 einn pattur sem getur haft
mjog mikil ahrif & pad hvort einstaklingur
neer pvi ad fara aftur i vinnu i kjélfar
starfsendurheefingar en pad er trdin &
eigin getu. Einstaklingar sem trda pvi(
upphafi pjénustu hja VIRK ad beir fari
aftur i vinnu eru mun liklegri til ad vera
fvinnu i lok pjénustu. Pad er pvi eitt
mikilvaegasta hlutverk rédgjafa VIRK ad
vinna i pvi ad efla baedi trd pjénustupega
VIRK & eigin getu og ahugahvot til
aukinnar vinnupatttoku.

Upptalningin hér ad ofan er engan vegin
teemandi, eingdngu settir fram nokkrir paettir
tilad benda & hluta af peim breytingum sem
hafa ordid og eru ad verda a okkar samfélagi.

VIRK

Samfélagsleg proun og ,faraldur
skertrar starfsgetu”

Allir ofangreindir peettir, baedi hvad vardar
heilsufar og samfélag, geta haft mikil ahrif
4 starfsgetu einstaklinga auk fjélmargra
annarra batta sem ekki er farid yfir hér. Hér
er um ad reeda broun sem hefur att sér stad
i mdrgum vestraeenum velferdarsamfélogum
og freedimenn vida um heim eru farnir ad
reeda um ,farald skertrar starfsgetu®. Um
er ad raeda samfélagslega bréun sem vid
purfum ad takast & vid sem samfélag og
sameiningu. Vid leysum ekki pessi vanda-
mal med adgerdarleysi.

f,f)\ﬁé
leysum ekKi
vandamal med

adgerdarleysi.

Hér barf ad koma til samfélagslegt atak
med beaedi forvdérnum, hugarfarsbreytingu,
sveigjanleika, auknu umburdarlyndi
og breyttri menningu og néalgun begar
vid reedum um samspil vinnu og heilsu.
Pessar breytingar kalla & nyja ndlgun bzedi
i kerfisuppbyggingu og ymsum studningi
med pad ad markmidi ad auka starfsgetu,
patttdku og velferd.

virk.is [ IEEHN



Pad er lika
mikilvaegt
ad gera sér grein
fyrir bvi hversu
flokid samband
getur verid & milli
adstaedna, heilsu
0g vinnugetu.
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Vid burfum hér baedi gédan studning vid
ymsa hépa | sterku velferdarkerfi en vid
purfum lika alltaf ad hafa pad i huga ad
gott velferdarkerfi verdur ekki til nema ad
pbad sé til stadar sterkt og gott atvinnulif
og vinnumarkadur med patttoku sem
flestra. Pad parf ad skapa verdmeeti & vinn-
umarkadi til ad geta haldid uppi 6flugu og
gédu velferdarkerfi. betta tvennt parf ad
fara saman og pzer adgerdir sem farid er |
burfa pvi ad hafa pad ad markmidi ad efla
atvinnulifid med meiri patttoku og velferd.

Flokid samspil vinnu og heilsu

Ad dbreyttu pa geta ofangreindar breyt-
ingar ( samfélaginu valdid aukinni &rorku f
framtidinni en pad er préun sem vid getum
haft ahrif 4 og getum breytt. Vid getum ekki
lengur horft eingdngu & sjukdémsgreiningar
til ad leggja mat a vinnugetu. Vinnugeta og
samspil vinnu og heilsu er mun fléknara en
pbad og pvi parf studningskerfid ad adlaga
sig peim veruleika.

Vid purfum baedi ad breyta pvi hvernig vid
[itum & samhengi vinnu og heilsu og eins
purfum vid ad breyta og préa framfeerslu-
kerfi okkar sem og 6nnur studningskerfi
pannig ad tryggt sé ad einstaklingar fai
pjénustu & réttum tima og ad gerd sé skyrari
krafa um abyrgd allra adila i ferlinu.

Peir sem greida framfaerslugreidslur til ein-
staklinga purfa pvi ad bera abyrgd a ad vera
i sambandi vid vidkomandi einstaklinga,
veita upplysingar og studning. Einnig er
edlilegt ad krofur séu gerdar um patttoku
einstaklingsins i videigandi faglegri pjénustu
sem midar ad pvi ad vinnugeta eflist sem
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fyrst. Einstaklingarnir purfa & sama hatt ad
bera abyrgd a patttoku sinni [ videigandi
endurhafingu og gera pbad sem peir geta til
ad na aftur heilsu og vinnugetu sem fyrst.

Petta er su leid sem 16ndin { kringum okkur
hafa verid ad fara til ad takast a vid pessar
adsteedur pvi sambeerileg préun & sér stad
i flestum vestraenum velferdarsamfélogum.

Framfaerslukerfi i
breyttu samfélagi

Nytt 6rorkulifeyriskerfi

Nytt ¢rorkulifeyriskerfi tok gildi fra og med
1. september 2025. Um er ad raeda mestu
kerfisbreytingar & pessu svidi i dratugi.
Breytingarnar midudu ad pvi ad meeta betur
einstaklingum i vidkvaemri stédu med pvi ad
tryggja framfaerslu vid fidlbreyttari adstaedur
en adur var dsamt pvi ad taka upp sampeett
sérfreedimat sem ték vid af drorkumati sem
hafdi verid dbreytt i dratugi.

Breytingarnar midudu einnig ad auknu sam-
starfi ¢likra stofnanna med pad ad mark-
midi ad einstaklingar fai aukna sampeetta
bjénustu. Innleiding pessara kerfisbreytinga
hefur verid & abyrgd Tryggingastofnunar
rikisins en i gédu samstarfi vid baedi VIRK,
Vinnumalastofnun og heilsugaesiuna.

VIRK hefur tekid patt i pessu samstarfi og
lagt ymislegt af moérkum baedi [ préun og
innleidingu & kerfinu. Almennt hefur sam-
starfid vid adrar stofnanir vegna pessara
kerfisbreytinga verid mjog gott og upp-
byggilegt.

Petta eru miklar breytingar og enn er
of snemmt ad spa fyrir um drangur eda
afleidingar peirra. Pad er b6 mikilveegt ad
fylgjast vel med og mela stédugt hvort
breytingin er ad skila tileetludum arangri
i meiri virkni og patttéku & vinnumarkadi.
Pad parf ad lita @ pessar kerfisbreytingar
sem eitt skref [ langri vegferd pvi [ svona
miklum breytingum er émdgulegt ad sja
alla hluti fyrir. Pvi er mikilveegt ad fylgjast vel
med bréuninni og allir adilar purfa ad vera

reidubdnir til ad bregdast vid og taka nyjar
akvardanir og ny skref ef porf er 4.

Framfarslukerfi & vinnumarkadi
og mikilvaegi préunar og breytinga

P  ororkulifeyriskerfi - Tryggingastofnunar
hafi verid breytt sidastlidid haust pa hafa
ol énnur kerfi sem greida framfaerslu til
einstaklinga med skerta starfsgetu verid
ad ad mestu dbreytt i dratugi. Par ma nefna
fyrirkomulag veikindaréttar a vinnumarkadi,
baetur fra sjukrasjédum stéttarfélaga og
ororkulifeyri lifeyrissjoda. Saman greida
bessi kerfi langsteaerstan hluta boéta-
greidslna til einstaklinga a vinnumarkadi
med skerta starfsgetu, sérstaklega fyrstu
arin f veikindum.

Hér a landi eru framfaerslugreidslur til ein-
staklinga med skerta starfsgetu & abyrgd
mismunandi adila eftir pvi hver stada
einstaklings er. Fyrir félk & vinnumarkadi
sem veikist eda slasast er til stadar réttur
til launa i veikindum hja atvinnurekendum
sem getur verid mislangur eftir starfsaldri og
vinnustad. Allt fra tveimur dégum { manudi
upp {6 manudi & almennum vinnumarkadi
og 12 manudi hja hinu opinbera. Eftir pad

Hlutfall stodugilda sem gefa til kynna virkni a vinnumarkadi
vid utskrift (laun, atvinnuleysisbaetur eda ndmslan)
eftir lengd fjarveru fra vinnumarkadi i upphafi pjénustu

80% ¢

70% ........
60% ¢

73%
50% ........ 59% 55%
40% ........ 49%
30% ........
20% ........
10% ........
0% §o

0-6 manudir ~ 7-12 méanudir 1-2ar 2-34&r

Lenguren 3 &r

Hér er um ad raeda hlutfall stédugilda en ekki hlutfall einstaklinga. Um 80% einstaklinga
sem ljuka pjonustu hja VIRK fara i einhverja virkni & vinnumarkadi vid utskrift. Mynd 1

taka sjukrasjodir stéttarfélaga vid og greida
sjlikradagpeninga i nokkra manudi (algengt
3-7 méanudi) og sidan er moguleiki ad fara
4 endurheefingar- og sjukragreidslur hja TR
og/eda ororkulifeyri hja lifeyrissjddi.

Allir bessir adilar eru med sinar eigin reglur
og Vvidmid og pbad getur verid flokid fyrir
veikan einstakling ad atta sig 4 réttindum
sinum og geeta pess til deemis ad saekja um
videigandi framfaerslu & réttum tima.

Ad auki er ekki gert rad fyrir ad atvinnu-
rekendur og sjukrasjodir stéttarfélaga, sem
greida steerstan hluta framfeerslugreidsina
fyrstu manudina (og stundum &rin)
veikindum, hafi pad hlutverk ad vera
sambandi vid veika starfsmenn eda geri
krofur til virkni eda videigandi endurheef-
ingu. Enda getur pad hlutverk verid flokid
fyrir pessa adila par sem einstaklingar purfa
til deemis ekki ad reeda um edli og framgang
veikinda sinna vid sina yfirmenn & vinnustad
b6 ad vissulega sé edlilegt ad reeda um ahrif
veikindanna & vinnustadinn sem slikan.

Einstaklingar & vinnumarkadi hér & landi
geta pvi verid fjarverandi vegna veikinda
langan tima eda 1 allt ad eitt og hélft &r an
bess ad nokkur hafi samband vid pa og
beini peim { videigandi faglega pjénustu i
sinu veikindaferli. Vissulega fa beir pjénustu
innan heilbrigdiskerfisins en margir purfa
meira en pad og purfa til deemis starfs-
endurheefingu og studning til ad na aukinni
vinnufaerni.

Rannséknir og reynsla benda til pess
ad Ovirkni og fjarvera einstaklinga fra
vinnumarkadi i meira en sex manudi geti
verid heettuleg heilsu folks og eftir sex

manada fjarveru og 6virkni minnka likur
verulega 4 ad viékomandi komist aftur a
vinnumarkadinn®.

Petta kemur einnig fram i drangurstélum
VIRK par sem einstaklingar sem koma f
bjénustu a fyrstu sex manudum veikindanna
na mun betri drangri vid lok pjénustu en peir
sem koma seinna. Petta ma sja @ mynd*.

Ororkulifeyrir lifeyrissjoda, sann-
girni og mikilvaegi endurskodunar

Ad loknum greidslum i veikindum fra
atvinnurekanda og sjukrasjédi stéttarfélags
ba getur tekid vid drorkulifeyrir hja lifeyris-
sj6di vidkomandi starfsmanns. Fyrirkomulag
ororkulifeyris hja lifeyrissjédum var komid
& fyrir moérgum éaratugum sidan. A peim
tima var samfélagid allt annad en pad er {
dag. Algengar orsakir heilsubrests hja ein-
staklingum & vinnumarkadi voru pa einnig
allt adrar og gedgreiningar tiltdlulega faar.
Samfélagid hefur gjorbreyst en fyrirkomu-
lagi ororkulifeyris hja lifeyrissjédum hefur
ekki verid breytt.

{ dag hefur ororkulifeyrir forgang fram yfir
ellilifeyri hja lifeyrissjodunum pannig ad
ef drorka eykst pba veréur minna til skipt-
anna til greidslu ellilifeyris. Ororka er sidan
mismikil eftir sjédum par sem peir eru
tengdir akvednum kjarasamningum og
starfsgreinum og stadan er pvi su i dag ad
lifeyrissjddir verkafdlks greida mun meira f
Ororkulifeyri en adrir lifeyrissjédir sem pydir
ba ad bessir sjddfélagar fa ad jafnadi mun
leegri ellilifeyri Ur sinum lifeyrissjédi en adrir
fyrir sama framlag. Pessi stada getur aldrei
ordid sanngjorn eda yfirhdfud sjalfbeer til
framtidar.

VIRK

, Einstaklingar
sem trua pvi

[ upphafi pjonustu
hja VIRK ad peir
fari aftur i vinnu eru
mun liklegri til ad
vera ivinnu i

lok pbjonustu.

Breytt samfélag kallar auk pess & mikla
préun i mati & vinnugetu einstaklinga til
grundvallar 6rorku og mikla &herslu &
studning og starfsendurhaefingu adur en
matid & sér stad. Pad er pvi mikilvaegt ad
endurskoda ororkulifeyri lifeyrissjédanna ut
fré ofangreindum pattum.

Ororkulifeyrir,
vinnugeta og

fjarhagslegir hvatar

P& nokkur umraeda hefur verid um pad
undanfarnar vikur og manudi ad 6rorku-
lifeyriskerfid hér & landi stefni { ad vera
bad rausnarlegt ad pad borgi sig ekki fyrir
félk ad vinna. Framfaersla & 6rorku sé ordin
mun heerri en laun | dgeetum stérfum &
vinnumarkadi. Fjarhagslegir hvatar eru mjog
sterkir og pad getur vissulega verid erfitt ad
endurheefa félk aftur & vinnumarkad ef pad
leidir til leegri framfeersiu en pad hafdi a
medan & endurhaefingu stdd. Vid sjaum slik
daemi pjonustu VIRK.

Laekkun a nygengi drorku og gédur
arangur endurhafingar

Pad er mikilveegt ad umraeda um pessi mal
sé baedi malefnaleg og sanngjérn og ad
videigandi gdgn séu dregin fram i dagsljésid.
Pad er vissulega rétt ad hlutfall érorku- og
endurheafingarlifeyrisbega hefur fjélgad
a undanférnum aratugum ef pessir tveir
Oliku bdtaflokkar eru teknir saman en ba
er lika rétt ad benda & pad ad hlutfall peirra
einstaklinga sem voru & endurhaefingarlif-
eyri en foru ekki a érorku hefur haekkad
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, Nygengi

Ororku sem
hlutfall af mann-
fiolda arid 2025 var
innan vid helmingur
bess sem pad var
arid 2016.

og var um 70% & érinu 20247. Su stad-
reynd bendir til pess ad aukin dhersla &
endurheefingu sé ad skila gédum arangri.

Petta veldur pvi medal annars ad nygengi
ororku hefur leekkad talsvert hér & landi
a4 undanférnum &rum, beedi hvad vardar
fiolda einstaklinga og sem hlutfall af ein-
staklingum & vinnumarkadi. A &rinu 2025
fengu 1004 einstaklingar 6rorkumat en peir
voru 1791 & arinu 20168. Nygengi 6rorku
sem hlutfall af mannfjélda arid 2025 var
innan vié helmingur pess sem pad var arid
2016. Petta skyrist ad hluta til af lengingu
a timabili endurhaefingarlifeyris en hér
skiptir drangur endurheefingar lika miklu
mali pvi peim faekkar stédugt sem fara af
endurheefingarlifeyri & 6rorku.

Markmid og flekjustig

Hofudmarkmid med uppbyggingu & gédu
studningskerfi vid einstaklinga med skerta
starfsgetu eru annars vegar ad tryggja
pjénustu, o6ryggi og gdda framfeersiu og
hins vegar ad byggja upp hvatningu til
atvinnupatttoku og adstoda einstaklinga til
patttéku & vinnumarkadi eins fljétt og unnt
er ( kjolfar veikinda eda slysa.

Pessi hofudmarkmid getur verid erfitt og
flékid ad samhaefa pvi sa hépur sem parf
adstod samanstendur af mjog dlikum
einstaklingum med fjdlbreyttan bakgrunn,
vandamdl og parfir. Olikar adferdir parf til
ad virkja og hvetja pessa einstaklinga og
parfir peirra fyrir studning og pjénustu eru
mismunandi.

[ pessu samhengi hefur verid bent & ad sé
fijarhaed béta svipud eda heerri en laun a
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vinnumarkadi muni alltaf vera til stadar
hvatning til inngdngu i kerfid fyrir pa sem
verst standa & vinnumarkadi og glima
vid erfidleika af ymsum toga. Petta ma til
sanns vegar faera. A méti pa purfum vié ad
hafa pad i huga ad kerfinu er einnig aetlad
ad tryggja einstaklingum sem hafa jafnvel
aldrei att moguleika til neinnar patttoku
a vinnumarkadi — t.d. vegna alvarlegra
sjikdéma eda medfeddrar fétlunar —
vidunandi framfaerslu. Mikilvaegt er ad fjalla
um pessi mal med 6ll pessi sjdonarmid i huga.

Arangursrik og raunsae nalgun { malinu
kann stundum ad vera énnur en su sem snyr
eingdngu ad grunnbdtafjdrhaedunum sem
slikum. Pannig getur verid varhugavert ad
tengja bétarétt um of vid rétt til ymiss annars
studnings vegna sjukdéma eda annarra
skerdinga. Um leid og slikur studningur er
eingdbngu tengdur vid rétt til bétagreidsina
og litla patttéku & vinnumarkadi myndast
sl heetta ad dragi mjoég ur hvatningu til
vinnupatttoku — sérstaklega pegar um er ad
reeda lagt launud storf.

Barnafolk i fataekragildru

[ dag er ymiss opinber studningur vid ein-
staklinga med sjukdéma eda adrar skerd-
ingar oft tengdur bétarétti i stad pess ad
hann standi peim einnig til boda sem eru
med heilsubrest en taka ad fullu patt a
vinnumarkadi. Petta & til deemis vid ymis
hjalparteeki, lyf og skattfrjalsan barnalifeyri.
Pessu var ekki breytt { nyju rorkulifeyris-
kerfi en vid purfum ad halda afram ad préa
ororkulifeyriskerfid og taka pa medal annars
a pessum pattum.

’ Pad er

mjog mikil-
vaegt ad endur-
skoda studning
okkar vid barnafolk
ut fra pessum
sjonarmioum.

Pad er mjog mikilvaegt ad endurskoda
studning okkar vid barnafdlk dt fra pessum
sionarmidum. [ dag er kerfid pannig ad
Ororkulifeyrisbegar fa skattfrjidlsan barna-
lifeyrir med hverju barni en peer greidslur
standa launafélki ekki til boda jafnvel pd
launin séu lag. Pad er pvi stadreynd ad pbad
getur verid erfitt fyrir hluta vinnumarkadar-
ins ad keppa vid radstdfunartekjur érorku-
lifeyrisbega ef s& er til demis einsteett
foreldri med nokkur bdrn & framfeeri. Pa
geta radstdfunartekjur hans a érorkulifeyri,
vegna skattfrjdlsra barnalifeyrisgreidsina til
Ororkulifeyrispega, audveldlega farid upp
fiarheedir sem eingbngu vel launud storf &
vinnumarkadi geta keppt vid.

Hér finnast hins vegar engar einfaldar lausn-
ir pvi ad su stadreynd liggur lika fyrir ad vid
tlum mdrgum peim einstaklingum [ okkar
samfélagi, sem enga moguleika hafa til
atvinnupatttoku, ad lifa af bétum aevina a
enda og margir beirra hafa born 4 framfeeri.

Hins vegar ma velta pvi fyrir sér, ef asteeda
bykir til ad stydja einstzeda foreldra sem
eru ororkulifeyrispegar med sérstokum,
skattfrjdlsum barnalifeyri, hvort ekki sé pa
einnig asteeda til ad stydja vid adra einsteeda
foreldra sem berjast afram i lagt launudum
stérfum a vinnumarkadi?

Pad geeti ordid peim einstaklingum aukin
hvatning til aframhaldandi patttéku &
vinnumarkadi pratt fyrir heilsubrest pvi
bad er ekki alltaf skyrt samhengi & milli
heilsubrests og vinnugetu eins og bent var
a hér ad framan.

Nuverandi kerfi skattfrjdls barnalifeyris or-
orkulifeyrispega festir einnig einstaklinga

audveldlega | fateekragildru par sem
einstadir foreldrar ungra barna treysta
sér ekki Ut & vinnumarkad fyrr en bornin
eru ordin 18 &ra en vid pann aldur falla
skattfrjdlsar barnalifeyrisgreidslur nidur og
framfaerslugreidslur detta nidur i grunn-
lifeyrisgreidslur.

P& eru pessir einstaklingar oft dkaflega illa
staddir par sem beir hafa farid a mis vid pau
teekifeeri sem bjédast & vinnumarkadi hvad
vardar framgang i launum, starfsframa og
félagslegan proska. [ pessum tilfellum hefur
bétakerfid i raun fangad einstaklinga i gildru
fateektar og félagslegrar einangrunar sem
getur valdid varanlegum skada til framtidar,
baedi fyrir pa sjalfa og samfélagid i heild
sinni. Pessu er pvi brynt ad breyta.

Eflum vinnugetu og
velferd

Félk parf ad hafa géda og trygga framfeersiu
veikindum og rétturinn parf ad vera i langan
tima vid tilteknar adstaedur. Vid sjaum
bad hja VIRK ad trygg og géd framfaersla
getur verid ein forsenda drangurs i starfs-
endurhafingu. Framfaerslukerfid parf hins
vegar einnig ad vera einfalt og fyrirsjdanlegt
med vel skilgreindri gagnkvaemri abyrgd
og pannig byggt upp ad pad sé til stadar
skyr tenging vid videigandi virkni og starfs-
endurhafingu.

Pad er pvi ljést ad pad parf ad endurskoda
fyrirkomulag framfzerslugreidsina til launa-
manna a vinnumarkadi med skerta vinnu-
getu vegna veikinda eda slysa hér a landi
ef vid aetlum ad na auknum drangri i pvi
ad auka vinnugetu og velferd i islensku

samfélagi. Su endurskodun & ekki ad mida
ad pvi ad skerda réttindi launamanna
heldur koma peim pannig fyrir ad um sé ad
reeda gédar samfelldar greidslur i langan
tima med skyrri tengingu vid videigandi
endurheaefingu og vel skilgreindri abyrgd
allra adila i ferlinu.

Petta er flokid verkefni og leysist ekki nema
med adkomu allra peirra adila sem ad
kerfinu standa. Adilar vinnumarkadarins
hafa stadid sig mjog vel i ad tryggja géd
réttindi 4 ymsum svidum & vinnumarkadi
og stdr hluti velferdarkerfisins er & peirra
abyrgd, bar med talid pjénusta VIRK. beir
hafa sinnt sinu hlutverki vel og ég hef tri a
ad peir munu gera pad afram til framtidar &
bessu svidi sem og 6drum.

Pad er lika brynt ad halda afram naudsyn-
legum kerfisbreytingum a érorkulifeyriskerf-
inu sérstaklega med pbad i huga ad audvelda
ungu barnafélki med heilsubrest ad taka
aukinn péatt & vinnumarkadi.

A endanum snyst petta allt um ad méta
sameiginlega framtidarsyn og byggja upp
samstarf margra ¢dlikra adila um ad efla
baedi vinnugetu og velferd og par med traust
og gott atvinnulif sem aftur er forsenda
baedi 6flugs velferdarkerfis og velseeldar til
framtidar.

VIRK

’ Trygg og
g0d fram-
feersla getur verid
ein forsenda
arangurs i starfs-
endurhaefingu.
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ARANGUR VIRK

Reiknadur avinningur og rekstrarkostnadur VIRK arin 2017-2025
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Framfaerslustada pjonustupega vid lok starfsendurhaefingar hja VIRK
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Mynd 1

Radgjafafyrirteekid  Talnakénnun hefur
reglulega metid avinning af starfsemi
VIRK. Myndin hér til hlidar synir ad & arinu
2025 er samfélagslegur avinningur af
starfi VIRK metinn 20,7 milljardar kréna og
rekstrarkostnadur sama ars er 5 milljaréar
kréna.

Matid er byggt & Opersénugreinanlegum
gbgnum Ur upplysingakerfi VIRK dsamt
6drum upplysingum og er midad vid til-
teknar forsendur um afdrif einstaklinga
an pjoénustu VIRK. Skyrslu Talnakénnunar
med nanari upplysingum um framkveemd
pessara dtreikninga ma finna a vefsidu VIRK.

Mynd 2

Myndin hér til hlidar synir reiknadan medal-
sparnad a hvern utskrifadan pjénustupega
VIRK & drunum 2017-2025. Samkveemt
nidurstédum Talnakdnnunar nam reiknadur
medalsparnadur samfélagsins 4 hvern
Utskrifadan einstakling fra VIRK 13,5
milljgnum kréna & &rinu 2025. A vefsidu
VIRK mé& finna skyrslur Talnakénnunar
med nanari upplysingum um framkvaeemd
bessara Utreikninga.

Mynd 3

Myndin hér til hlidar synir hlutfall stédugilda
Utskrifadra  pjonustupega VIRK  med
mismunandi framfaerslustddu i lok pjénustu
4 drunum 2023-2025.

Hafa ber i huga ad ekki er um ad raeda

fiolda einstaklinga heldur stédugildi pvi

hver einstaklingur getur verid med fleiri
en eina tegund framfaerslu vid utskrift.
Ef einstaklingur fer t.d. i hélft starf pegar
bjénustu lykur pa er pad skrad sem halft
stédugildi og dnnur framfaersla skrad & moti.

80% pjonustupega sem lokid hafa starfs-
endurhzafingu d vegum VIRK eru ad éllu eda
einhverju leyti virkir i vinnu, atvinnuleit eda
nami vid utskrift.

VIRK

MANNAUDUR VIRK

RADGJAFAR OG ATVINNULIFSTENGLAR

Sauéa’rkrékur

Akureyri Husavik

Vestfirdir

Austurland

Sudurland

Starfsfolk  Kynjahlutfall

@
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Kona Karl

Starfsfélk  Stodugildi
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VIRK

PJONUSTUKONNUN VIRK

VIRK sendir rafreena kénnun til pjénustupega stuttu eftir ad starfsendurhzefingu peirra
lykur med spurningum um pjénustu VIRK og einstaka paetti hennar. Hér & opnunni ma
sja nidurstédur pjonustukdnnunar VIRK fyrir arid 2025.

® Anzgd
[ bjénustukénnununum kemur fram mikil d4neegja med starf radgjafa VIRK og bjénustu- ® HYork' ne
begarnir telja almennt ad pjénusta VIRK hafi haft mikil ahrif 4 stédu peirra. Odnzegd

Eigid mat pjonustupega a sjalfsmynd, starfsgetu og
andlegri og likamlegri heilsu
vid upphaf og lok pjonustu hja VIRK - & kvaréanum 1-10
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Sjalfsmynd Starfsgeta Likamleg heilsa  Andleg heilsa

i upphafi pjonustu @ Vid lok pjénustu

Ad hve miklu eda litlu leyti telur pu ad pjénustan
og urraedi a vegum VIRK hafi baett lifsgaedi pin?

Hversu gott eda sleemt fannst pér almennt viomét
og framkoma radgjafa pins vera hja VIRK?

S miku eyt
Ad nokkru leyti
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PETUR MAR GUDJONSSON

NYTI MER GOD VERKFARI

FRA VIRK

PETUR MAR GUBJONSSON ER
FAEDDUR 1971 OG ER FRA AKUREYRI.
,EG LAUK STARFSENDURH/ZAFINGU
HJA VIRK [ SEPTEMBER 2024 EFTIR
SEXTAN MANUDI, BYRJADI [ MAI
2023,“ SEGIR PETUR.

virk.is

Hvad vard til pess ad pu leitadir til VIRK?

,Eg for ( pad sem kallad er ,burnout” eda kulnun. Eg var inni  eldhusi
heima hja mér pegar petta gerdist, vid eldhidsbekkinn var eins og einhver
sleegi mig i bakid, ég fér ad ofanda og fékk einhvers konar taugaafall.
Sem betur fer var konan min heima, hun hafdi starfad a8 bradamaottoku,
henni fannst liklegast ad ég veeri ad fa taugaafall og hin adstodadi mig,
taladi vid mig og réadi mig. Sama dag leitadi ég til laeknis. Hann sagdi ad
ég hefdi ofgert taugakerfinu og skrifadi upp vottord um ad ég pyrfti ad
fara i veikindaleyfi,” segir Pétur Mar.

Hvad starfadir pud vio?

LEg var | hlutastorfum hér og bar, vid
vidburdastjornun, leiklistarkennslu atveimur
stddum og svo var ég flugvallarstarfsmadur.
Pessi samsetning kalladi & mismikla vinnu
en reyndist of mikid til langframa.

Eg er med vidburdastjérnunarmenntun og
heftekid ifjarndmiog d ymsum ndmskeidum
leiklistarnam, var um tima | Listahdskdla
[slands ad leera leikstjorn med ungu flki,
bad er reyndar min sérgrein. Adur en petta
gerdist starfadi ég lika vid fj6lmidlun, rak
Utvarpsras hér a Akureyri og vann fyrir um
tuttugu drum hja RUV, sidast var ég svo hja
Arvakri K100  fréttalestri.

Leid vel med ad fara i pjonustu
hja VIRK

Hver visadi pér svo til VIRK?

LEg for til félagsradgjafa hér fyrir nordan og
hann lagdi til ad ég pantadi tima hja leekni
semmyndisvosendainn beidnium pjénustu
hja VIRK. Mér fannst gott ad fa pbessa hjalp
og pegar radgjafinn frad VIRK hringdi pé leid
mér vel med pessa akvoréun.”

Hvad tok svo via?

»Pa tok vid deetlun um endurhaefingu og
adstod vid ad reyna ad lifa petta af fjarhags-
lega. Radgjafinn hjalpadi mér ad fylla ut
pappira og sagdi mér hvernig pad gengi
fyrir sig ad fa endurheefingarlifeyri. Pad gekk
nokkud fljétt. Eg hafdi samt dneitanlega
téluverdar fjarhagsahyggjur i fyrstu,
fannst petta vera mikil dvissa. Ahyggjur
af fjarmalum eru alltaf sleemar ekki sist
ef madur er illa staddur andlega, madur
finnur til vanméttar pegar madur getur ekki
bjargad sér, getur ekki unnid.”

Varst pu strax dkvedinn i ad komast ut 4
vinnumarkad aftur?

,Ja afdrattarlaust var ég pad. Svo gekk til-
veran upp og nidur, stundum var ég nokkud
hress en adra daga tyndur og vonlitill.

Opnadi augu min ad heyra ségur
annarra

Hvada aaetlanir voru gerdar i att ad
endurhaefingu?

,Til ad byrja med vorum vid radgjafinn ad
stefna & mikla hreyfingu, fara i reektina og
a likamsraektarnamskeid sem sérstaklega
eru tlud peim sem hafa lent 1 andlegri
kulnun. Eg & pad til ad fara fram Ur mér,

99 Eg maetti mjog
vel (6l urreedi og leit
bara a petta sem
mina vinnu a peim
tima.

aetla mér of mikid. Pess vegna var partur af
endurhafingunni ad leera ad setja sjalfum
mér mork. Pad gengur reyndar ekki alltof
vel enn pann dag i dag en ég leerdi ymislegt
hvad vardar sjalfan mig i pbeim efnum ipessu
ferli.”

Hvad med andlegu hlidina?

,Eg sat lika namskeid hja Salfreedipjénustu
Nordurlands par sem farid var yfir andlega
lidan. Atli mesti la&erddmurinn hafi ekki verid
ad leera & samfélagid og samskipti vid adra.
A pessu namskeidi sat ég med félki i somu

~

4
(4

sporum og ég sjalfur var, pad hjalpar grid-
arlega ad hafa félagsskap i svona astandi,
madur getur speglad sig, skodad hvernig
hinum lidur. Pad opnadi oft augu min fyrir
eigin vanda ad heyra annarra soégur.”

Hjalpadi leiklistarreynslan pér i pessu ferli?
LA0 einhverju leyti en ekki sidur 6nnur
lifsreynsla. Eg var ekki neitt ad vinna fra pvi
i jandar 2023 og par til i névember sama
ar en ég hélt &fram 1 pjénustunni hja VIRK
bétt ég byrjadi ad vinna, mjog litid reyndar
i fyrstu. Eg byrjadi i smaum skommtum
hja flugvernd Isavia par sem ég hafdi adur
starfad. Pad gekk ageetlega af pvi ad ég
hafdi styrk fréa radgjafa VIRK annars vegar
og hins vegar mikinn sveigjanleika fra
vinnuveitanda.”

VIDTAL

Hvernig er stadan hja pér nina?

| dag er stadan pannig ad ég er btinn ad
vera i sma basli en Iidur oftast ageetlega, er
4 uppleid og sé fram 4 ad halda 4fram med
Iifid og starfid. Eg er aftur farinn ad leikstyra
auk pess ad vinna hja flugvernd og jafnframt
kenni ég leiklist hja Akureyrarbee fyrir born {
attunda til tiunda bekk grunnskdlans.”

Mér leidist medalmennska

Hvernig hefur pér gengid ad endurheimta
starfsorku?

LAllan pennan tima hef ég purft ad hugsa
vel um orkuna mina. Eg hef gjarnan purft
ad leggja mig um midjan dag eda skipta
verkefnum dagsins upp. Eg er miklu med-
vitadrium ad ég parfad kunna mérhdf. Enég
dett enn i ad aetla mér of mikid, taka of mikid
ad mér og ég vil alltaf gera hlutina hundrad
présent. Mér leidist medalmennska.

Vissulega fannst mér [ upphafi nokkur
skdmm ad purfa ad leita mér adstodar
vegna andlegrar vanlidunar. Su tilfinning
leid p6 hja og ég dkvad ad vera opinn gagn-
vart sjalfum mér. Eg skrifadi meira ad segja
grein um kulnun og pad ad vera i sliku
astandi og birti pa grein & Akureyri.net i lok
april 2023 en &fallid dundi yfir i jandar pad
ar sem fyrr sagdi.”

Hvad viltu segja um samstarfid vié VIRK?
,POtt pjénustan hafi gengid vel pa hef ég
stundum verid | sliku basli & sidasta ari ad
hugur minn hefur leitad aftur til VIRK. Par
var gott ad vera. Radgjafinn minn par las vel
i minar parfir og samstarf okkar var frabeert.
Stadan nuna er pannig ad mér lidur miklu
betur pétt ég sé enn undir miklu dlagi og
ekki alltaf négu skynsamur hvad snertir dlag
og fyrireetlanir.

Eg hef komist f gegnum skafla og ég held ad
ég sé ad nyta mér pad sem vid radgjafinn
minn vorum ad vinna med. Eg hef vissulega
nokkrum sinnum farid fram dr mér eftir ad
ég utskrifadist fra VIRK en ég hef fengid g6d
verkfeeri og nota pau.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Audunn Nielsson
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BJORK OLAFSDOTTIR rasgjafi hja VIRK

MIKILVAEGT
AD NA TRAUSTI

VID HITTUM FYRIR BJORK
OLFSDOTTUR A FALLEGU

HEIMILI HENNAR [ KOPAVOGI.

VID HOFUM AFORMAD AP
RADA UM STARF HENNAR
SEM RADGJAFI HJA VIRK A
NOKKUD BREIDUM
GRUNDVELLI.

virk.is

Vid setjumst vid bordstofubordid med sinn hvorn kaffibollann og hefjum spjallid.

9, Eg hef unnid hja VIRK { um sjo &r, fyrst sem radgjafi 4 Reykjanesi f teep
fidgur ar. Svo éskadi ég eftir pvi ad flytja mig i Borgartinid og vann par {
nokkurn tima. NU er ég radgjafi { Borgartuni, tek par pjéonustupega af bidlistum
en jafnframt er ég radgjafi hja BSRB & Grettisgdétunni hluta vikunnar og tek pa
adeins pjonustupega fra peim samtékum.“

Af hverju byrjadirdu fyrst 4 Suéurnesjum?

,Egvaradvinna 4 BUGL, barna- og unglingadeild Landspitalans er ég s& starfid hja
VIRK auglyst. Mig langadi ad breyta til, losna r vaktavinnu. Madurinn minn hafdi
unnid drum saman & Sudurnesjum og fannst Iitid mal ad aka & milli. Eg sétti um
starfid hja VIRK og var radin. Vid eetludum ad verda samferda hjénin en vinnutimi
okkar skaradist svo fljétlega kum vid & milli i sitt hvorum bilnum.”

99 Pad er mikilveegt { rédgjafstarfinu
ad minna sig 4 ad i okkar vinnu erum
vid ad rétta einstaklingum verkfaeri
svo peir geti sjalfir tekist a vid

askoranir i lifi sinu.

Hvernig likadi pér starfid 4 Sudurnesjum?
»Padvar dasamlegt ad vinna & Reykjanesinu
og leerdémsrikt ad kynnast hépnum par. A
Sudurnesjum er haesta présenta & landinu
af erlendum rikisborgurum. Eg purfti tals-
vert ad vinna med tulkum i vidtélum og
lika ad vinna med félki sem ekki var akandi
og atti pvi erfitt med ad nyta sér Urreedi 4
hofudborgarsveedinu.”

Voru eins mérg urraedi fyrir hendi 8
Reykjanesi?

»Nei en & kdvidtimanum jukust Urraedi |
gegnum tolvupjonustu sem gerdist raunar
vida um land par sem fjarpjénusta er algeng,
sem er mjog jakveett. Félk hefur verid i séal-
freedividtdélum | fjarbunadi sem gengur
ageetlega. [ fiarsjukrapjalfun fékk félk sefing-
artil ad gera heima og sjukrapjélfarinn sinnti
eftirfylgni. Smam saman fj6lgadi svona
Urreedum.

Pad var mjdg gdd reynsla fyrir mig ad starfa
& Reykjanesi. Eg kynntist morgu gédu félki,
vid vorum prir radgjafar par fyrir VIRK og
einn i Grindavik. Vid unnum talsvert saman,
bessar prjar & Reykjanesinu.”

Er mikill munur a starfinu a Reykjanesi og
bvi sem pu gegnir nuna?

,Nei, vid vinnum 06ll eftir sama verklagi,
fylgjum akvednu ferli. Munurinn er einkum
sa ad mun fleiri tulkavidtdl eru par sydra og
bjonusta vid félk sem talar hvorki islensku
né ensku algengari. Akvedin askorun fylgir
sliku. Panta parf tulk, sem annad hvort
kemur a stadinn eda sinnir fjarpjénustu og
neer 6ll samskipti fara i gegnum hann.”

Er erfitt ad na sambandi vid félk a

pennan hatt?

.Pad er ddruvisi. Lika pad ad madur sendi
kannski vidkomandi skilabod sem hann
byddi svo med Google translate og stundum
spratt af pvi misskilningur. En petta gekk
alveg,” segir Bjork og brosir.

Finnur i fyrstu vidtélum hvernig
sjalfsmynd félks er

Hvad er ad pinu mati mikilvaegast i sam-
skiptum vid folk sem kemur til VIRK?
»Mikilveegast er ad na trausti,” segir Bjork
ad bragdi og beaetir vid ad vid pad skapist
hreinskilni sem er forsenda pess ad félk geti
tjad sig um pad sem veldur pvi ad pad leitar
til VIRK.

»Einstaklingar eru vissulega misjafnir.
Stundum tekur délitinn tima ad mynda
traust en oftast kemur pad fyrr en varir.
Madur finnur fliétt  fyrstu vidtélunum
hvernig sjalfsmynd félks er og hversu tilbuid
bad er til ad opna sig.”

Hvad gerirdu ef folk er tortryggid og vart
um sig?

,Eg byrja & ad nefna ad vid séum bundin
trinadi og flestir eru pa tilbunir til ad treysta.
Almennt meeti ég félki par sem pad er statt.
En ef félk vill ekki opna sig gagnvart mér pa
er ég audvitad ekki ad pbrongva pvi til pess.
Bendi pa til deemis & salfraedinginn ef pad
er { salfredimedferd, en oftast gengur petta
vel fyrir sig.”

A hverju byrjaréu i fyrstu viotélum?

WVid byrjum [ sameiningu, ég og bjon-
ustupeginn a kortlagningu a pvi hvad hafi
ahrif & starfsgetu hans og hvad hann er
bdinn ad ganga i gegnum. begar bad er fra
er oft komin skyr mynd af pvi sem parf ad
vinna med. Pa setjum vid upp aeetlun og
folkid fer af stad i endurhaefinguna.

Eg hef farid 4 gagnleg ndmskeid i sam-
talsteekni — svokallada markpjalfun. Pa er
aherslan & ad fa einstaklinginn til ad taka
aukna abyrgd a sér; hvernig eetlar pu ad
nyta pér pad sem i bodi er?

Pad er mikilveegt i radgjafarstarfinu ad
minna sig & ad { okkar vinnu erum vid ad
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rétta einstaklingum verkfzeri svo peir geti
sjalfir tekist & vid askoranir 1 lifi sinu. Sumir
sem leita til VIRK hafa &dur farid i ymis
konar medferd en adrir eru ad kynnast sliku
i fyrsta skipti. Pad getur stundum tekid tima
fyrir félk ad trda pvi ad pad sé haegt ad nyta
bau tél sem i bodi eru. Er fra lidur finnur bad
hvort pbad sem verid er ad gera gagnist eda
ekki.”

Hvada urraedi stinga pjonustupegar helst
uppad ad nyta sér?

»Sumir koma med fyrirfram mdtadar hug-
myndir inn | starfsendurhafinguna, adrir
koma med opinn huga en eru kannski ekki
blnir ad akveda neitt fyrirfram hvad geeti
komid ad gagni. Stundum gengur fyrirfram
hugmyndin upp, en i 6rum tilvikum parf ad
endurskoda deetlunina. Salfreedipjénusta
er algeng uppastunga. Likamsreekt hentar
ymsum en peir sem koma dr kulnun ¢ska
b6 ekki endilega eftir mikilli Ilkamshreyfingu
i byrjun — geta verid orkulitlir og vilja frekar
fara ( rélega hreyfingu eins og til deemis joga
0g pannig meetti telja.”

Gagnast salfraedipjonusta mérgum?
,Ja,yfirleittgerirhdnpad. Einstaklingsbundid
er hverju verid er ad vinna i, svo sem aféllum,
streitustjérnun, lagu sjélfsmati, bunglyndi og
kvida. Sélfreedingur byrjar oftast a kortleggja
hvad helst parf ad gera.”

Samfélagsmidlarnir gera akvednar
krofur & folk

Hvad er pad i samfélaginu ad 6dru leyti
sem veldur pvi ad folk veréur svona
dskaplega preytt?

LEg tel ad pad sé sambland af mdrgum
battum. Eg held ad samfélagsmidlarnir geri
akvednar krofur & okkur. beir yta undir vissa
syn & lifid og hafa jafnvel ahrif & sjalfsmynd
félks. Pétt peir séu ad sumu leyti af hinu géda
— geti til deemis minnkad einsemd — pa geta
peir lika haft vond ahrif & sjalfsmyndina;
félk fer ad trda pvi ad allt sé eegilega fint og
flott hja 6drum en dmogulegt hja pvi sjalfu.
Spyr sig: Er ég ad standa mig ndégu vel? Mér
finnst oréid ,,ofurkona“ til deemis ekki lengur
endilega jakveett.

Margir sem strida vid kulnun tala um ad
samfélagsmidlarnir dragi pa nidur. Félk spyr
sig jafnvel: Af hverju er ég ad skoda petta?
En samfélagsmidlarnir eru hluti af lifi okkar
frd unga aldri ndna. Margir adrir peettir,
svo sem Ohoflegt vinnudlag getur haft ahrif
a pad hvers vegna félk stendur varla undir
sjalfu sér af preytu.”
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Hvernig tekuréu a mdti folki pegar pad
kemur fyrst?

LEg tek & méti pjénustupegum & skrifstofu
og byd upp a kaffi. Sidan er hafist handa
fyrstu vidtélunum vid ad kortleggja hvad
haegt sé ad gera. Vid skodum i sameiningu
likamlega og andlega heilsu, sem og
félagspeettina. Vid radgjafar erum lika med
akvednar spurningar sem vid leggjum fyrir
pjénustupega. Pannig feer madur félk til
ad opna sig um pad hvers vegna pad er ad
koma til VIRK.

VIRK feer leeknisbeidni fyrir hond hvers og
eins og sidan tekur sérfraedingateymid vid.
[ beidni fra heimilisleekni og upplysingum
fré teyminu kemur fram hvad pad er sem
veldur skertri starfsgetu. Sérfraedingateymid
leggur akvednar linur en vid radgjafarnir
reynum svo ad kortleggja hvad heegt sé ad
gera, samkveemt upplysingunum fra leekni,
sérfraedingum og félkinu sjalfu.”

Fa allir pjonustu hja VIRK sem saekjast
eftir henni?

LAlltaf er einhver hépur sem ekki & heima
i starfsendurheefingu, faer pa synjun og er
visad annad, svo er lika dkvedinn hdpur sem
hefur verid adur hja VIRK en hefur dottid ut
af & vinnumarkadi og saekir um pjénustu
a ny. Kannski eftir annan heilsubrest eda
einhver &foll sem Iifid hefur feert pvi.

Folk a rétt & ad seekja um aftur. Ef félk gerist
pjénustupegi VIRK i annad sinn skodar
madur vandlega hvad hefur verid gert adur
og hvada 6nnur Urraedi koma til greina.”

Hvada bakgrunn hafdirdu adur en pu hoéfst
vinnu hja VIRK?

,Eg er Reykvikingur, dlst upp i Seljahverfi
og &tti mér snemma pann draum ad vinna
& skrifstofu. Eg lét bann draum reetast, lauk
nami i skrifstofu- og vidskiptaskdla og vann
& skrifstofu 1 fiértan ar. Eg var { gédu starfi
med frabeaeru félki, i heild var petta mjog
lerdémsrikur timi. A pessum &rum voru
bornin min ad faedast og tosast upp.

Er fra leid fékk ég pba hugmynd ad fara
sélfraedi og lauk proéfi fra HR 1 peirri grein,
Utskrifadist med BS-prof 2017. Jafnframt
nami vann ég a fiknigeddeild sem var mikil
askorun en mjog gefandi starf. Eg attadi mig
a pvi ad pad eetti mjog vel vid mig ad vinna
med folki. Eg hef [dngum haft mikinn dhuga
a félki og mannlegri hegdun.
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A BUGL vann ég par til ég vard radgjafi &
Sudurnesjum, sem fyrr sagdi. Nina geeti ég
ekki hugsad mér ad vera ad vinna vid neitt
annad en med folkinu i samfélaginu. Pad
er svo ahugavert hve saga hvers og eins er
einstok. Lika er mjoég mismunandi hvernig
félk tekst & vid aféll og annad métleeti 1 Iifi
sinu. Folk stydur sig vid eitt og annad, peir
einstaklingar sem farid hafa Ut af sporinu
i lifinu finna sig stundum f{ trdnni en slikt
heyrir ekki undir okkur i réadgjafarstarfinu
hja VIRK. Pad gdda vid okkar starf er ad sja
hvernig pjénustupegunum midar afram, sja
félk sem hefur misst trd & tilganginum og
sjalfu sér fa von um um betra Iif.

99 Mér er |jost
ad VIRK er lifs-
bjorg fyrir

marga.

VIRK hefur adgang ad sérhaefdum
namskeidum

Hvada tzeki og tél eru pad sem hafa reynst
vel i slikum adstaedum?

LVid hja VIRK erum med adgang ad sér-
haeféum namskeidum sem vid kaupum Uti
i bee af pjénustuadilum. Nefna ma mark-
bjalfun, starfsradgjof og orkustjérnun.
Skorti einstakling gott sjalfsmat kaupum
vid pjénustu & ndmskeidum til ad studla
ad betra sjélfsmati, rddum gegn kvida
og punglyndi. P4 ma nefna idjupjalfun,
fjarmalaradgjof, reidistjornarnamskeid og
fikniradgjof.”

Koma margir til ykkar sem eiga i
vandraedum med fikn?

»Ja. En félk parf ad hafa verid an vimuefna
i akvedinn tima adur en pad getur sétt um
hja VIRK. Fikniefnamedferd heyrir hins
vegar undir heilbrigdismal. En ef folk hefur
verid an vimuefna [ talsverdan tima og er i
bjonustu hja VIRK en fer ad finna til Idngunar
sem truflar pa getum vié komidé vidkomandi
til vimu- og fikniefnaradgjafa. Slik bjargrad
koma oft ad gagni.”

Hvad finnst pér erfidast ad eiga vid

i pinu starfi?

Bjork hugsar sig vandlega um, feer sér kaffi-
sopa og segir svo: ,Mogulega afleidingar
hofudaverka. Pad er oft erfitt ad eiga vid pad
ef félk hefur fengid framheilaskada, heila-
hristing eda eitthvad slikt.

»Heilahristingur“ er svolitid vanmetid ord
i samfélaginu, ad vissu leyti er rikjandi
akvedin vanpekking & alvarlegum afleid-
ingum heilahristings. Slikt getur leitt til
heilapoku, minnisskerdingar, athyglisbrests,
taugaverkja og annars sem erfitt reynist
ad eiga vid. Hid hugleega getur lika verid
flékid og svo er 6rmégnun lika oft erfid
vidureignar.”

Detta margir ut af vinnumarkadi vegna
einhverfu sem gjarnan er i umraedunni?
,Ja, bad koma ymsir til okkar sem hafa
dottid ut vegna einhverfu. Peir fara gjarnan
i pverfaglega endurhafingarstéd en adrir
i stok Urraedi. Oft hjdlpar pad bessum
einstaklingum ad fa radleggingar til pess
ad skilja sjalfa sig betur, finna hvar styrk-
leikarnir peirra eru. Pad er margt flott félk &
einhverfurdéfi & vinnumarkadinum og pad er
mikilveegt ad gripa pad fljétt og hjélpa pvi ad
finna hvar pad & heima i starfi.

 lok starfsendurhaefingar beinum vid félki
gjarnan til atvinnulifstengla. Pad er alltaf
alveg skyrt [ upphafi pjénustu ad mark-
midid er ad komast til vinnu eda i nam.
Ad medaltali er félk svona 12 manudi |
starfsendurheefingu og fer pa kannski ad
huga ad sliku eftir um pad bil atta manudi.
Stundum er félk i einhverri hlutavinnu
medfram pjénustu en ymsir purfa ad fara
i atvinnuleit.

Oft finnur félk sjalft hvar pad er statt —
segir: ,Jaeja, nu er ég tilbuinn til ad fara
ad skoda vinnu“, En audvitad er petta
einstaklingsbundid, sumir purfa lengri tima
en adrir. Peir sem koma aftur i pjénustu
VIRK hafa kannski gleggri syn a pad hvad
geeti gengid.”

Stundum sart ad kvedja
bjonustupega

Hvad finnst félki sem leitar til VIRK um ad
purfa pessa pjonustu?

LPad er mjog misjafnt. Sumir segja: ,Pad
voru pung skref ad purfa ad leita til ykkar®,
en svo lidur timinn og pad er svo gaman ad

heyra loks: ,Eg er svo fegin ad hafa stigid
betta skref!“

Eg geeti pess ad vera fagleg i samskiptum
vid pad félk sem kemur til min. Gangi
samstarf ekki vel milli radgjafa og pjon-
ustupega getur félk fengid ad skipta. Pa
er pad skodad sérstaklega. Sé félk med
einhverjar hugmyndir sem mér list ekki a
ad gangi upp pé er ég hreinskilin. Urraedin
kosta, madur parf ad finna tilgang med peim
Urreedum sem visad er &. Oftast eftir slikt
samtal fer félk heim og hugsar og sidan eru
malin reedd i naesta vidtalstima.

{ upphafi pjénustu kemur félk oft einu sinni
i viku fyrstu prjar vikurnar, en sidan, pegar
buid er ad kortleggja kemur pad yfirleitt
manadarlega. En félk getur alltaf sent okkur
skilabod og lika hringt ef pad parf einhver
rad eda upplysingar. Félk i bjénustu hja VIRK
hefur gott adgengi ad radgjafa sinum.”

Finnst pér erfitt ad slita sambandi vid félk
sem pu hefur tengst vel i gegnum starfid?
»Ja, stundum finnst mér sart ad kvedja fdlk,
ég vidurkenni pad. Eg er mannleg. [ einstaka
tilvikum feer madur toélvupdsta fra folki sem
leetur mann vita hvernig gengur, pad eru
anaegjulegir postar.

Um éttatiu présent af peim sem VIRK er
ad Utskrifa nu fer { vinnu, atvinnuleit eda
nam. Peim sem starfsendurhaefingin nytist
ekki bida onnur Urradi i heilbrigdiskerfinu
sem kannski geta komid ad gagni, svo sem
Reykjalundur, gedheilsuteymi og fleira.”

Hefurdu kynnt pér
starfsendurhaefingardrraedi erlendis?

LVid hjad VIRK faum af og til freedslu fra
fagadilum og vitum svona sitthvad um
hvad londin i kringum okkur eru ad gera
bessum efnum. Pad er ad einhverju leyti
sambeerilegt vid pad sem vid hja VIRK erum
ad gera.

VIRK hefur verid ad steekka, enda mikilvaegt
fyrir samfélagid ad halda sem flestum inni &
vinnumarkadi. Téluverd aukning [ starfsemi
VIRK hefur ordid fra pvi ég hof stérf par fyrir
7 &rum. Eg veit ekki betur en ad pad hafi
aldrei eins margir sétt um pjénustu hja VIRK
og nuna & sidustu manudum. Markmid VIRK
er ad stytta bidlista svo félk sé sem stystan
tima utan vinnumarkadar.”

Nytt forvarnastarf a vegum VIRK
mikilvaegt

.Pess ber ad geta ad nylega tdk til starfa
forvarnasvid hja VIRK sem gripur félk a
heaettustigi medan pad enn er { vinnu. Pad
er mjog jakveett. FOlk sem & i strogli getur
ba leitad til sérstakra forvarnaradgjafa hja
VIRK. Pessi nyja pjonusta er ad aukast og
verid er ad kynna hana | fyrirtaekjum og
vidar. Eg bind vonir vid ad pad verdi aukning
{ forvérnum svo ad félk purfi ekki ad fara |
veikindaleyfi og detta Ut af vinnumarkadi.

Mér finnst vanta dalitid upp & hja fyrir-
teekjum ad bjéda upp & fleiri hlutastorf.
Heppilegt veeri ad félki standi til boda
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hlutastarf i auknum meeli frekar en ad fara
i fullt veikindaleyfi. Eg lit ad pad sé 4gdi
fyrir samfélagid ad fjdlga hlutastorfum.

Ymsir sem koma til VIRK treysta sér til ad
vinna hlutastarf pétt peir geti ekki unnid
fulla vinnu. Pad meetti til deemis brjéta eitt
starf upp [ tvd, sumum hentar ad vinna
fyrir héddegi og 6drum eftir hadegi. Lika
er mikilveegt ad stydja ungt folk sem ekki
hefur fengid teekifeeri til pess ad menntast.
Pad barf ad stydja og ad halda vel utan um
pann hép. Unga félkid er framtidin okkar og
forvarnir eru ad minu mati ndmer eitt.”

Hefur petta starf breytt pér sem
manneskju?

LJa. Mér finnst ég audmjukari gagnvart alls
konar félki. Mér finnst ég hafa proskast
sem manneskja og 6dlast meiri skilning &
mismunandi adstaedum félks. Vid [slending-
ar getum verid démhardir og mér finnst
ég skilja betur hvad ymsir eru ad ganga
gegnum uti i samfélaginu.

Mér er ljést ad VIRK er lifshjérg fyrir marga.
Par er unnid mikilveegt starf. Eg er pakklat
fyrir ad fa ad vinna med félki hja VIRK, pad
gefur mér meira en ég leet af hendi. Loks
vil ég leggja dherslu & ad pad er ad minu
mati styrkur hverrar manneskju ad leita sér
adstodar pegar porf krefur og ég hrdsa pvi
félki sem pad gerir.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Larus Karl Ingason
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GUDFINNA PORDIS GUNNARSDOTTIR

BATINN STENDUR OG FELLUR

MED PER

GUDFINNA PORDIS GISLADOTTIR LAUK
STARFSENDURHZFINGU HJA VIRK FYRIR
RUMU ARI. ,PRETTAN MANUBIR SIDAN,
EG HEF ALDEILIS HOPPAD LANGT SIDAN
EG BYRJADI HJA VIRK OG PANGAD SEM EG
ER KOMINN [ DAG,“ SEGIR GUDFINNA OG
BROSIR.
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En Iif Gudfinnu hefur ekki alltaf verid 1étt.

,Eg vard fyrir einelti i grunnskdla, pad hafdi mikil hrif og ég vann
lengi vel ekki Ur peirri reynslu. Pad gerdi ég hins vegar hja VIRK, par
fékk ég alla pa pjonustu sem ég purfti,” segir Gudfinna. ,,Radgjafinn
minn kom mér til salfreedings og skradi mig & likamsraektarndm-
skeid  Orkustddinni i Njardvik.“

,Eg er uppalin i Porlakshsfn til fermingaraldurs en pé fluttum
vid mamma og systir min { Arbae [ Reykjavik. Foreldrar minir
skildu pegar ég var ellefu &ra. Eg vard lika fyrir smévegis einelti
Arbaejarskéla en par fékk ég miklu meiri studning en { Porlakshafn.
Pannig var pad pa. A litlum stédum er ad minni hyggju oft meira um
einelti en 1 staerri sveitarfélégum. Pad er lika meira um videigandi
bjonustu par sem margt félk byr.”

Hvad hrjadi pig mest pegar pu éskadir eftir
bjonustu hja VIRK?

,Vid skulum orda petta eins og pad var
— ég Oskadi ekki eftir pjonustu sjalf hja
VIRK. Eg fér inn & Reykjalund i medferd hja
efnaskipta- og offituteymi par. Eg er buin
ad vera | megrun sidan ég var ellefu dra
gdmul, eda kannski fyrst i adhaldi. Eg er
buin ad préfa alla kura sem sogur fara af,
svo sem ketd, danska kurinn, Herbalife og
svo framvegis en ekkert dugdi til langframa.

En & Reykjalundi var tekid vel vid mér og
ég gripin pegar punglyndi og kvidi var |
haestu haedum. Eg hafdi, 4dur en ég kom
a Reykjalund verid ad vinna med langveika
stdlku, hun var heima i prjéar vikur og for
svo [ vikufri. En pessar prjér vikur vann ég
alla daga og pad var of mikid. Eg var samt
ekki verkjud heldur fyrst og fremst andlega
mjog illa stoédd.”

Sélfraedipjonustan gerdi mikid

Hvad var pa gert i malunum?
~Félagsradgjafi hja Reykjalundi lagdi til ad
ég segdi upp vinnu minni og allt teymid
sem hafdi mig til medferdar lagdi sig fram
um ad koma mér i pjénustu hja VIRK. Pegar
ég for fyrst inn & Reykjalund var ég um tvo
hundrud kild en hreyfdi mig samt eins og
ég gat pegar ég komst inn & Reykjalund og
seinna hja VIRK.

En eftir ad ég lauk pjénustu par fér ég |
efnaskiptaadgerd, pad er stundum kallad
hjaveituadgerd, maginn er minnkadur. Nu
hef ég léttst um hundrad og tuttugu kil6 fra
bvi ég var pyngst. Pad er mikill éttir. Og lidur
mér andlega miklu betur.”

Hvad var pad sem gerdi mest fyrir pi

i pjonustunni hja VIRK?

»Pad var sdlfreedimedferdin sem ég komst
i 4 vegum VIRK. Pad var ofbodslega erfitt
ad komast | gegnum fyrstu timana, horfast
i augu vié hvar ég veeri stodd og hvert
vandamalid veeri. Eg gerdi betta  gegnum
télvusamskipti, horfdi a sélfreeding & tolvu-
skja og hann & mig en ég var samt i 6ryggi
heima hja mér sem var mér mikilvaegt.

Vid férum i gegnum HAM — sem er hugreen
atferlismedferd. Ef pu ert tilbdin ad vinna
verkid pa virkar su medferd hundrad
présent. Eg kom inn f pjénustuna hja VIRK
med eitt markmié — ad leggja mig alla
fram og nd bata til ad komast aftur ut a
vinnumarkadinn.”

99 Egkominn f
pjonustuna hja VIRK
med eitt markmid —
ad leggja mig alla
fram og na bata

til ad komast aftur ut
avinnumarkadinn.

Hver er pin menntun?

,,Eg klaradi bifvélavirkjann arid 2015 en
dag er ég i sjtikralidanami. Eg vil frekar gefa
fr& mér hid jékvaeda vidhorf sem ég hef
tileinkad mér og vera til stadar fyrir félk en
gera vid vélar, nema kannski fyrir sjalfa mig.
Eg vinn f dag & hjukrunarheimilinu Sélvangi
og su vinna gefur mér mikla gledi. Mér finnst
svo gaman ad vinna med folki, ég hef alltaf
verid s6gd mikid ,partydyr“ segir Gudfinna
og hleer.

Pydingarmikid ad hlusta a innri
roddina

Hvad fleira kom pér ad gagni i pjonustunni
hja VIRK?

»Radgjafinn minn hja VIRK vildi ad ég feeri ut
amedal folks og lagdi til ad ég veeri ad hreyfa
mig hja Orkustddinni. Pad var erfitt fyrst ad
meeta par en ég fékk frabaeran pjélfara sem
var med petta namskeid og endalausan
studning fra radgjafanum minum hja VIRK
og pvi félki sem var med mér a likams-
reektarnamskeidinu. Vid spjélludum mikid
en ég hef haldid sambandi vid pad félk sem
ég kynntist parna. En pad var mikilveegt
skref ad fara a petta namskeid, vera innan
um félk og reeda vid pad.

VIRK adstodadi mig mikid med pvi ad koma
mér i samband vid annad félk — koma mér
at 1 lifid aftur. Radgjafinn sagdi vid mig:
,Batinn sem pu vilt stendur og fellur med
bér“ Eg tok petta inn og petta er mitt sterka
leidarljos i dag. VIRK getur rétt pér oll réttu
télin en ef pu vilt ekki vinna vinnuna pa situr
bu fastur par sem pu komst inn.

Mér fannst Iika fré upphafi pydingarmikid ad
hlusta @ mina innri rodd { pessu ferli frekar
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en ad hlusta & neikveedu raddirnar sem
koma ur 6llum attum  samfélaginu ef pu ert
ekki alveg samkvaemt stadalimyndinni.”

VIRK greip mig og hjalpadi mér

Hvernig er stadan hja pér i dag?

LPegar ég heatti { pjénustunni hja VIRK
hafdi ég sétt um 250 storf en fékk ekkert
peirra. Ad visu tvd vidtdl sem leiddu ekki
til neins. P& bré ég & pad rad ad fara |
fiarbud, skildi eiginmanninn eftir og flutti &
Kirkjubaejarklaustur par sem vinkona min
byr og fékk par vinnu i sundlauginni og
sem studningsfulltrdi & leikskola, eiginlega
hundrad og fjérutiu présent vinnu.

Petta voru mikil vidbrigdi en ofbodslega
gott, pbarna vard ég ad halda afram og vinna
med pad sem ég hafdi tileinkad mér hja
VIRK. Hjénabandid poldi petta mjog vel.
Baedi gerir fjarlaegdin fjollin bléd og svo ber
bess ad geta ad madurinn minn hefur lika
fengid gdda pjénustu hja VIRK og skildi pvi
vel hvad ég var ad fara i gegnum. Mamma
var lika ofbodslega mikill studningur,” segir
Gudfinna og brosir.

»Hvad varstu lengi i fjarbudinni?

o sex manudi. P4 sétti ég um starf hja
Landspitalanum og fékk starfid bar. Eg vann
4 augndeildinni & Eiriksgdtu og var par |
attatiu présent starfi, pad var ekki i bodi
meira. Mjég mikid af konum vinna par og
paer og yfirmenn minir hvéttu mig til ad fara
i kvoldskdla og leera sjukralidann. Sidustu
aramot tok ég svo pa akvordun ad heetta a
minum frabeera vinnustad a Eiriksgétunni til
bess ad fara ad vinna meira { uménnun sem
tengist nami minu hundrad prdsent.

Eg stunda mitt ndm f kvdldskélanum hja FB
i Breidholti. Namid 4 ad vera prju ar og ef ég
held mér vid efnid eins og ég er ad gera i dag
pd mun utskrifast um jélin 2027. Stadan
hja mér nuina er sem sagt pannig; ég er {
hundrad présent vinnu og tek prja til fjéra
afanga a hverri 6nn { skélanum. Pad er &
dagskra ad eignast bdrn og mikill prystingur
i ba att fra umhverfinu en ég atla ad ljuka
nami fyrst.

Allt pad sem er ad gerast hja mér nina er
af pvi ad ég fékk svo mikla og géda adstod.
VIRK greip mig og hjalpadi mér ad komast 1
gegnum erfidasta timann i pessu ferli.”

Texti: Gudrin Gudlaugsddttir
Mynd: Larus Karl Ingason
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ELVA DOGG BALDVINSDOTTIR hépstjéri hja VIRK
PORSTEINN GISLI HILMARSSON verkefnastjéri hja VIRK

ATVINNU

ENGING VIRK OG

SAMSTARF VID ATVINNULIFID

Einstaklingar sem leita til VIRK byrja sinn starfsendurhaefingarferil hja
radgjafa. Langflest sem fara i gegnum starfsendurhaefinguna fara aftur
i sitt fyrra starf eda fara [ sjalfsteeda atvinnuleit eftir ad pjénustu hja
radgjafa lykur. Einhverjir pjénustupegar VIRK kunna ad purfa aukna
adstod vid ad komast aftur inn & vinnumarkad og stendur peim pa til
boda ad fa sértaeeka adstod fra atvinnulifstenglum VIRK.

MEGINMARKMID VIRK STARFSENDUR-
HAFINGARSJODS ER ADSTODA
EINSTAKLINGA SEM LENDA [ VEIKIND-
UM EDA SLYSUM VID AD KOMAST
AFTUR INN A VINNUMARKADINN.

Margir pjénustupegar eru ad skipta um starfsvettvang og/eda eru med
skerta starfsgetu og eru pvi ad leita sér ad hlutastérfum. Minna er um
auglyst hlutastorf & almennum vinnumarkadi samanborid vid stérf sem
teljast sem fullt stédugildi og er fjdlgun hlutastarfa eitt af markmidum
atvinnutengingar til pess ad meeta pérfum hépsins.

virk.is

99 Markmidid er

ad audvelda farseela
endurkomu einstakl-
inga a vinnumarkadinn
0g 4 sama tima veita
fyrirtaekjum taekifeeri
til ad fa heeft og
ahugasamt starfsfolk.

Mikilvaegur hluti
starfsendurhafingar

Atvinnutenging er mikilveegur hluti af
starfsendurhaefingu. Hlutverk hennar er
ad tengja saman einstaklinga sem eru ad
ljuka starfsendurheaefingu og fyrirteeki eda
stofnanir sem eru ad leita ad starfsfdlki.
Markmidid er ad audvelda farszela endur-
komu einstaklinga & vinnumarkadinn og a
sama tima veita fyrirtaekjum teekifeeri til ad
fa haeft og ahugasamt starfsfdlk.

Atvinnulifstenglar adstoda einstaklinga vid
ad snua aftur ut & vinnumarkad i storf sem
heefa getu peirra, reynslu og menntun. Peir
vinna ndid med einstaklingum sem eru
tilbunir ad stiga naesta skref i att ad atvinnu
og leita jafnframt eftir samstarfi vid fyrirteeki
og stofnanir sem geta bodid upp a storf eda
teekifeeri til ad profa sig afram i starfi.

Starf atvinnulifstengla felur medal annars
i sér ad adstoda einstaklinga vid atvinnu-
leit og undirbuning atvinnuleitar, svo
sem vid stefnumdrkun, gerd ferilskraa,
atvinnuumsoéknir og ad undirbla einstakl-
inga fyrir atvinnuvidtol. Pegar starf finnst
vinna atvinnulifstenglar einnig med vinnu-
stadnum ad pvi ad tryggja ad adlogun
gangi vel. beir veita baedi einstaklingnum
og vinnustadnum fraedslu, studning og
fylgja einstaklingnum eftir & fyrstu stigum
radningar ef porf er a.

Pad skiptir mali ad leggja upp ur
godu samstarfi vid atvinnulifid
Samstarf vid atvinnulifid skiptir sképum til

bess ad atvinnutenging VIRK skili drangri.
G6d tengsl vid fyrirteeki og stofnanir er

grundvollur pess ad haegt sé ad finna storf
sem henta badi einstaklingnum og vinnu-
stadnum. Pvi leggja atvinnulifstenglar VIRK
mikla aherslu & ad byggja upp traust og géd
samskipti vid atvinnurekendur.

Petta gera peir med reglulegum samskiptum
vid fyrirteeki { sinum daglegu stérfum dsamt
bvi ad heimseekja pau. Tilgangur heimsdkna
til fyrirteekja er ad kynna atvinnutenginguna
asamt pvi ad afla upplysinga um fyrirteekid,
starfsmenn sem sja um radningar og athuga
stédu a4 radningum sem framundan eru
sem/og ad midla einstaklingum &fram i storf
séu pau i bodi.

Atvinnulifstenglar eru sérfreedingar | at-
vinnulifinu og pekkja vel parfir og starfsemi
fyrirteekja. Pekking & vinnustédum, menn-
ingu peirra og peim verkefnum sem par
eru unnin gerir stefnumdtunarvinnu |
atvinnuleit audveldari dsamt pvi ad beina
einstaklingum i storf vid haefi.

[ dag eru yfir 1600 fyrirteeki og stofnanir
skrad iupplysingagrunn VIRK og morg peirra
eru med akvedna tengilidi sem audveldar
allt samstarf. Avallt er verid ad hugsa upp
nyjar leidir til pess ad vekja athygli & kostum
bess ad vera i samstarfi og hvernig heegt er
ad hafa bodleidir stuttar og skilvirkar fyrir
fyrirtaekin.

Fyrirtaeki sem taka patt i samstarfi vid VIRK

fa studning og radgjof fra atvinnulifstengli
um hvernig best sé ad standa ad studningi

HVERNIG
VIRKAR
ATVINNU-

TENGINGIN

E] %2 O

VIRK

99 Fyrirteeki sem
taka patt i samstarfi
vid VIRK fa studning
0g radgjof.

og adldgun starfsmanns sem er ad snua
aftur til vinnu eftir veikindi eda slys. Petta
getur gert radningarferlid skyrara og
oruggara fyrir vinnustadinn.

Avinningur

Breytingar sem urdu a ororkulifeyriskerfinu
pann 1. september 2025 gera rad fyrir
bvi ad fleiri munu koma til med ad fara
4 hlutadrorku!. Pad pydir ad fleiri ein-
staklingar i nyja kerfinu munu koma til
med ad leita sér ad hlutastérfum. Pad er
missir fyrir samfélagid ad heefileikarikt
félk sé oft utilokad fra jofnum teekifeerum
og hinum ymsum stérfum vegna pess ad
pad getur ekki sinnt fullu starfi t.d. vegna
feerniskerdingar?

[ morgum préudum rikium eru um 20%
beirra einstaklinga med skerta starfsgetu
dtilokadir fra jofnum teekifeerum & vinnu-
markadi?. Pa virdist ekki skipta mali pott
einstaklingarnir  séu med videigandi

Samband

Fyrirtaeki hefur samband pegar pad vantar starfskraft.
atvinnutenging@virk.is / 535 5700

Leitin hefst

Atvinnuteymid raedir saman og hver
atvinnulifstengill kannar vandlega hvort réttur
kandidat leynist i hdpi pjénustupega sinna.

Ferilskra
Atvinnulifstengill sendir ferilskrar
mogulegra kandidata.

Vidtol
Fyrirteeki fer yfir umsoknir og
bodar i atvinnuvidtol.

Nidurstada
Akvordun um radningu er svo i
héndum fyrirteekisins.
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FYRIRTAKI
ATVINNUTENGING VIRK

menntun og vilja til vinnu. Pratt fyrir vidleitni
rikisstjorna og annarra hagsmunaadila til
ad beeta atvinnustig pessa samfélagshdps
er patttaka peirra & vinnumarkadi enn
téluvert minni samanborid vid hdp peirra
einstaklinga med fulla starfsgetu®.

Pegar einstaklingar fa teekifeeri til ad snda
aftur @ vinnumarkadinn styrkist ekki adeins
stada peirra sjélfra heldur einnig sam-
félagsins i heild. Virk atvinnupéatttaka hefur
jakveed ahrif a lifsgaedi félks og studlar ad
heilbrigdara og sterkara samfélagi.

VIRK hefur itrekad leitad nyrra leida til pess
ad hvetja fyrirteeki og stofnanir til sam-
félagslegrar abyrgdar medal annars med
gédu samstarfi vid atvinnutengingu VIRK.
Samstarfid leidir oft af sér ad einstaklingar
med dlika starfsgetu fa teekifeeri til bess ad
starfa i mismiklu starfshlutfalli & almennum
vinnumarkadi.

Arid 2023 veitti VIRK [ fyrsta skipti vidur-
kenninguna VIRKT fyrirteeki til fyrirtaekja og
stofnana sem syndu samfélagslega abyrgd
og voru | sérstaklega gédu samstarfi vid
atvinnutengingu VIRK. Pessi vidurkenning
er akvedinn geedastimpill & abyrgd og
fyrirteekjamenningu peirra sem hana hljota.
[ &r er bessi vidurkenning veitt { fiérda sinn,
i petta sinn til 12 fyrirtaekja og stofnana eins
0g sja ma a bladsidu 34.
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Atvinnulifstenglar
adstoda einstaklinga
vid ad snua aftur ut a
vinnumarkad i storf
sem heefa getu peirra,
reynslu og menntun.

Atvinnutenging VIRK mun halda &fram ad
efla samstarf vid fyrirtaeki og stofnanir en su
vinna er lykilpattur i ad audvelda pjénustu-
begum ad komast aftur inn & vinnumarkad.
Med virku samstarfi skapast fleiri atvinnu-
teekifeeri, pa sérstaklega hlutastorf sem
henta p&rfum margra pjénustupega VIRK.

Tengsl vid atvinnulifid gerir jafnframt
radningarferli skilvirkara og tryggir baedi
studning og eftirfylgd inn [ starf fyrir
einstaklinga jafnt sem vinnustadi. Slikt
samstarf studlar einnig ad aukinni patttoku
einstaklinga sem hafa ekki fulla getu til
virkni & vinnumarkadi og skilar auknum

samfélagslegum avinningi fyrir samfélagid |

heild pbar sem pekking og faerni pessa héps
nytist betur.

{ pvi samhengi gegna starfsmenn atvinnu-
tengingar lykilhlutverki. Peir eru brain milli
einstaklinga sem eru ad stiga sin fyrstu

skref aftur inn & vinnumarkadinn og peirra
fyrirtaekja sem eru tilbdin ad opna dyr og
skapa ny taekifeeri.

1. Félags- og husnadismalaraduneytid.
(2024, 22. jani). Oll med: Frumvarp
um breytingar & ¢rorkulifeyriskerfinu
sampykkt & Alpingi. Stjérnarradid.
https://www.stjornarradid.is/efst-a-
baugi/frettir/stok-frett/2024/06/22/
Oll-med-Frumvarp-um-breytingar-
a-ororkulifeyriskerfinu-samthykkt-a-
Althingi/

2. Tompa E. 2023. Avinningur af
batttoku allra 4 vinnumarkadi
fangadur: Leidin fram & vid fyrir
einstaklinga med skerta starfsgetu og
vinnumarkadur 21. aldarinnar. Arsrit
VIRK. 2023; bls 35-39.

3. Turcotte, M. 2014. Persons with
disabilities and employment, in
Insights on Canadian Society:
Statistics Canada Catalogue no. 75-
006- X2014001. Downloaded from
https://www150. statcan.gc.ca/nl/en/
catalogue/75-006-X

Sjo goo rao til ao
tryggja gott kombakk

60d pjalfun og
fraedsla i upphafi

Mikilvaegt er ad fyrirtzki og stofnanir taki
vel a mati nyju starfsfolki, veiti pjalfun og
skyrar upplysingar um vantingar og
hlutverk. Einnig getur verid gagnlegt fyrir
nylida ad eiga starfsvin & vinnustadnum.

Méttaka nyrra starfsmanna

Upplysa starfsfolk
5 um urredi sem
standa til boda

Gagnlegt getur reynst ad skapa
sameiginlegt ordferi pegar kemur ad pvi
rda um lidan i starfi. Mikilvaegt er ad
starfsmadur sé upplystur um pau drrzdi
sem vinnustadurinn bydur upp & vardandi
heilsueflingu. Samskiptaleidirnar purfa
einnig ad vera skyrar.

Verkferi: Streitustiginn

Stigvaxandi innkoma
hegar hzgt er

Gott er ad bjoda folki ad byrja i
hlutastarfi og bata vid sig eftir
samkomulagi. Gata pess ad alag sé
hzfilegt og adstoda vid ad forgangsrada
verkefnum. Kanna hvort maguleiki sé &
|éttari verkefnum til ad byrja med. Ef
hagt er ad bjoda upp 4 sveigjanlega
matingu fyrstu vikurnar stydur pad vid
bata og minnkar likur @ bakslagi.

Vinnuaztlun — Stigvaxandi
virkni a vinnustad

Leggja aherslu a
6 trausta og heilbrigda
vinnustadamenningu

Heilbrigd vinnustadamenning studlar ad
oryggi og vellidan starfsfalks. Mikilvaegt
er ad hvetja til heilbrigds jafnvaegis milli
vinnu og einkalifs, jakvadra vidhorfa og
samskipta og gera malefni gedheilsu og
endurkomu a vinnumarkad ad edlilegum
hluta menningarinnar.

Verkfari: battir sem studla ad heilbrigdum
vinnustad — Stjornendahjolid

Atvinnutenging VIRK vinnur
i péttu samstarfi vié
atvinnulifid enda er pad
allra hagur ad félk sem
dettur ut af vinnumarkadi
eigi greida leid inn & hann

Eftirfylgd
og studningur

Kskilegt er ad fara reglulega yfir lidan
starfsmanns, verkefnastodu og vinnufyrir-
komulag. Stillid vantingar og studning i takt
vid raunveruleikann. Hvetjum samstarfsflk
til ad syna studning og munum ad jakvaett
vidhorf stjornenda og studningur vinnu-
félaga studlar ad farselli endurkomu. G6d
samskipti geta skipt skopum!

Verkfeeri: Samtal um endurkomu
og lidan i starfi

Huga ad dryggi og
vellidan starfsfolks

Mikilvaegt er ad byggja upp heilsusamlegt
og stydjandi vinnuumhverfi, skoda dhattu-
patti og bregdast vid peim. bannig ma
koma auga 4 pa einstaklinga og par
vinnuadstadur sem parf ad sinna
sérstaklega og parfnast sérstakra
adgerda. Mikilvagt er ad taka tillit til
6likrar frni folks og studla ad pvi ad
einstaklingar med minna Gthald eda ferni
haldist i starfi begar peir koma aftur til
starfa eftir veikindi, hvort sem pau eru
andlegs eda likamlegs edlis.

Heilsuefling

aftur — fai teekifzeri til ad
eiga glaesilegt kombakk!

Hér eru sjo mikilvaeg atridi

og verkfaeri sem audvelda
endurkomu a vinnumarkad.

Taka mid af

fjolbreyttum porfum

Kanna hvort laga purfi umhverfid ad
porfum nylidans og meta hvernig
studningur hentar hverjum og einum.
Virdum upplifun starfsmanns &
adstedum og hofum augun opin fyrir
nyjum moguleikum og leidum.

Verkfzri: Samtal um endurkomu og
lidan i starfi

bad greda oll
a godu kombakki

Folk sem snyr aftur & vinnumarkadinn
parf & pinum vinnustad ad halda.
Atvinnutenging VIRK adstodar pig vid ad
finna rétta folkid.

Skradu vinnustadinn & kombakk.is eda

sendu pdst & atvinnutenging@virk.is og
taktu patt i godu kombakki.

Skannadu kédann og
skodadu radin.

STARFSENDURHAFINGARSJODUR




ATVINNUTENGING

Atvinnutenging einstaklinga sem luku pjonustu
hja atvinnulifstenglum VIRK arid 2025

Flestir pjonustupegar VIRK fara aftur
vinnu vid lok pjénustu an pessa ad purfa
sérstakan studning vid ad finna starf vid
haefi. Peir fara oft og tidum aftur ( pad starf
sem peir voru { fyrir starfsendurhaefinguna
eda finna sjalfir, eda med adstod radgjafa
VIRK, nytt starf sem hentar peim.

Um fjérdungur peirra einstaklinga sem
lykur pjénustu hja VIRK parf hins vegar
aukna adstod vid ad finna starf vid heefi.
Petta eru oft einstaklingar med varanlegan
heilsufarsvanda eda annan pungan vanda
og pa parf ad koma til aukin adstod vid
atvinnuleit fra atvinnulifstenglum VIRK.
Su tolfreedi sem sett er fram hér a sidunni
a eingdngu vid um pann hdép sem fer til
atvinnulifstengla VIRK.

Margir pessara einstaklinga eru med
skerta starfsgetu og stefna & hlutastorf
vid lok starfsendurhaefingar. Hinsvegar
fer einnig stér hluti [ fullt starf eftir
adstod fra atvinnutengingu VIRK, eda
44% beirra arid 2025 eins og sja ma a
myndinni ,Hlutfallsleg skipting starfa eftir
starfshlutfalli“ hér 4 opnunni.

Arid 2025 barust 567 tilvisanir til atvinnu-
lifstengla en 548 einstaklingar luku
bjénustu hja peim. Vid lok pjénustu voru
um 60% peirra med vinnugetu og virkir &
vinnumarkadi, p.e. féru  vinnu, nam eda
atvinnuleit.

Atvinnulifstenglar VIRK nyta sér ymis
drraedi til ad auka Iikur @ endurkomu til
vinnu og eru vinnuprdéfanir eitt slikt Urraedi.
Vinnupréfanir geta gefid géda mynd af
vinnugetu einstaklingsins og er gott ad nota
begar dvissa er um hana. Arid 2025 voru
43 vinnuprdéfanir settar af stad og af peim
urdu um 10% ad aframhaldandi storfum |
framhaldinu.
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Vinnusamningar eru einnig Urraedi sem
atvinnulifstenglar nyta sér til ad audvelda
endurkomu inn & vinnumarkadinn en arid
2025 voru 44 slikir samningar gerdir og
urdu 39% beirra ad aframhaldandi stérfum.

Atvinnulifstenglar VIRK leggja mikla
aherslu & samstarf vid fyrirtaeki enda er gott
samstarf og samvinna grundvéllur farszellar
atvinnutengingar pjonustupega VIRK. NU
eru yfir 1600 fyrirtaeki og stofnanir skradar
i upplysingagrunn VIRK og mdrg peirra eru
med akvedna tengilidi sem audveldar allt
samstarf.

Atvinnutenging VIRK veitir & hverju ari
beim fyrirteekjum og stofnunum sem
sinna samstarfinu sérstaklega vel, vidur-
kenninguna VIRKT fyrirteeki. A8 pessu
sinni hlutu 12 fyrirteeki og stofnanir vidur-
kenninguna VIRKT fyrirtaeki 2026 eins og
sja ma hér aftar i arsritinu.

A myndunum hér & opnunni mé sja
ahugaverdar upplysingar sem tengjast
pbjéonustupegum VIRK sem luku pjonustu
hja atvinnulifstenglum arid 2025.

Menntun
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2025

O

@ Grunnskdli

@ Haskolanam

@ Framhaldsskéli / 16nnam
Annad ndm

Hlutfallsleg skipting starfa eftir starfsgreinum
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum i starfi arid 2025
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Pjénustu-, uménnunar- og
solustorf

Osérhaefd storf
Sérfraedistorf

Taeknar og sérmenntad
starfsfolk

Skrifstofustorf

Storf idnadarmanna og
sérhaefds idnverkafdlks
Storf véla- og vélgaeslufélks
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Hlutfallsleg skipting starfa eftir starfshlutfalli

Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2022-2025
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Framfarsla vid upphaf og lok pjonustu hja einstaklingum

sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum arié 2025
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VIRKT FYRIRTAKI

12 FYRIRTAKI OG STOFNANIR SYNDU SAMFELAGS- Vl RI(T

LEGA ABYRGD [ VERK| OG SINNTU SAMSTARFINU
VID ATVINNUTENGINGU VIRK SERSTAKLEGA VEL OG FYRIRTAKI
HLJOTA PVI VIDURKENNINGUNA VIRKT FYRIRTAKI. ATVINNUTENGING VIRK 2026

tvinnutenging VIRK er samstarf VIRK vid fyrirteeki og
stofnanir um radningar & einstaklingum sem eru ad ljuka
starfsendurhzaefingu.

Markmidid er ad ljuka starfsendurhafingunni hja VIRK & farsaelan
hatt med pvi ad utvega einstaklingum storf vid haefi og fyrirtaekjum
gott starfsfélk dsamt pvi ad halda uppi virkri atvinnupéatttoku a
[slandi og studla ad heilbrigdu samfélagi.

Einstaklingar i atvinnutengingu hafa fjélbreytta menntun og
starfsreynslu ad baki. Oll eiga pau sammerkt ad vilja komast &
vinnumarkadinn aftur, sterkari en adur. Pau bua yfir leerdémsvilja
og adlégunarhafni og hafa tileinkad sér hagnyt bjargrad f
starfsendurhaefingunni.

Atvinnulifstenglar VIRK gegna lIykilhlutverki i pvi ad tengja
einstaklingana vid fyrirtaeki eda stofnanir ut fré dskum beggja og
adstoda einstaklinginn, en ekki sidur vinnustadinn, vid adlégun og
endurkomu til vinnu.

Gott samstarf grundvéllurinn

Gott samstarf er grundvollur atvinnutengingar. Atvinnutenging

VIRK er i samstarfi vid hundrud fyrirtaekja og stofnana vardandi

adstod vid einstaklinga sem eru ad ljuka starfsendurhaefingu
og vilja stiga skrefin aftur dt & vinnumarkadinn.

Samstarfid vid fyrirtaeki og stofnanir gengur vel og
vidtokur eru gédar - dyrmeet teekifeeri hafa ordid til
fyrir bjénustupega VIRK med atvinnutengingu.

VIRK leitar stodugt eftir samstarfi vid ny

fyrirteeki og stofnanir. Heegt er ad hafa

samband vid atvinnulifstengla VIRK og fa
nanari upplysingar, m.a. 8 kombakk.is.

Atvinnulifstenglar VIRK veita & hverju ari fyrirtaekjum og stofnunum
sem sinnt hafa samstarfinu sérlega vel, synt samfélagslega
abyrgd og verid gédar fyrirmyndir 68rum atvinnurekendum vidur-
kenninguna VIRKT fyrirtzeki.

Ad pessu sinni hlutu 12 fyrirtaeki og stofnanir vidurkenninguna
VIRKT fyrirtaeki.

VIRKT FYRIRTAKI 2026

> Blémaval

» Borgarbékasafnid Kringlunni og Ulfarsardal
» CCP

» Dyralaeknastofa Sudurnesja
> GA44i hirdirinn

> IKEA

» Johan Rénning

> Securitas

» Skatt bokhaldsstofa

> Skégrektarfélag Reykjavikur
b Systrasamlagid

» Baran stéttarfélag og Pjénustuskrifstofan

VIRK
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FFTIRFYLGNI VIRK
TIL FYRIRMYNDAR

SECURITAS — ORPID EITT FYLLIR 9 Vit t6kum pessu med audmyk, gledi og pakklaei 1 bland vid

stolt," segir Sigmundur [sak Porsteinsson, deildarstjéri Taeknisvids
hja Securitas.

MANN ORYGGISKENND. [ AR HEFUR
SECURITAS [ ANNAD SINN HLOTID
PANN HEIDUR AP VERA UTNEFNT
VIRKT FYRIRTAKI.

Hann stendur 1 fordyrinu albuinn bess ad leida bladamann um hin
mjog svo veglegu hdsakynni fyrirteekisins. Eftir ad hafa gengid um étal
herbergi, upp og nidur stiga og skyggnst inn { hinar ymsu deildir verdur
4 vegi okkar hardlaest stdért herbergi. ,Petta er stjérnstédin — hjartad
okkar,“ segir Sigmundur [sak. Pegar skyggnst er inn um glugga hins
rokkvada rymis ,hjartans® ber fyrst fyrir augu skdp med dtal spjéldum
sem & hanga 6trdlegur fjoldi lykla.
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Ad hverju skyldu allir pessir lyklar ganga?
»Pettaerulyklaradheimilum og fyrirteekjum.
[ stjdrnstodina koma 6l bod til Securitas og
padan er hringt [ tengilidi og taeknimenn
begar hjalparbeidnir berast. Stjérnstod
Securitas er starfraekt allan sélarhringinn,
vaktar bod fra kerfum og bregst vid,“ svarar
Sigmundur [sak.

Eftir ad hafa gengid um hin glaesilegu husa-
kynni sem fyrrum hystu fyrirteekid [slensk-
ameriska liggur leidin inn { fundarherbergi
sem ber hid viréulega nafn Keilir.

,Oll fundarherbergin bera islensk néfn svo
sem Surtsey, Hélmatindur og svo framvegis.
Hid steersta ber nafnid Arnastofa til heidurs
Arna Gudmundssyni, einum af frumkvédlum
bessa ageeta fyrirtaekis. Hér ad Tunguhalsi
9 — 11 i Reykjavik eru héfudstddvar Securi-
tas en vid hofum starfsemi & fleiri st6dum a
landinu, & Akureyri, Eskifirdi og { Reykjanes-
bae. Securitas er islenskt fyrirtaeki sem hefur
leyfi til ad nota petta nafn sem samsvarandi
fyrirtaeki & Nordurlondum eiga.”

Fann strax ad par faeri madur sem
fengur vaerii

Hvernig bar pad til ad pjonustupegi fra
VIRK hof stérf hja taeknisvidi Securitas?
»Pegar atvinnulifstengill VIRK hafdi sam-
band og benti okkur & ad pjonustupegi med
sveinsprof [ rafvirkjun veeri ad leita sér ad
vinnu pa sdégdum vid ja. Tveir adrir pjonustu-
begar fra VIRK starfa hja okkur en pessi pridji
er sa fyrsti sem hefur storf & taeknisvidi. Petta
er anaegjuleg proun i ljési pess ad hjalpsemi
er eitt af premur gildum Securitas. Hin tvd
eru heidarleiki og arvekni,” segir Sigmundur
[sak og brosir.

Hvernig gekk svo umséknarferlié hja
pjonustupeganum?

»NU, vid tokum vidtal vid umreeddan pjon-
ustupega. Atvinnulifstengill frd VIRK maetti
med honum & fundinn. Eg fann strax og ég
hafdi reett vid pjénustupegann ad par faeri
madur sem fengur veeri { ad fa til starfa. Allt
gekk betta b6 rélega fyrir sig [ fyrstu. VIRK
setti upp tveggja manada timaplan. Mér
finnst eftirfylgni frd VIRK vera til fyrirmyndar.
Sjalfur reyndi ég ad stydja vel vid vidkomandi
einstakling eftir bestu getu.

Pjénustupeginn meetti fyrstu dagana tvo
tima i senn en fljétlega fér hann ad saekjast
eftir heerra starfshlutfalli og er nd kominn {
fimmtiu présent vinnu & svidi brunavarna.
Starfsfolk okkar er allt i hundrad présent

99 Vid erum mjog
anaegd med ad prir
bjonustupegar VIRK
sem hafa byrjad hja
okkur i vinnuprofun
hafa endad sem fast-
raonir starfsmenn.

starfi og & bad stefnir okkar madur.
Starfssvid okkar leyfir ekki hlutastorf, pad
yrdi ansi flékid. Eigi ad sidur hef ég buid til
timabundid hlutastarf fyrir pjénustupegann
fra VIRK, sidan kemur i 1jés hvort fyriraetlanir
hans um fullt starf gangi upp.

Hid gledilega er ad pessi einstaklingur
hefur fallid vel i hépinn, samstarfsfélkid er
gridarlega anaegt med hann. Vid erum mjog
anaegd med ad prir pjénustupegar VIRK
sem hafa byrjad hja okkur [ vinnuprdéfun
hafa endad sem fastradnir starfsmenn.”

Leggjum aherslu & géda
skilgreiningu a starfinu

Hvernig takid pid a méti nylioum almennt?
LVid erum mjog flotta nylidafraedslu sem
allir fara ( gegnum sem koma til okkar, ad
henni lokinni pbarf ég ad finna verkefni til ad
leysa og velja parf pbau verkefni vel, pannig
ad nylidinn fai gédan grunn i pvi sem vid
erum ad gera. Og umfram allt ad hann féi
sjalfstraust, pekkingu og verdi 6ruggur
starfi. Svo reynum vid ad byggja ofan 4 pad.

Hja taeknisvidi Securitas leggjum vid dherslu
a ad hafa gdda skilgreiningu & starfinu, pad
er til hvers sé atlast af starfsmanninum.
Um er ad raeda krefjandi storf, flokin kerfi
sem parf ad leera 4. Pad er &di margt sem
nyr starfsmadur parf ad setja sig inn  hér.
Vid gerum rika krofu um oryggisatridi og
ad reglum og oryggiskrofum sé fylgt. Slikt
skapar 6ryggiskennd hja starfsfélkinu.”

Hvad hefur pu unnid lengi hja Securitas?
,Eg byrjadi hér sem teeknimadur 4rid 2004
en feerdist svo ofar og vard deildarstjori

VIDTAL

taeknisvids, i pvistarfi hef ég verid undanfarin
ar“ segir Sigmundur fsak.

Gaetum pess ad folkid fai géda og
orugga pjalfun

Hvernig er folk almennt radid inn i
fyrirtaekio?

LVid setjum inn auglysingu hja Alfred. Félk
sekir um og sidan hefst ferlid. Reett er
vid umseekjendur og loks radid f starfis. A
teeknisvidi leitum vid oftast ad félki sem er
menntad { rafmagnsfreedi, idnfreedi, raf-
eindafraedi, rafvirkjun og jafnvel nemum
i pessum greinum. Hja fyrirtaekinu vinna
jafnt konur sem karlar og vid gaetum pess ad
félkid fai géda og drugga pjalfun.

Flest starfsfélk Securitas, um fimm hundrad
og fimmtiu manns, starfar vid teeknipjon-
ustu og oryggisvorsiu en svo erum vid ad
sjalfségdu med solu, fjarmal, mannaud
og adra sérfreedinga. Vid erum pjoénustu-
fyrirtaeki med hatasknivdrur og pjénustu. Vid
erum m.a med myndavélaeftirlit og bunad,
slékkvikerfi og brunavarnir, innbrota- og
adgangsstyringar, heilbrigdislausnir, geeslu
og radgjof. Pess mé geta ad kerfin okkar eru
utbuin med rafhlddum sem halda kerfinu
i gangi i 24 tima ef til rafmagnsbilunar
kemur.”

Hvers konar vidskiptavini erud pié med?
LHopurinn er fjdlbreytilegur. Vid erum
med fjortdn pudsund heimili, atta pusund
fyrirtaeki og um brju pudsund hnapppega
i pjénustu hja okkur. Vid faum 27 pusund
utkoll & ari og um 30 pusund simtél inn &
stjérnstddina arlega. Starfsemin er vaxandi
ekki sist hnapppjoénustan. Slik pjénusta gerir
folki kleift ad vera & heimili sinu lengur en
ella veeri sem er audvitad allra hagur.

Pess ber ad geta ad vid hofum reglulega
tekid & moti pjonustupegum fra VIRK
vinnupréfun. Sem fyrr getid pa hefur pad
samstarf prisvar sinnum leitt til afram-
haldandi rédningar i starfi hja okkur. Pvf
er ekki ad leyna ad vid erum, sem fyrr gat,
afar stolt af pvi ad VIRK hefur i annad sinn
Utnefnt okkur VIRKT fyrirteeki.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Larus Karl Ingason

virk.is



ELFA ARNBJARNARDOTTIR
STEFANIA M. VILBERGSDOTTIR

STOLTAR AF ADVERA W,
VIRKT FYRIRTAK

[HINU STORA OG GLASILEGA HUSI AD
URDARHVARFI 8B ER TIL HUSA SKATT
BOKHALDSSTOFA SEM NU HEFUR
MAKLEGA FENGID VIDURKENNINGUNA
VIRKT FYRIRTAKI 2026.
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engid er nidur nokkrar tréppur i stérhysinu, beygt til vinstri og
par & bak vid glervegg ma sja starfsfélk bokhaldsfyrirtaekis-
ins ad storfum. Vid hittum fyrir paer Stefaniu M. Vilbergsddttur
sem er framkveemdastjéri og Elfu Arnbjarnardéttur békara.
Elfa er ad hella upp & kaffi og fyrr en varir erum vid sestar inn i notalegt
fundarherbergi par sem byrjad er & ad leita upplysinga um fyrirtaekid

sem nu er med prja starfsmenn sem hafa notid pjénustu VIRK

starfsmannahdpnum.

,Vid bjédum upp & alhlida bdékhaldspjon-
ustu fyrir einstaklinga og fyriteeki. Leggjum
aherslu & ofluga radgjof og persénuleg
samskipti. Vid upplysum og minnum 3§,
begar skil nalgast hja skattayfirvéldum. Hafi
vidskiptavinir samband leggjum vid aherslu
aad svara fljétt og 6rugglega,” segir Stefania
framkveemdastjéri | tdntegund sem ljeer
ordum hennar nokkra pungavigt.

Og hver eru helstu verkefni fyrirtakisins?
,Vid gerum skattframtal og veitum alhlida
békhaldspjénustu fyrir einstaklinga, fyrir-
teeki og verktaka. Vié minnum okkar
vidskiptavini 4, pegar skilafrestir nélgast
og okkur finnst mikilveegt ad veita 6fluga
radgjof.

Vid notum mest bdkhaldsforritid DK, pad
virkar pannig ad vid hoéldum utan um
békhaldid en sendum vidskiptavinum
svo skyrslur um stdéduna pegar dskad
er eftir. Sumir vidskiptavinir okkar vilja
nota bdkhaldsforritid Payday, pa getur
vidskiptavinurinn fylgst med feerslum med-
fram pvi sem bdkari hjéd okkur vinnur ad
békhaldinu fyrir hann. Mest notum vid pé
DK, 1 okkar vidskiptahdpi eru allskonar
fyrirteeki, allt fra einstaklingsfyrirtaekjum til
stérra adila,” segir Elfa bdkari.

Viémadt hennar og bros eru pannig ad
bladamadur hefdi & stundinni triad henni
fyrir békhaldi sinu. Ljést er af pvi andrdms-
lofti sem rikir { fundarherberginu ad 16gd er
ahersla a hlyju i samskiptum sem er ekki
bad sem félki dettur helst i hug i sambandi
vid bokhald.

Sau strax ad ungi bokarinn féll
vel i hdpinn

Hvada menntun haféi sa pjonustupegi fra
VIRK sem kom til ykkar & pessu ari?
»,Umeradraedaungastulkusemvarad ljuka
bdkhaldsndmi. Hun baud af sér svo gédan
bokka, var svo hly ad vié fundum strax ad
hun eetti heima | okkar hépi. Vid erum atta
sem storfum hja Skatt békhaldsstofu og pad
er mikilveegt ad peir sem beetast ( hdpinn
eigi samleid med honum,” segir Elfa.

LStulkan byrjadi reyndar i névember &
siGasta ari en atti pa eftir eitt prof. Audsott
mal var af okkar halfu ad hdn fengi stutt fri til
ad ljuka naminu. Svo kom svolitid upp a hja

99 Vid gaetum pessad A
nytt starfsfolk fai goda
bjalfun. [ békhaldi parf

margt ad leera.

henni sem vid syndum skilning og eftir ad
hafa jafnad sig pa kom bdékarinn ungi i sextiu
og fimm présent vinnu eftir sidustu dramot,”
segir Stefania og beetir vid ad vidkomandi
bjdnustupegi hafi vissulega verid einn af
morgum umsakjendum en ekki hafi 1idid
langt & umsdknarvidraedur pbegar henni og
Elfu bdkara hafi verid ljést ad parna veeri
komin su manneskja sem peer vildu fa f
hépinn. Pad hafi svo gengid eftir.

WVid 16gdum &herslu @ ad bdkarinn okkar
ungi veeri med okkur [ hadeginu svo vid
geetum kynnst stdlkunni betur og hudn
okkur. Pad er heppilegt og péttir hépinn. Vid
tékum edlilega vel & maéti henni, héldum
hondina & henni eins og vid gerum vid alla
nyja starfsmenn. Vid geetum pess ad nytt
starfsfélk fai géda pjalfun. | bokhaldi parf
margt ad leera,” segir Elfa.

Er starf bokhaldara ekki fullt af
leyndardémum?

»Audvitad erum vid bundin trinadi vid
okkar vidskiptavini. Pad skiptir pvi méli ad
starfsmadur sé truverdugur. Pessa er geett
og hefur gengid mjog vel, hér er engum
Lhentidjdpu laugina® heldur er hjalpast ad.
Pott starfsmenn fyrirtaekisins séu bundnir
trdnadi erum vid 61l med nasasjon af pvi sem
fram fer og getum pvi adstodad hvert annad
ef porf krefur. Allir geta spurt alla ef porf er
a," segir Elfa.

Fengud pid einhverja leidbeiningu fra VIRK
vardandi pessa stulku?

.Nei, vid hefdum eflaust getad fengid
adstod fra VIRK ef vid hefdum eftir pvi leitad.
En vid tokum pa akvordun ad taka 4 moti
bessum starfsmanni 4 sama hatt og 6drum
sem hingad hafa verid radnir og pad gekk
vel,“ segir Stefania.

VIDTAL

Prir starfsmenn af atta
bjénustupegar fra VIRK

Peer stollur lata pess getid ad baer séu
afskaplega dneegdar med ad fa vidur-
kenningu fra VIRK — vera VIRKT fyrirtaeki.”

,Vid erum dneitanlega stoltar af pvi. En pess
ma geta ad vid erum med prja einstaklinga
starfandi sem hafa lokid pjénustu hja VIRK {
atta starfsmanna hépi.

Su fyrsta sem réd sig til okkar kom reyndar
ekki a vegum VIRK. Pad var ekki fyrr en sidar
sem pad kom upp Ur ddrnum ad hun hefdi
notid pjénustu hja VIRK. St manneskja er {
hundrad présent vinnu, bdékari ad mennt og
gbdur starfsmadur.

Neest kom til starfa hér fra VIRK su stulka
sem vid héfum verid ad raeeda mest um og
er einnig bdékari — yngst pessara priggja
pjénustupega okkar fra VIRK. En pegar
svo atvinnulifstengill fr& VIRK sendi
okkur nokkru sidar pdst og benti okkur &
manneskju sem leitadi eftir hlutastarfi pa
slégum vid hiklaust til og rédum sem sagt
pridja pjonustupegann fréa VIRK til okkar.
Sa starfsmadur er vidskiptafraedingur ad
mennt og hefur lika reynst afar vel. Pad er
bvi hatt hlutfall pbjénustupega fra VIRK, prir
af atta starfsménnum,” segir paer Stefania
og Elfa og eru greinilega dneegdar med
pessa nidurstodu.

LVid hofum vonandi nad ad lata 1 ljés hvad
vid erum aneegdar med starfsfélkid okkar
fra VIRK og einnig hvad vid erum stoltar ad
fa pessa vidurkenningu fréd VIRK — ad Skatt
bdékhaldsstofan hafi verid valin sem VIRKT
fyrirtaeki pessa ars,” segja peer ( kvedjuskyni.

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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TINNA SIGURBJORG HALLGRIMS atvinnulifstengill hja VIRK

VONGLADIR HALDA
TILVINNU A NY

TINNA SIGURBJORG
HALLGRIMS ER
ATVINNULIFSTENGILL HJA
VIRK A SUDURNESJUM.
ADSETUR HENNAR ER |
HEILSUGZASLUNNI HOFPA
| REYKJANESB/ SEM

ER UTIBU FRA HOFPA |
REYKJAVIK.

, Eg héf ad vinna hja VIRK { fullu starfi
haustid 2023, segir Tinna Sigurbjorg.
,Eg byrjadi ung ad vinna I félagsmidstod f
Vogum & Vatnsleysustrond og starfadi par
{ tolf ar. Eg er menntadur témstunda- og
félagsmélafreedingur fra Haskdla [slands.
Adur en ég hof storf hja VIRK var ég radgjafi
hja Vinnumalastofnun og fér svo yfir i fyrir-
teekjaradgjof par. Pessi reynsla min hefur
komid sér vel pvi ég var par med komin i g6d
tengsl vid fyrirtaekin hér & Sudurnesjum.”

Er mikil pérf fyrir atvinnulifstengil hja VIRK
a pessu svaedi?

,Ja pad er mikil porf 8 ad hafa brd & milli
atvinnurekenda og peirra sem eru i porf fyrir
vinnu. Pad er mjog algengt ad einstaklingur
sem buinn er ad vera lengi fra vinnumarkadi
sé buinn ad missa dalitid sjalfstraustid
gagnvart atvinnumarkadinum.

Pad er mikilveegt ad geta veitt adstod
slikum tilvikum, svo sem ad hjdlpa folki

virk.is

ad gera ferilskrd, finna vinnu og ekki sist
ad kortleggja hvada moguleikar séu fyrir
hendi pvi oft getur félk ekki snuid aftur &
fyrri vinnustad og parf ad finna eitthvad allt
annad til ad starfa vid.”

Vissulega geta verid allskonar
hindranir

Hvernig gengur ad fa fyrirtaeki til ad rada
folk i vinnu sem kemur dr pjénustu VIRK?
LAllir atvinnurekendur sem ég hef haft
samskipti vid hafa tekid mér vel, hvort sem
ég heftalad vid paisimaedafarid 4 vettvang.

99 Pad er mikil
borf a ad hafa bru
a milli atvinnu-
rekenda og peirra
sem eru { porf
fyrir vinnu.

En vissulega geta verid allskonar hindranir.
Pad getur reynst krefiandi ad koma
bjénustupegum aftur Ut a vinnumarkadinn.
Hér er margt félk af erlendum uppruna
sem ekki talar islensku og varla ensku.
Svo er talsvert atvinnuleysi & Sudurnesjum
nuina eins og komid hefur fram { fréttum
undanfarid.

Félk sem ekki talar fislensku og varla
ensku feer helst vinnu til deemis a lager |
stérverslunum, svo sem Boénus, Byko og
Husasmidjunni svo deemi séu tekin.”

Hefur pu ordid vér vié fordoma
atvinnurekenda gagnvart peim sem hafa
nytt sér pjonustu hja VIRK?

»Nei, pad hef ég ekki fundid persénulega.
Hins vegar er mjog oft krafa um ad fdlk
tali islensku en pad er ekki vegna fordéma
heldur parf pa starfsmadurinn ad geta tjad
sig. Pvi er pd ekki ad neita ad stundum
spyrja peir, sem hafa verid i pjénustu hja
VIRK, hvort peir eigi ad segja fra pvi eda
ekki  atvinnuvidtslum. Eg hef alltaf sagt
bjonustupegum ad peir radi audvitad hvad
beir segi en reynsla syni ad best sé ad vera
hreinskilinn f samskiptum.”

Frambod a hlutastorfum er
ad aukast

Er erfitt ad fa hlutastérf?

,Frambod & hlutastérfum er takmarkad a
Sudurnesjum og pannig er pad vidar um
landid. Hins vegar eru peir sem leita til min
einmitt oft ad reyna ad komast i hlutastorf,
treysta sér ekki i meiri vinnu [ fyrstu. Vid
sem stérfum sem atvinnulifstenglar erum
mjog mikid ad tala fyrir pvi ad fyrirtaeki auki
frambod & hlutastdrfum og pau hafa reyndar
farid vaxandi.

Flugstod Leifs Eirikssonar & Keflavikur-
flugvelli bydur upp 4 talsvert af hlutastérfum
af ymsu tagi en slik storf eru yfirleitt
vaktavinna sem ekki ¢llum hentar. Petta 4
vid um [slendinga og Iika péa Utlendinga sem
eru talandi til deemis & ensku og jafnvel fleiri
tungumalum.”

Sinnir mun fleiri konum en korlum

Hvort eru fleiri karlar eda konur i hopi
peirra sem VIRK pjonustar a pessu svaedi?
,,I—fg er med mun fleiri konur en karla
minum hépi. Eg hugsa ad um &ttatiu prds-
ent pjénustupega minna fra VIRK séu konur.
Um er reyndar ad raeda folki & 6llum aldri,
allt fra tvitugu og upp I sjotugsaldur. Um
brjatiu présent peirra sem ég pjénusta eru
Utlendingar.”

Hafa ordid miklar breytingar i starfi pinu
hja VIRK undanfarin ar?

JHelstu breytingarnar eru peaer ad bad
eru ad koma inn pyngri mal, fleiri koma
inn { pjénustu sem tala ekki islensku eda
ensku. Petta gerir allt erfidara, lika ad veita
videigandi pjonustu.”

Hvernig taka radgjafar a pvi pegar folk
talar litla islensku?

LInntékuteymi VIRK fer yfir allar umsoéknir.
Vid atvinnulifstenglar stjornum ekki hverjir
koma i pjénustu til okkar. Vid nytum okkur
gjarnan tdlka pegar vid erum til deemis ad
hjalpa folki ad gera ferilskra og pad hefur
komid fyrir ad ég hef fengid tulkun simleidis
begar ég heffylgt bjénustupega i starfsvidtal.

En pott erfitt sé eru samt sem &dur alltaf
einhverjir moguleikar, svo sem pegar koma
sumarfri og vantar félk i afleysingar og lika
sem fyrr sagdi eru lagerstorf heppileg medan
folk er ad leera malid. Peir utlendingar
sem koma i pjénustu hja VIRK fara yfirleitt
i islenskundm og margir geta bjargad sér
eitthvad.”

VIDTAL

Audvgldara ad finna storf
fyrir Islendinga

Er audveldara ad koma Islendingum i stérf
a Sudurnesjum?

,Ja, vissulega er pad mun audveldara.
Reykjanesbeaer hefur verid mjog hlidhollur
bjénustupegum fra VIRK, oft vantar par félk
i umonnun, i skdlastérf og pannig meetti
telja. Dyraleekningastofa Sudurnesja hefur
lika synt okkur samstarfsvilja, tekid folk
vinnuproéfun til ad meta starfsgetu pess og
stundum radid vickomandi i &framhaldandi
starf ad pvi loknu. Pad meetti nefna morg
fleiri fyrirtaeki & sveedinu sem hafa synt
ahuga a ad stydja pjonustupega fra VIRK,
sem sagt; synt i verki samfélagslega dbyrgd.”

Eru margir atvinnulifstenglar VIRK
starfandi a Sudurnesjum?

»,Sem stendur er ég eini atvinnulifstengillinn
hér & Sudurnesjum en ég hef heyrt pvi fleygt
ad pad kunni ad beetast annar vid bradum,”
segir Tinna Sigurbjorg 1étt i mali.

Mikilvaegt ad félk finni anaegju
i starfi

Hefur starfsanaegja mikid vaegi hja peim
sem koma ur pjénustu VIRK?
LPjénustupegar VIRK taka ekki endilega
hvada vinnu sem er. Pad hafa sumir peirra
lent i slysum, einelti, eda kulnun og i slikum
tilvikum pa vill félk ekki starfa vid vidlika
adsteedur og adur. Pad rifur kannski upp
leidar minningar. Almennt er mikilveegt ad
félk finni starf par sem pvi lidur vel og sinnir
ahugaverdum verkefnum.

Nylega Utskrifadi ég einstakling sem fdr
i vinnu en vidkomandi hafdi ekki unnid
fimm ér. Pad var dneitanlega gledilegt. Pad
hefur synt sig ad pvi lengra sem lidur pvf
erfidara er fyrir folk ad komast aftur Ut a
vinnumarkadinn.

Eg vil beeta bvi vid [ bessu sambandi ad
sjalf hef ég haft dmeaelda anaegju af minu
starfi sem atvinnulifstengill VIRK, bad er
fatt betra en ad sja einstakling sem er ad
ljuka pjonustu hja VIRK snda aftur ut a
vinnumarkadinn vongladan og fullan af
nyfengnu sjalfstrausti.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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GUDRUN RAKEL EIRIKSDOTTIR svidsstjcri forvarna hja VIRK

PROUN FORVARNAPJONUSTU -
VIRK | STARF!!

Starfsfdlk forvarnasvids VIRK: Sigurdur Hannes Asgeirsson, Gudrin Rakel Eiriksdéttir, Gudbjorg Hulda Einarsdéttir, Ingibjérg Eydis Ingimarsdottir og
Frida Kjartansddttir (Mynd: Eggert Johannesson/MBL)

[ BYRJUN ARS 2025 VAR STIGID MIKILVAGT
SKREF MED INNLEIDINGU NYRRAR
FORVARNAPJONUSTU VIRK SEM MIDAR

AD PV AD STYDJA EINSTAKLINGA |

STARFI SEM ERU FARNIR AD FINNA FYRIR
HEILSUTENGDUM ASKORUNUM.

jénustan er lidur i aukinni dherslu @ snemmtaeska ihlutun

med pad ad markmidi ad efla vinnugetu, beeta lidan og

koma i veg fyrir mogulegt brotthvarf af vinnumarkadi.

Akvérdun um ad hrinda verkefninu { framkvaemd var
tekin 1 Kkjolfar stefnumétunarvinnu par sem 16gd var sérstok
ahersla & ad efla forvarnir innan VIRK.

virk.is

9’ Einstaklingspjonustan VIRK { starfi

er eetlud peim sem glima vid byrjandi heilsu-
tengda erfidleika og minnkandi vinnugetu
an pess ad vera a peim stad ad purfa ad fara

[ veikindaleyfi eda starfsendurheaefingu.

Flest pekkjum vid pa tilfinningu ad eiga
erfidara med ad radda vid vinnuna en adur.
Verkefni sem adur gengu vel fara ad krefjast
meiri orku og einbeitingar og ad lidan eda
likamleg geta hafi breyst smém saman.
Oft er ekki um ad reeda skyndileg veikindi
heldur haegfara préun sem & sér stad yfir
lengri tima. Spurningin er pvi ekki endilega
hvort slikt geti gerst, heldur hvort brugdist
sé vid  tima.

Margir vinnustadir bjéda upp & studning
fyrir starfsfélk sem upplifir vanlidan eda
aukna erfidleika  starfi og mikilvaegt er ad
nyta pann studning pegar hann er til stadar.
[ sumum tilvikum neegir sa studningur pé
ekki og pa er porf & frekari adstod til ad
stydja vid vinnugetu og halda félki f starfi. [
slikum tilvikum getur su reynsla og pekking
sem skapast hefur innan VIRK nyst med
jakvaedum heetti.

Erlendar rannséknir eru samhljéma
um mikilveegi forvarna pegar kemur ad
heilsu og patttoku félks & vinnumarkadi.
Snemmtaek fhlutun getur komid i veg
fyrir langvarandi veikindi, dregid ur
llkum & brotthvarfi af vinnumarkadi og
bannig skilad verulegum samfélags- og
fijarhagslegum davinningi. Pratt fyrir pessa
bekkingu er algengt ad ekki sé brugdist vid
astandinu fyrr en einstaklingar geta ekki
lengur sinnt starfi sinu.

[ byrjun sidasta &rs héf VIRK ad bjéda
upp & nyjar leidir i forvarnapjénustu til ad
adstoda einstaklinga, fyrirteeki og stofnanir
4 vinnumarkadi. Markmidid er ad efla baedi
starfsfélk og stjérnendur i starfi. Um er ad
reeda prepaskipta nalgun og pvi haegt ad
nalgast studning & mismunandi stigum eftir
borfum.

Prepaskipt pjonusta — fra fraedslu
til einstaklingspjonustu

Fyrsta skrefid felst { ad nyta sér vefsiduna
velvirk.is par sem finna ma fj6lbreytt
freedsluefni um heilsu og gagnlegt efni fyrir
vinnustadi. Par ma einnig finna Velvirk-
skalann og Velvirk gervigreindarspjallid.
Pessi verkfeeri eru honnud med pad ad
leidarljési ad audvelda einstaklingum og
vinnustédum ad taka stéduna og radast |

9, Fyrsta

skrefid felst i ad
nyta sér vefsiduna
velvirk.is.

drbeetur sem byggja m.a. &4 gagnreyndum
radum sérfraedinga VIRK. Pessi freedsla og
verkfeeri eru mikilveegur hluti pjénustunnar
og fyrir marga er pad fyrsta skrefid [ 4tt ad
beettri lidan.

Ef porf er & frekari studningi er naesta
skref ad hafa samband vid rddgjafa |
gegnum fyrirspurnargéatt a velvirk.is. Par
geta einstaklingar, fyrirtaeki og stofnanir
sent inn fyrirspurn. Flestar fyrirspurnir eru
leystar med simtali fra forvarnaradgjafa og
leida pvi ekki endilega til frekari pjonustu a
forvarnasvidi.

Fyrirspurnir til forvarnasvids hafa toluvert
aukist, sérstaklega & fyrstu manudum

VIRK

&

arsins. Um 60% fyrirspurna barust fra
einstaklingum sem leitudu eftir adstod
eda radleggingum. Fyrirspurnir fra
atvinnurekendum ndmu um fjérdungi
allra erinda og beidnir um kynningar til
fyrirtaekja voru um 10% fyrirspurna. Petta
endurspeglar vaxandi ahuga & fraedslu og
forvérnum og  pvi samhengi hefur verid
|6gd sérstdk ahersla @ ad kynna pjonustuna
a vinnustodum.

Urvinnsla fyrirspurna er mikilveegur hluti
forvarnapjonustu hja VIRK. Par er heegt
ad svara erindum fra atvinnurekendum
og fagfélki auk pess ad veita radgjof og
leidbeiningar til einstaklinga an pess ad
beir komi formlega [ bjénustu. Radgjafi
metur pa dsamt einstaklingnum hvort porf
sé 4 einstaklingspjonustunni ,VIRK i starfi“.
[ pvi samhengi er mikilveegt ad kanna hvort
ad oll 6nnur drreedi, svo sem studningur og
pjénusta a vinnustad, hafi pa pegar verid
nytt eins og kostur er.

Einstaklingar geta sjalfir sétt um pjénust-
una VIRK i starfi i gegnum velvirk.is og
bvi ekki gerd krafa um tilvisun dr heil-
brigdiskerfinu. Petta aukna adgengi
einfaldar ferlid, dregur Ur bid og gerir ein-
staklingum kleift ad saekja sér studning a
eigin forsendum pegar fyrstu merki um
erfidleika koma fram.

Studningur i starfi

Einstaklingspjonustan veitir adgang ad
forvarnaradgjafa sem heldur utan um malid
fré fyrsta degi, stydur vié métun daetlunar
og metur porf 4 frekari Urreedum sem hzegt
er ad stunda medfram vinnu. Pannig geta
einstaklingar fengid videigandi studning an
bess ad purfa ad hverfa fra starfi.

virk.is
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Einstaklingspjonustan VIRK i starfi er aetlud
peim sem glima vid byrjandi heilsutengda
erfidleika og minnkandi vinnugetu an pess
ad vera a peim stad ad purfa ad fara |
veikindaleyfi eda starfsendurhaefingu.

Engin tvd mal eru eins og pvi er pjénustan
alltaf snidin ad adstaeedum og peim vanda
sem hver og einn glimir vid. Unnid er med
stodu einstaklingsins Ut fra vinnuadstaeedum
og heilsu. Valin eru markviss og videigandi
Urreedi sem stydja vid einstaklinginn an
bess ad ipyngja eda raska atvinnupatttoku.
L6gd er ahersla & ad drraedin falli vel
ad vinnu og daglegu lifi. Pegar vid & er
jafnframt mikilveegt ad vinna maélin i gédri
samvinnu vid vinnustadinn enda getur
vinnuumhverfid skipt miklu mali.

Pjénustan er ad jafnadi timabundin og
stendur yfir [ styttri tima en almennt
gengur og gerist | starfsendurhafingu.
Studningur og eftirfylgd i formi vidtala og
simtala er veittur af forvarnaradgjofum 4
timabilinu. Urraedin eru jafnframt 1éttveegari
par sem ekki er um ad reeda skilgreindan
heilsubrest heldur snemmtaekan studning
sem midar ad pvi ad styrkja bjargrad, draga
ur alagi og fyrirbyggja frekara heilsutengt
bakslag.

GAdur arangur

Einstaklingspjonusta VIRK i starfi hefur
verid starfreekt i rimlega eitt ar, ad hluta
til sem préunar- og tilraunaverkefni innan
forvarnasvids. Nadst hefur gédur arangur
hja peim sem hafa nu farid gegnum
pjénustuna. Algengt er ad félk lysi aukinni
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vinnugetu, beettri andlegri og Iikamlegri
lidan, sem og aukinni virkni { Iifi og starfi.
Pessar nidurstddur benda til pess ad
snemmtaek thlutun og markviss studningur
geti haft veruleg ahrif & getu félks til ad
takast & vid askoranir og vidhalda patttdku
4 vinnumarkadi.

L/

Sa hépur sem hefur nytt sér pjénustuna er
fiolbreyttur. Um 79% pjénustupega hafa
verid konur og 21% karlar, og medalaldur
beirra er 46 ar. Meirihluti patttakenda
hefur leitad sjalfur eftir pjénustu, sem
endurspeglar aukna vitund um mikilveegi
forvarna og eigin abyrgd & heilsu og
vellidan. Einnig hafa borist tilvisanir fra
fagfdlki innan heilbrigdiskerfisins sem
og radgjofum og sérfreedingum innan
starfsendurhaefingar VIRK.

Vid atskrift dr pjénustunni hafa allflestir
haldist i starfi og lokid pjénustu { sama
starfshlutfalli eda alls um 95% patt-
takenda. Hja um 5% kom i ljés ad porfin
var meiri en heegt var ad meta innan
ramma forvarnapjonustunnar og var
starfsendurheefing pa talin videigandi
bjonusta.

99 Vio dtskrift
ur pjonustunni
hafa allflestir
haldist i starfi og
lokid pjonustu |
sama starfshlut-
falli eda alls um
95% patttakenda.

Pjonustutiminn er talsvert styttri en f
starfsendurhaefingu eda ad jafnadi um
brir manudir og ad hamarki sex manudir.
Reynslan hefur synt ad medaltimi peirra
sem lokid hafa pjénustu er i kringum
fimm manudir. Pvi er mikilveegt ad velja
vel pau Udrredi sem einstaklingum eru
bodin, pannig ad bau taki markvisst &
beim askorunum sem vidkomandi stendur
frammi fyrir.

Snemmtakur studningur
skiptir skdpum

Pad hefur komid vel i 1jés ad studningur
forvarnaradgjafa er gridarlega mikilveegur
hluti af pjéonustunni. Algeng Urraedi eru
néamskeid og hreyfilrraedi, og { sumum
tilfellum sérheefd pjonusta, t.d. hja
idjupjalfa eda vinnusalfraedingi. betta eru
ad jafnadi mun feerri Urraedi en 1 starfs-
endurheafingu enda eetti vandi einstaklinga
ekki ad vera pess edlis ad porf sé a
umfangsmikilli pjonustu. NU pegar hafa
verid proud drraedi sem eru sérstaklega
snidin ad pessum hopi,  samradi vid fagfélk
og Urreedaadila. | framtidinni er stefnt ad
frekari préun drreeda og namskeida i sam-
starfi vid fagadila.

Pad hefur verid virkilega anaegjulegt
hversu vel hefur gengid ad hjélpa félki sem
er enn {vinnu en farid ad upplifa erfidleika.
P& getur verid mun audveldara ad gripa
inn [ adstaedurnar, einstaklingar eru
oft fljétir ad tileinka sér bjargrdd og eiga
audveldara med ad vinna med dkvedna
lifstilspaetti. Snemmtaekur studningur
skiptir pvi skopum!

99 Alit pessi starfsemi
er vondud, fagleg,
metnadarfull og algjor
lifsbjorg fyrir folk 1
adstaedum eins og
minum. Eg verd starfsfélki
VIRK &evinlega pakklat
fyrir vel unnin storf.

,, Samskiptamatinn,
upplysingagjof og adhald
a pjonustutimanum var til
fyrirmyndar.

99 A6 lenda hig go6um
radgjafa, ad pad sé
hlustad a mig og 6ll pau
g060u rad og namskeid
sem ég gat nalgast. Pad
er nefnilega ekki
sjalfgefid ad lenda hja
svona godu teymi.

VIRK

UMMZLI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2025

2%

Svor vid spurningunni:
Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?

’, Naemni og pekking leiddu mig i gegnum urraedi

sem pdssudu mér fullkomlega og attu stéran patt i ad
hjalpa mér ad vinna Ur malum auk pess ad bua mér gott
veganesti til frambudar - baedi & vinnumarkadi og einkalifi.
Pessi pjonusta er ol til fyrirmyndar og algjér samfélagsleg
forréttindi ad fa ad verda pess adnjétandi.

99 racgjafinn,
bjonustan og
namskeidin sem
eru i bodi. Svo
komst ég i frabeera
rutinu med VIRK
ad ég vard nanast
verkjalaus og and-
leg lidan lagadist,
fann fyrir mikilli
gledi og arangri.

,9 Pad er haldid utan um
mann a manneskjulegan hatt.

9’ Studninginn, eftirfylgdina, radgjafann minn,
starfsfélkid sem hringdi i mig adur en pjonustan hofst
til ad heyra i mér, skilningurinn, polinmaedin.
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ERLA HRONN JULIUSDOTTIR

VIRK BJARGADI MER

HRATT OG ORUGGLEGA

ERLA HRONN JULIUSDOTTIR ER MED BA |
SALFRZDI, M.ED.  MENNTUNARFRZADUM 0OG
STARFAR SEM KENNARI [ UNGLINGADEILD |
FOLDASKOLA | GRAFARVOGI. HUN NYTTI SER
EINSTAKLINGSPJONUSTU FORVARNASVIDS VIRK
MED GOPUM ARANGRI.
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, [ febrdar 2025 var ég komin med mikil

einkenni streitu og élags. Einkenni eins
og mikill kvidi, ahyggjur, preyta, uthaldsleysi,
eirdarleysi, oroleiki, einbeitingarleysi, minnisleysi
og mikil aftenging vid umhverfi og adsteedur sem
vard 4 endanum hreinlega heettulegt.

99 Eg lzerdi ad nyta mér einfold en
ahrifarik bjargrad gegn streitu og
alagi sem ég nota enn i dag og mun
halda afram ad nyta mér.

Eg pantadi tima hja heimilisleekni pvi &
beirri stundu vissi ég ad eitthvad alvarlegt
veeri ad. [ pvi viotali nefndi heimilis-
laeknirinn minn forvarnasvid VIRK sem
Urraedi { minum veikindum, heilsugaeslan
sem ég var hja var i samstarfi viéd VIRK
og veeri petta nytt verkefni hja peim. |
framhaldi sendir heimilisleeknirinn minn
beidni til VIRK," segir Erla Hronn adspurd
um addraganda pess ad hudn leitadi til
forvarnasvids VIRK.

Forvarnaradgjafinn mikilvaegur

Hvernig var upplifun pin af ferlinu?

,Upplifun min af ferlinu var mjég géd, ég var
komin med vidtal hja forvarnaradgjafa VIRK
tveimur vikum eftir ad laeknirinn minn sendi
beidni sem ég tel hafa verid urslitaatridi
vardandi bataferlid, pvi ef bidtiminn hefdi
verid lengri er ég ekki viss um ad bati minn
hafigengidjafnvel og raun ber vitni og fiarvera
min frd vinnu hefdi ordid mun lengri.”

Hvernig gekk, hvad gagnadist pér best?

,Pad gekk mjog vel heilt & litid. Pad sem
gagnadist mér best var tvennt: Numer eitt,
forvarnaradgjafinn sem ték & moti mér hja
VIRK var yndisleg. Hun greindi stééu mina

og benti mér & hvad veeri gott ad gera en
jafnframt passadi hun ad hafa pad pannig
ad ég hefdi orku og getu til ad framkveema
bad.

Hun beindi mér a vissa braut vardandi dr-
reedi sem voru snidin ad mér. Hun var alltaf

hvetjandi og nadi mér a rétta braut ef bak-
slag vard. Numer tvd var pad markpjalfinn
sem radgjafinn sendi mig til, hann rammadi
vel og vandlega inn styrkleika mina og lét
mig nota pa baedi i vinnu og einkalifi.”

Aftur til vinnu sterkari

Hver voru ahrif adstodar forvarnasvidsins
a vinnugetu og almenna lidan pina?

,Ahrifin voru mjog g60. Eg efldist 4 margan
hatt. Eg for ad setja skyr mork i vinnu og

VIDTAL

einkalifi og leerdi ad hlusta 4 mig og mina
lidan, { raun ad leyfa mér ad ,liéa“ sem er
naudsynlegt til ad vinna ur hlutum.

Eg lzerdi ad nyta mér einfold en &hrifarik
bjargrad gegn streitu og alagi sem ég nota
enn { dag og mun halda afram ad nyta mér
pvi dagarnir eru stundum erfidir og stundum
ekki, bara eins og Iffid er. Ahrifin eru medal
annars pau ad ég snid mér stakk eftir vexti,
tek ekki ad mér of morg verkefni og tek ekki
vinnuna med mér heim.

Uthald vard betra, einbeiting jokst, eirdar-
leysi, ahyggjur og kvidi urdu minni. Ndvitund
vard miklu betri og lidan er stédugri. Pad ma
segja ad ég hafi ordid ég sjalf aftur, jakveed,
hress og félagslynd, eitthvad sem ég fann
ekki fyrir pegar ég labbadi inn { VIRK en eru
lysandi minum personuleika pegar allt er
eins og pad 4 ad vera.

VIRK bjargadi mér og pad var gert hratt og
Orugglega. Vinnan med VIRK skiladi mér
aftur til vinnu sterkari og tilbunari en ég var
til ad takast & vid allskonar verkefni. Takk
fyrir ad bjarga mér VIRK," segir Erla Hrénn
ad lokun.

Mynd: Larus Karl Ingason
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STEFAN OLAFUR STEFANSSON atvinnulifstengill hja VIRK

IPS ATVINNUTENGING

INDIVIDIUAL PLACEMENT AND SUPPORT
(IPS) ER GAGNREYND ADFERD SEM
BYGGIR A PVi AD STYDJA VID EINSTAKL-
INGA TIL PESS AD OPLAST OG VIDHALDA
SAMKEPPNISHAFU LAUNUDU STARFI A
OPNUM VINNUMARKADI.
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Adferdafraedin byggir & einstaklingsmidudum studningi en upphaf-
lega var hun préud fyrir einstaklinga sem glima vid alvarlegar
gedraenar dskoranirl?, Sidustu ar hefur b6 adferdin i auknum meeli
verid notud til ad stydja vid atvinnupatttoku fleiri og fiolbreyttari hdpas.

[ IPS hugmyndafraedinni er vinnan talin vera mikilvaegur hluti af
endurhafingunni i stad pess ad starf komi i kjélfar endurheefingar.
IPS atvinnulifstenglar adstoda einstaklinginn vid ad finna starf eins
fljétt og audid er eftir ad viskomandi hefur lyst yfir dhuga 4 ad snida
aftur & vinnumarkad. Pa er rik ahersla 16gd a einstaklingsmidadan
studning eftir ad f starf er komid dsamt studningi vid atvinnurekendur®.

Einstaklingur parf pvi ekki ad vera buinn ad ljuka endurheaefingar-
ferlinu pegar hann tekur skrefid aftur Gt & vinnumarkad. Adferdin
er einkum talin gagnleg vegna nokkurra samverkandi patta, ber
pbar ad nefna: fljétleg tenging vid vinnumarkad, pétt utanumhald
teymis, aukid sjélfstaedi einstaklingsins og minnkadrar kerfislaegrar
dtilokunar®.

8 mikilvaeg grunnatridi IPS

IPS byggir 4 8 mikilvaeegum grunnatridum. Til
ad tryggja ad unnid sé eftir hugmyndafreedi
IPS er svokalladur tryggdarskali (IPS Fidelity
scale) notadur til hlidsjénar en pad er
meeliteeki til ad meta hversu vel pjénustan
fylgir hugmyndafraedinnie.

Hafa rannsdknir synt ad pegar hlutfallid
meelist hatt er markteekt betri drangur og pvi
er notkun tryggdarskalans lykilpattur i 6llu
starfi par sem studst er vid IPS-hugmynda-
fraedinal’.

Lykilpeettir IPS

0 Storf &4 almennum vinnumarkadi

99 Hugmynda-
freedin byggir

a pviad vera a
vinnumarkadi
samhlida endur-
haefingu.

(2] Einstaklingsmidud leit ad starfi par sem 6skir einstaklings eru i forgrunni

0 Skjét atvinnuleit um leid og einstaklingur vill fara ad vinna

(4] Sjélfsteett val vid ad taka patt og enginn er utilokadur

6 Samhafd pjénusta & milli atvinnulifstengla og sérfreedinga i starfsendur-

haefingu og heilbrigdisgeirans
@ Ré&6gj6f um bastur

(7] Einstaklingsmidadur studningur inn i starf

0 Markviss leit ad stérfum med heimséknum i fyrirtaeki og stofnanir

Atvinnutenging VIRK

[ atvinnutengingu VIRK adstoda atvinnu-
lifstenglar einstaklinga vid ad komast aftur
Ut & vinnumarkad 1 kjélfar endurhaefingar.
[ bjénustunni felst ymisskonar adstod vid
starfsleit, markmidasetningu eda ferilskrar-
gerd dsamt adstod vid umsdknir um storf
og/eda undirbuning fyrir atvinnuvidtol.

Segja mé ad atvinnutenging VIRK sé byggd
a IPS hugmyndafraedinni en rik ahersla
er 16gd & einstaklingsbundna pjénustu og
studning til viokomandi med pad ad mark-
midi ad tryggja farseela endurkomu Ut a
vinnumarkag.

Gott samstarf vid fyrirteeki er grundvollur
farsaellar atvinnutengingar en & hverju
ari stiga fleiri hundrud einstaklinga aftur
4 vinnumarkadinn med adstod atvinnu-
lifstengla VIRKE.

Pjénusta VIRK neer til allra landshluta en til
bess ad tryggja fjdlbreytta og einstaklings-
midada pjonustu um allt land er VIRK med

samning vid starfsendurheefingarstédvar
vids vegar um landid.

IPS pekkingarsetur

Arid 2024 veitti VIRK sérstakan styrk il
starfsendurhaefingarstédva um allt land fyrir
starfsfélk peirra ad taka patt f flarndmskeidi
um IPS hugmyndafraeedina. Sérfraedingar
VIRK i IPS hugmyndafraedinni heimséttu
einnig allar pessar stddvar og kynntu sér
starf peirra & vettvangi.

[ kjolfarid baud VIRK starfsendurhaefingar-
stédvunum upp & reglulega handleidslu a
hugmyndafreedinni og innleidingu hennar
asamt adgangi ad IPS handbdk VIRK.

Par sem hugmyndafreedi IPS byggir a
bvi ad patttaka & atvinnumarkadi sé ekki
lokaskref endurhzaefingar heldur frekar hiuti
af henni mé leida ad pvi likur ad innleiding
a hugmyndafraedinni geti krafist einhverra
kerfisbreytinga hja pessum stédvum. Jafn-
framt purfi oft dherslubreyting ad eiga sér
stad hja starfsfélki um hvernig litid er til
tengsla milli vinnu og bata®.

VIRK

A sidustu arum hefur verid unnid ad IPS
pekkingarsetri par sem 16gd er ahersla a ad
stydja vid starfsendurhaefingarstddvar vids
vegar um landid m.a. med handleidslu og
freedslu par sem markmidid er ad efla IPS
atvinnutengingu 4 fslandi enn frekar®.
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GUNNRUN THEODORSDOTTIR radgjafi hja Samvinnu

IPS SKERPIR OG STYDUR STARFID

virk.is

GUNNRUN THEODORSDOTTIR
ER FELAGSRADGJAFI OG RAD-
GJAFI HJA SAMVINNU [ REYKJA-
NESB/ SEM ER EIN STARFS-
ENDURHZAFINGARSTOBVANNA
SEM NOTID HEFUR STUBNINGS
VIRK VID INNLEIDINGU IPS
HUGMYNDAFRZADINNAR |
STARFSENDURHAFINGU.

»IPS-hugmyndafreedin  hefur nyst okkur
vel med pvi ad draga enn skyrar fram
mikilveegi atvinnutengingar og patttoku
4 vinnumarkadi ( starfsendurheefingu. A
sama tima teljum vid pd ad innleidingin
hafi ekki falid i sér grundvallarbreytingu a
starfi okkar { Samvinnu, par sem tengsl vid
atvinnulif og studningur vid einstaklinga
inn & vinnumarkad hafa lengi verid hluti af
okkar nalgun. IPS hefur pvi fremur hjalpad
okkur ad skerpa & og styrkja pad starf sem
begar var unnid, fremur en ad marka algjor
battaskil,“ segir Gunnrun adspurd um pad
hvernig IPS hugmyndafraedin hefur gagnast
i starfsemi Samvinnu.

Hvada breytingar a starfshattum og
nalgun i starfsendurheefingu hefur
innleiding IPS haft i starfi ykkar?

LHelstu breytingarnar felast i bvi ad
einn starfsmadur hefur ad mestu sinnt
vinnutengingu, sem hefur skapad meiri
fokus, sérhaefingu og samfellu i peim
hluta starfsins. P4 héfum vid einnig ordid
6feimnari vid ad fara fram & radningu [ starf
begar vinnuprufa gengur vel og raedum
pann moguleika opinskatt og snemma |
ferlinu.

99 Markmidid er afram ad

skapa fleiri raunheaef taekifeeri //
fyrir einstaklinga til ad

komast aftur til starfa med \\
videigandi studningi.

Vid finnum pd jafnframt ad vid hofum ekki
alltaf fullt svigrimtilad vinna alfarid eftir IPS-
hugmyndafraedinni, medal annars vegna
vidhorfa i samfélaginu til fjdlbreytileika félks
og beirra krafna sem vinnumarkadurinn
gerir. Innleidingin hefur pvi einkum birst |
breyttum &herslum og préun { starfshattum,
fremur en [ rétteekum breytingum & 6llu
verklagi.”

Hvernig hefur IPS hugmyndafraedin haft
ahrif & pjénustu vid einstaklinga sem eru
ad snua aftur a vinnumarkadinn?

»Ad hefja vinnutengingu snemma f ferlinu
hjalpar einstaklingum oft ad sja fyrr hvada
leidir eru { bodi og hvada skref purfi ad taka
til ad komast aftur Ut & vinnumarkadinn.
Pjénustan  verdur pannig markvissari
og betur | takt vid pad markmid ad
einstaklingurinn fai teekifeeri til ad préfa sig
afram i starfi med videigandi studningi.

Vid upplifum ad pessi ndlgun geti aukid
baedi von, fyrirsjdanleika og tilgang f
endurheefingarferlinu, jafnvel pétt okkur
takist ekki alltaf ad vinna eftir IPS-
hugmyndafreedinni nakvaeemlega eins og
hun er sett fram.“

Aukin ahersla a samstarf vid
atvinnulifid

Hvada askoranir hafa komid upp vid
innleidingu IPS og hvernig hefur verid
brugdist vid peim?

LEin helsta askorunin hefur verid ad efla
ahugahvot einstaklinga og trd peirra a
endurkomu til vinnu. Fyrir marga er pad
stért skref sem getur fylgt éoryggi eda
kvidi, og oft er um ad reeda einstaklinga
med brotna eda litla vinnusoégu. Vid héfum
brugdist vid pvi med hvatningu, studningi
0g raunseerri nalgun.

Einnig finnum vid fyrir pvi nina ad stadan
4 vinnumarkadi hefur pyngst, atvinnuleysi
aukist & sveedinu og erfidara ad finna
hentug teekifeeri. Par ad auki hafa adstaedur
i starfinu ekki alltaf gefid okkur feeri & ad
innleida IPS-hugmyndafraedina ad fullu
med peim haetti sem hun er 16gd fram.

Vid hofum pvi leitast vid ad nyta pa peetti
hugmyndafreedinnar sem henta okkar
starfsemi best og préa pa afram innan
bess ramma sem vid stérfum . Samhlida
bvi héfum vid aukid aherslu & samstarf vid
atvinnulifid, medal annars med pvi ad senda
Ut tolvupdsta og heimseekja fyrirtaeki &
svaedinu.”

IPS verdi afram mikilvaegur pattur
i starfseminni

Hvernig sjaid pid IPS préast afram i
starfsemi ykkar?

WVid sjaum fyrir okkur ad IPS hugmynda-
freedin muni halda afram ad préast sem
gagnlegur og mikilveegur pattur i starfsemi
okkar. Vid { Samvinnu héfum alltaf att { gédu
samstarfi vid fyrirtaeki & sveedinu, en viljum
bréa pann patt enn frekar med markvissari
atvinnutengingu, reglulegum samskiptum
og auknum synileika Ut & vid.

VIDTAL

\
)

Vid teljum jafnframt mikilveegt ad hofda
til samfélagslegrar abyrgdar i pessu sam-
hengi. Okkar syn er st ad allir eigi heima
a vinnumarkadi, pé sumir purfi ad meeta
par med auknum studningi, skilningi og
hvatningu. Par gegna fyrirtaeki lykilhlutverki
og Vvid viljum hvetja pau til ad vera 1 virku
sambandi vid okkur og skoda med opnum
huga hvort innan peirra starfsemi séu
teekifaeri fyrir einstaklinga sem purfa adstod
vid ad komast aftur inn & vinnumarkadinn.
Med sliku samstarfi teljum vid ad fyrirtaeki
geti att virkan patt  ad sporna gegn aukinni
ororku og studlad ad fjdlbreyttari og
mannudlegri vinnumarkadi.

Vid teljum einnig mikilveegt ad halda
afram ad efla pessa nélgun innan starfs-
endurhafingar pannig ad samtal um
vinnumarkad, vinnuprufur og mogulegar
radningar verdi edlilegur og skyr hluti af
ferlinu fré upphafi. Vid sjgum fyrir okkur
ad halda &fram ad innleida peetti IPS sem
raunheeft er ad vinna med i okkar umhverfi.
Markmidid er afram ad skapa fleiri raunhzaef
teekifeeri fyrir einstaklinga til ad komast aftur
til starfa med videigandi studningi,” segir
Gunnrun ad lokum.

Mynd: Larus Karl Ingason
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ASTA SOLVADOTTIR svidssticri trraeda og bjdnustu hja VIRK

URRADI VIRK
EINSTAKLINGSMIDUD PJONUSTA
0G OFLUGT SAMSTARF

PJONUSTA VIRK [ STARFS-
ENDURHAFINGU BYGGIR

A EINSTAKLINGSMIDABRI,
PVERFAGLEGRI OG ATVINNU-
MIDABRI NALGUN PAR SEM
MARKMIDID ER AD STYDJA
FOLK TIL SNEMMB/ARRAR
0G ARANGURSRIKRAR
ENDURKOMU TIL VINNU.

virk.is

amvinna vid lykiladila & bord vid

stéttarfélog, atvinnurekendur, Iif-

eyrissjddi, heilbrigdiskerfi og adra

adila velferdarkerfisins  tryggir
ad einstaklingar fai videigandi pjénustu
& réttum tima. Oflugt samstarf fagadila,
studningskerfa og atvinnulifs er pannig
ein af stodum Urraedakerfis VIRK og lykil-
forsenda pess ad auka moguleika félks a
vinnumarkadi.

Stodug préun i takt vid parfir

Pjénusta VIRK er i stddugri préun og er i takt
vid parfir samfélagsins hverju sinni. Pvi purfa
drreedin sem bodid er upp 4 ad endurspegla
parfir mismunandi hdpa. Vid préun Urraeda
er lika horft til pess ad heilsubrestur getur
verid af olikum toga, baedi hvad vardar
likamlega og andlega heilsu, daglega virkni,
patttoku og umhverfispeetti svo deemi séu
nefnd. P4 parf ad meta drangur Urraeda fyrir
mismunandi hépa.

Frambod, préun og val & trraedum

Urreedaframbod VIRK byggir & markvissri
préunarvinnu og kerfisbundnu mati &
borfumeinstaklinga fpjénustu. Urrsedateymi
VIRK fer reglulega yfir pbau Urraedi sem eru
i bodi og metur hvort baeta purfi vid nyjum
Urreedum eda adlaga eldri, i ndnu samstarfi
vid sérfreedinga a svidi starfsendurheefingar,
radgjafa og pjénustuadila. VIRK er
samkveemt légum heimilt ad stydja vid
rannsoknir, préun og uppbyggingu
atvinnutengdri  starfsendurheefingu  og
arlega eru veittir styrkir til préunar nyrra
Urreeda. Fjolmorg arangursrik Urreedi eiga
reetur sinar ad rekja til slikra styrkja.

Pegar upphafsmati a faerni og hindrunum
til atvinnupétttoku er lokid, vinna radgjafi
og einstaklingur markvisst ad pvi ad velja
videigandi Urraedi Ut frd nidurstddum
matsins. Ldgd er dhersla & ad ferlid
sé einstaklingsmidad og sérsnidid ad
hindrunum hvers og eins [ pessu gegna
samstarfsadilar VIRK lykilhlutverki par sem
Urreedin eru veitt hja peim.

Likja ma samstarfinu vid 6flugt tannhjdl par
sem gdd samskipti, traust og fagmennska
knyja afram stddugar umbeetur byggdar a
gagnreyndum adferdum med pad ad leidar-
lj6si ad leida einstaklinga med farsaelum
heettiinn & vinnumarkad. Midlun upplysinga
um framgang starfsendurheaefingar fer
fram { gegnum upplysingakerfi VIRK, til
deemis i greinargerdum fagadila sem hafa
pbann tilgang ad veita upplysingar um
stédu og frekari pjénustuporf einstaklinga,
i lokaskyrslum pjénustuadila sem peir
skila i lok Urraeda og skréaningu meetinga |
einstaklingstima.

Préun utgjalda og samstarfsadilar

Kaup VIRK & drreedum jukust litillega
milli dra og ndmu pau 2.225 milljénum
kréna & arinu 2025 eins og sja ma 4 mynd
1. Myndin synir préun utgjalda vegna
adkeyptrar pjénustu & fostu verdlagi. A
arinu voru b52 samstarfsadilar med virka
pontun i upplysingakerfi VIRK sem er orlitil
fidlgun fra éarinu 4 undan. Heildarfjoldi
samstarfsadila var 966 samanborid vid
876 arid 2024.

Heildarfjoldi urreeda sem VIRK keypti
af samstarfsadilum voru samtals 1148.
Pa var fjoldi pantana [ upplysingakerfi
VIRK 29.450 samanborid vid 25.500 é&rid
a4 undan sem er rimlega 15% fjolgun

VIRK

Préun utgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra fagadilum
um allt land &rin 2015 til 2025 (a fostu verdlagi)
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@ Sélfredipjénusta + hépsélfredi
Sjalfsefling

Sjikrapjélfun + hépstodkerfisroskun
Sérhaefd starfsendurhafingarirraedi
Ndm og ndmskeid

Heilsuefling / likamsraekt
Atvinnutengd trraedi

Onnur rédgjof og bjénusta
Tulkabjénusta

Starfsendurhaefing skilar mestum

arangri pegar ahersla a atvinnu-
patttoku er skyr i drraedum.

pantana milli dra. Fjélgunina ma rekja til
aukinnar adséknar i pjénustu VIRK.

Skipting utgjalda eftir
urredaflokkum

Salfredingar eru sem fyrr fjolmennasti
hépur samstarfsadila en VIRK var { samstarfi
vid rimlega 190 salfreedinga eda fyrirtaeki
tengd salfreedipjonustu & drinu. Neest
fiolmennasti hdépur samstarfsadila eru
sjukrapjalfarar, en rumlega 130 adilar voru
med virka pdntun tengda sjukrapjalfun.
Prigji  fjolmennasti  hépurinn  medal
bjénustuadila eru adilar sem bjéda upp a
heilsueflingu og likamsraekt en 125 adilar

budu upp & slika pjénustu. Auk pess budu
rumlega 50 pjénustuadilar ymis drraedi sem
tengjast vinnu- og ndmsmidadri sjalfseflingu
og markpjalfun.

Peim pjénustuadilum sem bjéda upp &
radgjof og bjonustu sem eykur daglega
virkni og studla ad félagslegri kjolfestu
einstaklinga i starfsendurhafingu hefur
fislgad talsvert & sidustu arum. [ dag er
VIRK [ samstarfi vid rimlega 50 fagadila
med heilbrigdismenntun sem sinna margs-
konar einstaklingsbundinni radgjof til ein-
staklinga. Ma& par nefna Urraedi eins og
idjupjalfun, félagsradgjof, fjolskylduradgjof,
neaeringarradgjof og fiknirddgjof.
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P& bydur fjdlmennur hépur pjénustuadila
upp a ymsa pjénustu sem snyr ad aukinni
haefnipréun 4 vinnumarkadi en rdmlega
50 freedslu- og simenntunaradilar veittu
radgjof og freedslu sem eykur moguleika a
vinnumarkadi.

VIRK & i gédu samstarfi vid starfsendur-
haefingarstédvar & ollum helstu péttbylis-
stddum landsins. Pjénusta stdédvanna er
heildstzed og byggir & faglegu pverfag-
legu utanumhaldi par sem unnid er
med einstaklingum baedi i hép og med
einstaklingsvidtélum. Med skyrum ramma
eins og daglegri meetingu, stundaskra og
hépefli er skapadur rammi sem styrkir
rutinu, félagsfeerni og trd 4 eigin getu. Mark-
midid er ad einstaklingar fari i vinnu eda ndm
og styrki stédu sina gagnvart vinnumarkadi.

Mynd 2 synir hlutfallslega skiptingu Ut-
gjalda vegna adkeyptrar pjénustu fra
samstarfsadilum. Heesti utgjaldalidurinn
er vegna kaupa & sérhaeféum starfsendur-
heefingardrreedum hja starfsenduheefing-
arstédvum um land allt, um 44% utgjalda.
35% ervarid til kaupa & sélfraedipjénustu og
Urreeda & svidi sjélfseflingar. Urraedi tengd
hreyfingu og sjukrapjalfun nema samtals
um 11% af heildarkostnadi vid adkeypta
sérfreedipjéonustu og 9% er vegna annarrar
radgjafar, ndmslrraeda og atvinnutengdra
Urreeda.

Endurskodun og mat a trreedum

Regluleg endurskodun drraeda er mikilvaeg
til pess ad tryggja ad pjonustan sé i takt
vid raunverulegar parfir og framvindu ein-
staklingsins, ad gaedi séu tryggd og urraedi
séu nytt & skynsamlegan hatt. Mikilveegt er
ad samstarfsadilar VIRK fari reglulega yfir
pau urraedi sem peir bjoda VIRK, setji inn ny
timabil fyrir ndmskeid og loki Urreedum sem
ekki er porf &.

[ pessu samhengi skiptir lika mali ad
einstaklingar gefi sér tima til pess ad meta
bau Urraedi sem peir fara i & vegum VIRK {
lok hvers Urraedis. Pegar einstaklingar meta
Urreedi Ut fra geedum feer VIRK baedi sterkara
bjénustuframbod fyrir hvern og einn og betri
bjénustu til lengri tima, pvi endurgjofin veitir
teekifeeri til umbdta og hefur ahrif 4 frambod
bjonustu. Mat einstaklinga a pjonustu styrkir
auk pess rodd peirra og gerir Urreedin og
pjonustu VIRK notendamidadri.

Innleiding & nyju bokhaldskerfi

Unnid er ad innleidingu a nyju békhaldskerfi
hja VIRK sem mun gera utanumhald og
rekjanleika greidslna til samstarfsadila
markvissari. Framvegis verdur einungis tekid
a méti rafraenum reikningum.

Til ad tryggja rétta afgreidslu reikninga er
mikilveegt ad buid sé ad skrd meetingu f
drreedum (t.d. feinstaklingsurraedi, ndmskeid
og hépmedferdir) adur en reikningur er
sendur, pannig ad yfirlit dr upplysingakerfinu
geti fylgt sem fylgiskjal med reikningnum
fyrir einn manud i senn. Starfsmenn VIRK
adstoda samstarfsadila vid pessar breytingar
eftir pérfum. Nénari leidbeiningar ma finna {
Handbdk pjénustuadila & vef VIRK.

Taekifaeri fram a vid

Starfsendurheefing skilar mestum &rangri
begar ahersla & atvinnupatttoku er skyr
{ drreedum. Framundan eru teekifeeri til
ad efla enn frekar samvinnu VIRK, heil-
brigdispjéonustu, TR, Vinnumalastofnunar,
menntakerfis og atvinnulifs pannig ad ein-
staklingar upplifi samfellt og samreemt ferli
i stad adskildra kerfa. Med skyrri timalinu,
einstaklingsdaetlun og markvissri vinnu med
styrkleika og veikleika hvers einstaklings ma
stytta fjarveru fra vinnumarkadi og efla stédu
félks til lengri tima.
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9’ Vidmot radgjafa og
annarra medferdaradila.
Ad ekki var ytt of mikid &
mann ad fara i pessa eda
hina pjonustu/verkefni
heldur fékk madur ad hafa
val um hvad hugsanlega
myndi henta hverju sinni.
Sem fagadili sjalfur finnst
mér skipta afar miklu
mali ad pjonustunotandi
hafi eitthvad sjalfur um
ferlid ad segja pvi pbad
getur skipt skopum um
nidurstoduna.

99 Mikill skilningur & stadu
minni og vinalegt vidmot
radgjafa. Fann ad ég var
ekki ein, Urreedi margskonar
og gdd sem radgjafi fann ad
hentudu mér.

UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2025

Svor vid spurningunni:
Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?

VIRK

ﬂ’ Yndislegt utanumhald, hvetjandi radgjafi og gefandi
namskeid. Su tilfinning ad pad veeri haldid utanum mig

og min mal og syndur fullur studningur.

Q’ Pad er raunverulega ekki til
ord um pad hvad VIRK hjalpadi
mikid i minu tilfelli. Ad pbarna sé
stofnun sem gripur mann pegar
madur sér enga leid. Einstaklega
leerddmsrik namskeid, salfraedi-
timar, radgjof og heilsuraekt sem
gerdu kraftaverk.

’9 Pad var

allt gert til ad
adstoda mig
og gefa mér

verkfeeri.

,ﬂ Personuleg pjonusta
og skilningur a adstaedum.

99 pionusta
og urreedi VIRK
virkadi - ég er
komin a miklu
betri stad.

99 Eg fann ad radgjafi minn hafdi mikla vidsyni
og reynslu til ad takast a vid min veikindi sem
voru & nokkurn hatt flékin. Fann strax ad radgjafi

verdskuldadi fullt traust og trunad.

Passad uppa ad madur
feeri ekki fram ur sér.
Godur studningur.

virk.is



KARL JONAS SMARASON salfraedingur

KALUM TAUGAKERFID

MED MILDI

KARL JONAS SMARASON SALFRADINGUR
HEFUR VIDTAKA MENNTUN OG REYNSLU
[ SINU FAGI. HANN HEFUR [ ARANNA

RAS SINNT MEDFERD UNGRA SEM ELDRI
EINSTAKLINGA OG STYDST AD EIGIN SOGN
TOLUVERT VID SAMKENNDARMIDADA
NALGUN EN VERKFARI FRA OPRUM EFTIR
PORFUM.

virk.is

Karl starfar nd hja Sélfreedistofu Reykjavikur ad Borgartdni
31. Vid byrjum & ad forvitnast um hvada menntun bdi ad baki
medferdarstarfi Karls Jonasar.

,Eg lauk BA-ndmi [ sélfraedi fré Haskdla [slands og cand.psych
vid Kaupmannahafnarhéaskdla arié 2009 og hef einnig aflad mér
réttinda til ad vinna sem einkapjalfari, med aherslu & ungmenni
og félk eldra en 55 4ra. Eg hef einnig sétt mér nokkud stadgdda
bekkingu [ neeringarfraedi, mannaudsstjérnun og er med dipldmu {
ipréttasalfraedi,” svarar Karl Jénas ad bragdi.

En hvenzer forstu ad starfa hja VIRK?

,Eg byrjadi med ndmskeid 2024 sem VIRK keypti af mér og heitir
Beett sjalfsmat: beett lidan. Par & undan hafdi ég verid med stoku
einstaklingsviotol fyrir pjonustupega VIRK allt fra arinu 2020.
Namskeidin Beett sjalfsmat: beett lidan hafa verid mjog vel sétt af
félki i pjénustu VIRK, idulega fullskipad.”

Hvernig 4 madur ad beeta sjalfsmat sitt?
,Akvedid ferli parf ad eiga sér stad. Heppilegt
er ad byrja 4 ad finna sélfreding til ad
hjalpa pér ad vinna med akvedna verkferla,
einn af 6drum. Byrjad er a ad skoda hvort
um sé ad reeda hugsanaskekkjur. Pad eru
akvednar reglur { taugakerfi okkar, svo sem
fullkomnunararatta sem knudin er afram af
sjalfsgagnryni. Slikt gerir félki ekki endilega
neitt gott. Vid reynum ad fa félk til ad fanga
bessar hugsanaskekkjur og nélgast paer upp
& nytt med akvedinni samkennd. Ut fr& pessu
tileinkum vié okkur svo ef vel gengur nyja og
sveigjanlegri hegdun og mildara sjalfstal.

Adur var fordun pad sem félk beitti en med
nyrri ndlgun stigum vid inn i 6paegindin og
saekjum okkur par med nyjar upplysingar til
ad vinna med &fram. [ stérum drattum snyst
vinnan um petta. Foréun byr til pjaningu
og pad ad stiga inn & méti henni veldur lika
bjaningu — nema hvad su pjaning ber pann
avoxt ad beeta lidanina pegar fordunin gerir
hana aftur & méti verri til lengri tima,” segir
Karl Jénas og beetir vid: Spurningin er hvorri
pbjaningunni viltu pjast af.”

Samkennd er mjog gagnleg sem
medferdarnalgun

Hvada adferd gagnast best vié kulnun?
,Hugraen atferlismedferd er kannski einna
mest rannsdkud i pessum efnum en rann-
soknir syna ad samkennd er lika mjog
gagnleg sem medferdarnalgun. [ henni byr
ad heegt ad draga ur penslu taugakerfisins
med mildi & mdti hardneskju. Pad er
samkenndinni sem vid leerum ad keela
taugakerfid med mildi. Med mildi reynum
vid sem sagt ad slaka a taugakerfinu i stad
bess ad keyra okkur afram med horku. Vid
6lumst morg upp vid pad hugarfar ad vid
verdum ad vera dugleg, hord af okkur og
komast til metorda. Kjorordid er pa; heettu
ad veela og harkadu af pér. En med pessu
hardneskjuhugarfari préum vid med okkur
auknar likur & kulnun.”

A hvada aldri er félk vikvaemast fyrir
ofalagi?

LA dkvednum timabilum f Iffinu erum vid
vidkveem, til deemis & unglingsarum og til
tuttugu og fimm é&ra. Pa fara fram miklar
breytingar, vid verdum sjélfsteed jafn-
framt pvi sem félagsprystingur eykst og
samanburdur einnig. A bessu timabili getur
sjélfsmyndin okkar verid svolitid 6stédug
og reynsla af streitustjérnun litil. Madur er
vidkvaemur ungur.

Pau vidhorf drogum vid svo med okkur inn

99 Staersti patturinn
og kannski vanmetn-
asti er liklega med-
ferdarsambandid.

i fullordinsarin — eetli vid séum ekki hvad
vidkveemust 4 midjum aldri, pa parf félk ad
svo moérgu ad hyggja, sinna bdrnum, sinna
starfsferli, félagslifi og pannig mzetti telja.
Snertifletir streitunnar eru parna ordnir ansi
margir.”

Ad vera alltaf ad drifa sig skapar
streitu

Eru konur viékvaemari fyrir streitu en
karlar?

»Ja ad einhverju leyti virdist svo vera, rann-
séknir eru til sem benda til sliks. Pad skyrist
af nokkrum péattum, konur bera oft mikla
abyrgd & heimilinu og vinnunni sinni lika.
Konur veljast oft { storf par sem reynir a
tilfinningalega vinnu. Fleiri konur en karlar
fara i umdnnunarstorf, leikskdlastorf, hjukr-
un og kennslu. | menningunni okkar eru
akvednar krofur til kvenna svo sem vardandi
uppeldi barna og ad sinna eldra félki.

Og barna komum vid svo aftur ad full-
komnunardrattunni sem er talsvert rik f
konum og sumum korlum, en peir byrgja
frekar tilfinningar sinar inni — bera harm
sinn | hljédi. Pad er sem sagt enginn einn
pattur sem veldur kulnun hja félki heldur
samlegdarahrif margra patta.”

Eru Islendingar méttaekilegri fyrir streitu
en nagrannapjodir?

LPad er erfitt ad bua | smariki vardandi
samanburd. Eg bjé { ndmi og starfi f
Danmérku og flutti svo heim til [slands og
fann patalsveréan mun & kréfunum sem félk
hér gerirtil sin, paer eru meiri. Vid [slendingar
erum alltaf ad drifa okkur  eitthvad. Drifum
okkur 1 vinnuna, skutla, fara heim, bua til
mat, fara { raektina og svo drifum vié okkur {
ad slaka & hratt og drugglega og loks drifum
okkur [ ad fara ad sofa. Sidan kemur bara
annar dagur likur pessu.

Petta hugarfar ad vera alltaf ad drifa sig
skapar streitu. Neikveett sjalfstal sem leidir
af dugnadarhugarfarinu ertir taugakerfid
alveg jafn mikid hvort sem vid beitum pvi &

VIDTAL

okkur sjalf eda einhver annar beitir sliku &
okkur.”

Numer eitt ad laera ad forgangsrada

Hvad er pad sem hjalpar félki i vanda i
salfraedimedferdinni?

LSteersti patturinn og kannski vanmetnasti
er liklega medferdarsambandid. Ad finna
einhvern traustan adila sem vidkomandi
tengir vid, finnur ad 4 hann sé hlustad og
upplifir ekki fordéma eda afellisdéma. |
medferdarvinnunni laerist folki ad skilja
sjalft sig betur, pad er ad segja mynstrid
i hugsun og hegdun sjélfs sin, hvad pad er
sem raesir vanlidunar- og streituvidbragd.
Vanlidan er rokrétt afleiding ferla neikvaedra
hugsana og hegdunar.

Medferdin beinist ad pvi ad fa folki { hendur
ny teeki og tél til ad sporna vid pessu og
taka pau svo med sér ut i lifid. Pannig eefir
viekomandi sig i nyjum viéhorfum, feer
ny sjonarhorn & sjélfan sig og sjélfsmatid
eykst med pessum nyju upplysingum.
Folk tekur ad efast um réttmaeti hinna
gbmlu, Osveigjanlegu og hardneskjulegu
reglna. Hin nyju samkenndarlegu vidhorf
breyta hugsunarheaettinum hja vidkomandi
einstaklingi. [ bessu 6llu saman verdur svo
akvedin tilfinningaleg Urvinnsla.

Abyrgdin liggur ad sjalfségdu ad mestu
hja peim adila sem saekir sér salfreedi-
pjénustuna. Sélfraedingur einn og sér getur
Iitid gert ef pjénustupeginn sinnir ekki sinum
abyrgdarhluta, pad er ad aefa verkfaerin sem
honum eru fengin i hendur i medferdinni.”

Getum vid eitthvad meira gert til ad forda
folki fra of mikilli streitu?

»Numer eitt er ad leera ad forgangsrada,
meta hvad er naudsynlegt i hverju tilviki.
Numer tvo er ad leera ad anda, tala og ganga
adeins haegar en vid erum von. Pannig ad
félk sé medvitad um petta, noti pad og taki
jafnframt eftir pvi sem fram fer f umhverfinu.
Leeri ad vera meira [ ndinu frekar en |
framtidinni.

Loks eettum vid ad tala vid okkur sjélf 4 sama
hatt og af peirri mildi og skilningi sem vid
vidhofum gagnvart télf dra barni. { sannleika
sagt erum vid 6ll ad reyna ad gera okkur
besta, réa i land & misvel bunum batum
hvernig sem vidrar.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Larus Karl Ingason
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SVANDIS NINA JONSDOTTIR svidsstjori hja VIRK

ELIN STEINARSDOTTIR verkefnastjéri hja VIRK
VERA ODINSDOTTIR sérfraedingur hja VIRK

BERGLIND STEFANSDOTTIR rannséknar- og préunarstjori VIRK

UNG VIRK

STUBNINGUR VID UNGA
EINSTAKLINGA [ ATT AD
AUKINNI FARNI TIL AD

TAKAST A VID NAM EDA
VINNU.

Pjonustuleid fyrir ungt folk

Ung VIRK er bjonustuleid vid akvedinn
hép hjad VIRK sem var sett & laggirnar arid
2019. Verkefnid var préad til ad bregdast
vid pérfum ungs félks med skerta starfsgetu
og midar ad pvi ad baeta lifsgaedi, auka
virkni og stydja vid patttéku i ndami eda a
vinnumarkadi.

A pessum sex arum hefur verkefnid

bréast og baedi pjonustan og Urredin
verid endurmetin [ takt vid porfina hverju

virk.is

sinni. Logd er dhersla & snemmtaekan og
samfelldan studning par sem markmidid er
ad gripa einstaklinga adur en langvarandi
fiarvera fra vinnu eda ndmi festist i sessi.

Ung VIRK vinnur med ungu félkia aldrinum
16-29 4ara sem glimir vid fjdlpaettan
vanda og hefur longun til ad stefna aftur
i ndm eda til vinnu. Sérstok ahersla
er 16gd & heildrena nélgun par sem
horft er til virkni og framtidarmoguleika
frekar en akvedinna sjukdémsgreininga.
Einstaklingsmidud é&eetlun liggur &vallt
fyrir til grundvallar pjénustu VIRK.

i dag skilgreinir VIRK hépinn Ut fra
eftirfarandi vidmioum

® Hafa grunnskdlapréf eda minna
(ekki lokid studentsprdéfi eda
sambeerilegu)

® Erumed litla eda brotna
vinnusdégu og/eda hafa verid
langan tima fré vinnumarkadi
(u.p.b. 6 méanudi)

® Glimavid heilsubrest, t.d.
andlegan eda likamlegan vanda

VIRK veitir ungmennum [ pessum hopi
ymsan studning umfram pd pjénustu sem
venjulega er veitt i starfsendurhaefingu. Logd
er dhersla 4 ad hafa bidtima sem stystan
og koma peim ad hja radgjafa VIRK sem
fyrst par sem pau fa péttara utanumhald
hja sinum radgjafa og meiri sveigjanleika |
bjénustunni.

[ Ung VIRK starfar pverfaglegt teymi sér-
freedinga, radgjafa og atvinnulifstengla sem
vinna saman ad pvi ad stydja einstaklinga {
att ad aukinni faerni til ad takast & vid nam
eda vinnu.

Ung VIRK verkefnid er lidur i stefnu VIRK
um ad efla snemmteaeka fthlutun og draga ur
lilkum & varanlegri jadarsetningu ungs folks.
Med sambpeettri ndlgun og nanu samstarfi
vid adra pjonustuadila er leitast vid ad
stydja einstaklinga til sjalfbaerrar patttoku
samfélaginu.

Pad er fidlbreyttur hépur sem fellur undir
skilgreininguna Ung VIRK en pau eiga pad
sameiginlegt ad glima vid einhvern heilsu-
brest sem hefur leitt til pess ad pau hafa
flosnad upp Ur ndami og att erfitt med ad
féta sig 4 vinnumarkadi. Ungir einstaklingar
sem szkja um hja VIRK dska oft eftir ad
snua aftur i ném til ad auka moéguleika sina
4 vinnumarkadi eda jafnvel stefna a frekara
ndm & haskolastigi eftir ad studentsprofi
lykur.

Télulegar upplysingar

A mynd 1 mé sj tolulegar upplysingar
um fjdlda einstaklinga sem héfu pjénustu
i Ung VIRK & drunum 2020-2025 sem og
fislda peirra sem luku pjénustu. Akvedinn
stigandi hefur verid | fjdlda peirra sem
seekja pjonustuna fra arinu 2022. petta er {
takt vid almenna fjdlgun sem hefur verid a
sidastlidnum arum hja VIRK.

VIRK

Fjoldi einstaklinga sem hofu pjonustu og utskrifudust
ur Ung VIRK 2020-2025
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Fjoldi hof bjonustu @ Fioldi titskrifta Mynd 1

Menntun einstaklinga i Ung VIRK
sem héfu bjonustu 2023-2025

H6f grunndm i haskéla (t.d. BA ndm eda
sambarilegt) en ndminu er élokid

Annad nam

Hef lokid stidentsprdfi, idnnami eda
starfsnami i framhaldsskéla

Lauk ekki grunnskdla

Grunnskélapréf

Héf boknam til stidentspréfs, idnnadm eda
starfsnam i framhaldsskdla en ndminu 6lokid

b o16%
N 26%
W 34%
I 672
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Likt og kom fram hér ad ofan eru ékvednar
forsendur fyrir pjonustunni hvad vardar
vinnu og namssogu einstaklinga. Alltaf er po
byggt & heildreenu mati & adstaeedum hvers
einstaklings svo pessir peettir standa ekki
einir og sér sem forsenda pjénustu heldur
barf ad skoda alla peetti i samhengi. [ Ung
VIRK hépnum sem hdéf pjénustu & drunum
2023-2025 hafdi steerstur hluti peirra
hafid bdékndm til studentsprdfs, idnnam
eda starfsndm i framhaldsskéla en ekki
lokid ndminu, eda 56%. Alls hofdu 29,6%
lokid grunnskélapréfi en 6,7% ekki lokid
grunnskola.

Pegar sott er um pjonustu VIRK getur stada
einstaklinga verid mismunandi. A mynd 3
ma sja dreifingu pjénustupega hvad vardar
tima fra vinnu vid upphaf pjénustu. Hér er
um ad reeda alla pa sem voru ekki starfandi
begar sétt var um pjénustuna.

99 [ Ung VIRK
starfar pverfaglegt
teymi sérfraedinga,
radgjafa og
atvinnulifstengla.

Alls hoféu 31,3% einstaklinga i Ung VIRK
verid fra vinnu i 0-6 manudi adur en beir
héfu pjénustu, samanborid vid 56,8%
annarra sem hdéfu pjénustu a4 sama tima.
Teep 12% einstaklinga i Ung VIRK hofdu
verid 3 &r eda lengur fra vinnu og 12,4%
hoféu litid sem ekkert verid starfandi.
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Hlutfallsleg dreifing & lengd fjarveru fra vinnu hja

Ung VIRK og 66rum pjénustupegum VIRK
sem ekki voru starfandi vid upphaf pjénustu 2023-2025
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@ Fjoldi utskrifta Mynd 3

Pjonustulokastada peirra sem luku pjonustu 2023-2025

Hlutfallslegur samanburdur Ung VIRK vid adra pjénustupega VIRK & sama tima
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Adrir

Mikilveegt er ad tulka nidurstédurnar
samhengi vid vidmid Ung VIRK sem og
aldur. Sem deemi getur ein af asteedunum
fyrir fjarveru fra vinnumarkadi verid su ad
einstaklingurinn hafi verid i némi.

A mynd 4 mé sja hvada forsendur voru fyrir
bvi ad pjénustu lauk hja VIRK. Hér er ekki
verid ad fjalla um framfeerslu einstaklinga
heldur meginstdédu peirra vid pjénustulok.
Meirihluti peirra sem lauk pjénustu Ung
VIRK & pessum arum utskrifadist 1 virkni,
pbad er { vinnu, ndm eda atvinnuleit. Einnig
er ahugavert ad sja hlutfall peirra sem luku
bjénustu i nami  hdpi Ung VIRK (11,7%)
midad vid adra sem luku pjonustu VIRK a
sama timabili (3,8%).

Adeins er litill hdpur i Ung VIRK par sem
starfsendurhaefing telst  fullreynd  vid
pjénustulok, eda 7% samanborid vid
13,8% hja 6drum. Hja einhverjum hiuta
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® UngVIRK

Mynd 4

lykur pjonustu peirra hja VIRK med visun
i heilbrigdis- eda félagskerfi. Er pad gert af
mismunandi astaedum, til deemis vegna
félagslegra dskorana eda nytilkominna
breytingaiheilsufari. Sumiripessumhdpieru
komnir vel dleidis [ sinni starfsendurhaefingu
bréatt fyrir visun i dnnur kerfi. Einhverjir gaetu
burft & sértaekari pjénustu ad halda til ad
geta lokid farseelli tengingu vid vinnumarkad
en adrir koma aftur til VIRK [ pjénustu sidar
meir ef porf er 4.

Gott er ad hafa i huga pegar stadan er metin
vid pjénustulok ad i Ung VIRK er verid ad
veita studning vid hdp sem hefur att erfitt
uppdréattar & vinnumarkadi eda i nami og
er vissulega ad takast 4 vid heilsubrest. Pad
getur verid ¢ljést vid upphaf pjdnustu hve
vel einstaklingar réda vid pjénustuna en
verkefnid Ung VIRK er lidur i stefnu VIRK
um ad efla snemmtaeka ihlutun og draga ur
likum & varanlegri jadarsetningu ungs félks.

99 Meirihluti
beirra sem lauk
bjonustu Ung VIRK
a pessum arum
utskrifadist i virkni,
bad er ivinnu, nam
eda atvinnuleit.

Af peim sem hoéfu pjdnustu i Ung VIRK
4 drunum 2023-2025 glimdu 24,8%
einstaklinga vid  stodkerfisvanda og
84,6% vid andlegan vanda sem hafdi
verid stadfestur af leekni eda 6drum heil-
brigdisstarfsmanni. Til samanburdar voru
48,4% annarra sem leitudu til VIRK & arun-
um 2023-2025 ad glima vid stodkerfisvanda
og 70,3% vid andlegan vanda. Heilt yfir var
medaltimi UNG VIRK { pjénustu 15 manudir
samanburdi vid 12,7 manudi fyrir adra sem
luku pjénustu VIRK & arunum 2023-2025.

Samantekt

Ung VIRK vinnur med ungu félki a aldrinum
16-29 ara sem glimir vid fjdlpaettan vanda
og hefur léngun til ad stefna i ndm eda til
vinnu. Um 200-300 einstaklingar hefja
bjénustu i Ung VIRK &r hvert. Steerstur hluti
beirra héf ndm a framhaldsskdlastigi en
hafdi ekki lokid pvi pegar bad hdf pjénustu.
Um 85% peirravoru ad takast & vid andlegan
vanda vid upphaf pjénustu og um helmingur
hépsins var meira en ar fra vinnumarkadi.
En 11,1% hafdi Iitid sem ekkert verid &
vinnumarkadi.

Meirihluti peirra sem lauk pjénustu i Ung
VIRK voru { virkni vid Utskrift, pad er i vinnu,
nami eda | atvinnuleit. Af peim voru um
12% i ndmi sem er mun haerra hlutfall en
almennt er hja VIRK vid pjénustulok. Medal
timalengd peirra [ pjénustu var 15 manudir
sem er litlu lengra en medal timalengd
annarra sem voru [ pjénustu & sama tima.

VIRK hefur lagt mikla &herslu & ad skapa
teekifeeri sem efla feerni og getu beirra
einstaklinga sem tilheyra pessum hépi med
bad ad markmidi ad auka patttoku peirra
a vinnumarkadi. Ung VIRK er leid fyrir ungt
félk sem parf aukinn studning til ad prda
haefni sina og byggja upp getu til virkrar
batttdku til framtidar.




MARIA PORA PORGEIRSDOTTIR verkefnastjori hja VIRK

VINNA GETUR VERID VERNDANDI

PATTUR

[HUSNADI VIRK VID BORGARTUN EIGUM
VID MARIA PORA PORGEIRSDOTTIR
SALFRADINGUR BOKAD HERBERGI

TIL PESS AD RADA SAMAN UM STARF
HENNAR SEM VERKEFNASTJORA A MAT
OG RYNISSVIDPI VIRK.

virk.is

{ pvi notalega herbergi setjumst vid saman og tokum til vid ad
reeda malin.

,Eg hef unnid hja VIRK { fimm &r og starf mitt hér er margpeett.
Hvad matid snertir kem ég i fyrsta lagi ad inntdku félks i pjénustu
hja VIRK. Par er ég skoda hvers konar heilsubrest vidkomandi er
ad glima vid, reyna ad atta mig a pvi hvad er ad koma i veg fyrir ad
einstaklingur geti sinnt vinnu sinni og meta hvort starfsendurheaefing
sé videigandi & peim timapunkti.

Starfsendurhaefing er alltaf midud ut fré einstaklingnum og hans
hindrunum til vinnu. Eg og bverfaglegur hdpur sérfreedinga, sem
skipum inntékuteymi VIRK, komum med tilldgur ad pvi hvad purfi
ad vinna med | starfsendurhaefingu til ad einstaklingurinn geti
komist aftur i vinnu,” segir Maria Pdra.

99 Starfsendurhaefing
er alltaf midud ut fra
einstaklingnum og hans
hindrunum til vinnu.

Hvad er pad helst sem veldur pvi ad folk
sem sakir um pjénustu VIRK er synjad?
»Pad geta verid ymsar astaedur, svo sem ad
ekki sé buid ad vinna nég med grunnvanda
vidkomandi i heilbrigdiskerfinu. VIRK er ekki
hluti af heilbrigdiskerfinu. Vid viljum ad vid
séum lokaafanginn adur en félk snyr til baka
til starfa. Petta er méal sem sérfraedingateymi
drskurdar um, hvort félk sé tilbuid til ad nyta
sér pbau Urraedi sem VIRK bydur upp 4.“

Ryni — hvad felur pad i sér?

,Péa ryni ég mal einstaklinga sem eru komnir
inn [ pjoénustu VIRK. Par er ég ad skoda
hvernig gengur i starfsendurhafingunni,
hvort Urraedin sem einstaklingur hefur
fengid eru ad gagnast eda hvort porf sé a
breyttum aherslum eda hvort dsteeda sé til
ad fara i frekara mat til ad kortleggja hvad
hindrar einstakling i ad sinna vinnu.

Pegar porf er & frekara mati getur komid til
ad ég hitti einstaklinginn [ stodumati sal-
freedings til ad skoda hver andlegur vandi
hans er og kortleggja vel vinnutengdar
hindranir til ad heegt sé ad ékveda naestu
skref. Einnig getur komid til stédumats ef
vandinn er flékinn i umsdknarferlinu.

Pa tek ég patt i ymsum préunarverkefnum
sem vidkoma beettri pjénustu og gaedum
hja VIRK. Til ad mynda hef ég stjérnad
samvinnuverkefni med stéttarféldgunum til
ad beeta pjonustu vid polendur kynferdis-
legs/kynbundins ofbeldis & vinnustédum.
Einnig sit ég fundi { samheefingarteymi
med adilum fra Tryggingastofnun, Félags-
pjénustunni, Vinnumalastofnun og heil-
brigdisstofnunum par sem vid erum ad
skoda mal einstaklinga sem eru & milli kerfa
og meta hvernig adstod vidkomandi parf
helst 4 ad halda.”

Leita heildstadrar myndar

Hvada menntun hefur pu til ad takast a vio
6/l pessi verkefni?

,,Eg er med meistaraprof [ kliniskri sélfraedi
fra Hi. Eg ték einnig vidbdtarstarfsnam
a gedsjukrahusinu McLean | Boston
bar sem ég kynntist vel medferdum vid
dlikum gedsjikdémum. Eg vann lengi &
Landspitalanum i atréskunarteyminu sem
kenndi mér mikid. Pad er heppilegt ad hafa
kliniska reynslu og bekkja vel til heilbrigdis-
kerfisins. En pad er énnur hlid sem blasir vid
begar félk kemur i pjénustu VIRK.

[ minu starfi er ég ad ég afla heildsteedrar
myndar af vanda pjénustupega og einblina
a bad sem parf ad vinna med til ad koma
einstaklingi aftur a4t & vinnumarkadinn.
Félk getur verid ad glima vid einhvers konar
heilsubrest en getur samt sinnt starfi sinu
vel. Par kemur baedi salfreedibekkingin og
endurheafingarsjénarmid til géda.

Pad er ekki gott ad detta of lengi ut af
vinnumarkadi. Pad er alltaf okkar loka-
markmid ad koma pjénustupegum VIRK
vinnu eda nam. Vinna a heilbrigdum vinnu-
stad er verndandi pattur, huin getur gefid
félki svo margt, svo sem rutinu og virkni,
félagsleg tengsl, aukid sjalfstraust, tilgang
og fjarhagslegt 6ryggi .

Hvad vannstu mest vid a gedsjukrahusinu
i Boston?

JEg fékk ad kynnast starfsemi ymissa
deilda & pessu Harvard-sjukrahusi. Par
er [slendingur vfir einu svidi sem kom pvi {
kring ad ég fengi ad 6dlast meira starfsnam
bar. Pad gerdi ég svo sannarlega. Pjénustan
bar ytra er fjdlpzett en ég var mest ad vinna
a4 dagdeild og fékk medal annars gdéda
bjalfun  ad veita ymiss konar hépmedferd.
pa fékk ég gdda bjalfun i ad horfa heildsteett
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a vandann og meta hvers konar hdpurraedi
einstaklingurinn pyrfti til ad na bata. Pad
hefur komid mér ad notum f starfi minu hja
VIRK," segir Maria Pdra.

Leitum sifellt leida til ad baeta
pjénustuna

Hvernig er stadan ntina hja VIRK?
,Beidnum til VIRK hefur fjdlgad mikid upp a
sidkastid, svo pad er ndg ad gera hja okkur.
Framundan er 4framhaldandi préunarvinna,
en vid erum sifellt ad leita leida til ad baeta
pjénustuna okkar, laga okkur ad breyttu
umhverfi og geeta bess ad fdlk sé ad fa
videigandi adstod & réttum tima.

Vid héfum nylega komid a laggirnar for-
varnapjénustu sem midar ad pvi ad gripa
félk adur en pad verdur ad fara i veikinda-
leyfi. Eg tengist pvi verkefni ekki ad radi
en finnst audvitad heppilegt ad gripid sé
sem fyrst inn [ svo ekki komi til ad félk fari
i langtima veikindaleyfi. Petta forvarnastarf
midar ad pvi ad félk geti fengid adstod fra
forvarnaradgjafa @ medan pad enn er ad
vinna. Fyrirtaeki geta einnig éskad eftir vid
forvarnasvid VIRK ad fa freedslu & stadinn.”

Geta adilar 4 vinnumarkadi gert eitthvad
til ad auka likur a ad starfsfolk endi ekki

i kulnun?

»Fyrirteekin eru audvitad eins misjéfn og pau
eru morg og radleggingar par af leidandi
dlikar. En almennt er mikilveegt ad fylgjast
med lidan og alagi starfsfélks og gripa
snemma inn | ef félk er farid ad stroggla,
veita faglegan studning og handleidslu
begar pad parf. Forvarnapjénusta VIRK er
gridarlega gagnleg parna, en par er bodid
upp a snemmteeka ihlutun samhlida vinnu.
Pydingarmikid er lika ad skilja & milli vinnu
og einkalifs.
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99 Stundum er
einfaldlega porf &
faglegum studningi
og hjalp til ad vinna
sig Ut ur erfidleik-
um eda ofalagi.

Pa er mikilveegt ad passa upp & jakveeda
vinnustadamenningu og stydja vid sam-
paettingu vinnu og einkalifs, m.a. med
sveigjanlegum vinnutima par sem haegt er
ad verda vid pvi, med til deemis styttingu
vinnuvikunnar.

En pess ber ad geta ad félk sem kemur til
okkar { hefdbundna starfsendurhaefingu
er annad hvort | fullu veikindaleyfi eda
minna en sjotiu présent vinnu. Margir eiga
erfitt med ad vidurkenna fyrir sjalfum sér
ad i 6efni sé komid, draga ba of lengi ad
leita sér adstodar. En fordémarnir gagnvart
sliku hafa minnkad verulega. Hja VIRK
hefur verid unnid gegn sliku, til deemis med
auglysingaherferéum og skyrt hefur verid
betur hvad endurhasfing felur i sér. Stundum
er einfaldlega porf a faglegum studningi og
hjélp til ad vinna sig ut dr erfidleikum eda
ofdlagi.”

virk.is

Mikilvaegt ad gera raunhafar
krofur til sjalfs sin

Hvad getur folk gert til ad koma i veg

fyrir ofalag?

»Vardandiradleggingar til einstaklinga, til ad
koma i veg fyrir sjuklega streitu, pa dettur
mér helst ( hug mikilvaegi bess ad vid gerum
raunheefar krofur til okkar sjalfra og ad vid
sorterum Ur hvad pad er sem skiptir mali
lifinu. Pad er svo mikill hradi i samfélaginu
og margir vilja ekki sleppa neinu, atla sér
ad standa sig hundrad présent | vinnu,
foreldrahlutverkinu, félagslifinu, heimilis-
haldi, hreyfingu, utliti o.s.frv. Pad er éraun-
heeft plan til lengdar.

Eitthvad verdur undan ad lata og madur
verdur ad forgangsrada pvi sem skiptir mali
a hverju aviskeidi, hvad madur vill setja
orku sina og tima i. Og oft er naudsynlegt
ad minnka adeins kréfurnar sem félk gerir
til sin, vera kannski nzer attatiu en hundrad
présent i pvi sem madur gerir, pa hefur
madur orku og rymi til ad halda fleiri boltum
4 lofti og |ida vel { bvi sem madur gerir. Adur
bjuggu til deemis fleiri & heimilum og téku
batt fuppeldibarnaennderfélk einangradra
og meira eitt I sliku. Samfélagid hefur breyst
mikid 4 undanférnum &ratugum og vid
verdum ad laga okkur ad breyttu umhverfi.“

i

99 Vid viljum vera
[ pettu sambandi
vid radgjafa VIRK
og veita peim
studning ef porf
er a.

Pekkir pu eitthvad til sambeerilegrar
starfsendurheafingar erlendis?

,,I-fg veit ekki til pbess ad sambeerileg starfs-
endurhafing sé starfsreekt erlendis, en
vid héfum kynnt okkur ymiss konar Urraedi
i atlindum og nytt pad sem gagnast til
ad beeta okkar pjénustu. VIRK er alltaf ad
breytast, vid erum alltaf ad adlaga okkur og
baeta pjénustuna.

A minu svidi starfa salfreedingar, sjtkra-
bjélfarar, idjupjalfar og félagsradgjafi. Vid
viljum vera i péttu sambandi vid radgjafa
VIRK og veita peim studning ef porf er 4.
Pad er gefandi ad vera medferdaradili eins
og ég var adur, en pad tekur 4. Mér finnst
gaman i starfi minu hja VIRK, vera svolitid
a bakvid, skoda marga og dlika peetti og
vera { samvinnu med mdrgum. Pad skapar
fiolbreytni og starfsanaegju.”

Texti: Gudrun Gudlaugsddttir
Mynd: Larus Karl Ingason

»
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VIRK

UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2025

- Svor vid spurningunni:
Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?

99 Taekifeerio ad nyta mér pjénustu sem hafdi mikil
jakveed ahrif & lif mitt. Hlylegur og uppbyggilegur radgjafi
VIRK. Urraedi VIRK voru mér dyrmaet gjof, studningur vid
ad notast vid gagnleg verkfaeri. Verkfeeri sem ég notast vid
i verkefnum lifsins i dag og ég met sem svo ad pau geri
mig lika ad betri fagmanni. —

’9 Personuleg vidtol sem
ad hjalpudu mjog mikid.
Peppid og profa sig afram
bangad til ad madur finnur
neistann.

,’ R&dgjafinn minn var einstaklega viokunnanlegur
og fann alltaf bad sem mér fannst henta minni endur-
heefingu vel. Namskeidin 61l akaflega gagnleg og god.

29

Q’Allar paer
lausnir, rad,
namskeid og
annad semer
bodi fyrir pa sem
eru a sama stad og
ég var kominn a.
Hefdi viljad vita af
VIRK miklu fyrr.

,9 Godur studningur og
utanumhald fra radgjafa,
filbreytt og gagnleg Urraedi
og einstaklingsmidud
pjonusta. Frabaer sélfreedingur
sem atti storan patt i bata.

99 Miog gé6ur raogjafi og
alltaf tekid @ maoti mér med
mildi og kurteisi.

93 Personuleg pjonusta
snidin ad hverjum og
einum. Radgjafar og
atvinnulifstenglar sem
virkilega hlustudu og
toku mark @ manni.

9’ Skilningur sem ég fann fra
Allum sem komu ad minu mali
og ad finna ad allir voru bodnir
og bunir ad hjalpa.

virk.is



RAGNHEIDUR RAGNARSDOTTIR sérfraedingur hja VIRK
HRAFNHILDUR OLAFSDOTTIR sérfraedingur hja VIRK

AFALLASTREITUROSKUN
| STARFSENDURHAFINGU

UMRADA UM AFOLL HEFUR AUKIST

MIKID [ SAMFELAGINU SIDASTLIDIN AR.

ALLIR UPPLIFA EINHVERSKONAR
PUNGBZARA REYNSLU A LIFSLEIDINNI
SEM GETUR HAFT YMISS KONAR SAL-
RANAR AFLEIDINGAR [ FOR MED SER.

I virkis

Aféll og afallastreiturdskun

Talid er ad um 70% einstaklinga upplifi ad minnsta kosti eitt
alvarlegt afall yfir zeviskeidid, t.d. ofbeldi, slys, strié eda skyndilegan
astvinamissi'. Nanast allir upplifa sélraen einkenni fyrstu dagana
eda vikurnar [ kjolfar afalla. Meirihluti einstaklinga na ad vinna &
farseelan hétt Ur afleidingum afalla en hja einhverjum getur sélraenn
vandi préast med timanum. Afallastreiturdskun er gedroskun sem
getur préast i kjolfar afalls og syna rannsdknir ad pad eigi vid hja um
6-10% einstaklinga i almennu pydi2.

Mismunandi er hvernig &fallastreiturdskun
birtist hja einstaklingum og hvada einkenni
trufla mest [ daglegu lifi. Hér verdur tekid
demi um einstakling med 4afallastreitu-
roskun og hvernig einkennin geta birst.

Vidkomandi endurupplifir &fallid & einhvern
hatt, t.d. radast dvelkomnar hugsanir i hug-
annaymsumtimum dags, martradir tengdar
afallinu geta truflad neetursvefninn eda
aminningar [ daglegu lifi valdid uppnémi og
lilkamlegum streitueinkennum. Heimurinn
fer ad virdast heettulegri, erfidara reynist ad
treysta félki og sjalfsmyndin verdur verri.

Vidkomandi fer ad reyna ad finna Ut hvernig
hann hefdi getad komid i veg fyrir ad afallid
hafi att sér stad og fer par af leidandi ad
kenna sjalfum sér um pad sem gerdist.
Hann verdur var um sig, skannar umhverfid
stddugt fyrir heettu sem gerir pad ad verkum
ad erfitt verdur ad slaka & af dtta vid ad
eitthvad hreedilegt geeti gerst.

Petta stdduga streituastand gerir pad
ad verkum ad einstaklingnum bregdur
audveldlega, hann upplifir meiri pirring og
reidi og erfitt verdur ad sofa & néttunni. Til
bess ad takast & vid pessi einkenni reynir
vidkomandi ad fordast hluti og adstaedur
sem minna & afallid og fordast minningar
um é&fallid med ymsum leidum, t.d. med pvi
ad dreifa huganum, deyfa tilfinningar, halda
sér uppteknum eda einangra sig. Oll pessi
einkenni hafa ahrif & getu hans til ad sinna
daglegum ath6fnum og gera pad ad verkum
ad hann getur medal annars att erfitt med
ad sinna starfi sinu.

Afallastreitueinkenni geta gert bad ad
verkum ad starfsgeta fer minnkandi og
sumir detta alveg Ut af vinnumarkadi vegna
afleidinga é&falla. Par af leidandi getur verid
videigandi ad skoda afleidingar é&falla
starfsendurhzaefingu.

Afallaverkefni VIRK

Haustid 2024 var farid af stad med tilrauna-
verkefni hja VIRK til pess ad fa betri yfirsyn yfir
pann hdp einstaklinga i starfsendurhzfingu
sem glima vid afleidingar afalla. Tilgangur
sélfredimedferda | starfsendurhaefingu
er ad vinna med peer hindranir sem eru til
stadar hja einstaklingum og skerda vinnu-
getu og hindra atvinnupétttdku. Pvi er
mikilveegt ad kortleggja vel hindranir og
aherslur i pjonustu.

99 Afallastreitu-
einkenni geta gert
bad ad verkum

ad starfsgeta fer
minnkandi og sumir
detta alveg Ut af
vinnumarkadi vegna
afleidinga afalla.

Verklag var préad i kringum afallamalin
med pad ad leidarljési ad veita peim ein-
staklingum 1 pjénustu VIRK sem uppfylla
greiningarskilmerki fyrir &fallastreituréskun
videigandi medferd. [ pessari vinnu var horft
til kliniskra leidbeininga pegar kemur ad
afallamedferdt.d. hugraen drvinnslumedferd
(CPT) eda EMDR.

Hluti af verkefninu varad vinna pad pétt med
sélfreedingum a pjénustusamningi vid VIRK.
Mikilveegt er ad peir sem veita afallamedferd
séu med reynslu af kortlagningu og medferd
vid afallastreituréskun (t.d. CPT eda EMDR)
og hafi lokid videigandi pjalfun.

Ef fram koma upplysingar um ad ein-
staklingur i pjonustu VIRK glimi vid hamlandi
afleidingar afalla er pdntud kortlagning
og medferdarazetlun hja salfreedingi med
bjénustusamning vid VIRK og er patt-
takandi [ afallaverkefninu. Par er déskad
eftir upplysingum um edli afallsins, helstu
einkenni, hvernig pau hamla einstaklingi {
daglegu lifi og hvort stédugleiki sé til stadar
til pess ad hefja afallamedferd. Einnig er
Oskad eftir hvers konar &fallamedferd eigi
ad veita og dzetladan fjdlda vidtala.

VIRK

Sérfraedingar VIRK, sem hafa reynslu af pvi
advinna med &féll, sja um afallaverkefnid og
yfirfara 6ll bau mal sem falla undir pad. Peir
fara yfir kortlagningu og medferdardaetiun
og taka afstdédu til pess hvort panta eigi
medferdarvidtol i kjolfarid til pess ad vinna
med afallastreitueinkenni sem hluta af
starfsendurhzaefingu vidkomandi.

Sérfraedingarnir fylgjast med gangi med-
ferdar og hvort pjénustupeginn sé ad faerast
naer endurkomu til vinnu samhlida bata.

Afallaverkefnid fér af stad i febriar 2025 og
i lok &rs hofdu rimlega 11% bjonustupega
VIRK pess ars fengid &fallakortlagningu
og um 7,5% pjonustupega afallamedferd.
Ahugavert er ad setja pessar tolur eru |
samhengi vid pad sem sést i almennu pydi
og farid var yfir f upphafi greinarinnar.

Pad gefur gédar visbendingar um gagnsemi
bessa verkefnis likt og lagt var upp med |
byrjun, ad na yfirsyn og tryggja beim sem
bess purfa &fallamedferd til ad komast aftur
Ut & vinnumarkadinn. Verkefnid er i stédugri
préun og mun verda endurskodad takt vid
arangur og porf i starfsendurhaefingu.
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JONINA WAAGFJORD svidsstjéri radgjafar og atvinnutengingar hja VIRK

AF HVERJU £ATTI EG
AD RADA TIL MIN EINSTAKLING
MED SKERTA STARFSGETU

| HLUTASTARF?

ARID 2025 VORU AD
JAFNADI 235.900 MANNS
A ALDRINUM 16-74 ARA

A [SLENSKUM VINNU-
MARKADI SEM ER 81,4%
ATVINNUPATTTAKA OG ER
[SLAND MED EINA HASTU
ATVINNUPATTTOKU OECD-
RIKJAL

Nordurlondunum er mismunur
a atvinnupatttoku fatladra og
ofatlads félks en talid er ad
medalatvinnuhlutfall fatladra sé
um pad bil 26 til 29% leegra en hja peim sem
eru pad ekki. P ad almennt atvinnuleysi
4 [slandi hafi verid ad medaltali 4,3% &rid
2025 hefur atvinnuleysi medal peirra sem
eru & ororkulifeyrien eru virkir i atvinnuleit,
ad jafnadi verid haerra en hja almenningi'.

B virkis

Kerfisbreyting kallar a fjolgun
hlutastarfa

Nytt drorkulifeyriskerfi var tekid upp & Islandi
1. september 2025. [ nyju kerfi er 16gd aukin
ahersla & ad félk med skerta starfsgetu sé
skrad i virka atvinnuleit eda endurhaefingu
en markmidid er ad audvelda pessum hdpi
ad taka patt 4 almennum vinnumarkadi an
bess ad missa réttindi sin.

NU geta einstaklingar med rétt til drorku-
lifeyris vegna langvarandi eda alvarlegs
heilsubrests eda fétlunar déskad eftir ad
faerast yfir & hlutadrorkulifeyri®. Hlutadrorku-
lifeyrir er eetladur peim sem geta verid |
hlutastarfi &4 vinnumarkadi og er fyrir pau
sem eru metin med 26 til 50% getu til virkni
a vinnumarkadi samkveemt sampeettu sér-
freedimati.

99 Hlutastorf eru
oft lykilatridi i pvi

ad gera folki med
skerta starfsgetu
kleift ad taka patt |
atvinnulifinu & sinum
forsendum.

[ nyja kerfinu hefur fritekjumarkid verid
haekkad pannig ad nu geta einstaklingar
med hlutadrorku verid med rumlega
3.000.000 krénuritekjuraarianpessad pad
hafi ahrif & greidslur fra Tryggingastofnun.
Vegna pessa pa ma buast vid ad mogulega
verdi meiri asokn i hlutastorf & islenskum
vinnumarkadi.

Hlutastorf eru oft lykilatridi i pvi ad gera
félki med skerta starfsgetu kleift ad taka
patt { atvinnulifinu &4 sinum forsendum.
Samkveemt télum fra Hagstofunni pa voru
um 57.400 manns i hlutastérfum & fjorda
arsfjérdungi 2025, sem samsvarar 25,9%
af heildarfjélda starfandi vinnuafls en konur
eru mun liklegri til ad vera [ hlutastorfum en
karlar (34,6% vs. 18,5%)%.

Hlutfall fatladra starfsmanna sem eru f hluta-
stérfum er hinsvegar mun hzerraeda 62,4%.
Pessi mikli munur skyrist ad stérum hluta af
bvi ad hlutastorf og sveigjanleiki i vinnutima
eru oft forsenda pess ad félk med skerta
starfsgetu geti tekid patt & vinnumarkadi.
Pvi hafa stjérnvold og stofnanir eins og VIRK
lagt dherslu & ad fjdlga hlutastérfum enn
frekar til ad auka inngildingu pessa héps.

Rannsoéknir hafa synt ad vinna er mikilvaegt
fyrir baedi heilsu og velferd einstaklinga og
bvi mikilveegt ad tryggja mogulega patttoku
allra sem geta verid virkir & vinnumarkadi
og er ein leidin ad pvi markmidi ad fjolga
hlutastérfum 4 [slandi.

Stydjandi og hindrandi paettir
atvinnupatttoku
Ari6 2018 tok VIRK pétt f undirbningi og tt-

feerslu @ rannsdkn sem Velferdarraduneytid
styrdi, par sem kanna &tti stydjandi og

VIRK

Helstu hindranir i fjdlgun hlutastarfa

Ekki borf & starfsfolki

Fjarhagslegar hindranir

Hentar ekki

Edli starfsemi fyrirtaekisins leyfir pad ekki
Prengsli/ litill vinnustadur

Edli verkefna fyrirtaekisins leyfir pad ekki
Krofur vinnutima

Annad

hindrandi  peetti  fyrir  atvinnupatttoku
einstaklinga med skerta starfsgetu Ut fra
sjdnarmidum  atvinnurekenda (atvinnu-
lifsins)®.  Stjérnendur/yfirmenn fyrirtaekja-
nna sem téku patt (steerd urtaks 1313)
fengu senda rafreena spurningakénnun
og var svarhlutfallid i kdnnuninni um 45%.
patttokufyrirtaekin voru Ur einkageiranum
(64%), opinberir adilar (26%) og fra
sjalfseignarstofnunum/félagasamtékum
(10%).

Nidurstdédur kénnunarinnar syndu ad 69%
beirra fyrirtaekja sem téku patt i kdnnuninni
hofdu verid med einn eda fleiri starfsmenn
med skerta starfsgetu a vinnustadnum a
sidustu 5 arum. 57% bpessara fyrirteekja
sdgdu ad reynsla af radningum starfsfélks
med skerta starfsgetu veeri mjog eda frekar
g6d. Yfir helmingur eda 56% bpeirra toldu
ad helstu asteedurnar fyrir pvi veeru medal
annars ad pessir starfsmenn voru goédir,
vinnusamir, samviskusamir og stédu sig
vel { starfi. Einungis 4% sbtgdu reynsluna
hafa verid frekar eda mjog sleema af slikum
radningum.

Hja 88% fyrirtaekja sem hofdu radid ein-
staklinga med skerta starfsgetu i vinnu purfti
ekki ad gera neina adldégun eda breytingar &
vinnustadnum sjalfum vegna radninganna.
Mun algengara var ad fyrirteeki hoféu purft
ad breyta starfinu sjélfu eins og t.d. med
bvi ad auka leidbeiningar um starfid, gefa
teekifeeri & sveigjanlegum vinnutima, leekka
starfshlutfallid, breyta starfsskyldum, breyta
verkstjérn og/eda fidlga stodugildum.

Nidurstddur syndu einnig ad pau fyrirtaeki
sem hofdu reynslu af pviad rada einstaklinga
med skerta starfsgetu til sin { vinnu voru
marktaekt liklegri til ad svara ad pau myndu
rada slika starfsmenn { vinnu a8 naestu 24

Mynd 1

manudum | samanburdi vid pau fyrirtaeki
sem hoféu ekki pa reynslu. Petta hafa einnig
adrar rannsoknir synté. Sému fyrirtaeki voru
lika markteekt liklegri til ad svara jatandi
spurningunni um hvort pad veeri moégulegt
ad fidlga hlutastorfum hja peim®.

Ner helmingur taldi mogulegt ad
fjdlga hlutastorfum

Neer helmingur fyrirteekjanna (45%) sem
téku patt i kénnuninni taldi mogulegt ad
filga hlutastérfum & vinnustadnum peirra.
Pau fyrirtaeki sem voru med mjog géda eda
frekar géda reynslu af pvi ad réda starfsfolk
med skerta starfsgetu voru marktaekt
liklegri til ad svara jatandi ad heegt veeri ad
filga hlutastérfum & vinnustadnum peirra.
A mynd 1 méa sja helstu &steedurnar sem
fyrirtaekin, sem ekki toldu sig geta fjdlgad
hlutastorfum hja sér, gafu fyrir pviad ad geta
bad ekki.

Pegar skodud voru svor peirra sem toku
afstodu til spurningarinnar um hvada kosti,
ef einhverja, peir sau vid pad ad réda folk
med skerta starfsgetu til vinnu, umfram pad
ad rada félk med fulla starfsgetu pa svorudu
78% beirra ad fyrirteekid myndi syna med
pvi samfélagslega abyrgd i verki. Einungis
11% peirra sem téku afstodu toldu enga
kosti vid pad ad réda félk med skerta
starfsgetu inn & vinnustadinn.

Ad réda einstaklinga med skerta starfsgetu,
hvort sem er vegna likamlegra, andlegra
eda félagslegra daskorana, er akvordun
sem fyrirtaeki taka. Pau syna med pvi sam-
félagslega dbyrgd en eru einnig ad rada
vinnukraft sem rannséknir hafa synt ad
getur fyllilega skilad sinu.
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Nidurstddur rannséknar frd arinu 2023
syndi ad pessar radningar eru gddar fyrir
voxt og velferd fyrirtaekja’. Par kom i ljés ad
fyrirtaeki sem eru virk { ad rada og stydja vid
einstaklinga med skerta starfsgetu standa
sig betur en samkeppnisadilar peirra — voru
med 1,6 sinnum meiri veltu og 2 sinnum
meiri hagnad samanborid vid pau fyrirtaeki
par sem inngilding bessa hdps var minni
partur af starfshattum peirra.

Einnig, samanborid vid samkeppnisadila
sina { greininni, voru pessi fyrirteeki 25%
afkastameiri (reiknad sem tekjum/starfs-
mann). Fyrirtaeki sem leggja aherslu & ad
rada folk med skerta starfsgetu njéta géds af
minni starfsmannaveltu, sterkari starfsanda
og beettu ordspori. Pau eru lika liklegri til
ad efla nyskopun, par sem fjdlbreytt teymi,
sérstaklega pau sem innihalda einstaklinga
sem hafa purft ad vinna gegn ymsum
hindrunum & lifsleidinni hafa tilhneigingu
til ad ogra forsendum og finna skapandi
lausnir.

A mynd 2 eru listud upp, Utfrd efnahags-
legum sjénarmidum, nokkur lykilrok fyrir
ad rada einstaklinga med skerta starfsgetu®.

Einkenni folks med skerta starfsgetu

© Meiri dhugi & vinnunni

® Betri samskipti vid vidskiptavini

® Meiri starfsdnaegja

© Stoédugri frammistada

® Meiri haefni ad finna skapandi lausnir
@ Meiri vilji til ad gera tilraunir

® Betri haefni ad leysa vandamal

Kostir pess ad rada folk med skerta starfsgetu

® Minni fjarvistir

® Mjog tryggt gagnvart vinnuveitanda sinum ® Minni starfsmannavelta

® Heerri arésemi fjarfestinga i pjalfun og préun
® Almennt meira jdkvaedara vinnuumhverfi

© Aukin framleidni

® Meiri nysképun

©  Aukinn vidskiptadrangur, markadshlutdeild og hluthafavirdi

Einkenni og kostir pess ad rada
folk med skerta starfsgetu

Pé ad radning einstaklinga med skerta
starfsgetu bjédi upp a verulega Kkosti,
standa vinnuveitendur oft frammi fyrir
ymsum askorunum baedi fjarhagslegum,
skipulagslegum og ahyggjum vardandi
rekstur og afkdst. Adlaganir & vinnustad
kosta oftast mjog litid eda ekkert eins og
margar rannséknir hafa synt en sumar
rddningar krefjast adlagana sérhaefds
blnadar eda skipulagsbreytinga®.
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Vinnuveitendur greina einnig fréa pvi ad
i sumum tilfellum parf ad fara i sérstaka
Uttektir a hvad parf ad gera til ad koma til
mots vid starfsmanninn og yfirmenn purfa
stundum ad eyda meiri tima  ad adstoda
bessa starfsmenn. | sumum tilfellum geta
einstaklingar med skerta starfsgetu vegna
aldurs eda langvarandi fiarveru fra vinnu-
markadi vegna veikinda verid med Urelta
feerni eda pekkingu sem krefst meiri
upphafsfjarfestingar i endurmenntun og/
eda pjalfun.

Algeng ahyggjuefni medal stjérnenda eru
minni afkdst hja einstaklingum med skerta
starfsgetu og ad porf verdi & sérstakri

Mynd 2

starfsmétun (e. job carving) - ad snida
tiltekid starf ad faerni, ahugasvidi og porfum
tiltekins starfsmanns en eins og kemur
fram hér ad ofan pa er petta ekki raunin. |
atvinnugreinum sem krefjast mikils Itkam-
legs eda hugraens éalags, svo sem notkun
bungavéla, geta vinnuveitendur stadid
frammi fyrir meiri dhaettu eda porf fyrir
fléknari 6ryggisreglum til ad koma i veg
fyrir slys.

Hindranir geta lika stafad fra menningu a
vinnustadnum og félagslegri virkni innan
hans. Vinnuveitendur og/eda samstarfs-
menn geta verid fastir i pvi ad einblina &
bad sem einstaklingurinn getur ekki gert

frekar en a styrkleika hans. Pad getur lika
verid skynjad sem ,0réttleeti“ ef sumir
starfsmenn f& sveigjanlegan vinnutima
eda sérhaefd verkefni sem adrir fa ekki,
sem getur valdid nuningi eda dregid ur
almennri starfsanaegju ef ekki er gott
upplysingafleedi og gagnseei [ stjérnun. Ad
lokum getur skortur & pekkingu a tiltekinni
fotlun/skertri starfsgetu leitt til 6peeginda
medal stjéornenda og samstarfsmanna
sérstaklega i smeerri fyrirtaekjum.

Lokaord

Ad byggja upp vinnuumhverfi par sem
einstaklingar med mismunandi starfsgetu nd
ad festa reetur snyst um ad skapa umhverfi
bar sem allir geta dafnad, nu og i framtidinni.
Mikilvaegt er ad greina strax { upphafi hvada
studning vinnuveitendur telja sig purfa, svo
unnt sé ad byggja upp traust 4 milli allra
hagsmunaadila i ferlinu. Petta eykur mégu-
leika & patttoku einstaklinga med skerta
starfsgetu & vinnumarkadinum. Rannséknir
benda til pess ad pad sé askorun ad finna
og halda vinnu pegar einstaklingar eru med
skerta starfsgetu'®. Pessir einstaklingar
sem eru & vinnualdri eru liklegri til ad vera
atvinnulausir, péna minna og meeta fleiri
hindrunum { ad komast &fram i starfi.

Ad réda einstaklinga med skerta starfsgetu
opnar dyrnar fyrir tryggum og fjdlbreyttum
starfsmannahdpi og studlar ad gédri menn-
ingu & vinnustadnum sem getur aukid
starfsdnaegju almennt. Hins vegar krefst
bad vandlegrar stjérnunar a skipulagsleg-
um hindrunum, svo sem porfinni & adlégun
a vinnustad, hugsanlegum sveiflum i fram-
leidni og upphaflegrifjarfestingu i sérhaefdri
pjalfun. Ad finna petta jafnvaegi er lykillinn
ad pvi ad byggja upp oflugt fyrirteeki sem
metur mikils heefileika allra starfsmanna
sinna i 6llum sinum myndum.

Hja VIRK leggjum vid dherslu & ad adstoda
einstaklinga med skerta starfsgetu aftur
inn & vinnumarkadinn og reidum okkur
4 gott samstarf vid hann. Hja VIRK starfa
sérstakir atvinnulifstenglar sem stydja beaedi
einstaklinginn og fyrirteekin 1 pessu ferli
sem eykur likur & pvi ad atvinnutengingin
verdi drangursrik.

A velvirk.is - vef Forvarnasvids VIRK - ma
finna margvislega fraedslu og hagnyt verk-
feeri baedi fyrir einstaklinga og fyrir stjérn-
endur/vinnuveitendur sem mida ad pvi ad
baeta lidan, auka jafnveegi i lifinu og efla for-
varnir & vinnustééum.

99 Adrada
einstaklinga med
skerta starfsgetu
opnar dyrnar
fyrir tryggum

og fjdlbreyttum
starfsmannahopi
og studlar ad
godri menningu a
vinnustadnum.
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AD STYDJA FOLK AFTUR
TIL VIRKNI A VINNUMARKADI

Samstarfsverkefni VIRK og Vinnumalastofnunar

99 Margir peirra
sem lokid hafa
Urraedinu hafa
snuid aftur til
starfa eda stefna
anam.

austid 2025 hdéfst tilrauna- og
samstarfsverkefni VIRK og Vinnu-
maélastofnunar med pad ad
markmidi ad stydja einstaklinga
sem hafa verid lengi atvinnulausir. [ verk-
efninu er patttakendum bodin markviss
forvarnapjonusta & vegum VIRK sem midar
ad pvi ad efla virkni, styrkja vinnugetu og
auka likur & endurkomu & vinnumarkadi.

Rannsoknir og reynsla syna ad langvarandi
atvinnuleysi getur haft neikveed ahrif &
lidan folks, sjalfstraust og tru & eigin getu.
Pvi lengur sem fdlk er utan vinnumarkadar,
pbeim mun erfidara getur reynst ad snda aftur
til starfa. Med timanum getur jafnframt
dregid Ur virkni i atvinnuleit og tengslum
vid vinnumarkadinn. Pvi er mikilveegt ad
bjéda upp & studning sem hjélpar félki ad
virkja eigin styrkleika, endurheimta trd a
eigin getu og byggja upp jékveett vidhorf til
atvinnuleitar.
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Unnur Sverrisdéttir forstjori Vinnumalastofnunar, Inga Saeland paverandi félags- og husnaedismala-
rédherra og Vigdis Jonsddttir forstjori VIRK (Mynd: stjornarradid.is)

Reynslan jakvaed

Rédgjafar Vinnumalastofnunar hafa bod-
id akvednum hoépi ad taka patt i pessu
tilraunaverkefni. Sampykki peir patttdku
hafa forvarnaradgjafar VIRK samband,
fara yfir neestu skref og veita einstaklings-
midadan studning eftir porfum. Samhlida
bvi voru préud sérstok drreedi i samstarfi
vid pjénustuadila VIRK sem mida ad pvi ad
efla sjalfstraust, styrkja virkni og stydja folk
ad taka naestu skref i att ad vinnu eda nami.
Fyrsti hdpur patttakenda hefur lokid atta
vikna namskeidi par sem 16gd var éhersla a
markvissa virkni og studning i tengslum vid
lidan og atvinnuleit.

Reynslan af verkefninu hefur verid afar ja-
kvaed. Margir peirra sem lokid hafa drreedinu
hafa snuid aftur til starfa eda stefna & nam.
Algengt var ad einstaklingar lystu aukinni
virkni, beettri lidan og auknu sjalfstrausti |
atvinnuleit. Nidurstdédurnar benda til pess

ad markviss studningur & pessu stigi geti
haft veruleg ahrif & méguleika einstaklinga
til ad komast aftur inn & vinnumarkad.

Mikilvaeg vidhot

Verkefnid undirstrikar mikilveegi bess ad
gripa einstaklinga med markvissum for-
vornum og samstarfi dlikra adila. Med pvi
ad sameina krafta VIRK og Vinnumalastofn-
unar skapast teekifeeri til ad stydja betur
vid félk sem hefur verid lengi utan vinnu-
markadar og auka likur & farszelliendurkomu
til vinnu.

Unnid er ad aframhaldandi préun verkefnis-
ins og nyr hépur patttakenda hefur pegar
hafid sambeerilegt Urraedi. Samstarfid er
enn i métun, en reynslan hingad til bendir
til pess ad pessi ndlgun geti verid mikilvaeg
viébot 1 studningi vid einstaklinga sem
standa utan vinnumarkadar.

W VIRK

Pad graedaoll a
goori endurkomu

s

Pau sem eru ad ljuka starfsendurhafingu
purfa vettvang fyrir endurkomu.

Hvad med pinn vinnustad?

Kynntu pér Atvinnutengingu VIRK

a kombakk.is og komdu ( samstarf.



VIRK

UTGAFA VIRK

VIRK gefur ut fidlbreytt kynningar- og fraedslu-
efni fyrir pjénustupega VIRK, almenning og
stjérnendur i atvinnulifinu.

Haegt er ad nélgast efnid a vefsidum VIRK (virk.
is, velvirk.is, kombakk.is, hhht.is, ungvirk.is) en
einnig er haegt ad hafa samband vid skrifstofu
VIRK og fa senda beaeklinga og fraedsluefni eftir
porfum.

Daghdk 2026

VIRK gefur ut sérstaka dagbdk fyrir pbau sem
eru i starfsendurhaefingu & vegum VIRK. Henni
er etlad ad adstoda pjonustupega vid ad efla
starfsgetu sina og lifsgaedi og auka virkni sina
med skipulegri markmidssetningu og skran-
ingu 4 lidan.

Dagbokin er med vikuyfirliti & hverri opnu
asamt fjolbreyttum moéguleikum til skraningar
a markmidum, lidan, virkni og arangri baedi
fyrir &rid i heild sinni, hvern manud og hverja
viku arsins.

)

Nyr og betri velvirk.is

Velvirk.is er gagnvirkur forvarnavefur med U ---'J =
fraedslu og radleggingum fyrir pau sem leita
aukins jafnvaegis 1 lifi og starfi. Hagnytur vefur
sem nytist einnig vinnustédum og stjérn-
endum sem vilja beeta eda vidhalda gdédu
vinnuumhverfi.

A velvirk.is getur félk matad sig 4 Velvirk-
skalanum og tekid stoduna og/eda spurt
Velvirk-spjallmennid sem hjdlpar til ad meta
stéduna og bjéda upp & sérsnidin rad og
deetlanir — sem nytast til ad breyta pvi sem
parf ad breyta.
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Ung VIRK er pjdnustuleid sem getur hentad
einstaklingum & aldrinum 16-29 dra sem eru
med litla ndms- eda vinnusogu, purfa pétt
utanumhald, sem eiga erfitt med ad haldast
i starfi eda nami eda purfa einstaklingsmid-
adan studning vid atvinnuleit eda ndmsval - sja
nanar a ungvirk.is.
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