Y VIRK

STARFSENDURHAFINGARSJOBDUR

Samningur um pjonustu a svidi starfsendurhaefingar milli
VIRK - Starfsendurhafingarsjods og pjonustuadila utan
heilbrigdisstétta

Med undirritadri og innsendri umsokn sinni um adild ad samningi pessum a svidi starfsendurhaefingar
milli VIRK - Starfsendurhaefingarsjéds og pjénustuadila utan heilbrigdisstétta, sampykkir pjonustuadilinn
samning pennan og skuldbindur sig til ad fara eftir honum i einu og 6llu & medan samningssambandid
varir.

1 VIRK - Starfsendurhafingarsjodur og pjonustuadili

Hlutverk VIRK - Starfsendurhaefingarsjods (hér eftir VIRK) er ad mota, sampaetta og hafa eftirlit med
pjonustu a svidi starfsendurhaefingar sem midar markvisst ad atvinnupatttoku einstaklinga i kjolfar
veikinda eda slysa. VIRK starfar samkvaemt l6gum nr. 60/2012 um atvinnutengda starfsendurhaefingu
og starfsemi starfsendurhaefingarsjoda.

VIRK er sjalfseignarstofnun sem ad standa &Il helstu samtdk launafélks og atvinnurekenda 4 Islandi.
Nanari upplysingar um stofnadila ma sja a vefsidu VIRK.

Helstu aherslupeettir pjonustunnar eru eftirfarandi:

1. Ahersla a parfir einstaklinga. Oll pjonusta og adferdarfraedi i starfsendurhaefingu skal taka mié
af fiolbreyttum porfum einstaklinga og taka tillit til andlegrar og likamlegrar heilsu sem og
félagslegra adstaedna vibkomandi einstaklinga.

2. Snemmbeert inngrip. Mikil dhersla er [6gd a mat til ad greina parfir einstaklinga og
snemmbaert inngrip sem gerir peim betur feert ad vidhalda eda auka vid starfshaefni sina.

3. Virk patttaka einstaklinga. Einstaklingurinn tekur virkan patt i ad skipuleggja endurkomu sina til
vinnu eda a vinnumarkadinn og 16gd skal ahersla a ad hann sé virkur i skipulagningu og
framkvaemd eigin starfsendurhaefingar.

4. Tengsl vid vinnumarkad og atvinnulif. Markmidid er avallt ad einstaklingur vidhaldi
radningarsambandi sinu eda fai starf vid heefi. Meginahersla skal 16gd a endurkomu i sama starf
hja sama atvinnurekanda en ef pad er ekki mdégulegt pa i annad starf hja sama atvinnurekanda.
Gerd skal dsetlun um endurkomu i vinnu i samstarfi vid einstakling og alla hagsmunaadila.

Pjonustuadili er félag eda einstaklingur sem veitir pjénustu, sem felur ekki i sér heilbrigdispjonustu og
hefur a grundvelli innsendrar umsoknar 6skad eftir ad veita einstaklingum i atvinnutengdri
starfsendurhaefingu pjénustu i samraemi vid pau Urraedi sem hann bydur VIRK hverju sinni.

2 SKkilgreiningar

Med radgjafa i pessum samningi er att vid radgjafa sem starfar a vegum VIRK. Hlutverk radgjafans er
ad veita einstaklingum radgjof til ad vidhalda og efla virkni til vinnu. Radgjafinn heldur utan um mal
einstaklinga, er peim til adstodar, hvetur pa og adstodar. Radgjafi er tengilidur einstaklinga i
starfsendurheefingarferlinu og vinnur i nanu samstarfi vid sérfraedinga VIRK, utanadkomandi
sérfraedinga og pjénustuadila um allt land og par med talid pa pjéonustuadila sem eru adilar ad pessum
samningi.



Med sérfradingi VIRK i pessum samningi er att vid sérfraedinga sem starfa hja VIRK vid préun, umsjén
og eftirlit med pjénustu a svidi atvinnutengdrar starfsendurhaefingar.

Med einstaklingi i pessum samningi er att vid pa einstaklinga sem eru i pjénustu VIRK (i
starfsendurheefingarferli) og undir handleiéslu radgjafa VIRK og hefur verid visad i pjonustu til
pjonustuadila, sem er adili ad pessum samningi, af rddgjafa eda sérfraedingi VIRK.

Med pjénustuadila i pessum samningi er att vid félag eda einstakling sem veitir pjonustu s.s.
einstaklingsbundna radgjof eda namskeid sem gagnast einstaklingum i atvinnutengdri
starfsendurhaefingu en felur ekki i sér heilbrigdispjonustu sem parfnast starfs- eda sérfraedileyfis sem
utgefid er af Embeetti landlaeknis.

Med umsokn pjonustuadila i samningi pessum er att vid umsokn sem pjoénustuadili hefur undirritad og
sent VIRK asamt naudsynlegum fylgigégnum par sem hann éskar eftir adild ad samningnum og VIRK
hefur stadfest ad hafi verid sampykkt.

Med tilbodi pjonustuadila i pessum samningi er att vid Urraedi og forsendur Urreedis sem pjonustuadili
hefur gert adgengilegt i upplysingakerfi VIRK og bydur einstaklingum upp a.

Med pjonustubeidni i pessum samningi er att vid télvupdst eda SMS ur upplysingakerfi VIRK, fra
radgjafa eda sérfreedingi VIRK, til pjonustuadila par sem 6skad er eftir pjonustu fyrir tiltekinn einstakling.

Med hépurraedi i pbessum samningi er att vid namskeid sem pjonustuadili annast, par sem fleiri en einn
einstaklingur eru saman i pjéonustu a sama tima.

Med upplysingakerfi VIRK i samningi pessum er att vid rafreent upplysingakerfi VIRK. Gerd er krafa
um ad samskipti samningsadila og sending gagna fari fram i pvi kerfi. | kerfinu er pjonustuadila uthlutad
adgangur ad sérstoku heimasvaedi (Minar sidur) sem adgengilegt er med rafreenum skilrikjum.
Fyrirspurnum og éskum um teeknilega adstod vegna kerfisins skal beint til Urraedasvids VIRK eda a
netfangid: urraedi@yvirk.is.

3 Markmio og tilgangur

Markmi® pessa samnings er ad bjéda einstaklingsbundin urraedi sem efla vinnufeerni peirra einstaklinga
sem visad er i pjonustu hja pjénustuadila i samraemi vid hlutverk og aherslur VIRK, sbr. 1. gr. samnings
pessa og markmida sem lyst er i pjonustubeidnum. Markmi® samningsins er ad skilgreina verkferla og
samskipti milli samningsadila medal annars m.t.t. midlunar persénuupplysinga.

4 Gildissvio

Samningur pessi gildir pegar radgjafar eda sérfraedingar & vegum VIRK dska formlega eftir pjonustu
pjonustuadila sem sampykktur hefur verid til ad starfa skv. samningi pessum. Um er ad raeda pjonustu
einstaklinga sem visad er til fagadila af halfu VIRK med pad ad markmidi ad auka starfsgetu vidkomandi
og moguleika a ad snua aftur til vinnu.

Samningur pessi naer ekki til pjonustu heilbrigdisstarfsmanna.



5 Adild ad samningnum og afgreidsla umsokna

Til ad fa adild ad samningi pessum purfa ahugasamir pjonustuadilar ad fylla it umsékn sem saekja parf
a vefsidu VIRK (www.virk.is). Umséknin skal send inn @ Minar sidur pjénustuadila i upplysingakerfi VIRK
asamt naudsynlegum fylgigdgnum, sbr. fylgiskjal 1.

Med sama heetti geta fyrirtaeki sem 6ska eftir ad veita einstaklingspjonustu samkvaemt samningi pessum
sent inn umsokn sama efnis og pjénustuadilar i einstaklingsrekstri. | peim tilfellum skulu erindinu pd
fylgja 6ll videigandi gdégn og upplysingar um hvern pann pjonustuadila sem starfar innan fyrirteekisins og
munu inna pjénustuna af hendi.

Ef umsoknin uppfyllir ekki fyrrnefnd skilyrdi, askilur VIRK sér rétt til ad hafna umsokninni eda ad gefa
pjonustuadila teekifeeri til ad breyta umsokninni. Ef umsoknin er fullneegjandi ad mati VIRK (eda hefur
verid leidrétt) er pjonustuadila send stadfesting par um og pjénustuadila sidan beett & lista yfir adila sem
VIRK hefur sampykkt og bjéda fram pjénustu sina. Telst samningur kominn a milli adila vid utgafu pess
sampykkis.

Sampykki VIRK a umsékn pjoénustuadila um adild ad samningi pessum felur ekki i sér skuldbindingu
fyrir VIRK um kaup a pjénustu. Ad pvi marki sem kemur til kaupa a pjénustu a grundvelli bessa samnings
hefur VIRK frjalsar hendur med pad til hvada pjénustuadila innan pessa samnings radgjafar leita a
hverjum tima, en tekid er mid baedi af verdi pjonustu sem og af sérfraedisvidi, reynslu, landfraedilegri
stadsetningu starfsstédvar og arangri. Tilvisun i pjénustu reedst einnig af porf einstaklinga fyrir
vidkomandi pjénustu.

Pjénustuadilar skulu uppfaera gégn og upplysingar um pjénustu sina eftir porfum og ad beidni VIRK.

6 Innihald og framkvaemd pjonustu

Eftir ad umsékn pjonustuadila hefur verid sampykkt skal pjonustuadili feera inn i upplysingakerfi VIRK
videigandi upplysingar um pau Urraedi og namskeid® sem standa einstaklingum til boda hja honum.
Naudsynlegt er ad upplysingar séu skyrar um verd, umfang, timabil og edli pjonustunnar.

Pjonustuadili skal veita einstaklingi sem VIRK visar til hans faglega pjonustu sem er i samraemi vid pa
pjonustubeidni. Pjonustan skal ad 06d6ru leyti taka mid af markmidum og stefnu VIRK i
starfsendurhaefingu par sem megin markmidi® med pjonustunni er ad einstaklingurinn geti tekid virkan
patt a vinnumarkadi.

7 Umfang pjonustu og midlun upplysinga

i pjonustubeidni til pjonustuadila fra radgjafa (eda sérfraedingi) VIRK skal alltaf tilteki® umfang
pjonustunnar p.e. hvenaer pjonustan & ad hefjast, pjébnustutimabilid og umbedid magn pjonustu. Ekki er
greitt fyrir adra pjénustu en bedid er um samkvaemt formlegri beidni fra radgjafa eda sérfraedingi VIRK.
Upplysingar um radgjafa og sérfreedinga hja VIRK er ad finna a heimasidu VIRK www.virk.is. Leiti
einstaklingar eda adrir adilar til pjonustuadila i nafni VIRK ber ad visa vidkomandi til VIRK adur en
bjonusta er veitt. Pad a einnig vid um ef einstaklingur i pjénustu 6skar eftir aframhaldandi pjonustu
pjénustuadila ad pjonustutimabili loknu.

Pjonustuadili annast bodun einstaklings i pjonustu og skuldbindur sig til ad veita einstaklingi sem beint
er til hans pjénustu sem fyrst. Jafnframt skal leitast vi® ad tryggja samfellu i pjonustu og ljuka henni
innan peirra timamarka sem farid er fram a.


http://www.virk.is/

i pjonustubeidni skal radgjafi/sérfraedingur VIRK tilgreina markmid einstaklings med pjénustunni.

Ef pjonustuadili metur ad pjonustubeidnin sé ekki naegjanlega skyr, frekari upplysingar vanti, hann
treystir sér ekki til ad veita umbedna pjonustu, eda ad na henni innan tilskilins pjonustutima, ber honum
ad lata pann starfsmann VIRK (radgjafa eda sérfraeding) sem sendi honum pjonustubeidnina vita an
tafar. bjonustuadilum er jafnframt heimilt ad hafna einstékum beidnum i upplysingakerfi VIRK.

i lok pjonustu skal pjénustuadili fylla inn i upplysingakerfi VIRK upplysingar um astundun einstaklings,
arangur og lysingu a pvi hvort ad peim markmidum sem lyst var i pjonustubeidni hafi verid nad.

8 Greidsla fyrir pjonustu

Fyrir hvern pann einstakling sem visad er i pjonustu til pjonustuadila af halfu radgjafa eda sérfraedings
VIRK er greitt fyrir veitta pjonustu samkvaemt samkomulagi hverju sinni 6had tilbodi pjonustuadila.

Umsamid verd skal vera heildargreidsla fyrir pjonustu, samskipti vid radgjafa, adstodu, oll gogn, tél og
teeki o.fl. sem pjonustuadilar kunna ad notast vid i pjéonustu sinni.

Pjénustuadila sem adild a ad pessum samningi er heimilt ad breyta tilbodi sinu @ samningstima. Haekkun
a tilbodi eda gjaldskra pjonustuadila hefur ekki ahrif a greidslu fyrir pjonustu sem pegar hefur verid
péntud og skuldbindur hann sig til ad ljuka pjénustu peirra einstaklinga sem hafid hafa pjonustu hja
honum & pvi verdi sem i gildi var pegar 6skad var eftir pjénustunni.

VIRK greidir einungis fyrir pa tima sem einstaklingur hefur maett i hja pjonustuadila og tekur ekki abyrgd
a pvi ef einstaklingur meetir ekki i bodad vidtal. Meeti einstaklingur ekki i bodad viétal an pess ad afboda
sig timanlega, er pjénustuadila heimilt, kjési hann ad gera pad, ad krefja einstakling um greidslu fyrir
pbann viétalstima. Skilyrdi fyrir pvi er pé ad pjénustuadili geri samning vid einstaklinginn pess efnis vid
upphaf pjénustu og geri honum ljést ad bodi hann ekki forfoll skuldbindi hann sig til ad bera persénulega
abyrgd a greidslu gagnvart pjonustuadilanum.

bjonustuadila er ad 6dru leyti 6heimilt ad innheimta nokkurt gjald af einstaklingum sem visad er til hans
af VIRK an pess ad pad sé sérstaklega tilgreint i pjénustubeidni VIRK. | peim tilfellum par sem um
greidslupatttoku einstaklinga er ad raeda annast pjonustuadili innheimtu pess hluta greidslunnar
gagnvart einstaklingnum. VIRK abyrgist ekki greidslupatttdku einstaklinga.

Reikningar pjonustuadila vegna pjénustunnar skulu utbunir manadarlega fyrir nylidinn manud og purfa
ad hafa borist fyrir 15. hvers manadar og greidast pa innan 15 daga frd& méttoku ef ekki eru gerdar
athugasemdir. beir skulu stiladir a:

VIRK - Starfsendurhafingarsjédur
Borgartuni 18,
105 Reykjavik

(kennitala VIRK er: 440608-0510)

Reikningarnir skulu uppfylla skilyrdi um form og efni soélureikninga og innihalda kennitdlu og
bankaupplysingar pjénustuadila.

Med reikningum skal fylgja yfirlit yfir meetingar ur upplysingakerfi VIRK, par sem tilgreint er malsnumer
einstaklings, péntunarnumer og adrar upplysingar um pjénustu sem innt hefur verid af hendi.



Ef i ljos kemur ad reikningur er ekki réttur midad vid fyrirliggjandi beidni um pjénustu eda ad gogn
samkvaemt pessum samningi hafa ekki verid afhent pa er VIRK heimilt ad halda eftir greidslu par til ar
bvi hefur verid baett.

9 Hopurraedi

Hafi pjénustuadili med umsokn sinni lyst sig reidubuinn til ad veita einstaklingum pjonustu i formi
hépurraeda, getur VIRK, eftir pvi sem tilefni er til, haft samband vid pjéonustuadila og kannad hvort hann
geti tekid ad sér ad veita pa pjonustu sem VIRK leitar eftir.

Skulu adilar pa semja sérstaklega um verd fyrir pa pjonustu m.t.t. fjidlda einstaklinga og umfangs adur
en veiting pjonustu hefst. Um pjoénustu fyrir einstaklinga i hépurreedum skal samningur pessi gilda ad
60ru leyti. bjénustuadilum sem samid er vid um hoépaurraedi s.s. namsurraedi er, pratt fyrir akvaedi 8. gr.
um ad greitt sé fyrir veitta pjonustu eftir a, heimilt ad senda VIRK reikning vegna pjonustunnar pegar
pétttaka einstaklings hefur verid stadfest med maetingu i fyrsta tima.

10 Krofur, abyrgo, tryggingar og starfsleyfi

Pjénustuadili sem oskar eftir adild ad samningi pessum skal uppfylla allar opinberar kréfur um faglega
bjonustu, rekstur og eftirlit og hafa pa fagpekkingu og pau leyfi og réttindi sem krafist er af viskomandi
starfsemi i samraemi vid pau I6g sem eiga vid.

Starfsst6d pjonustuadila skal uppfylla almennar kréfur um adbunad og adgengi, hafa géda loftreestingu
og lysingu og vera med adgang ad salerni. bjonustuadili skal tilkynna VIRK um mdégulegar breytingar a
stadsetningu starfsstodvar.

Pjénustuadili ber ad fara eftir almennum réttarreglum og ber skadabotaabyrgd a tjéni sem hann eda
starfsmenn & hans vegum valda. Hann skal jafnframt hafa allar I6gbodnar tryggingar sem eiga vidé um
pba starfsemi sem hann rekur.

Komi ad mati VIRK i ljés verulegur misbrestur a pvi ad pjonustuadili uppfylli skyldur sinar og gaedakrofur
skv. samningi pessum veitir pad VIRK heimild til ad rifta samningi vid vidkomandi pjénustuadila. bad
sama gildir ef pjoénustuadili eda starfsmenn hans hafa gerst sekir um brot gegn almennum
hegningarlégum eda refsiakvaedum sérlaga.

Komi til vanefnda skulu almennar reglur krofuréttar, samningaréttar og skadabdtaréttar gilda um
samning pennan ad 6dru leyti en pvi er greinir sérstaklega a um i akvaedum hans.

11 Framsal a réttindum eda skyldum

Pjonustuadila er med o6llu Sheimilt ad vedsetja rétt sinn samkveemt samningi pessum. Jafnframt er
honum &heimilt ad framselja rétt sinn samkvaemt samningi pessum eda fela 6drum adila ad ganga inn i
eda taka vid skyldum hans, ad hluta eda 6llu leyti nema med skriflegu sampykki VIRK. A pad einnig vid
adstodarmenn eda nema sem kunna ad starfa a vegum pjonustuadila. Sé slik heimild veitt, breytast i
engu skyldur pjénustuadila gagnvart VIRK.

12 Pagnarskylda og trunadur

Pjénustuadili sinnir trnadar- og abyrgdarverkefnum ad beidni VIRK. Tranadur pessi gildir afram eftir lok
samningstimabilsins.



Pjonustuadili lysir pvi yfir ad hann muni virda pa trdnadarskyldu sem & honum hvilir og pagnarskyldu
sem a honum kann ad hvila samkvaemt peim légum og sidareglum, sem um starf hans gilda.
Pjénustuadila ber skylda til a8 medhondla allar upplysingar, skjol og gégn sem hann feer adgang ad
vegna pessa samnings af fyllsta trinadi og gaeta pess ad enginn évidkomandi komist yfir paer.

bratt fyrir ad samningur pessi beri med sér skrifleg fyrirmaeli VIRK telst pjonustuadili abyrgdaradili vid
vinnslu persénuupplysinga um patttakendur og einstaklinga i skilningi 6. tl. 3. gr. laga nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu persénuupplysinga. VIRK telst jafnframt abyrgdaradili i skilningi sama akveaedis
vegna peirra personuupplysinga sem skradar eru i upplysingakerfi sj6dsins. Er pvi ekki porf a gerd
sérstaks vinnslusamnings vegna pjénustukaupanna heldur ber hvor samningsadili um sig abyrgd a ad
vinnslan samrymist dkvaedum laganna.

Pjonustuadili skal sja til pess ad adeins peir starfsmenn hans sem naudsynlega purfa ad hafa adgang
ad upplysingum um einstaklinga i pjonustu hafi slikan adgang og adeins ad pvi marki sem naudsynlegt
er til ad veita pa pjonustu sem veitt er. bjonustusali skal tryggja ad vinnsla upplysinga og skraningar i
upplysingakerfi VIRK séu eeti® i samraemi vid 16g, samning pennan og tilgang pjonustunnar.
Framangreint dregur p6 ekki Ur skyldu VIRK til ad tryggja ad krafa um skraningu a upplysingum i
upplysingakerfi sj6dsins eigi sér stod i og sé i samraemi vid akvaedi laga nr. 90/2018.

| peim tilfellum sem stofnadur er fyrirtackjaadgangur fyrir pjonustuadila sem oska eftir ad veita
einstaklingspjonustu @ grundvelli samningsins ber fyrirsvarsmadur vidkomandi I6gadila abyrgd a
fyrirteekjaadgangi ad upplysingakerfi VIRK. Adgengi pjonustuadila ad peim fyrirtaekjaadgangi er a
abyrgd fyrirsvarsmanns fyrirtaekisins og ber honum skylda til ad geeta ad pvi ad ekki sé fleirum innan
fyrirteekisins veittur tengili®aadgangur fyrir fyrirtaekid en naudsyn krefur innanhuss til ad taka vid beidnum
og visa i videigandi farveg hja pjonustuadila.

Pjénustuadili skal vidhafa videigandi og fullnaegjandi éryggisradstafanir til ad tryggja neegilega oryggi
persénuupplysinga i starfsemi sinni og vernda paer gegn 6loglegri eydileggingu. bjénustuadili skal
tilkynna VIRK an tafar um éryggisbrot vid medferd persénuupplysinga a grundvelli pessa samnings. Ef
um oryggisbrot er ad raeda sem pjonustusali ber abyrgd a skal hann jafnframt ganga ur skugga um ad
tilkynningarskylda til Personuverndar og hinna skradu samkveemt akvaedum laga nr. 90/2018 sé uppfylit.

VIRK skal eiga rétt & upplysingum fra pjonustuadila um medferd hans & persénuupplysingum i tengslum
vid pjénustu vid einstaklinga sem VIRK visar pangad. Jafnframt skal VIRK heimill adgangur ad gégnum
i peim tilgangi ad afla upplysinga og skyringa a vinnslu persénuupplysinga i starfsemi pjonustuadila og
sannreyna ad vinnslan samraemist persénuverndarldgum og 6drum légum og reglum sem um
bjénustuna gilda.

Pjénustuadili skal bregdast vid erindum skradra einstaklinga vegna réttinda peirra samkvaemt [ld6gum um
personuvernd en leidbeina skradum einstaklingi ad beina fyrirspurn sinni til persénuverndarfulltria VIRK
ef erindid snyr ad vinnslu sem pjénustuadili telur & abyrgd VIRK. | vafatilvikum skulu samningsadilar
hafa med sér samrad um hvernig erindum skuli svarad.

Hvor samningsadili um sig skal, sem abyrgdaradili vid vinnslu persénuupplysinga, upplysa patttakendur
um vinnsluna, og kalla eftir sampykki par sem vid &, i samreemi vid akvaedi laga nr. 90/2018.

Vid samningslok mun VIRK sem abyrgdaradili loka & adgang pjonustuadila ad upplysingakerfi sjédsins,
jafnframt mun VIRK eftir atvikum loka & adgang pjonustuadila ad upplysingum um einstaklinga i pjénustu
eftir ad pjénustu vid vidkomandi einstakling er lokid. Pjonustuadila, sem abyrgdaradili peirra gagna sem
finna ma i skram hans, ber ad ganga ur skugga um ad su vinnsla og vardveisla samrymist akvaedum
laga nr. 90/2018 eda annarra laga og reglna sem um vinnsluna kunna ad gilda. Jafnframt ber
pjénustuadila ad hafa i gildi verklag sem tryggir ad starfsmenn eda adrir & hans vegum vinni ekki
upplysingar um einstaklinga i pjénustu an skyrrar lagaheimildar p.m.t. med vardveislu gagna og
upplysinga eftir ad pjonustu er lokid.



Brot & trunadi, akveedum laga um medferd persénuupplysinga og pagnarskyldu getur leitt til
fyrirvaralausrar riftunar a pjonustusamningi.

13 Eftirlit og arangur

Sé meetingu eda astundun einstaklingsins abdétavant ber pjonustuadila ad tilkynna pad til radgjafa
tafarlaust med skilabodum i upplysingakerfi VIRK. Tilkynningarskylda pessi gildir jafnt um
einstaklingsurraedi og hoépurreedi. Radgjafinn  mun i framhaldinu reda endurskodun
starfsendurheefingarasetlunar vid einstaklinginn og meta hvort asteeda sé til ad haetta ad veita
einstaklingi pjonustuna. Akvérdunarvald um hvort pjénustu skuli framhaldi® er a hendi VIRK og er
pjonustuadila éheimilt ad visa einstaklingi ur pjénustu ad eigin frumkvaedi.

Radgjafar og sérfraedingar VIRK eda fulltriar peirra munu hafa eftirlit med pjonustu pjénustuadila og
skal pjonustuadili afhenda peim upplysingar um pjonustu, arangur og skipulag pegar 6skad er eftir
slikum upplysingum. Eftirlitid midar m.a. ad pvi ad tryggja ad tegund pjénustu, magn, geedi, kostnadur
0g arangur sé i samraemi vid samning adila og lysingar pjonustuadila & gaadum pjoénustu, eftir atvikum
m.t.t. peirrar greidslu sem VIRK innir af hendi.. Eftirlitid getur m.a. falist i heimsékn & starfsst6d
bjénustuadila. bjonustuadila er skylt ad veita radgjéfum og sérfraedingum VIRK peer upplysingar sem
naudsynlegar eru vegna greidslna skv. pessum samningi og vegna eftirlitshlutverks VIRK.

14 Agreiningur

Risi agreiningur vegna framkvaemdar samningsins eda einstakra samningsakvaeda og tulkunar a peim
skuldbinda adilar samnings pessa sig til ad leita allra leida til ad leysa agreining innbyrdis. Reynist
naudsynlegt ad reka mal vegna samningsins skal pad rekid fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

15 Gildistimi og uppsogn

Samningur pessi er 6timabundinn og tekur gildi 12. mars 2026. Samningurinn gengur framar og kemur
ad ollu leyti i stad fyrri samninga VIRK vid pa pjonustuadila sem hann tekur til.

VIRK er heimilt ad segja samningnum upp med 3 manada fyrirvara. VIRK askilur sér rétt til og er heimilt
ad breyta einhlida dkveedum pessa samnings en skal tilkynna samningsadilum um pad med priggja
manada fyrirvara.

Pjonustuadili, sem ekki vill lengur starfa samkvaemt pessum samningi, skal tilkynna pad skriflega til VIRK
med 1 manadar fyrirvara midad vid manadamoét. Segi pjonustuadili upp samningi pessum er hann pé
skuldbundinn til ad ljuka pjonustu peirra einstaklinga sem hafid hafa pjénustu hja honum a grundvelli
sampykkts tilbods, ski VIRK eftir pvi.

VIRK er heimilt ad segja samningi pessum upp gagnvart einstdokum pjénustuadilum, med priggja
manada fyrirvara.

Reykjavik, 12. mars 2026
F.h. VIRK - Starfsendurhzefingarsjods

Vigdis Jonsddttir,
forstjori
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