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RAMMASAMNINGUR
um tulkapjonustu milli VIRK starfsendurhaefingarsjods og pjonustuadila

1 VIRK - starfsendurhaefingarsjodour

Starfsendurhaefingarsjédur (VIRK) er sjalfseignarstofnun sem starfar samkvaemt l16gum nr. 60/2012.
Hlutverk VIRK er ad draga markvisst ar likum a pvi ad launafélk hverfi af vinnumarkadi vegna langvinnra
veikinda eda varanlegrar 6rorku, med aukinni virkni, eflingu endurhaefingar og 66rum arreedum. Vegna
pessa greidir VIRK kostnad af radgjof og Urreedum ymissa fagadila sem ekki eru greidd af pridja adila, s.s.
opinberum adilum, allt eftir pvi hvada pjénustu er poérf samkvaemt mati og greiningu a starfshaefni sem gert
er 4 vegum VIRK.

Aherslur VIRK midast vid ad efla vinnufzerni einstaklinga og vidhalda radningarsambandi peirra medan &
veikindum stendur eda adstoda einstakling vid ad stofna til sliks, adstoda hann vid ad adlagast breyttri
starfsorku, greina ny atvinnutaekifaeri og veita timabundinn studning a vinnustad ef med parf.

Undanfarin ar hefur porf fyrir gott adgengi ad tulkapjénustu aukist og leggur VIRK aherslu a ad geta veitt
pjonustu til sem flestra & tungumali sem peir skilja. Mikilveegt er fyrir VIRK ad hafa adgang ad breidu
frambodi tulkapjénustu og er samningur pessi pattur i ad tryggja ad VIRK hafi adgang ad slikri pjénustu &
sem flestum tungumalum.

bjénusta samkveemt pessum samningi skal taka mid af hugmyndafraedi og aherslum VIRK en hvort tveggja
kemur fram i skipulagsskra sj6édsins og & heimasiou sjédsins (www.virk.is).

Helstu aherslupeettir VIRK eru eftirfarandi:

1. Ahersla & parfir einstaklinga. Oll pjonusta og adferdir i starfsendurheefingu skulu taka mid af
fiolbreyttum porfum einstaklinga og taka tillit til andlegrar og likamlegrar heilsu sem og félagslegra
adstaedna viokomandi einstaklinga.

2. Snemmbeert inngrip. Mikil ahersla er 16gd & mat til ad greina parfir einstaklinga og snemmbeert
inngrip og sem gerir peim mégulegt ad vidhalda og auka starfsheefni sina.

3. Virk pétttaka einstaklinga. Einstaklingurinn taki virkan pétt i ad skipuleggja endurkomu sina a
vinnumarkadinn og 1690 skal &hersla & ad hann sé virkur i skipulagningu og framkveemd eigin
starfsendurhaefingar.

4. Tengsl vid vinnumarkad og atvinnulif. Markmidid er avallt ad einstaklingur vidhaldi
radningarsambandi sinu eda fai starf vido haefi. Meginahersla skal 16gd & endurkomu i sama starf
hja sama atvinnurekanda en ef pad er ekki mégulegt pa 4 annad starf hja sama atvinnurekanda.
Gerd skal asetlun um endurkomu i vinnu i samstarfi vid einstakling og alla hagsmunaadila.

Ad VIRK standa 6ll helstu samték launafélks og atvinnurekanda & islandi, nanari upplysingar um stofnadila
ma sja a heimasidu VIRK www.virk.is.


http://www.virk.is/
http://www.virk.is/

Y VIRK

STARFSENDURHAFINGARSJOBDUR

2 Gildissvio

VIRK og pjonustuadilar gera med sér samning um tulkapjonustu med pad ad markmidi ad pjonusta VIRK
fari fram & tungumali sem peir einstaklingar sem leita til sjodsins skilja. Um er ad raeda pjénustu sem skal
pontud formlega af VIRK. Tulkapjonusta skal jafnan fara fram & starfsstéd radgjafa VIRK, nema annad sé
tekio fram i pontun.

Samningur pessi naer ekki til annarrar vinnu, hverju nafni sem han nefnist.

VIRK er sjélfseignarstofnun sbr. 16g nr. 33/1999 um sjalfseignastofnanir sem stunda atvinnurekstur. pvi
gilda 16g nr. 84/2007 um opinber innkaup ekki um pa skriflegu verk-, pjonustu- eda voérusamninga sem
sjodurinn gerir. Um samning pennan gilda pvi almennar reglur kréfu- og samningaréttar.

3 Aoild

Eftir samningi pessum geta starfad tulkar sem hafa starfsreynslu sem talkar eda hlotid 16ggildingu sem
slikir. Tulkar sem vilja starfa samkvaemt samningnum skulu senda um pad erindi til VIRK asamt videigandi
g6gnum/upplysingum. Skila parf inn upplysingum um reynslu og menntun sem nytist til starfa peirra sem
tulkar.

Med sama heetti geta tulkapjonustur sem dska eftir ad veita pjonustu samkveemt samningi pessum sent
erindi sama efnis og sjalfsteett starfandi talkar. | peim tilfellum skal skila videigandi gégnum/upplysingum
um hvern pann tdlk pjénustuadilinn hyggst bjoda til starfa i pagu VIRK sem syna fram & reynslu og menntun
sem nytist til starfa sem talkur.

Skilyroi er fyrir stadfestingu VIRK a adild pjonustuadila ad pjonustuadili hafi undirritad og undirgengist
sérstaka tranadaryfirlysingu vardandi peer upplysingar sem hann feer vio talkun.

VIRK &skilur sér rétt til ad hafa frjdlsar hendur med pad til hvada pjonustuadila innan pessa samnings er
leitad a hverjum tima og adild ad samningnum tryggir talkum ekki beidni um pjénustu.

4 Skilgreiningar

Med starfsmanni VIRK | pessum samningi er att vid starfsmenn sem starfa & skrifstofu VIRK sem og
radgjafa og atvinnulifstengla sem starfa hja sjikrasjédum stéttarfélaganna a grundvelli samnings vid VIRK
og panta tulkapjénustu fyrir einstaklinga i atvinnutengdri starfsendurhaefingu.

Med sjodsfélagaleinstaklingur/patttakandi i pessum samningi er att vid pa einstaklinga sem eru i
pjénustu VIRK.

Med pjonustuadila i pessum samningi er att vid tulka/tilkapjonustu sem starfa samkveemt samningi
pessum.

Med samfélagstilkun i pessum samningi er att vid alla tulkun talads mals a peim stad sem kaupandi
pjénustu tiltekur hverju sinni hvort sem tdlkun fer fram & starfsst6d radgjafa, hdfudstédvum VIRK eda &
00rum tilgreindum stad. Samfélagstulkun felur i sér gagnvirkni par sem talkur er midlari tjaskipta milli adila
sem tala 6likt tungumal.
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Med simatulkun i pessum samningi er att vid tdlkun par sem talkun a tjaskiptum milli adila sem tala 6likt
tungumal & sér stad i gegnum simtaeki eda annan fjarskiptabinad. | samningi pessum er gert rad fyrir ad
tulkur geti sinnt slikri tdlkun fra starfst6o sinni eda stadsetningu par sem naedi og trinadur er tryggdur.

5 Markmid og tilgangur

Markmid pessa samnings er ad efla einstaklingsbundin Urreedi VIRK sem mida ad pvi ad efla vinnufeerni
peirra einstaklinga sem visad er nj6ta pjénustu VIRK i samraemi vid hlutverk og aherslur VIRK, sbr. grein
1. gr. samnings pessa.

6 Almennir samningsskilmalar

Almennir skilmalar pessa samnings eru eftirfarandi:

a) Hlutverk VIRK er ad draga markvisst Ur likum & pvi ad launafélk hverfi af vinnumarkadi vegna
ororku, med aukinni virkni, eflingu starfsendurhaefingar og 66rum arraedum. Verkefni og samningar
VIRK skulu samraemast skipulagsskra sjédsins.

b) bjénustuadilar skulu framfylgja skilgreindum faglegum kréfum sem VIRK préar og/eda vidurkennir
og koma fram i skipulagsskra sjo6dsins og skilgreindu hlutverki og stefnu sjédsins. Sja nanar a
wWww.virk.is.

¢) bjénustuadilar sem starfa samkveemt samningi pessum skulu starfa samkvaemt sidareglum talka
0g geeta pagmaelsku um pa vitneskju sem hann faer vid tulkun, & medan og eftir ad hann starfar
sem talkur.

d) Allar upplysingar um framgang, geedi, framkveemd og arangur verkefna samkveemt pessum
samningi skulu jafnan vera adgengilegar VIRK. Pessar upplysingar skulu jafnframt lagdar fram med
peim haetti sem VIRK fer fram & hverjum tima.

7 Innihald og framkvaemd pjonustu

bjénustuadilar skulu veita VIRK og sjooféldgum faglega pjonustu a svidi talkunar og snida pjénustu sina
ao porfum hvers og eins einstaklings i samraemi vid markmid og stefnu VIRK.

Adur en pjonusta er pontud af starfsmanni VIRK skal hafa farid fram mat og greining & stédu einstaklings &
pvi hvort porf sé & tulkapjonustu og hvernig pjonusta er naudsynleg. bPjonusta pjonustuadila skal aetid vera
i samraemi vid petta mat og pa beidni sem fram kemur fra starfsmanni VIRK.

8 Umfang og beidni um pjonustu

Ekki er um ad raeda tiltekid umfang vidskipta. Umfangid mun radast af préun starfsemi VIRK og poérf peirra
einstaklinga sem leita adstodar hja radgjéfum VIRK & hverjum tima.

Pontun & pjonustu skal send pjénustuadila af starfsmanni VIRK i gegnum upplysingakerfi VIRK. Ekki er
greitt fyrir adra pjonustu en bedid er um samkvaemt péntun. | péntun skulu koma fram upplysingar um baedi
innihald og magn peirrar pjonustu sem éskad er eftir auk upplysinga um hver 6skar eftir pjénustu. bessar
upplysingar skal sidan nota sem tilvisun & reikninga til VIRK. Nema sérstaklega er tekid fram i pdntun er
pdntud pjénusta i samraemi vid stadlada pjénustupeetti sem finna ma & i upplysingakerfi VIRK.


http://www.virk.is/
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I pontun & talkapjonustu skal tiltaka hversu langan tima pjonustan skal vara. bessi timalengd markar pann
pjénustutima sem greitt er fyrir af halfu VIRK. Ef vinna pjénustuadila fer umfram pann tima sem 6skad var
eftir skal pjonustuadili tilgreina pann tima & tilvisun med reikningum til VIRK med videigandi skyringum. |
pontun skal jafnframt tiltaka hvort porf er a simatilkun eda samfélagstilkun. Ef 6éskad er eftir
samfélagstulkun skal tilgreina hvar og hvenzer afhending & pjonustunni skal fara fram. Ef eitthvad er éskyrt
i pontun til pjénustuadila, t.d. er varéar afmérkun & pjénustutima pa skuldbindur viokomandi pjénustuadili
sig til ad hafa samband vid VIRK til ad fa videigandi upplysingar.

Forfallist talkur af einhverjum astaedum skal pjonustuadili tilkynna péntunaradila pad eins fljott og audid er.
Jafnan skal mida vid ad tilkynning um forféll berist eigi sidar en med 24 kist. fyrirvara. Forfallist tdlkur skal
pjonustuadili gera allt sem i hans valdi stendur til ad f& annan talk i verkefnid & peim tima sem upphafleg
pdntun midadist vid.

Starfsmenn VIRK hafa frjdlsar hendur med pad til hvada pjonustuadila peir leita hverju sinni innan pessa
samnings. Ef starfsmadur VIRK éskar pess ad pjonustuadili finni tulk til verksins skal pjonustuadili bjéda
fram sina heaefustu talka hverju sinni.

9 Krofur til pjonustuadila

bjénustuadilar skulu syna faglega haefni og starfa eftir sidareglum tulka.

bjénustuadilar sinna tranadar- og abyrgdarverkefnum & vegum VIRK. Ed&li pjénustunnar vegna ber
pjénustuadilum ad medhondla allar upplysingar, skjol og gbgn sem peir komast yfir starfs sins vegna af
fyllsta trinadi. Tranadur pessi gildir &fram eftir lok samningstimabilsins.

Pjénustuadilar og starfsmenn VIRK eru bundnir pagnarskyldu og trinadi um allar persénulegar upplysingar
einstaklinga i pjonustu. beim ber skylda til ad medhéndla allar upplysingar, skjél og gogn sem peir hafa
adgang ad vegna pessa samnings af fyllsta trinadi og gaeta pess ad enginn évidkomandi komist yfir peer.
Tulkar sem starfa fyrir VIRK skuldbinda sig til ad fara med vidkveemar persénuupplysingar i samraemi vid
I6g og reglur sem gilda um medferd persénuupplysinga hér & landi. Tulkar skulu vidhafa videigandi og
fullneegjandi 6ryggisradstafanir til ad tryggja neegilega 0ryggi peirra upplysinga sem peir f4 vegna starfs
sins vegna, s.s. med pvi ad eyda skriflegum nétum med éruggum haetti.

Brot a trinadi og/eda pagnarskyldu leidir til fyrirvaralausrar riftunar & samningnum.

Pjénustuadilar bera eftir almennum réttarreglum skadabo6taabyrgd a pvi tjoni sem peir eda starfsmenn a
peirra vegum kunna ad valda.

10 Greioslur

Greitt er fyrir pa pjonustu sem starfsmadur VIRK pantar hverju sinni.

Oski pjonustuadili ad starfa eftir samningi pessum skal hann gera skriflegt tilbod sem tilgreinir pad verd sem
vidkomandi pjonustuadili bydur i pa pjénustupeetti sem skilgreindir og tilgreindir eru i upplysingakerfi VIRK.

Tilbodsverd fyrir pjonustu skal innifela allan kostnad vegna veittrar pjonustu, s.s. efniskostnad, afnot af
banadi og ferdir & vettvang tdlkunar. Ekki er greitt fyrir ferda- og aksturskostnad nema sérstaklega sé um
pad samid.
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Einungis er greitt fyrir pa pjonustu sem starfsmadur VIRK pantar hverju sinni. Pjénustuadila er 6heimilt ad
innheimta nokkurt gjald af einstaklingum i pjonustu vegna peirrar pjénustu sem veitt er a vegum VIRK.

Reikningar purfa ad berast VIRK fyrir 15. naesta manadar. Ef engar athugasemdir eru gerdar vio reikninga
greidir VIRK inn a bankareikning viskomandi pjénustuadila innan 20 daga fra méttdku peirra.

Reikningarnir skulu uppfylla skilyrdi um form og efni solureikninga og innihalda kennitdlu og
bankaupplysingar pjonustuadila. A reikningnum komi fram malsnimer og upphafsstafir einstaklings,
pdntunarnamer, nafn radgjafa og adrar upplysingar um pjénustu sem innt hefur verié af hendi.

Reikningar skulu innihalda allan kostnad med vsk. Reikningar verda ekki greiddir nema allar framangreindar
upplysingar séu til stadar og fylgi med reikningum til VIRK.

Reikningar asamt verkbeidni/pdntuninni um talkapjénustu fra starfsmanni VIRK skulu berast til:

VIRK - Starfsendurheefingarsjéour
Borgartuni 18,
105 Reykjavik

(kennitala VIRK er: 440608-0510)

11 Vanefndir og adgerdir vegna vanefnda

Komi i ljés verulegur misbrestur & pvi ad pjonustuadili uppfylli skyldur sinar skv. samningi pessum getur
pad vardad fyrirvaralausri riftun a samningnum af hélfu VIRK. Med sama heetti er pjénustuadila heimilt ad
rifta samningnum gagnvart VIRK ef verulegur misbrestur verdur & pvi ad VIRK uppfylli skyldur sinar skv.
honum.

Komi til vanefnda skulu almennar reglur kréfuréttar, samningaréttar og skadabétaréttar gilda um samning
pennan ad 6dru leyti en pvi er greinir sérstaklega i akvaedum hans.

12 Agreiningur

Risi agreiningur vegna framkveemdar samningsins eda einstaka samningsakveeda og tulkunar & peim
skuldbinda adilar samnings pessa sig til ad leita allra leida til ad leysa agreining med fridssamlegum haetti.
bjénustuadili eda VIRK geta hvor um sig 6skad eftir fundi par sem adilar fara yfir alitamal eda kvartanir
vardandi samninginn og samskipti vegna hans.

Reynist naudsynlegt ad héfda mal vegna samningsins skal pad rekid fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

13 Gildistimi, lok starfsemi og uppsogn

Samningur pessi er 6timabundinn.

bjonustuadili sem vill ekki lengur starfa samkveemt samningi pessum skal tilkynna pad skriflega til VIRK
med priggja manada fyrirvara.

VIRK er heimilt med sama uppsagnarfresti ad segja samningi pessum upp gagnvart einstbkum
pjonustuadilum eda samningnum i heild sinni. Med priggja manada fyrirvara er VIRK jafnframt heimilt ad
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breyta skilmalum samningsins med einhlida yfirlysingu sem send skal pjonustuveitendum i upplysingakerfi
VIRK eda med tdlvuposti.

Reykjavik, 25. mars 2025
F.h. VIRK-Starfsendurhaefingarsjods ses.

Vigdis Jonsdottir
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