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AKVORDUN SEM HEFUR
MARGBORGAD SIG

virk.is

ad var djorf og framsyn akvéréun

hja adilum vinnumarkadarins

begar samid var um stofnun VIRK

Starfsendurheefingarsjéds 1 kjara-
samningum  Alpydusambands  (slands
og Samtaka atvinnulifsins arid 2008. A
bessum 17 drum fra stofnun hefur mikid
vatn runnid til sjavar. Starfsemin héfst med
einni manneskju med metnadarfulla
aeetlun en telur nd um 120 starfsmenn og
radgjafa a fjdlda starfsstédva um allt land.
Arangurinn talar sinu méli og reynslusogur
einstaklinga sem hafa 6dlast nytt Iif med
adkomu VIRK eru margar.

[ upphafi atti VIRK ad vera hluti af heild-
steedara kerfi par sem tekid yrdi upp
starfsgetumat almannatrygginga auk pess
sem settur yrdi a laggirnar sérstakur afalla-
tryggingasjédur. Sem stendur er VIRK eina
Urreedid sem hefur raungerst. pratt fyrir
bad hefur verid synt fram & gridarlegan
bjédhagslegan avinning af starfseminni,
sem nam t.d. um 20,2 milljrdum krdna
arid 2024, og jafnframt hefur VIRK lagt



sitt af morkum til ad draga ur nygengi
ororku hérlendis enda Utskrifast ad
jafnadi um 80% skjdlstaedinga fra VIRK
{ vinnu, atvinnuleit eda nam. A sidustu
arum hafa um 2.300 einstaklingar hafid
pjénustu hja VIRK & hverju ari og um
1.800 utskrifast.

VIRK hefur skapad sér sess medal
pjédarinnar sem hluti af velferdarkerfinu
og verdur Odrjufanlegur hluti af nyju
ororkulifeyriskerfi sem tekur gildi 1.
september nk. Med hinu nyja kerfiverdur
horft til styrkleika einstaklinga og getu
peirra til virkni i stad pess ad einblina a
skerdingar. Pessi hugmyndafraedi rimar
vel vid pad starf sem unnid er hja VIRK.

Vandamalin sem skjélsteedingar VIRK
glima vid eru fjdlbreytt og oft marg-
laga. Inntokuteymi VIRK er skipad
sérfreedingum med fijdlpaettan bakgrunn
sem skilar sér i faglegu mati & styrkleikum
umsaekjenda og hvada bjonustulirreedi
henta hverjum og einum best. Pratt
fyrir ad starfsemi VIRK midi ad pvi ad
koma félki Ut & vinnumarkad aftur eftir
heilsubrest fa einstaklingarnir ad njéta
vafans ef dljést er hvort peir eigi erindi {
starfsendurhaefingu strax. Askoranirnar
eru vida og ljést ad kulnun eda annar
heilsubrestur fer ekki  manngreinaralit.
Med itarlegu mati & getu einstaklinga
er tryggt ad pjonustupegar komist |
Urraedi sem hjalpa peim. Pad er bessi
persénulega nalgun sem gerir VIRK dlikt
mdrgum 6drum Urreedum sem { bodi eru.

Forvarnir skipta h6fudmali

Hradi einkennir islenskt samfélag med
tilheyrandi streitu. Pad takmarkast
b6 ekki vid [sland en & &hugaverdum
morgunfundi VIRK i febrdar sidastlidnum

99 Vid sem stondum
ad VIRK erum stolt af
starfseminni og pbeim
arangri sem nadst
hefur.

reeddi Jésef Sigurdsson, ddsent vid
Hagfraedideild Stokkhdélmshaskdla um
efnahagsleg ahrif vinnutengdrar streitu
og kostnad samfélagsins vegna kulnunar.
Par fér hann yfir rannsékn sem gerd var &
bessum pattum & seenskum vinnumarkadi
og t.d. hvernig streitupol einstaklinga og val
beirra & starfi hefur veruleg ahrif & heettu
a kulnun. Vid vitum ad einstaklingar velja
sér hins vegar ekki alltaf starf ut fra eigin
streitupoli og pvi er mikilveegt ad finna
adrar leidir til ad fyrirbyggja dheilbrigda
vinnutengda streitu.

Rannsdéknir syna i auknum meeli fram &
mikilveegi forvarna pegar kemur ad pvi ad
dragaurlikumadvinnufaernivegnakulnunar
eda vinnutengdrar streitu. Stjérnendur
VIRK eru medvitadir um petta og i kjolfar
stefnumdétunarvinnu  sidasta  ars  var
forvarnasvid VIRK endurvakid. Svidid veitir
einstaklingum, fyrirtaeekjum og stofnunum
bjonustu sem hefur ad markmidi ad auka
vinnugetu einstaklinga og patttéku peirra
4 vinnumarkadi. Unnid er markvisst ad
bvi ad fyrirteeki & islenskum vinnumarkadi
séu upplyst um pjénustuna og geti nytt
sér hana til ad beaeta vinnuumhverfi og
lidan starfsmanna sinna. Pjénustan er
veitt  samhlida  vinnumarkadspatttoku
einstaklinga og midar pannig ad pvi
ad gripa pa adur en kemur til veikinda.

Hagsmunir atvinnurekenda og starfsfélks
af pjénustunni eru pvi gagnkvaemir.

Kombakk

Rannséknir syna ad virkni getur spilad
talsverdan péatt | starfsendurhaefingu
einstaklings. Patttaka & vinnumarkadi
hefur jakvaed ahrif 4 baedi likamlega heilsu
og andlega lidan. Eftir heilsubrest er hins
vegar mikilveegara en ella aé huga ad
samspili virkni og hvildar.

Atvinnulifstenglar VIRK adstoda félk vid
endurkomu til vinnu [ lok starfsendur-
hafingar. Peir tengja saman einstaklinga
og fyrirteeki eda stofnanir, veita studning og
freedslu og fylgja einstaklingum eftir. Pannig
bria peir bilid milli starfsendurhaefingar
0og vinnumarkadar. Vitundarvakningin
~Kombakk” vakti athygli & starfsarinu og
hlaut nylega verdlaun, tvo Itdra, & fmark
deginum. Herferdinni var atlad ad na til
fyrirtaekja og stofnana og vekja athygli
beirra & starfsemi atvinnutengingar VIRK.
Til pess ad hun virki sem skyldi er samstarf
vid atvinnurekendur naudsynlegt. betta er
ekki [ fyrsta sinn sem auglysingaherferdir
VIRKvinnatilverdlaunaen peererualmennt
mjog vel heppnadar og til pess fallnar
ad vekja fdlk til umhugsunar. Skemmst
er ad minnast ,,Er brjadlad ad gera?”
herferdarinnar sem fangadi pjédarsélina
med dlikindum vel. Pessar auglysingar eru
ekki bara skemmtilegar, pbaer skila drangri.

Hindjarfaakvordunadilavinnumarkadarins
arid 2008 hefur sannarlega verid geefuspor
og arangurstélurnar tala sinu mali. Vid sem
stondum ad VIRK erum stolt af starfseminni
og beim édrangri sem néadst hefur. Ad
baki télunum er velferd einstaklinga sem
hafa fundid sina fjol & ny eftir heilsubrest.
Holdum afram & sému braut!
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VIGDIS JONSDOTTIR forstjéri VIRK

STOPUG PROUN OG SKYR SYN
TIL FRAMTIDAR

ARID 2024 VAR MJOG ANNA-
SAMT AR [ STARFSEMI VIRK.
ALDREI HAFA FLEIRI UMSOKNIR
UM PJONUSTU BORIST TIL
VIRK OG FJOLDI NYRRA
EINSTAKLINGA [ PJONUSTU

A ARINU 2024 ER SA

MESTI FRA UPPHAFI.

2.371 einstaklingur hof starfsendurheefingu hjg VIRK & arinu 2024. Um er ad
reeda fjolgun um 3% milli dranna 2023 og 2024 en milli &ranna 2020 og 2023 var
adsoknin nokkud stddug. bPessi fjdlgun hefur sidan haldid afram & arinu 2025 en um
16% fleiri einstaklingar hafa hafid pjénustu & fyrstu premur manudum arsins 2025
samanborid vid sama tima i fyrra. Pegar betta er skrifad eru um 2.940 einstaklingar
i pjénustu hja VIRK og hafa aldrei verid fleiri.
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VIRK er ntina ad hefja sitt sautjdanda starfsar.
Margir peettir starfseminnar eru nokkud
stédugir i dag en pd er dheett ad fullyrda
ad sidustu 17 &r hafa einkennst af stédugri
préun og breytingum bar sem markmidid
er ad stofnunin taki alltaf mié af préun og
samfélagslegum breytingum & hverjum
tima. Petta gerir kréfur til mikils sveigjanleika
og gbédrar samvinnu vid baedi samstarfsadila
um allt land og alla pa sem ad VIRK standa.

Stefna og framtidarsyn

A beim 17 &rum sem VIRK hefur starfad
hefur reglulega 4att sér stad stefnu-
métunarvinna par sem stjérn, fulltrdarad,
starfsmenn, samstarfsadilar og ymsir
hagadilar um allt land f& teekifeeri til ad raeda
saman um starfsemi, framtidarsyn VIRK og
koma sjénarmidum sinum a framfaeri. Pessi
stefnumdtunarvinna fér fram | vetur og
afrakstur hennar er medal annars kynntur {
arsritinu — sja hér a naestu siéum.

Pad var mjog mikilvaegt og verdmeett ad fa
teekifeeri til ad hlusta & og vinna med 6llum
pessum dliku samstarfs- og hagadilum VIRK
i pessari stefnumétunarvinnu og i gegnum
hana komu gédar hugmyndir og dbendingar
um pad hvad VIRK geti gert betur til ad
pjénusta islenskt samfélag 4 komandi arum.

[ nidurstddum stefnumétunarinnar eru
framtidarsyn og aherslur VIRK settar fram
i fiorum koflum; 1) starfsendurheefing,
2) forvarnir, 3) samskipti og midlun og
4) vinnustadurinn. Nyjar &herslur snta
einkum ad forvérnum, samskiptum og
midlun upplysinga par sem leggja & meiri
aherslu & pessa peetti & neestu arum en
adur hefur verid.

Med aukinni dherslu & forvarnir er medal
annars stigid markvisst skref i ad veita ein-
staklingum meiri pjénustu a svidi forvarna
og koma bannig i veg fyrir ad beir purfi ad
minnka vid sig starfshlutfall eda fara 1 leyfi
vegna veikinda. Petta er ny pjénusta hja
VIRK sem spennandi verdur ad fylgjast
med { framtidinni. [ grein Gudrinar Rakelar
Eiriksddttur hér i arsritinu er gerd betur grein
fyrir aukinni forvarnapjénustu hja VIRK.

Pa kom einnig fram i stefnumdtunarvinnunni
akvedid dkall um aukna upplysingamidlun
af halfu VIRK par sem VIRK parf baedi ad
koma pjonustu sinni & framfeeri 4 skyran
og filbreyttan mata og eins var akall eftir
auknu samstarfi vid ymsa hagsmuna- og
hagadila. | pessum efnum er medal annars

VIRK

Nyjar aherslur snua einkum
ad forvornum, samskiptum

og midlun upplysinga.

verid ad vinna ad samskiptastefnu VIRK og
deetlunum um aukin samskipti og midlun
upplysinga til samstarfsadila og hagadila
um allt land.

Pegar petta er skrifad er unnid ad
bvi ad skilgreina forgangsverkefni Ut
fra pessari stefnumétun. Daemi um

forgangsverkefni snta t.d. ad pvi ad draga
Ur bid eftir pjénustu, byggja upp ofluga
forvarnapjénustu og tengja betur saman
forvarnir og atvinnutengingu med pad
ad markmidi ad auka upplysingagjof og
bjénustu vid fyrirteeki og stofnanir sem eru
i samstarfi vid VIRK. Onnur verkefni sniast
sidan um ad auka almennt upplysingagjof Gt
a vid auk pess ad styrkja ymsa innvidi VIRK
sem hafa purft ad takast & vid mikinn voxt og
breytingar a stuttum tima.

Timi og arangur

[ stefnumétunarvinnunni var mikid raett
um mikilveegi pess ad einstaklingum
bjédist starfsendurhaefing snemma I sinu
veikindaferli. Pess vegna pyrfti medal annars
ad stytta enn frekar bidtima inn i VIRK og

byggja heildarstudningskerfid bannig upp
ad einstaklingum bjddist starfsendurhaefing
snemma | ferlinu ef hiin er metin videigandi.
Petta er mikilveegt og naudsynlegt og
VIRK vill gjarnan leggja sitt af mérkum il
ad studla ad pessum kerfisbreytingum.
Hér burfa allir adilar sem bera abyrgd 4
framfeerslugreidslum i veikindum ad koma
saman og reeda um mogulegar Urbeetur,
einstaklingum til heilla.

Timasetningar skipta miklu mali pegar vid
skodum drangur { starfsendurhaefingu. Peir
sem koma snemma na yfirleitt mun betri
arangri. Petta hafa ymsar télur hja VIRK
stadfest. Hins vegar getur lika verid flokid
ad meta réttan tima hja hverjum og einum
bvi adstaedur hvers og eins einstaklings eru
alltaf einstakar. Flestir sem veikjast komast
aftur f vinnu med adstod heilbrigdiskerfisins
og purfa ekki starfsendurhzfingu. Hins
vegar pegar bad er til stadar heilsubrestur
af ymsum toga auk annarra erfidra
adstzedna og jafnvel afallasogu pba getur
starfsendurhzfing skipt 6llu mali og pa
getur verid mikilvaegt ad einstaklingar fai pa
bjénustu sem allra fyrst.

Stodug fagleg proun til ad maeta
fjélbreyttum askorunum

Pjonusta VIRK er alltaf einstaklingsbundin
og tekur mid af adstaeedum og lidan hvers
og eins pjonustupega. Peir sem leita til VIRK
eru a ollum aldri og af 6llum kynjum, med
mismunandi menntun, pjéderni og bua
vid mismunandi adstaedur. Ollum pessum
einstaklingum parf ad maeta & peirra eigin
forsendum.

{ umhverfi starfsendurheefingar er pvi
mikilvaegt ad vera vakandi fyrir samfélags-
legum breytingum og peim dskorunum
sem peim fylgja. Til ad tryggja pbad ad
fagleg préun hja VIRK meeti askorunum
samfélagsins & hverjum tima pa hafa verid
settir af stad sérstakir faghdpar hja VIRK
sem sja um ad prda og meta pjénustuparfir
fyrir mismunandi hépa.
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Pannig halda sérstakir faghdpar utan um
pjénustu vid eftirfarandi einstaklinga:

Einstaklinga med fiknivanda
Einhverfa einstaklinga
Einstaklinga sem hvorki tala
islensku eda ensku

Ungt félk i vidkveemri stédu
Einstaklinga sem glima vid
afleidingar kulnunar

Einstaklingar med fiknivanda

A undanférnum &rum hefur VIRK lagt mikla
aherslu a ad prda pjénustu fyrir einstaklinga
med fiknivanda. VIRK gerir ekki krofu um
tiltekinn edrdtima vid upphaf pjénustu
heldur metur stédu og moguleika hvers og
eins Ut fra adstaeedum hverju sinni. VIRK
hefur lagt dherslu a ad fylgjast med nyjustu
rannséknum og reynslu & pessu svidi og
tryggja pannig ad pjénusta VIRK sé ( takt vid
nyja pekkingu og meeti pérfum einstaklinga
med fiknivanda. Um er ad raeda fjdlbreyttan
hép par sem hver og einn einstaklingur parf
ad fa einstaklingsbundna pjénustu eftir
adsteedum hverju sinni.

[ pessu starfi erum vid hja VIRK { mjog g6du
samstarfi vid ymsa adra fagadila & pessu
svidi eins og Grettistak, Hladgerdarkot,
Krisuvik, SAA og medferdareiningu ged- og
fiknisjukdéma & Landspitalanum. Mark-
midid er ad tryggja samfellu i pjénustu og
veita einstaklingi pann studning sem hann
parf & hverjum tima.

Einstaklingar med fiknivanda na oft mjog
gdédum arangri | pjénustu VIRK og ljést er
ad hér er til mikils ad vinna. Enda syna badi
rannsoknir og reynsla ad atvinnupatttaka
er einn steersti forsparpattur arangursrikrar
fiknimedferdar og langvarandi edrutima hja
pbessum hopi.

Einhverfir einstaklingar

Einstaklingar sem faedast med tauga-
proskartskun eins og einhverfu geta meett
ymsum hindrunum & vinnumarkadi og purfa
stundum & starfsendurhaefingu ad halda.
Rannsdknir hafa til deemis synt ad ungu
einhverfu félki gengur verr ad fa starf og
halda starfi en 6drum ungum einstaklingum
med annars konar hindranir.

Beidnum til VIRK hefur fjdlgad tdluvert
fyrir pennan hép og samkveemt éformlegri
kdnnun medal radgjafa VIRK 1 juni 2024 ma
deetla ad um 16% af pjénustupegum VIRK

B virkis

hafi verid einhverfir. Petta er umtalsvert stér
hépur sem mikilveegt er ad halda vel utan
um og tryggja faglega pjénustu vid heefi.

Sérstakur faghdpur innan  VIRK hefur
bvi unnid ad fjdlgun urraeda og préun
bjénustunnar fyrir pennan hdp f samstarfivid
ymsa utanadkomandi fagadila. Fjdélmargir
einhverfir einstaklingar hafa pannig nytt
sér pjonustu VIRK & undanférnum arum
med goédum arangri. Hér aftar [ arsritinu er
ad finna grein med nanari upplysingum um
bjonustu VIRK vid einhverfa einstaklinga
eftir peer Péreyju Eddu Heidarsddttur og
Gudrunu Rakel Eiriksddttur sem badar eru
sélfreedingar og svidsstjorar hja VIRK.

'
"4

Einstaklingar med annad pjéderni
en islenskt

A sfdustu 10 arum hefur einstaklingum
i pjénustu VIRK med annad pjéderni
en islenskt fiolgad ur pvi ad vera 3% af
pjonustupegum arid 2014 i ad vera um
11% af pjénustupegum arid 2024. pessi
hépur er fjdlbreyttur og parf pjénustu vid
heefi og stundum eru dskoranirnar i starfs-
endurheaefingu adrar hja pessum hdépi en
6drum i pjonustu VIRK.

Sérstakur faghdpur hefur skodad adsteedur
og parfir pessa hdps par sem markmidid
er ad veita faglega pjénustu og meeta
Olikum  porfum innan  hdpsins.  Peer
askoranir sem sérstaklega parf ad takast
4 vid [ starfsendurhaefingunni snda baedi
ad tungumalaerfidleikum og eins hafa
sumir einstaklingar innan hdpsins alist
upp 1 menningu sem er mjog frabrugdin
menningu okkar samfélags og félagsleg
stada pessara einstaklinga er stundum erfié.

VIRK hefur{samstarfivid mikinn fjlda gddra
bjénustuveitenda um allt land unnid ad pvi
ad auka fjdlbreytni i drreedum fyrir pennan
hép og sem deemi um Urraedi sem gefist hafa
vel eru starfstengd islenskunamskeid, sér-
stakar matsbrautir hja Hringsja og 68rum
starfsendurheaefingarstédvum, sérhaefd
namskeid og pjonusta hja simenntunar-
midstédvum um land allt sem og fjdlbreytt
einstaklingsbundin Urrzedi eins og sélfraedi-
medferd, idjupjalfun, sjukrapjalfun, heilsu-
efling og markviss atvinnutenging.

Almennt neer pessi hépur gédum arangri
i starfsendurhaefingu hja VIRK og um 76%
bessara einstaklinga utskrifast fra VIRK |
vinnu, nam eda virka atvinnuleit.

Ung VIRK fyrir ungt flk
i viokvaemri stodu

A undanfornum 4rum hefur VIRK lagt
sérstaka aherslu a ad préa pjonustu sina
til ad meeta porfum ungs félks i vidkvaemri
stédu. Um er ad raeda einstaklinga sem
hafa litla menntun, litla eda brotna
vinnusdégu og glima vid heilsubrest af
ymsum toga. Petta er fjdlbreyttur hdpur
af ungu félki, oft med pungan vanda, en
bau eiga pad flest sameiginlegt ad hafa
flosnad upp Ur ndmi og eiga erfitt med
ad fota sig 4 vinnumarkadi. Algengt er
ad i pessum unga hdépi séu einstaklingar
med fiknivanda og/eda einstaklingar sem
eru med taugaproskaréskun, eins og til
daemis einhverfu.

A undanférnum arum hefur
VIRK lagt sérstaka aherslu
a ad proa pjonustu sina til ad meeta
pborfum ungs folks i vidkvaemri stddu.



Pessir einstaklingar fa beedi pétt utan-
umhald hja VIRK og eins hefur VIRK samid
vid ymsa gbéda pjonustuadila um ad prda
Urreedi sem nytist peim sérstaklega vel. Hér
ma til deemis nefna adila eins og Hringsja
og starfsendurheefingarstodvar um allt
land sem bjéda upp a daglegt utanumhald
og mjog fidlbreytta og vandada pjénustu.
Adrir adilar eins og Framvegis og ymsar
simenntunarstédvar hafa einnig bodid
upp & mjog géd Urraedi sem og ymsir
heilbrigdismenntadir fagadilar eins og
sélfreedingar, idjupjalfar, sjukrapjalfarar og
félagsradgjafar.

VIRK bydur pessum hépi einnig upp a
pjénustu samkvaemt IPS hugmyndafraedinni
(Individual placement and support) ef bad
er videigandi par sem 16gd er mikil ahersla
4 ad koma & atvinnutengingu snemma f
starfsendurhaefingarferlinu. Pessi nalgun er,
samkvaeemt baedi rannséknum og reynslu,
ein sU arangursrikasta og su adferd sem
|6gd er mest &hersla a i starfsendurhaefingu
hja nadgrannaléndum okkar.

Pad er til mikils ad vinna ad halda vel utan
um pennan hép og avinningurinn af pvi ad

koma pessum einstaklingum { ndm eda
vinnu er mjog mikill, baedi fyrir einstaklinginn
sjélfan og samfélagid allt. Gerd er nanari
grein fyrir pjénustu VIRK vid pennan hdp |
grein hér ( arsritinu eftir Elinu Steinarsdottur,
Elvu Dogg Baldvinsdottur og Sigurlaugu Lilju
Jénasdottur.

Einstaklingar sem glima vid
afleidingar kulnunar

Fra arinu 2020 hefur att sér stad mikil vinna
hja VIRK vid pekkingaroflun og rannsdknir

VIRK

a kulnun i islensku samfélagi. Sérstaklega
hefur verid haldid utan um pann hép sem
leitar til VIRK vegna kulnunar og dhersla 16gd
4 ad prda pjénustu og Urreedi vid heefi fyrir
bennan hép i gédu samstarfi vid fjéimarga
bjénustuadila um allt land.

Gengid er ut fra skilgreiningu Alpjéda
heilbrigdismalastofnunarinnar (WHO) &
kulnun. [ skilgreiningu WHO er komid inn
4 mikilvaegi pess ad mismunagreina, p.e.
meta parf hvort einkenni geti betur skyrst
af 6drum orstkum. Pannig er mogulegt ad
veita rétta og videigandi medferd.

Nidurstddur syndu ad 12,2%

svarenda voru i mikilli heettu
a kulnun, 12,7% svarenda voru i
nokkurri heettu & kulnun og 75%
meeldust ekki i heaettu a kulnun.

virk.is [N
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Pegar fagteymi VIRK er buid ad greina
beidnir um pjénustu hja VIRK eftir ein-
kennum kulnunar samkveemt WHO er
nidurstadan su ad um 5% beidna sem
berast til VIRK eru vegna kulnunar i starfi.

Rannsokn a kulnunareinkennum a
islenskum vinnumarkadi

[ oktdber 2023 var gerd rannsékn & vegum
VIRK og Haskdlans i Reykjavik & algengi
kulnunareinkenna & islenskum vinnu-
markadi Ut fra nyjustu skilgreiningu Alpjéda-
heilbrigdismalastofnunarinnar ~ (WHO).
Gallup sa um framkveemd rannséknarinnar.
Teeplega tvd pusund patttakendur svérudu
spurningalista sem skimar fyrir heettu a
kulnun (e.burnout complaints). Til pess
ad meta pa heettu var meeliteekid Burnout
Assessment Tool (BAT) notad en listinn
byggir a traustum fraedilegum grunni.

Nidurstodur syndu ad 12,2% svarenda voru
i mikilli haettu & kulnun, 12,7% svarenda
voru  nokkurri heettu 4 kulnun og 75%
meeldust ekki i haettu & kulnun, sjd mynd 1.

Adrar pjédir sem notad hafa sama meelitaeki
til ad meta kulnunareinkenni hafa birt
tolur & bilinu 6,6% (Finnland) til 25,7%
(Japan) begar kemur ad mikilli haettu &
kulnun. Pessar nidurstédur & islenskum
vinnumarkadi benda pvi til ad vid séum
nokkurn veginn fyrir midju af peim 16ndum
sem hafa birt nidurstédur sambeerilegra
rannsdkna.

Pegar nidurstddurnar eru skodadar eftir
kynjum kemur i ljés ad hlutfallslega fleiri
konur en karlar eru i heettu & kulnun. Petta
ma sjd a mynd 2.

Pegar télurnar eru skodadar eftir aldri kemur
i1j6s ad yngri einstaklingar virdast vera f mun
meiri heettu en peir sem eldri eru. Pannig
eru 18% einstaklinga & aldrinum 18-29
ara { mikilli heettu & kulnun borid saman vid
einungis 9% einstaklinga i aldurshépnum
50-59 ara. Hér er um tvoféldun ad raeda og
bessi mikli munur vekur ymsar spurningar
um pa préun sem a sér stad i samfélaginu
i dag hja ungu félki sem vert er ad skoda og
greina nanar.

Pad sem er einnig ahugavert | pessari
rannsékn er ad sja hversu flékid samspil
getur verid & milli kulnunareinkenna og
adstaedna 1 lifi félks. Timabundid alag eins
og ad vera [ ndmi og vinnu a sama tima
getur haft mikil ahrif og sem deemi um pad
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Pad sem er einnig ahugavert
[ bessari rannsokn er ad sja

hversu flokid samspil getur verid a
milli kulnunareinkenna og adstaedna

[ 1ifi folks.

mé nefna ad hlutfall peirra sem flokkast |
»mikla haettu & kulnun” er rimlega tvofalt
heerra hja einstaklingum sem voru badi |
nami og vinnu borid saman vid pa sem voru
i halfu eda fullu starfi. Pad er pvi ljost ad bad
ad vera [ fullu starfi, haskélanami og jafnvel
ad sinna fjdlskyldu lika getur haft mikil ahrif
a lidan og afkdst i vinnu.

Pad eru einnig skyr tengsl & milli fjdrhags-
erfidleika og kulnunar. Peir sem telja sig vera
undir alagi vegna fjarhagserfidleika syna
alvarlegri einkenni kulnunar en adrir. Petta
ma sja a mynd 3.

Onnur &hugaverd nidurstada Ur pessari
rannsékn eru tengsl & milli tekna og
kulnunar hja baedi konum og korlum.
Samkvaemt rannsékninni pa eru tekjulaegri
einstaklingar i meiri heettu 4 kulnun en
peir sem tekjuheerri eru og & pad vid um
baedi konur og karla. Pad kemur hins
vegar skyrt fram [ pessum télum ad heerri
tekjur hafa frekar ahrif i pa att ad draga ur
kulnunareinkennum hja koérlum, pd tekjur
hafi vissulega ahrif & baedi kynin. Petta ma
sjd a mynd 4.

Nidurstédur pessarar rannsoknar eru mjég
ahugaverdar en hér parf ad hafa pann
fyrirvara ad um er ad raeda Urtaksrannsokn
a einum timapunkti. Einnig er samspil & milli
tekna og bakgrunnspéatta alltaf fl6kid og pad
geta verid fleiri undirliggjandi ahrifapeettir.

VIRK stefnir ad pvi ad endurtaka pessa
rannsokn neaesta haust og pa verdur einnig
frédlegt ad fylgjast med proun pessara
mala & islenskum vinnumarkadi. Néanari
upplysingar um pessa rannsdkn og upptoku
af fyrirlestri Gudrtnar Rakelar Eiriksddttur
um nidurstdédurnar mé finna a vef VIRK.

Avinningur endurhafingar

Almennt pa skilar endurhaefing miklum
arangri, hvort heldur sem um er ad reeda
starfsendurhafingu  eda endurhaefingu
sem & sér stad innan heilbrigdiskerfisins.
Avinningur VIRK er ekki meeldur med
Utgjéldum eda tekjum sjodsins heldur | pvi
ad einstaklingar nai ad verda virkir patt-
takendur 1 atvinnulifinu auk pess ad na
ad beeta lifsgaedi sin og lidan. Heegt er ad

VIRK

nota ymsa meelikvarda til ad meta drangur

af endurheefingu og pbad hefur verid gert |
gegnum tidina hja VIRK.

[ pessu samhengi eru til deemis skodadar
upplysingar um framfeerslu einstaklinga f
upphafi og lok starfsendurhaefingar og eins
skiptir miklu mali ad greina pad hvernig
einstaklingarnir sjalfir upplifa lidan sina
og starfsgetu baedi vid upphaf og vid lok
starfsendurhzfingar.

Talnakénnun reiknar sidan éarlega ut
avinning af starfseminni Ut fra héflegum
forsendum og nidurstadan fyrir arid 2024
er 20,2 milljaréar i avinning 4 medan
dtgjold VIRK nema um 4,6 milljérédum
a sama timabili. Pessar upplysingar ma
finna hér & naestu sidum { arsritinu og & vef
VIRK. Ljést er ad arangurinn er mikill sama
hvada meelikvardar eru notadir til ad meta
hann og meela.

Annar meelikvardi & arangur VIRK og kannski
einn sa besti er ad fa alit pjénustupega & pvi
hvada &hrif pjénustan hefur haft & heilsu
beirra og lifsgaedi. Paer meelingar eigum vid
til hja VIRK fyrir nokkur timabil og 4 mynd 5
ma sja nidurstédurnar fyrir arin 2017, 2023
og 2024. Melingarnar voru framkvaemdar
af Gallup &rin 2017 og 2023 en voru hluti
af pjénustukénnun VIRK &rid 2024. Hér
eru patttakendur | lok pjénustu bednir
um ad meta sjalfsmynd sina og starfsgetu
asamt andlegri og likamlegri heilsu annars
vegar { upphafi pjénustu og hins vegar i lok
bjénustu & kvardanum 1-10.

[ bessu samhengi er Iika ahugavert ad rifia
upp og benda & nidurstddur Ur heildaruttekt

virk.is



Eigid mat pjonustupega a sjalfsmynd, starfsgetu, andlegri og likamlegri heilsu
vid upphaf og lok pjénustu hjé VIRK drin 2017, 2023 og 2024 - 4 kvardanum 1-10
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Meginahersla pessara kerfis-
breytinga verdur a feerni,

valdeflingu og studning vid folk til
ad nyta heefileika sina og getu.

a VIRK sem gerd var a éarinu 2022 en par
unnu ytri adilar Ur épersénugreinaniegum
gdgnum Ur gagnagrunni VIRK og keyrdu
saman vid gogn fra lifeyrissjddum dsamt
pvi ad skodud var préun & ororku og
endurheafingu baedi hja lifeyrissjdgdum og
Tryggingastofnun.

Nidurstada bessarar skodunar var ad or-
orkubyrdi hja Tryggingastofnun hafdi
leekkad um 2,4% og 6rorkubyrdi hjé lifeyris-
sjédunum hafdi leekkad um 13,7% pegar
skodud voru timabil baedi fyrir og eftir VIRK
(milli dranna 2000-2004 og 2015-2019).
Einnigvar i dttektinni bent d ad mun fleiri hafi
endurheefst & arunum 2015-2019 en veenta
matti samkvaeemt reynslu &ranna 2000-
2004 (46ur en VIRK var stofnad) og ad hja
lifeyrissjodum hafi aukin endurhaefing nad
ad eyda ahrifum aukins nygengis & ororku.

Pessi avinningur er baedi afrakstur af starfi
VIRK og eflaust einnig afrakstur af starfi
fleiri adila innan velferdarkerfisins. Hér

virk.is

ma heldur ekki gleyma peim fjéImorgu
sjalfstaedu  pjénustuadilum sem vinna |
samstarfi vid VIRK um allt land. Peirra
framlag er gridarlega mikilveegur pattur f
starfsemi og drangri VIRK til margra ara.
Asta Solvaddttir, svidsstjori hja VIRK, gerir
grein fyrir samstarfi VIRK vid Urraedaadila
um allt land i grein hér aftar f arsritinu.

VIRK skiptir mali

Gerd var kénnun & vidhorfi almennings til
VIRK nuna 1 febrdar 2025. Kénnunin var
framkveemd af Maskinu og var 16gd fyrir {
Pj6dgatt Maskinu. Sambeerileg kdnnun var
einnig gerd & arinu 2022. Gerd er grein fyrir
helstu nidurstédum pessara kannana hér
aftar { &rsritinu.

Almennt ervidhorf almennings mjog jakvaett
{ gard VIRK. pannig eru 75% svarenda med
jakveett vidhorf til VIRK og adeins um 4%
hafa neikveett vidhorf til VIRK. 75% svarenda
telja ad VIRK hafi mikla pydingu fyrir islenskt

Mynd 5

samfélag og adeins 5% telja ad VIRK hafilitla
bydingu fyrir islenskt samfélag. Af peim sem
bekkja eitthvad til VIRK telja 85% ad VIRK
hafi mikla pydingu fyrir islenskt samfélag.

Um 60% svarenda pekkja einhvern sem
hefur leitad til VIRK og um 11% hafa
sjélfir leitad til VIRK. pPad pydir ad riflega
einn af hverjum 10 einstaklingum f
islensku samfélagi hefur leitad til VIRK &
undanférnum 17 arum. Hér er um ad reeda
tugi pusunda einstaklinga sem nad hafa ad
baeta baedi starfsgetu sina og lifsgeedi med
adstod fra VIRK og peim pjénustuadilum
sem VIRK starfar med.

Mikilvaegar kerfisbreytingar

[ september & pessu &ri tekur gildi nytt
Ororkulifeyriskerfi sem mun &n efa
baeta mjog stddu margra einstaklinga f
starfsendureefingu  og auka moguleika
einstaklinga med skerta starfsgetu til aukinnar
atvinnupatttoku. Framfeersla veréur betur
tryggd vid mismunandi adsteedur med
nyjum sjukra- og endurheefingargreidsium og
einstaklingar sem ljuka starfsendurhaefingu
med skerta vinnugetu munu hafa meiri
moguleika til atvinnupatttoku med greidslu
hlutadrorkulifeyris & méti atvinnutekjum.

Einnig mun samheeft sérfredimat taka
vid af nugildandi 6rorkumati sem er l6ngu
timabeert og mikilveegt. Samstarf verdur
aukid milli dlikra stofnana og kerfa med
sérstokum samheefingarteymum par sem
markmidid er ad studla ad pvi ad sem
flestir fai pjonustu vid heefi. Megindhersla



pessara kerfisbreytinga verdur & faerni,
valdeflingu og studning vid fdlk til ad nyta
hafileika sina og getu. Gerd er betur grein
fyrir pessum kerfisbreytingum [ gédri grein
fré sérfreedingum Tryggingastofnunar hér
aftar i arsritinu.

VIRK hefur tekid patt i undirbuningi pess-
ara kerfisbreytinga i gdédu samstarfi vid
félags- og hudsnaedismalardduneytid og
undirstofnanir pess. Par hefur VIRK baedi
getad lagt fram mikla préunarvinnu
tengslum vid innleidingu 4 ICF (International
Classification of Function) flokkunarkerfinu
sem hefurverid nytt i nyju matskerfiauk pess
sem VIRK hefur bodid fram baedi pjénustu
og pekkingu a svidi starfsendurhaefingar til
ad studla ad pvi ad pessar kerfisbreytingar
skili arangri fyrir samfélagid i heild sinni. Hér
pburfa margir adilar ad vinna saman undir
skyrri stefnumoérkun aukinnar atvinnupatt-
toku og virkni.

Fyrirhugadar kerfisbreytingar eru mikilveeg-
ar og geta skilad miklum arangri ef vel tekst
til. Pad er p6é mikilvaegt ad vid litum & peer
sem eitt skref i langri vegferd pvi pad eru
ymsir adrir hlutar kerfisins sem einnig parfad
vinna med til ad tryggja arangur til framtidar.
Pad er lika mikilveegt ad meta stddugt ahrif
pessara breytinga og bregdast vid ef eitthvad
gengur ekki sem skyldi. Pessar breytingar
eru mjog vidamiklar og geta haft ahrif a ymsa
bjénustu innan velferdarkerfisins. Pad er pvi
fraun dmogulegt ad sja alla hluti fyrir i svona
miklum breytingum og pvi mikilveegt ad
fylgjast vel med préuninni og vera reidubuin
ad bregdast vid og taka nyjar dkvardanir og
ny skref ef porf er &.

Abyrgd og framtidarsyn

Pegar vid skodum heildarkerfi studnings
vid einstaklinga med skerta starfsgetu pa
blandast o6hjakveemilega saman margir
Olikir peettir. Fjarhagslegir hvatar skipta til
daemis miklu mali pvi 6ll pburfum vid ad lifa
og nd endum saman. Einstaklingar gera
pad sem peir purfa ad gera til ad beeta lif
sitt og lifsgeedi og pvi er edlilegt ad tilhdgun
a fjarhagslegum studningi geti skipt miklu
mali fyrir drangur i endurhzefingu.

99 Vid
berum abyrgd
a hvert 6dru
begar vid lifum

[ samfélagi.

Skipulag framfaerslukerfa hefur pannig mikil
ahrif & drangur | starfsendurhaefingu pé
starfsendurhasfingarpjéonustan sem slik taki
mid af 6drum pattum par sem mismunandi
fagadilar vinna saman ad pvi ad greina
veikleika og styrkleika einstaklinga og veita
videigandi pjonustu sem hefur bad ad
markmidi ad auka vinnugetu og lifsgeedi.
Pad er pvi mikilvaegt ad skipuleggja ¢lika
hluta velferdarkerfisins Ut fra sameiginlegri

VIRK

syn og goédu samstarfi sem hlytur ad midast
vid pad fyrst og fremst ad auka vinnugetu og
lifsgaedi einstaklinganna.

[ bessu samhengi skiptir abyrgd lika mali. Vid
berum abyrgd a hvert 6dru pegar vid lifum {
samfélagi. Vid viljum hafa gott velferdarkerfi
sem gripur okkur pegar vid lendum i &féllum
og adstodar okkur til sjélfshjdlpar & nyjan
leik. Pegar vid getum ekki unnid fyrir okkur
ba vitum vid ad adrir munu leggja hond a
plég i gegnum sameiginlega sjodi okkar. En
einstaklingarnir verda lika ad bera pba abyrgd
ad gera pad sem peir geta til ad na heilsu &
ny og skilabodin ur 6llu kerfinu verda ad vera
4 pann veg ad réttindi, pjonusta og abyrgd
fari saman.

Til ad tryggja rétta pjonustu a réttum tima
og auka &byrgd allra adila  okkar velferdar-
kerfi purfa pvi 6lik kerfi med dlika syn,
aherslu og menningu ad na samstarfi par
sem fdkusinn er beett lifsgeedi, heilsa og
lidan einstaklinganna. Petta getur verid
flékid og krefst pess ad menn leggi sig fram
um ad skilja, hlusta, midla og medtaka
upplysingar og upplifun dt fra mismunandi
sjénarhornum og faglegu umhverfi. Til ad
gera slikt mogulegt parf synin og stefnan til
framtidar ad vera skyr og allir purfa ad axla
ba abyrgd ad vinna i samraemi vid hana til
hagsbdéta fyrir samfélagid i heild sinni.

virk.is
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MARKMID & HLUTVERK

DAR

FRAMT

Markmid og hlutverk VIRK er ad efla starfsgetu einstaklinga
med heilsubrest sem stefna ad aukinni patttoku og virkni a
vinnumarkadi

Framtidarsyn og aherslur

VIRK skilar samfélagslegum avinningi med snemmbeerri og
arangursrikri starfsendurheaefingu og forvérnum sem meeta
pdérfum einstaklinga og atvinnulifs

Starfsendurhaefing VIRK er markviss og drangursrik og
tekur mid af nyjustu pekkingu, rannséknum og reynslu a
hverjum tima

Ahersla er 16gd & ad lagmarka bid eftir pjénustu og ad
einstaklingar fai gédar upplysingar og videigandi freedslu a
bidtima

Veitt er videigandi pjonusta & réttum tima. Ahersla er

ad koma snemma ad malum f starfsendurhzaefingu {
samstarfi vid atvinnulif, stéttarfélég, heilbrigdiskerfid og
samstarfsstofnanir

Hja VIRK er 16gd dhersla & pverfaglegt samstarf par sem
markmidid er ad veita drangursrika og samfellda pjénustu
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Til ad na fram pessari framtidarsyn verdur unnid ad
eftirfarandi dherslum naestu arin:

STARFSENDURHZAFING
FORVARNIR
SAMSKIPTI OG MIPLUN
VINNUSTADURINN

Atvinnutenging er lykilpattur i starfsendurhaefingu hja
VIRK par sem pétttaka & vinnumarkadi er mikilveegur
hluti af starfsendurheefingarferlinu

VIRK er i gédu samstarfi vid atvinnulifid og veitir
videigandi studning vid beedi einstaklinga og
stjérnendur

VIRK er leidandi i rannséknum og préun a
starfsendurhzefingu

VIRK er leidandi  6flun og midlun pekkingar a
starfsendurhaefingu hér a landi

VIRK nytir upplysingar og nyjustu teekni med pad
ad markmidi ad auka skilvirkni, geedi og arangur
bjonustunnar
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VIRK veitir pjénustu a svidi forvarna sem hefur pad ad
markmidi ad auka starfsgetu og patttoku & vinnumarkadi.
Logd er dhersla a ad efla baedi starfsfélk og stjérnendur til
sjalfshjalpar

Forvarnapjénusta fyrir einstaklinga midar ad pvi ad
vidhalda og efla patttdku peirra & vinnumarkadi. Pjénustan
er veitt samhlida atvinnupatttoku

VIRK kemur pjénustu sinni a framfeeri vid almenning a
skyran og fj6lbreyttan hatt

Vitundarvakningar eru nyttar med pad ad markmidi ad hafa
jakvaed ahrif 4 samfélagid og auka moguleika einstaklinga
med skerta starfsgetu a vinnumarkadi

VIRK leggur sérstaka éherslu & ad midla upplysingum og
eiga reglulegt samtal um pjonustu og arangur VIRK vid
eftirfarandi adila:

Einstaklinga i pjénustu

Pjénustuadila sem eru i samstarfi vid VIRK
Stofnanir velferdarkerfisins
Atvinnurekendur

Stéttarfélog

Lifeyrissjédi

Raduneyti

Stjérnmalaflokka og kjérna fulltria peirra

VIRK er eftirséttur vinnustadur par sem fiélbreyttur hépur
starfsfélks vinnur ad sameiginlegu markmidi

VIRK leggur aherslu & heilsusamlegt og eflandi
vinnuumhverfi

VIRK

5 X

(1

Forvarnapjénusta fyrir fyrirtaeki og stofnanir er  formi
upplysingamidlunar, samstarfs og freedslu

Forvarnapjénusta VIRK er veitt i ndnu samstarfi vid
fyrirtaeki, stofnanir og fagadila

VIRK studlar ad aukinni pekkingu & svidi forvarna med
patttoku f rannséknum og prdun

VIRK tekur pétt i ad vinna ad og stydja naudsynlegar
kerfisbreytingar & vinnumarkadi og innan
velferdarkerfisins sem hafa pad ad markmidi ad auka
velferd og starfsgetu einstaklinga

VIRK safnar og midlar reglulega og & fjdlbreyttan
hatt upplysingum og freedslu um nyjustu strauma og
stefnur a svidi starfsendurhzefingar

o

Hja VIRK er géd vinnustadamenning sem einkennist af
uppbyggjandi samskiptum og gédu upplysingafleedi
Hja VIRK er 16gd ahersla a vellidan og drangur og ad
starfsfélk fai taekifeeri til ad eflast og préast i sinu starfi

virk.is



VIRK [ TOLUM

Fjoéldi nyrra og utskrifadra pjonustupega VIRK

Fjoldi 4 drunum 2014-2024*
2500 ® Fisldi
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*Fjéldatélur ttskrifadra pjonustupega hafa breyst fra fyrri ttgafum par sem fjoldi ttskrifadra var a8ur vanmetinn.

Pjonustupegar VIRK 2024 Fj6ldi einstaklinga m.v. 31. desember 2024
Karlar 32% - Konur 68% i L i
Heildarfjoldi starfsendurhzefingarferla 28.480
Par af fjoldi einstaklinga fré upphafi 24.836
® Konur Fjoldi i reglulegum vidtélum eda eftirfylgni 2.784
® Karlar
Fioldi sem hefur lokid bjénustu 21.858
Fjoldi sem hefur ekki lokid pjénustu 3.838

Einstaklingar sem komu i pjénustu VIRK med annad pjéderni en islenskt M VI RI(

Hlutfall af heildarfjélda pjénustupega VIRK STARFSENDURH/AFINGARSJOBUR
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Timalengd i pjénustu — hlutfall
Utskrifadir einstaklingar fra VIRK 2022-2024
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ARANGUR VIRK

Reiknadur avinningur og rekstrarkostnadur VIRK arin 2017-2024

a fostu verdlagi i milljoréum kréna
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@ Reiknadur avinningur & fostu verdlagi @ Rekstrarkostnadur & fostu verdlagi

Mynd 1
Reiknadur medalsparnadur a hvern utskrifadan
bjonustupega VIRK arin 2017-2024
a fostu verdlagi i millionum kréna
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Mynd 2

Framfaerslustada pjonustupega vid lok starfsendurhaefingar hja VIRK

Synt sem hlutfall stédugilda
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Mynd 3
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Mynd 1

Réadgjafafyrirtaekid Talnakdnnun hefur
reglulega metid dvinning af starfsemi
VIRK. Myndin hér til hlidar synir ad & arinu
2024 er samfélagslegur avinningur af starfi
VIRK metinn 20,2 milljardar kréna og
rekstrarkostnadur sama éars er um 4,6
milljardar kréna.

Matid er byggt & Opersénugreinanlegum
gbgnum Ur upplysingakerfi VIRK dsamt 64r-
um upplysingum og er midad vid tilteknar
forsendur um afdrif einstaklinga an pjénustu
VIRK. Skyrslu Talnakénnunar med nanari
upplysingum um framkveemd pessara Ut-
reikninga ma finna & vefsidu VIRK.

Mynd 2

Myndin hér til hlidar synir reiknadan medal-
sparnad a hvern utskrifadan pjénustupega
VIRK & drunum 2017-2024. Samkveemt
nidurstédum Talnakdnnunar nam reiknadur
medalsparnadur samfélagsins & hvern
tskrifadan einstakling fra VIRK 14,3
milljgnum kréna & &rinu 2024. A vefsidu
VIRK mé& finna skyrslur Talnakénnunar
med nanari upplysingum um framkvaeemd
bessara Utreikninga.

Mynd 3

Myndin hér til hlidar synir hlutfall stédugilda
Utskrifadra pjonustupega VIRK med mis-
munandi framfaerslustédu [ lok pjénustu &
arunum 2022-2024.

Hafa ber i huga ad ekki er um ad raeda
fiolda einstaklinga heldur stédugildi pvi
hver einstaklingur getur verid med fleiri
en eina tegund framfaerslu vid utskrift.
Ef einstaklingur fer t.d. i hélft starf pegar
bjénustu lykur pa er pad skrad sem halft
stédugildi og dnnur framfaersla skrad & moti.

80% pjonustupega sem lokid hafa starfs-
endurhaefingu d@ vegum VIRK eru ad 6llu eda
einhverju leyti virkir [ vinnu, atvinnuleit eda
ndmi vid utskrift.
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ELVA DOGG BALDVINSDOTTIR sérfraedingur hja VIRK
SIGURLAUG LILJA JONASDOTTIR verkefnastjéri hja VIRK
ELIN STEINARSDOTTIR verkefnastjori hja VIRK

UNG VIRK

7/
[BYRJUN ARS 2019 VAR SETT AF STAD SAMSTARFS- kvediovarad markmioverkefnisins
, " , ; veeri ad haekka virknihlutfall ungs
VERKEFNI UM BATT LIFSKJOR OG LIFSGADI UNGS f6lks & aldrinum 18 il 29 dra med
FOLKS MED SKERTA STARFSGETU A VEGUM FELAGS- aukinni samvinnu_pjonustukerfa

, . . a hofudborgarsveedinu. VIRK ték betta
MALARADUNEYTISINS, HEILSUGASLU HOFUDBORGAR- | \ekefni strax alvarlega og hefur lagt sitt af

SVADISINS, TRYGGINGASTOFNUNAR RIKISINS, .~ morkum il a0 auka hiutfall ungs félks sem
, . i erindmiedavinnu. Arid 2024 leekkadi VIRK
VELFERDARSVIDS REYKJAVIKURBORGAR, VINNUMALA- ' aldursviémidio nicur { 16 ra aldur.

STOFNUNAR OG VIRK STARFSENDURH/ZAFINGARSJODS.
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99 Ung VIRK er bverfaglegt teymi
innan VIRK sem samanstendur

af sérfraedingum,

radgjofum og

atvinnulifstenglum sem 6ll hafa
mikinn ahuga a ad vinna med

ungu folki.

Seinustu fimm arin hefur verkefnid préast
og baedi pjénustan og Urraedin verid endur-
metin [ takt vid pérfina hverju sinni. Til
ad mynda var stéraukid frambod af fjar-
Urreedum & medan & covid takmorkunum
stdd og var dkvedid ad halda mérgum peim
Urreedum inni eftir ad covid lauk. Petta
hefur nyst ungmennum & landsbyggdinni
sérlega vel. Er pa alltaf verid ad skoda
hvada Urreedi henta best til ad hjalpa unga
félkinu ad na sinum markmidum.

Ung VIRK er bverfaglegt teymi innan VIRK
sem samanstendur af sérfreedingum, ras-
gi6fum og atvinnulifstenglum sem 6ll hafa
mikinn dhuga & ad vinna med ungu fdlki.

i dag skilgreinir VIRK hépinn ut fra

eftirfarandi viomidum:

® Hafa grunnskélapréf eda minna
(ekki lokid studentsprdéfi eda
sambeerilegu)

® Erumed litla eda brotna
vinnusdgu og/eda hafa verid
langan tima fra vinnumarkadi
(u.p.b. 6 méanudi)

® Glimavid heilsubrest, t.d.
andlegan eda likamlegan vanda

VIRK veitir ungmennum | pessum hopi
ymsan studning umfram pa pjénustu sem
venjulega er veitt { starfsendurheefingu.
L6gd er dhersla & ad koma peim ad hja
radgjafa VIRK sem fyrst, par sem pau fa
péttara utanumhald hja sinum radgjafa og
adeins meiri sveigjanleika i pjonustunni.

Eins og komid var inn & hér ad ofan er
VIRK évallt ad skoda hvada Urreedi hjalpa
hvad mest og hafa samstarfsadilar okkar
préad urredi sem nytast pessum hoép

sérstaklega vel. Haegt er ad nefna nokkra af
okkar helstu samstarfsadilum, t.d. Hringsja,
starfsendurhaefingarstédvar um allt land,
Framvegis og ymsa heilbrigdismenntada
fagadila s.s. salfreedinga, idjupjélfa, sjukra-
bjalfara og ibréttafraedinga.

Pad er fjdlbreyttur hépur sem fellur
undir skilgreininguna Ung VIRK en pau
eiga pad sameiginlegt ad hafa flosnad
upp Ur nami og att erfitt med ad féta sig
a vinnumarkadi. Pau eiga pad oll sam-
eiginlegt ad vera ad glima vid einhvern
heilsubrest. Undanfarin ar hefur beiénum
fidlgad beaedi fyrir einstaklinga med greinda
taugaproskardskun eda grun um slika, og
bar sem fiknivandi hefur verid til stadar.

Einstaklingar med fiknivanda

Mikilveegt er ad stydja ungt félk med
fiknivanda Ut & vinnumarkadinn pvi ad
atvinna er i raun, samkvaemt rannséknum,
einn staersti forsparpattur arangursrikrar
fiknimedferdar og langvarandi edrutima
ad medferd lokinni. Einstaklingar sem hafa
fasta atvinnu eftir medferd virdast sinna
medferdinni af meiri metnadi og dhuga, og
na lengri edrutima en peir sem ekki hafa
vinnusamband.

Rannsdknir hafa jafnframt synt ad beir
einstaklingar sem voru med atvinnu eda
fengu starf 4 medan a medferd stéd, voru
Oliklegri til ad falla aftur { neyslu heldur en
beir sem voru atvinnulausir. Einstaklingar
med fiknivanda sem hafa atvinnu eru
einnig ¢6liklegri til ad fremja gleepi og syna
adra aheettuhegdun, heldur en peir sem
eru atvinnulausir4.

[ kringum 30% einstaklinga sem falla
undir skilmerki Ung VIRK eru ad glima vid

VIRK

fiknivanda. Ekki er gerd krafa um tiltekinn
edrutima heldur er horft til stédugleika |
edriumennsku.

Vid hja VIRK erum [ gédu samstarfi vid
Grettistak, Hladgerdarkot, Krisuvik, SAA og
medferdareiningu ged- og fiknisjikdéma
til ad haegt sé ad hafa sem bestu samfellu
i pjénustu og veita einstaklingi pann
studning sem hann parf & ad halda & peim
timapunkti.

Einstaklingar med
taugaproskardskun

Einstaklingar sem faedast med tauga-
broskardskun geta i sumum tilfellum purft
aukinn studning eda adlégun ad vinnu. Par
sem taugaproskardskun fylgir einstaklingi
Ut eevina er mikilveegt ad kortleggja vel
styrkleika og hindranir hvers einstaklings
fyrir sig. Samkveemt rannséknum gengur
ungu félki a einhverfuréfinu verr ad fa
starf og halda starfi en 68rum ungum ein-
staklingum med annars konar hindranir?.

VIRK tekur vid ollum beidnum fyrir
einstaklinga & einhverfuréfi sem hafa
hug & ad stefna i nam eda ut & almennan
vinnumarkad. Fjélmargir einstaklingar &
einhverfurdéfi hafa nytt sér pjénustu VIRK
undanfarin &r med gédum arangri. Aukning
hefur verid a beidnum fyrir einstaklinga &
einhverfurdéfi og hefur VIRK lagt upp med
ad vinna ennpé betur med pennan hép. |
dag er verid ad skoda ad fjdlga Urreedum
sérsnidnum ad peirra porfum.

VIRK hefur komid sér upp gédu samstarfi
vid ymsa adila sem hafa sérhaeft sig i ad
vinna med félki a einhverfurdfi, ma par
t.d. nefna Heimastyrk, sjalfsteett starfandi
sérfreedinga t.d. salfreedinga og idjupjalfa.

virk.is



99 Einstaklingar sem
hafa fasta atvinnu
eftir medferd virdast

sinna medferdinni

af meiri metnadi
0og ahuga, og na

lengri edrutima en
beir sem ekki hafa

vinnusamband.

IPS hugmyndafraedin

Eitt af peim Urreedum sem bodid er upp a
fyrir ungmenni sem falla undir skilmerki
Ung VIRK hdpsins er einstaklingsmidadur
studningur vid starfsleit. Pessi pjénustuleid
kallast IPS og stendur fyrir Individual
placement and support. Hér er 16g6 megin-
ahersla 4 ad koma af stad atvinnutengingu
a almennum vinnumarkadi snemma |
starfsendurhaefingarferlinu samhliéa ann-
arri endurhaefingu. Vinnan telst pa vera
eitt af drreedum 1 starfsendurhaefingunni.
[ starfi gefst teekifeeri til pess ad pjalfa
feerni einstaklings | raunadsteedum, uti a
vinnumarkadi®.

Ahugahvot til vinnu er hér lykilpattur.
Ef einstaklingur lysir yfir ahuga & ad proéfa
sig afram & vinnumarkadi er ekki verid
ad bida eftir pvi ad buid sé ad endurhaefa
einstaklinginn svo hann sé tilbuinn til pess
ad fara ad vinna. [ IPS byrjum vid snemma
i ferlinu ad hugsa um ad fara ad vinna pvf
slik virkni hefur oft gott endurheaefingarlegt
gildi®. Stundum vilja einstaklingar byrja
hlutastarfi og reynir IPS atvinnulifstengill pa
ad adstoda pjonustupega vid ad finna starf
vid heefi Ut fra dahugasvidi og pérfum hvers
og eins.

virk.is

Studningur og eftirfylgd IPS atvinnulifs-
tengils inn [ starf er einnig mikilveegur
battur i hugmyndafraedinni. Rannsdknir
syna ad med pbvi ad fa péttan studning
og gbda eftirfylgd eftir ad einstaklingur
er kominn inn { starf er mun liklegra ad
vidkomandi haldist | starfi og lidi vel’.
L6gd er ahersla & ad kortleggja styrkleika
einstaklings samhlida pvi ad vinna med
hindranir til vinnu. Einstaklingurinn sjalfur,
IPS atvinnulifstengill og radgjafi einstaklings
mynda einskonar teymi sem stydja
bjénustupegann i starfsendurhafingunni og
vid endurkomuna inn & vinnumarkad.

IPS hugmyndafraedin er gagnreynd ad-
ferdarfreedi sem hefur skilad gédum
arangri ® og erum vid hja VIRK stolt ad geta
bodid upp & slika pjénustu.

(4

99 VIRK tekur vid
Ollum beidnum
fyrir einstaklinga

a einhverfurofi
sem hafa hug a
ad stefna i nam
eda Ut a almennan
vinnumarkad.



Samantekt

UNG19 verkefnid var sett 4 f6t hja VIRK
arid 2019 med pad ad markmidi ad auka
atvinnupatttoku hja ungu félki. Samkvaemt
rannséknum skilar pad bestum arangri ad
starfsendurhaefingin sé markviss og ekki
sé 16ng bid eftir pjéonustu. Nytt verklag
var tekid upp og sérstoku UNG19 teymi
komid & laggirnar hja VIRK, sem nu heitir
einfaldlega Ung VIRK. Par eru radgjafar,
sérfreedingar og atvinnulifstenglar sem
sérheefa sig 1 mdalefnum hdpsins og
urreedum eetludum honum.

Fra 2019 hafa ymsar breytingar ordid a
baedi pjonustunni og skilyrdum inn i hana.
[ dag er mikid horft til dhugahvatar til
vinnu eda ndms burtséd fra greiningum.
VIRK hefur leekkad aldursvidmid og tekur
nu vid yngri einstaklingum eda fra 16
dra aldri. Adal markmid VIRK er ad auka
getu einstaklinga med pvi ad vinna med
hindranir peirra til vinnu eda nams. VIRK er
alltaf ad reyna ad betrumbeaeta pjénustuna
med pvi ad skoda Urraedi sem eru i bodi og
meta hvort nyrra Urraeda sé porf.

Ung VIRK er vidkveemur hépur sem mikil-
veegt er ad hlda vel ad til ad tryggja farseela
starfsendurheefingu. Avinningurinn af ad
koma pessum einstaklingum i ndm eda
vinnu er éumdeilanlegur, baedi fyrir ein-
staklinginn sjalfan og samfélagid allt.
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VIKTOR RUNARSSON

RETT AKVORD
AD LEITATILV

VIKTOR LAUK SAMSTARF]I
VID VIRK FYRIR RUMU ARI.
HANN ER INNFADDUR
KOPAVOGSBUI 0OG

LEITADI TIL VIRK AD RADI
HEIMILISLEKNIS OG
RADGJAFA HJA VOGI.

99 g sotti um samstarfid hj VIRK sumarid 2023 og var
meettur & fyrsta ndmskeidid [ lok aglst sama &r. Eg fékk
gddan radgjafa og meetti i hdp ungs fdlks sem kallast vist
Ung VIRK, par er félk & aldrinum sextan til tuttugu og niu ara.
Sjélfur er ég nylega tuttugu og fimm éara og petta samstarf
vid Ung VIRK gaf mér pbann tima sem ég purfti til ad nd mér a
strik,” segir Viktor.

virk.is

,Eg fékk tima til ad hugsa mig um og reekta sjalfan mig og ég fékk
teekifeeri til ad fara i reektina og & fundi og & AA-fundi. Peir fundir
hafa gert mikid fyrir mig og hjédlpad mér ad vera edrd,” beetir hann
vid.

Hvada aaetlun lagdir pu upp med hja radgjafa VIRK i upphafi?

,Eg byrjadi hja Toppnum, ndmskeidi hja Framvegis sem Ung VIRK
visadi mér i, pad var mjég naes, gdéd fylling upp i daginn. Reyndar var
margt af pvi sem par fér fram svipad og ég upplifi &8 AA-fundum og



99 Eg leit 4 endur-
haefinguna sem fullt
starf.Eg hafdi nég ad
gera allan daginn.

i medferdinni & Vik. Hluti af Toppnum var
ad sxkja afingar, mikil dhersla var 16gd a
hreyfingu, ad minnsta kosti hja mér. Petta
er samt einstaklingsmidud starfsemi og
fyrir mig er hreyfingin mikilveeg. [ halft ar
var lifié hreyfing og fundir.”

Hvada hreyfingu valdir pu?

,Eg valdi ad fa kort { heilsureekt og sund
og stundadi hvort tveggja af miklum mad.
Eftir ad Toppnum lauk pa foér ég & lengra
namskeid sem heitir Stokkpallurinn. Pad
namskeid var mjog frodlegt og hentadi
mér vel. Eg freeddist um samskipti,
fiknisjukdéma, heilsu og matarraedi.
Einnig um mikilveegi rdtinu og skipulags.”

G6d stemning i hdpnum

Myndadir pud tengsl vié pa sem voru
samtida pér i pessum hépum?

,Ja, pad var géd stemning i hdpnum og ég
passadi ad vera virkur { starfinu. Jafnframt
pessum namskeidum og hreyfingunni
sétti ég alla daga AA-fundi. Eg leit &
endurhaefinguna sem fullt starf. Eg hafdi
ndg ad gera allan daginn.”

Hvert var langtima markmid pitt i samradi
vid rddgjafa VIRK?

,Ad fara aftur { ndm. Eg var ad leera pipu-
lagnir en heetti. Markmidid sem ég setti
mér var ad ljuka vid nam i pipulégnum
sem fram fer i Teekniskdlanum Hafnarfirdi.
VIRK hjélpadi mér ad byrja aftur, ég for (
fimmtiu présent ndm medfram starfinu
i VIRK og mér var leiébeint ad saekja um
endurheaefingarlifeyri sem ég fékk. Petta
fyrirkomulag gerdi mér kleift ad seekja
skdlann, likamsraekt og AA-fundi éan pess
ad purfaadfarastrax utavinnumarkadinn.
Pannig leid vorénnin arid 2024.“

Hreyfing gerir mann heilbrigdari

Hvad fannst pér mikilvaegast i pvi sem pu
tileinkadir pér 8 namskeidunum hja Ung
VIRK?

,Rutina, ad hafa skipulag & deginum og
bara lifinu. Setja sér markmid og vera

svolitié i ,deginum i dag"”. Hreyfingin skipti
lika miklu mal. HUn gerir mann hraustari
og heilbrigdari og manni lidur betur i eigin
skinni.”

Leitadir pu eftir salfreedipjonustu a8 vegum
VIRK?

.Nei, ég gerdi pad ekki, pad var alltaf
planid ad gera pad en ég var bara med
svo mikid af félki sem ég gat talad vid &
bessum tima. Eg er heppinn med tengsla-
net, & fjdlskyldu sem hefur stadié med mér

i bessu ferli.
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Leid mininnVIRK & gegnum medferdina
hja Vogi og Vik. bar reeddi ég vid laekna og
radgjafa og adra vistmenn inni a Vik. Sumir
beirra hofou farid  endurhaefingu sjalfir og
radlogdu mér ad saekja um hjé VIRK. Eg
byrjadi ad smakka vin { menntaskdla og
neyslan jékst hratt. Eg heetti { skéla 4rid
2020. pa for ég ad vinna & veitingastad
og vid Utkeyrslu hja ymsum fyrirteekjum
og bara pad sem baudst. Eg héf ndm |
pipuldgnum a koévid-timabilinu en flosnadi
upp Ur bvi eftir ramt ar.“

Af hverju valdir pu pipulagnir?

,Eg férigrunnnédm 18nskélanum i Hafnar-
firdi og heilladist af pessu ndmi, pad spillti
heldur ekki fyrir ad ég hafdi frétt ad pad
veeri vel launad. betta virdist flokid i fyrstu
en pegar madur fer ad vinna vid pipulagnir
ba radast petta upp fyrir manni. Eg tek
sveinsprof neesta vetur.”

Anagdur med pa adstod sem ég
fékk hja VIRK

Var petta nam eitthvad sem pu og radgjafi
VIRK 16gdud upp med?

»Ja, ég sagdi radgjafanum ad mig
langadi ad klara pipulagninganamid
og i framhaldi af pvi hafdi ég sjalfur

VIDTAL

99 Markmidio sem
ég setti mér var

ad ljuka vio nam i
pipuldgnum sem fram
fer | Teekniskélanum
[ Hafnarfirdi.

samband vid namsradgjafa og skélastjéra
Taekniskdlans. Radgjafinn minn hja VIRK
var medmeelandi minn. Eg var heidarlegur
vid skélayfirvdldin og sagdi pbeim fra pvi
hvers vegna ég hefdi haett og hvad ég veeri
bdinn ad gera i minum malum. Mér var vel
tekid og fékk skdlavist. Pa leid mér mjog
vel — allt var ad smella saman fannst mér.”

Hvad viltu segja um pad sem pu gerdir

hja VIRK?

»Ad pad hafiverid rétt akvordun hja mérad
leita pangad. Eg er 4naegdur med ad hafa
nytt alla pa moguleika sem pad samstarf
baud upp &. Eg nytti alla moguleika sem
radgjafinn benti mér 4 og pott ég hafi
ekki sétt mér séalfreedipjonustu pa fér ég
til markpjélfa og pad reyndist mér vel. Eg
gerdi plan med markpjalfanum pegar ég
hitti hann  upphafi og svo hitti ég hann
begar ég lauk samstarfinu vid VIRK og vid
saum ad pad sem ég hafdi sett mér hafdi
gengid upp.

Eg er lika dneegdur med ad hafa spurt
beirra spurninga sem mér lagu & hjarta
a namskeidunum Toppi og Stokkpalli og
sdémuleidis spurt radgjafann minn hja VIRK
beirra spurninga sem ég vildi fa svar vid.

Eg vil loks leggja aherslu & ad ef félk er ad
velta fyrir sér ad fara i starfsendurhaefingu
béa bara ad drifa i pvi, svarid er ad gera pad
6hikad og pvi fyrr pvi betra. Eg er ansegdur
med pa adstod sem ég fékk hja VIRK og
ég upplifdi géda pjénustu en ég var svolitid
smeykur pegar ég heetti par, hvad teeki vid.

Radgjafinn minn hringdi i mig og fylgdist
adeins med mér fyrst eftir ad ég heetti |
samstarfi vid VIRK og pad veitti 6ryggi.
Fljétlega kom [ ljés ad pad sem ég hafdi
byggt upp virkadi og pa var 66ryggid fljott
ad fara.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Larus Karl Ingason
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ELISA KRISTINSDOTTIR raogjafi hja VIRK

ALLT ER HAGT
EF VILJIER FYRIR HENDI

FLISA KEMUR TIL DYRA PEGAR , Sumir sem til min koma i Ung VIRK vita ad ég er hlaupari og vilja reeda pad,
‘ en adrir hafa ekki hugmynd um petta. Hitt er annad ad ég tel ad reynsla

BLADAMADUR SAKIR HANA min sem ibréttamanneskja gagnist { minu starfi fyrir VIRK — ég veit hve mikils
HEIM TILAD RADPA UM UNG . vir6i aginn er. Eg raedi pvi 6hikad bessa reynslu mina. Erfitt er stoku sinnum ad

£ . : meta hversu langt & ad ganga til pess ad veita félki innblastur en vist er ad pad
Vi RK: PJONUSTULEID HJA VIRK i hafa nokkrir byrjad ad hlaupa ut fréa upplysingum fra mér og ég er mjog anaegd

SEM SOTT HEFUR [ SIG VEDPRID med pad.
UNDANFARID OG MALSTVEL |
FYRIR.

virk.is



99 Vid leggjum helsta dherslu & ad
adstoda folk vid ad komast i vinnu
eda nam med pvi ad vinna med paer
hindranir sem folk er ad glima vid
pbegar pad kemur til VIRK.

y 4
g legg mikid upp ur hreyfingu, ég vil
ad allir sem eru i pjénustu hja mér
stundi hreyfingu af einhverju tagi.
Pess vegna skoda ég vel hja 6llum
hvar peirra ahugamal liggja a pvi svidi.
Pad er fullt af gédum pjénustuadilum sem
bjéda upp a hreyfingu af ymsu tagi. Pad er
mikilveegt ad pad sé einhver hreyfing, hvort
sem pad eru stuttar gdéngur, hlaup, sund
eda reektin, svo eitthvad sé nefnt, segir
Elisa og bydur upp a kaffi.

Pegar leitad er upplysinga um Ung VIRK
verkefnid segir Elisa pad hafa verid sett a
fét hja VIRK med bad ad markmidi ad auka
atvinnu- og eda ndmspatttoku hja ungu
folki.

n byrjun ars 2019 var sett af stad sam-
starfsverkefni um beett lifskjor og lifsgeedi
ungs félks med skerta starfsgetu & vegum
félagsmalarédduneytisins, heilsugaslu
hofudborgarsvaedisins, Tryggingastofn-
unar rikisins, velferdarsvids Reykjavikur-
borgar, Vinnumalastofnunar og VIRK Starfs-
endurheaefingarsjéds.

Akvedid var ad markmid verkefnisins veeri

ad heekka virknihlutfall ungs félks & aldrin-
um 16 til 29 ara med aukinni samvinnu

P,
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bjonustukerfa & hoéfudborgarsveedinu,”
segir Elisa.

A hvad leggid pié sem vinnio vié Ung VIRK
helst aherslu?

LVid leggjum helsta aherslu 8@ ad adstoda
félk vid ad komast  vinnu eda nam med pvi
ad vinna med peer hindranir sem félk er ad
glima vid pegar pad kemur til VIRK. Pad er
bétt utanumhald um pessa einstaklinga,
Ung VIRK er { stanslausri préun og vid erum
avallt ad reyna ad finna leidir til pess ad
bjonusta pennan mikilvaega hdp betur.

Einstaklingum & einhverfurdfi hefur fjdlgad
i Ung VIRK hépnum & undanférnum drum
og og hefur VIRK lagt aukna aherslu &
sérhaefd drraedi fyrir pennan hop. Til deemis
er 16gd sérstok ahersla & préun Urreeda
fyrir einstaklinga & einhverfurdfinu i styrk-
veitingum VIRK petta &rid.”

Vann adur hja Félagspjonustunni i
Reykjavik

Hveneer forst pu ad vinna hja VIRK?

,Eg hof storf hja VIRK 1 agust 2023. Eg

hafdi heyrt géda hluti um VIRK og mig
langadi ad breyta til. Adur hafdi ég unnid hja

VIDTAL

Félagspjonustunni i Breidholti og par adur
{ Grafarholti. Eg er félagsradgjafi ad mennt
og langadi alltaf til ad vinna med bérnum og
ungu félki. Einstaklingar innan &tjan ara eru
samkveemt 16gum enn bdrn og sum peirra
eru illa stdédd, andlega og félagslega, eru ad
koma ur neyslu, glima vid einangrun og hafa
kannski ekki lokid skélandmi sem skyldi.

Vid hja Ung VIRK viljum efla pennan hép,
koma honum { ndm eda vinnu. Sumir koma
dr erfidum félagslegum adsteedum en
bad er pd ekkert algilt. Gert er rdd fyrir ad
kominn sé stddugleiki [ 1if peirra einstaklinga
sem hafa verid i einhverri neyslu pegar peir
koma  endurheefingu. En ef leikur grunur &
ad folk sé i neyslu pa parf pad ad skila inn
fikniefnaprofi.

Nytist bakgrunnur pinn vel i pessu starfi?
»J&, sérstaklega starfid i Félagspjonustunni.
Margir sem pangad komu éttu erfitt og
glimdu vid félagslega erfidleika. Til ad na ad
sinna sinu daglega lifi, na betri heilsu eda
arangri { einhverju pa skiptir géd skipulagning
og akvedinn agi alltaf miklu mali.

Pad parf lika ad passa upp a naeringu, svefn
og hreyfingu. Vid reedum pennan lifsstil hja
Ung VIRK. Buum til ramma utan um bpad
sem gera skal. Bara pad ad labba hringinn
i kringum husid getur verid virkilega gott
fyrsta skref i att ad skipulegri hreyfingu.

Margt félk sem til okkar leitar er haldid kvida
og bunglyndi. Pad markar pennan hdp
téluvert. Pess vegna er mikilveegt ad gripa
inn  sem fyrst. Eigi ad sidur purfa pau sem
hingad leita ad fara i gegnum sama ferli og
allir adrir; heimilislaeknir saekir um, beidni er
afgreidd af inntdkuteymi hja VIRK.

Ef beidnin er sampykkt pa fer vidkomandi
til rddgjafa. Vid erum nokkrar sem erum
radgjafar hja Ung VIRK teyminu. Vid hittum
vidkomandi mjog reglulega fyrstu vikurnar
og heyrum i peim lika i sima, athugum
hvernig gengur og gefum beim greidan
adgang ad okkur.”

Hef ekki of pétt programm i byrjun

Hvernig telur pu ad best sé ad koma fram
vid ungt folk i pessari stédu?

,Eg er dkvedin en ber alltaf virdingu fyrir
beim, reyni ad meeta peirra porfum eins
vel og haegt er. Sé einstaklingur ad koma ur
mikilli einangrun og hefur litid sem ekkert
verid inni f samfélaginu, er mikilveegt ad fara
ekki of geyst af stad.
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Vinnuumhverfid hefur dhrif
a starfsfélk fra toppi til téar.

Arangursrikt vinnuverndarstarf felur i sér
ad horfa & heildarmyndina og huga ad péttum
sem hafa &hrif 4 andlega og likamlega heilsu.

Mikilvaegt er ad taka vel 4 méti nyju starfsfolki.
Ungt félk er starfsfélk framtidarinnar.

Verta § Lagi
cﬁirlllll.ail.lfn

STREITUSTIGIN

'-'_'_-‘[;3 ¥
- . L
o,
I
*,;*
= ol
Y
" 5
D -
Xty N
) © 1
HING-&E
(=] Y5 m'rﬂ
M-
n L]



99 Pad er frabeert pegar folk 1 slikri
stodu snyr sér til VIRK og vid reynum
allt sem vid getum til ad hjalpa peim
ad komast a betri stad 1 lifinu.

Hins vegar legg ég mikla dherslu & ad
pjénustupegi meeti i pau Urraedi sem vid |
sameiningu héfum skrad hann i. Pad er oft
erfitt og krefst hugrekkis ad meeta, en allt
verdur audveldara med timanum. Eg legg
bvi éherslu & ad hafa ekki of pétt prdgramm {
byrjun. Byrja gjarnan 4 ad senda vidkomandi
til salfreedings, pad getur verid stért og
krefjandi skref. En flestir pessir einstakling-
ar hafa stadfastan vilja og I6ngun til ad
komast Ut dr peirri einangrun sem peir eru {
0g na bata, fara f nam eda fa vinnu.“

Hvers vegna einangrast félk svona?

,Sumir einangrast heima vid télvuna, adrir
hafa ordid fyrir miklu einelti i grunnskdla og
einangra sig i kjolfarid & pvi. Einnig eru sumir
mjog hreeddir vid héfnun. Pad er mikilvaegt
ad vinna med pessa peetti. Pad er frabeert
pegar folk 1 slikri stédu snyr sér til VIRK og

QQQ

vid reynum allt sem vid getum til ad hjdlpa
beim ad komast & betri stad i lifinu.

Félk parf ad stefna annad hvort 4 ndm eda
vinnu pegar pad kemur til VIRK. { sambandi
vid ndm hofum vid gott drreedi, sem er
Hringsja simenntun, sem adstodar folk vid

VIDTAL

nam. Par getur félk I4tid meta kunnattu sina
og fengid adstod vid framhaldsskélanam.
Par er unnid pverfaglegt og gott starf.

Hvad atvinnu snertir pa hjalpa IPS-atvinnu-
lifstenglar hja VIRK einstaklingum vid gerd
ferilskrda, kynningarbréfs, undirbda fyrir
atvinnuvidtol, adstoda med Alfred-profil,
fara med i atvinnuvidtol ef pjénustupeginn
vill bad og veita eftirfylgni inn [ vinnu. Vid
leggjum aherslu & snemma i ferlinu ad
tengja vid IPS-atvinnulifstengil (Individual
Placement and Support). Rannsdknir
hafa synt ad pvi fyrr sem félk kemst Ut a
vinnumarkad pvi farszelli verdur ferill pess.”

Vinnan min er fjdlbreytt og gefandi

Hvernig gengur ad fa storf fyrir einhverft
folk?

.Pad gengur ekkert sidur en fyrir adra
einstaklinga, en mikilvaegt er ad finna starf
sem hentar vidkomandi. Pad er haegt ad
fara [ svokalladar vinnupréfanir og oft &
tidum faer einstaklingur vinnu 1 kjolfar pess.
Pjénustupegar okkar fara i ymis storf |
samfélaginu.”

Hentar kannski betur fyrir folk almennt ad
fara i vinnu frekar en i nam?

JAllur gangur er & pvi. En vissulega
passar betur fyrir suma ad fara beint Ut &
vinnumarkadinn. Svo kemur kannski ad pvi
ad folk fer f ndm sidar.”

Hefurdu einhverja sérstaka taekni til ad fa
folk til ad opna sig i fyrsta vidtalinu?

,Eg hef lzert vidtalsteekni og beiti henni. Eg
legg mikid upp Ur ad vera hress | bragdi,
hlyleg og lata félk finna ad pad sé velkomid.
Einnig ad vidkomandi hafi samband vid
mig ef hann er dséattur vid eitthvad sem vid
leggjum til. Eg tek & mdti f6lki f hisakynnum
VIRK { Borgartuni, allt ad sex einstaklingum
adag”

Hvada ahrif hefur petta starf a pig sjalfa?
»Sum mal f& meira & mann en 6nnur. Ef
ég finn ad eitthvad er mér verulega pungt
ba fee ég adstod med handleidslu. Pad er
mikilvaegt ad nyta handleidslu til ad halda
Ut 1 starfi. En vinnan min er fjélbreytileg og
gefandi og ég er mjog dnaegd ad starfa hja
VIRK.“

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Ldrus Karl Ingason
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INGIBJORG KRISTINSDOTTIR verkefnastjcri hja Framvegis

NAMSKEID FRAMVEGIS
SPURST VEL UT

gjafi og verkefnastjori, til ad segja fra samstarfi Framvegis
og VIRK. Vid setjumst inn & hlylega skrifstofu par sem m.a.
vidtol vegna nams- og starfsradgjafar fara fram.

ER FRAMVEGIS — MIDSTOD SIMENNTUNAR
MED ADSETUR. PAR HEFUR VERID |
SMEKKLEGA |NNRETTAD HUSN%ED' FYRIR Lotarfsemi Framvegis hefur verid vid lydi i hartneer priatiu ar.

A Il HAD AP BORGARTUM 20 | REYKJAV[K Fjétlega meetir Ingibjorg Kristinsdéttir, nams- og starfsrad-

NAMSKEDAHALD | PREMUR STORUM Eg fér ad vinna hér arid 2017 og mjog margt hefur breyst bara
. i frd pvi ég kom hingad,” segir Ingibjorg Kristinsddttir. ,Hér er
STOFUM MED FAGURRI FJALLASYN. unnid samkveemt légum um framhaldsfreedslu, hluti af pvi er ad
KAFFISTOFAN ER HLY,LEG 0G STOR|R 0G veita ndms- og starfsradgjof. Ef folk hefur ekki lokid grunn- eda
, , , i framhaldsskdlanami getur pad komid til okkar i radgjof.”
LITRIKIR VANGIR ERU MALADIR A EINN
VEGGINN.
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Hvenaer hofst samstarf Framvegis og
VIRK?

2Samstarfid vid VIRK hofst fyrir alvoru
skdmmu eftir ad ég kom til starfa. Vid
héfumst pa handa vid ad préa i sameiningu
Urraedi fyrir ungt folk. Petta starf hefur préast
og margt ungt folk i starfsendurhaefingu
seekir til okkar fréa VIRK. Petta er adallega
félk & aldrinum atjan til tuttugu og niu ara.
Eitthvad er einnig um ad félk & 6drum aldri
saeki pjénustu hja okkur & hinum ymsu
namskeidum.”

Hvada namskeid eru pad helst sem unga
folkid seekir til ykkar?

WVid erum med ndmskeid sem heitir
Toppurinn. Margir { yngri kantinum sem eru
nybyrjadir hja VIRK koma beint til okkar.
Toppurinner virkni- og rutinuurraedi, stendur
i sex vikur og er prisvar { viku. Naudsynlegt
er { upphafi ad atta sig & styrk einstaklinga
pannig ad haegt sé ad veita peim videigandi
bidnustu. Eg byrja pvi ndmskeidid 4 ad taka
vidtal vid hvern og einn. Félk er misjafnlega
a vegi statt, sumir eru kviénari en adrir. Pad
er pvi gott ad mynda tenginu vid viskomandi
adur en farid er & namskeidié og undirbda
félk pannig. Pad er alltaf svolitid erfitt ad
koma inn f nyja hépa. [ vidtalinu veiti ég fSlki
innsyn i Ut a hvad Toppurinn gengur og hvert
markmidid med urraedinu er.

Eg hef alltaf ,bord fyrir baru®, nokkur aud
plass i stundaskranni sem haegt er ad fylla
eftir porfum hdpsins. Med vidtélunum er
haegt ad greina hdpinn og bregdast vid med
pvi ad baeta vid freedslu sem vid teljum porf
fyrir. Héparnir sem koma & Toppinn eru
breytilegir og i seinni tid verid ad aukast ad
til okkar komi ungt félk med einhverfu. Vid
hofum pvi'til deemis baett vid freedslu tengdri
einhverfu og faum einhverfumarkpjalfa til
ad sja um hana.”

Naudsynlegt ad atta sig a styrk
hvers og eins

Hefur Toppurinn breyst i timans ras?
,Hopurinn sem kemur hingad hefur breyst
og ndmskeidid i takt vid pad. Mér finnst
raunar meira um félagslega einangrun félks,
sem kannski hefur gerst i framhaldi af kovid-
timabilinu. Vid erum { nédnu samstarfi vid
VIRK og faum tillégur fra peim i sambandi
vid petta Urraedi. A Toppnum er lika verid ad
bregdast vid tdlvu- og skjafikn, sem hefur
verid vaxandi vandamal.

99 Pad er gaman
ad sja hvad folk
eflist og steekkar
[ bessari vinnu.

Toppnum er atlad ad valdefla félk og
styrkja sjalfsmynd pess. Um er pvi ad
reeda fraedslu og sjélfsvinnu | senn.
Framvegis hefur marga verktaka i vinnu
sem eru sérfredingar 4 sinu svidi. Vid
faum fagfélk til ad sinna allri fraedslu,
mda medal annars nefna félk dr ymsum
geirum, svo sem salfredinga, leikara,
nams- og starfsradgjafa, fiknirddgjafa,
témstundafreedinga, neeringarfraeedinga,
svefnradgjafa og fleiri.”

Viljum 6rva g6d samskipti

A hvad leggur pui helst dherslu
namskeidshaldinu?

LEinkum viljum vid d6rva géd samskipti.
A ndmskeidunum leggjum vid aherslu &
ad hafa ekki langa fyrirlestra, timarnir eru
brotnir upp med kveikjum, umraedum,
hépavinnu og verkefnum. Einnig er fdlki
skipt { hépa og haldnar eru kynningar.
Sjalfsstyrking og valdefling eru i brennidepli
en jafnframt erum vid med fjarmalafreedslu,
fikniradgjof, neeringarfraedi, svefnradgjof og
reedum um ofbeldishegdun.

Almennt reynum vid ad benda fdlki & ad
fara ekki ut i 6fgar heldur halda sig sem
neest ,midjunni“ — vera & skynsamlegum
og malefnalegum grundvelli. En pdtt
madur reyni ad syna adgeeslu pa kemur
bad stundum fyrir ad félk brotnar nidur vid
Oliklegustu umraedur — pad er aldrei ad vita
hvad kemur illa vid félk vegna fyrri reynslu.”

Eru einstaklingar sem koma a namskeidin

jafnframt i 66rum drraedum?

»Ja. Oftast eru einstaklingar sem koma til
okkar fra VIRK lika hja salfreedingum og
raeda vid sinn radgjafa. Pad kemur enginn &
namskeid hja okkur nema hann treysti sér
til pess. En pad hafa margir sétt Toppinn
hja okkur, hann hefur spurst vel ut — félk vill
bvi gjarnan koma. Mestu skiptir ad folki ligi

vel hja okkur, upplifi vellidan og hafi svolitid
gaman af namskeidinu. Kaffistofan hja
okkur er ekki stér en pannig hténnud ad hian
heldur félagslega vel utan um hépinn. Eitt
legg ég mikla aherslu @ — ad hver hdpur sé
alltaf i sinni stofu. Pad skapar 6ryggiskennd.”

Erud pid med fleiri drraedi fyrir ungt folk?
JJa. [ framhaldi af Toppnum getur félk
setid ndm sem heitir Stokkpallur. Pad
stendur | prjd manudi og meeta patt-
takendur fjérum sinnum 1 viku, vid Utskrift
hafa patttakendur méguleika & ad fa tiu
framhaldsskdlaeiningar sem er oft stdr
gulrét. A Stékkpalli vinnum vid Iika mikid
sjalfsstyrkingu og markmidasetningu, en
adal aherslan er a nams- og starfsfreedslu og
ad finna leid sem hentar hverjum og einum.
A Stokkpalli fara patttakendur medal annars
i gegnum ahugasvids- og styrkleikapréf og
bad er farid i allt sem tengist umséknum um
nam og storf.

Hluti af Stokkpalli er vettvangsnam og
nytum vid pad til ad fara f heimsoéknir Ut i bee,
yfirleitt & stadi sem hdpurinn velur sjalfur.
Nokkrir stadir eru heimsoéttir reglulega,
méa par til deemis nefna Teekniskdlann,
Héaskdélann i Reykjavik, Mimi og Hringsjé. Vid
hofum lika farid { hopferdir i leikhus, baedi
til ad skoda syningar og pbad sem fram fer
baksvids [ leikhusinu. Pa férum vid reglulega
i heimsékn til RUV — par sem unnid er
margbreytilegt starf. Vid reynum ad finna
stadi par sem fer fram fj6lbreytileg starfsemi
og bannig ad kynna sem flestar starfsgreinar
— forum til deemis | Logregluskdlann,
Almannavarnir, til  Slokkvilidsins og &
Vedurstofuna. betta er pvi ad morgu leyti
lika samfélagsleg kynning. Sumt félk veit
frd unga aldri hvad pad atlar ad gera pbegar
bad verdur ,stort” adrir hafa enga hugmynd
um pad. Og ekki ma gleyma ad storfin
samfélaginu eru sifellt ad breytast.

Pad er gaman ad sja hvad folk eflist og
steekkar [ pessari vinnu. Pad er mikils
virdi fyrir pjonustupega ad geta verid i svo
margpaettum Urreedum sem bjédast hja
VIRK, svo sem salfreedipjonusta, sjukra-
bjélfun, rédgjof, hreyfing og pannig meetti
telja. Starfsendurhzfing sem slik er nanast
fullt starf, ef svo ma segja.”

Reynst vel ad hafa hdpinn aldur-
smidadan

Hvad tekur vid hja folki pegar pad fer fra
Yykkur?
.Pad er misjafnt. Margir pora aftur ad fara

virk.is



i ndm, einstaklingar sem hafa kannski oft
dottid ut & skélavegferdinni og hafa litla tru
a sjalfum sér. P4 hjalpar ekki adeins fraedsla
og sjalfsstyrking heldur lika samspil vid félk &
svipudum aldri. Pad hefur reynst vel ad hafa
hépinn aldursmidadan, pbad hjalpar gegn
félagslegri einangrun. Pad er afskaplega
gaman ad sja félk na tengingu. Pad myndast
jafnvel vinatta & pessum namskeidum.”

Hvad er gert ef einhver er alltaf einn?

,Pé spjallar madur vid vidkomandi, reynir
ad koma honum inn i hépa og beina honum
pannig inn i meiri samskipti. Félagsleg
einangrun hefur aukist svo um munar eftir
kovid-timabilid. Pad eru mérg deemi um ungt
félk sem busett er til deemis hja foreldrum
sinum sem situr kannski langtimum saman
eitt inn  herbergi og spilar télvuleiki og hittir
nanast enga. Eg hef verid spurd hvort félk
eignist vini & pessum ndmskeidum og ég
svara hiklaust — ja pad gerist — svo baeti ég
vid: ,Pad veltur audvitad téluvert & manni
sjalfum.” Folk verdur ad gefa eitthvad af
sér og vilja kynnast — vera mottaekilegt fyrir
vinskap.”

Eru télvuvinir ekki deemi um
vinattusambénd?

WVissulega myndar félk vinattusamband
i gegnum tolvusamskipti. Pad er mjog

virk.is

99 Allir purfa ad
fa ad vera eins og
peir eru og lida vel
med pad.

algengt i nutimanum. Télvurnar eru bara
nytt samskiptateeki sem leidir svo oft til
bess ad folk hittist og &4 samskipti i raun-
heimum. Pad er gaman ad geta pess ad
a sidasta Toppi stofnadi hépurinn strax
i fyrsta tima INSTAGRAM-hép. Hdépar a
samfélagsmidlum eru oft stofnadir ef sterkir
leidtogar eru fhdpnum en pad gerist sjaldan
i fyrsta tima. Pad parf ad taka tillit til pess
ad folk er misjafnlega félagslynt, sumir eru
hlédraegir en adrir eru mannblendnir. Allir
burfa ad fa4 ad vera eins og peir eru og lida
vel med pad.”

Notid pid gervigreindina?

,Eg nota hana persénulega i minni vinnu,
en ég sé fyrir mér ad fara ad kynna pann
vettvang, til deemis & Stokkpallinum
— kenna fdélki ad nyta gervigreindina &
abyrgan héatt. Eg hef sjalf sétt ndmskeid

i gervigreind og sé ad hun bydur upp a
marga moguleika. Madur ma ekki vera
hreeddur vid nyja teekni.”

Hja VIRK er allt tekid til skodunar
af mikilli velvild

Hvernig hafa samskiptin vid VIRK verid?

.Pau hafa gengid afskaplega vel. Petta
byrjadi i smaum stil en hefur préast og
vaxid mjog. Framvegis er lika med allskonar
Onnur nédmskeid sem hafa verid sétt af
bléndudum hépi félks i starfsendurheaefingu.
Pad 4 einkum vid um sjalfstyrkingar- og
starfsleitarndmskeid — pegar félk parf a
styrkingu ad halda til ad saekja um storf.

Vid erum einnig med namskeid fyrir ein-
staklinga sem hafa &nnur tungumal en
islensku, pau hafa lika verid sétt af pjon-
ustupegum VIRK. Pess ma geta ad vid
vinnum med pdlskum sélfraedingi sem hefur
verid med sjélfsstyrkingarndmskeid fyrir
konur baedi & pdlsku og ensku. Vid héfum
ennfremur verid med ndmskeid i taekni- og
télvuleesi sem VIRK hefur békad i. Svo og
hugreena atferlismedferd, baedi & pdlsku
og ensku, pangad hefur lika komid félk fra
VIRK. Vid héfum baedi fengid hugmyndir fra
VIRK og einnig varpad pangad hugmyndum
fra Framvegis. Peim hefur verid afar vel
tekid — allt er par tekid til skodunar af mikilli
velvild.”

Texti: Gudrun Gudlaugsddttir
Mynd: Larus Karl Ingason



VIRK

UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2024

- Svor vid spurningunni:
- Af hverju dnaegja med pjénustu VIRK?

9’ Mér finnst pad hafa 9’ Radgjafinn minn setti mig i frabaer Urraedi sem

verid forréttindi ad fa hentudu fullkomlega peim stad sem ég var a i bataferlinu
adgengi ad pjonustu og hafdi gdda yfirsyn. Mér fannst ég geta einbeitt mér ad
VIRK pegar ég var ad bvi ad gera pad sem hun radlagdi mér og ekkert annad.

ganga i gegnum erfida
tima. Namskeidin og
sérfraedingarnir hjalpudu

mér upp ur ledjunni. 99 Frabeert og mannlegt 99Eger

Eg bjé lengi erlendis og viomGt radgjafa. A haegt sé svo pakkldt
pessi pjonusta hefdi aldrei adverda , gripinn" af svona ad bua i landi
verio fodi par. Eg er bjonustu eins og VIRK er. par sem petta
mjog pakklat ad bua i kerfi er til
landi par sem petta pykir stadar.

edlilegt. Allir sérfreedingar
voru frabeerir og ég laerdi
mjog mikid.

” Personuleg, einstaklings-
midud og fagleg nalgun
radgjafa og allra peirra sem
ég sotti namskeid hja eda
einkatima. ~——o

virk.is



JAKVATT VIDHORF

ALMEN
TIL VIR

K

//

Nidurstédurnar syna aframhaldandi ja-
kvaeda afstddu almennings til VIRK og undir-
strika mikilveegi starfseminnar. Um bprir af
hverjum fjérum einstaklingum eru jakveedir
i afstddu sinni til VIRK, 77% é&rid 2022 og
75% nu arid 2025 eins og sja d mynd 1.

Ad sama skapi telur mikill meirihluti svar-
enda ad starfsemi VIRK sé mikilvaeg fyrir
samfélagid, 81% arid 2022 og 75% arid
2025 eins og kemur fram @ i mynd 2.

Pessi jakveeda afstada er ekki gripin dr
lausu lofti pvi hlutfallslega pbekkja margir
til starfsemi VIRK af eigin raun eda 6beint
{ gegnum adra. Arid 2022 hsfdu 57% svar-
enda annad hvort sjalf verid i pjénustu VIRK

B
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NINGS

eglulegar vidhorfskannanir eru nyjasti patturinn 1 vidleitni VIRK til pess ad meta
bjénustu og drangur. Vidhorfskannanir koma til vidbdtar vid pjénustukannanir og
adra drangursmeelikvarda sem nyttir eru til pess ad préa starfsemina dfram og gera
bjonustu VIRK markvissari og drangursrikari.

Likt og arid 2022 leitadi VIRK til Maskinu um framkvaemd vidhorfskdnnunar a pekkingu
almennings a starfi VIRK og afstddu til starfseminnar. Kénnunin var 16gé fyrir Pjodgatt
Maskinu & svipudum tima arsins og sidast, dagana 21.-26. febrdar 2025. Svarendur
voru 1.602 talsins, 18 ara og eldri af 6llu landinu og endurspegla dreifingu pjédinnar
eftir kyni, aldri og busetu. [ kénnuninni var spurt um eftirfarandi:

e Hversu vel edailla pekkir pu til VIRK Starfsendurhaefingarsjéds?
e Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart VIRK

Starfsendurhaefingarsjédi?

e Hefur pu, skyldmenni pitt, vinnufélagi eda vinur leitad til VIRK

Starfsendurheefingarsjéds?

e  Hversu mikla eda litla pbydingu telur pu ad starfsemi VIRK
Starfsendurheefingarsjéds hafi fyrir islenskt samfélag?

eda pekkt einhvern tiltdlulega nakominn
sem hafdi gert pad eins og mynd 3 synir.
Petta hlutfall er nii komid i 60%.

P& fidlgar hlutfallslega i hdpi einstaklinga
sem segjast pekkja vel eda midlungsvel til

VIRK, fer ur 65% 1 fyrri meelingunni i 70% i

ar sem er um 5% haekkun & premur arum
eins og mynd 4 synir.

Einnig kemur fram { nidurstédum kénnunar-
innar ad einstaklingar sem pekkja til sjddsins

af eigin reynslu, eda pekkja einhverja
nzerumhverfinu sem hafa verid 1 pjénustu
VIRK, eru talsvert liklegri en adrir til ad segja
starfsemi sjédsins mikilvaega.

Mynd 5 synir ad af peim sem pekkja ekki
persénulega til starfsemi VIRK telja 61%
hana hafa mikla pydingu fyrir islenskt
samfélag, borid saman vid um 85% peirra
sem hafa annad hvort verid sjalfir i pjénustu
eda pekkja til pjonustu VIRK.

Hversu jakvaedur eda neikvaedur ertu gagnvart VIRK?

80% ©
77% N 75%

60%

40%

20% 20% | 21%

0% O s N
Jakvaed [ medallagi Neikvaed
®2022 @ 2025 Mynd 1



VIRK

Hversu mikla eda litla pydingu hefur
starfsemi VIRK fyrir islenskt samfélag?

5%
2025

3%
2022
- 81%|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Lita @ imedallagi @ Mikla Mynd 2

Hefur pu, skyldmenni pitt, vinnufélagi
eda vinur leitad til VIRK?
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Ja, ég sjalf(ur/t) J4, skyldmenni J4, vinnufélagi  Nei, hvorki ég né nokkur
og/eda vinur nakominn mér hefur
leitad til VIRK
®2022 @ 2025 Mynd 3

Hversu vel eda illa pekkir pu til
VIRK Starfsendurhafingarsjods?
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®2022 @ 2025 Mynd 4

Starfsemi VIRK hefur mikla eda litla pydingu skipt eftir
bvi hvort einstaklingar hafi sjalfir reynslu af VIRK
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@ Nei, hvorki ég né einhver @ J4, ég og/eda skyldmenni,
tengdur mér vinir eda vinnufélagar Mynd 5
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POREY EDDA HEIDARSDOTTIR svidsstjéri mats og ryni hja VIRK
GUDRUN RAKEL EIRIKSDOTTIR svidsstjori forvarna hja VIRK

HJA VIRK

MEGINMARKMID VIRK ER AD EFLA
STARFSGETU EINSTAKLINGA MED
HEILSUBREST SEM STEFNA AD AUKINNI
PATTTOKU OG VIRKNI A VINNUMARKABDI.
PJONUSTUPEGAR VIRK ERU GRIDAR-
LEGA FJOLBREYTTUR HOPUR SEM ER AD
TAKAST A VID YMISS KONAR ASKORANIR.

virk.is

PJONUSTA VID EINHVERFA
STARFSENDURHAFINGU

fylltum skilyrdum um pjénustu hja VIRK. Pjénustan er

avallt einstaklingsmidud og er feerni einstaklinga metin
i samhengi vid heilsubrest med tilliti til hindrana og styrkleika
hvers og eins.

inhverfir einstaklingar eiga, eins og adrir & aldrinum
16-70 ara, fullan rétt & starfsendurhaefingu ad upp-

Umfjéllun um einhverfu hefur aukist téluvert a sidastlidnum arum.
[ stuttu mali sagt er einhverfa taugaproskaroskun og eins og sja
ma a heimasidu Einhverfusamtakanna er einhverfa , medfaedd og



99 Mikilveegt er

ad vinnuumhverfid
sé stydjandi og ad
skilningur riki a
vinnustadnum pegar
kemur ad einhverfu
starfsfolki.

til stadar alla cevi en kemur fram med dlikum
heetti allt eftir aldri okkar, proska og faerni.
Greining & fullordinsaldri hefur faerst mjég
/ aukana & undanférnum drum samfara
aukinni pekkingu og innsyn [ veruleika
einhverfs folks” 1.

Pegar litid er til einhverfra er vissulega
um afar fjdlbreyttan hdép ad reeda.
Birtingarmynd  peirra  eiginleika sem
einhverfir bua yfir er einstaklingsbundin
og ahrif pessara eiginleika & daglegt lif
koma fram med mismunandi heetti. Parfir
einhverfra eru breytilegar eftir aldri og
adsteedum og pvi mikilvaegt ad pjonusta
vid einhverfa fullordna taki mid af pvi. Eins
parf ad lita til pess ad einhverfumidud
pjonusta standi til boda fyrir alla aldurshdpa
i starfsendurhaefingu. Pekkt er ad sam-
slattur er vid ymsa likamlega sjukdéma
eins og flogaveiki og svefnvanda. Eins eru
gedraskanir hja einhverfum algengar en pad
getur { vissum tilfellum verid bein eda ébein
afleiding pess ad lifa i éeinhverfum heimi.

Greina parf styrkleika, askoranir
og barfir hvers og eins

Pegar vid & getur starfsendurhaefing reynst
afar gagnleg pjénusta fyrir einhverfa
einstaklinga sem bpurfa adstod vid ad
komast [ vinnu vid hezfi. Mikilveegt er
ad vinnuumhverfid sé stydjandi og ad
skilningur riki & vinnustadnum pegar
kemur ad einhverfu starfsfélki. Markmidid
er ekki eingbngu ad adstoda folk { vinnu
heldur skiptir miklu mali ad um farsala
atvinnupatttoku sé ad raeda og ad i pvi
samhengi sé litid til lengri tima. VIRK hefur
lagt dherslu d ad bjéda upp a sérhaefd Urraedi
fyrir einhverfa i samstarfi vid Urreedaadila
og atvinnurekendur. Hluti af pvi ad veita
einhverfumidada nalgun er medal annars

ad greina styrkleika, askoranir og parfir
hvers og eins. Fyrir einhverfa geta paettir
eins og sveigjanleg vinnuskilyrdi og réttur
studningur & vinnustad skipt afar miklu
mali pegar kemur ad pvi ad na fotfestu a
vinnumarkadi.

A Islandi er takmarkadur adgangur ad
einhverfugreiningu & fullordinsaldri og pvi
getur verid erfitt ad atta sig & fjdlda peirra
sem purfa einhverfumidada nédlgun i starfs-
endurhaefingu. [ byrjun jini 2024 var send tt
6formleg kdnnun til radgjafa VIRK vardandi
fidlda einhverfra [ pjonustu auk fleiri
spurninga. Markmidid var ad kanna fj6lda
einhverfra i starfsendurhaefingu og hvort
teekifeeri veeru til pess ad beeta pjénustu vid
bennan hép. Samkvaemt svérum radgjafa
VIRK ma gréflega deetla ad fjoldi einhverfra
i pjénustu VIRK 1 juni 2024 hafi verid um
16%, 6had pvi hvort formleg greining leegi
fyrir um einhverfu.

Aukin sérhaefd pjonusta fyrir
einhverfa i starfsendurhafingu

Vitneskja um einhverfu hefur aukist téluvert
i samfélaginu & sidastlidnum arum. VIRK
hefur aukid sérhaefda pjénustu vid pennan
hép & undanférnum arum, bezedi i formi
einstaklings- og hépurraeda. Vegna aukinnar
umfjéllunar og pekkingar a einhverfu hefur
mikill dhugi verid til stadar hja radgjofum
og sérfreedingum VIRK pegar kemur ad
malefnum einhverfra. Starfsfélk VIRK hefur
kallad eftir fraedslu og studningi til ad koma
sem best til méts vid parfir einhverfra |
bjonustu. Sidastlidin ar hefur starfsfélki
medal annars verid bodid upp a freedslu
fra Einhverfusamtékunum, vinnustofu um
einhverfa i starfsendurheefingu og fraedslu
fré fagfolki med sérpekkingu & einhverfu.

Hja VIRK er nu verid ad koma 4 laggirnar
sérstoku fagteymi sem hefur pad hlutverk
ad skoda og meta parfir einhverfra og gera
videigandi radstafanir til ad tryggja faglega
bjonustu. Umeradraeda préunarverkefnien

VIRK

99 VIRK hefur

lagt aherslu a

ad bjoda upp a
sérheefd urreedi fyrir
einhverfa i samstarfi
vid Urreedaadila og
atvinnurekendur.

teymid mun samanstanda af sérfreedingum,
radgjofum og atvinnulifstenglum hja
VIRK. Samhlida starfsendurhaefingu
verdur sérstaklega haldid utan um fjélda
einhverfra { pjénustu, drangur Urreeda og
6skad eftir endurgjof fra pjdnustupegum
vardandi ymsa peetti i starfsendurhaefingu.
Fagteymid mun einnig vera radgefandi og
stydja annad starfsfélk VIRK eftir pérfum.

Arlega veitir VIRK styrki til virknidrraeda,
rannséknarverkefna og uppbyggingar- og
bréunarverkefna sem tengjast starfsendur-
haefingu. NU 1 ar var sérstaklega horft til
verkefna og Urreeda sem snidin eru ad
borfum einhverfra einstaklinga [ starfs-
endurhaefingu |  styrkveitingum  VIRK.
Mun pad liggja fyrir & naestu manudum
hvada umsoknir hljéta styrk og eru miklar
vonir bundnar vid ad fa gédar og faglegar
umsoknir sem snua ad einhverfum.

Ad lokum ma pess geta ad eitt af verkefnum
nys forvarnasvids VIRK verdur ad Utbua efni
sem mun birtast & uppfeerdum forvarnavef
VIRK, www.velvirk.is. Tilgangurinn er medal
annars ad gefa gagnleg rad til stjdrnenda
sem vilja baeta eda vidhalda gédu vinnu-
umhverfi og stydja vid sitt starfsfélk. Haegt
verdur ad nyta pann vettvang i ad studla ad
aukinni pekkingu og skilningi & einhverfu a
islenskum vinnumarkadi.

Heimilidir

1. https:/www.einhverfa.is/, tekid af vef
Einhverfusamtakanna 28.2.2025.

virk.is



VILBERGUR FLOVENT SVERRISSON

HEF GODA SOGU AP SEGJA
AF VIRK

VILBERGUR KEMUR [STR/ET|S\/AGN| ’ Segja méa ad ad ég hafi leitad til VIRK eftir fjéréa skiptid sem ég
AD HITTA BLADAMANN. YFIR KAFFI- oorannyir segirifioergur

BOLLA SEGIR HANN FRA HVADA »Mér var bent & ad petta urreedi myndi henta mér af baedi lekni
, . s | og sélfreedingi. Adur hafdi ég tekid mér sma hlé fra vinnu og sett svo
URRADI HANN NYTTI SER | SAM- hausinn undir mig og farid af stad i vinnu aftur, pad var allan timann
STARFINU VID VIRK OG HVAD OLLI  alltof létt,* beetir hann vio.

PVIAD HANN LEITADI PANGAD. Hveneaer var pad ad pu leitadir til VIRK?

,Pad var &rid 2023 um haustid. Eg burfti ad bida eftir samstarfinu i tvo
manudi. Fyrst fér ég 4 kynningarnamskeid og svo beid ég rélegur — eda
bannig. Eg hef reyndar alltaf verid ad flyta mér og liklegast lent i pessu
endurtekid vegna pess,” segir Vilbergur og brosir.

A bessum tima &kvad ég ad fara alla leid. Nyta mér alla b4 hjélp sem f

bodi vaeri. Pad hafdi ég aldrei gert 4dur. Eg var ad vinna & stjérnstodinni
hja Straetd BS og leid mjog illa en fékk mjog géda hjdlp par og skilning

virk.is



& adsteedum minum. Eg hafdi ba unnid hja
Steetd (tvo ar { pessu starfi og ddur [ akstri.

Eg meetti hja radgjafa VIRK sem fér med
mér yfir mina ségu. Pad var peaegileg stund
og mér fannst einhvern veginn ad pad
veeri strax tekid utan um mig. [ kjolfario var
farid yfir mina afallaségu og Urreedi kynnt
eftir stuttan tima, pad er ad segja pad sem
radgjafinn lagdi til. Eg 1ét rddgjafann talsvert
rdda hvad hann teldi best { minu tilviki.”

Og hvad taldi hann best?

LHeyrdu, nu parf ég ad lita adeins i simann
til upprifjunar,” segir Vilbergur og dregur
upp simann sinn.

LEfst @ listanum hja mér er namskeidid
LSigrum  streituna,” hja Primal sem er
likamsreektarstdd. Par hélt ég afram ad
sekja tima eftir ad pvi ndmskeidi lauk |
bodi VIRK. Petta reyndist frabeert start.
Sidan fér ég & namskeidid ,Streita og
kulnun — birtingarmyndir og bjargrad,” i
Heilsuklasanum & Bildshofda. Pad var eigin-
lega svakalega gott namskeid. Madur leerdi
ad nyta sér verkfeeri til ad hjdlpa sér pegar
streitueinkenna vard vart. Jafnframt ad laga
svefn.”

Haféir pu sofid illa i streitudstandinu?

,Ja, ég var lengi ad sofna og var alltaf ad
vakna. Svefngaedin voru engin. Eg er fimm-
tiu og atta dra gamall og hef lengst af att
audvelt med svefn svo petta voru sleem
vidbrigdi,“ segir Vilbergur.

Var eins og hengdur upp a krok

Hvada rad fékkstu?

L baddum pessum ndmskeidum var 16gd
ahersla & 6ndun og sldkun asamt pvi ad
kortleggja streituvalda, ég meetti mjog vel {
oll drreedi og leit bara & petta sem minavinnu
& beim tima. Eg var ekki f slokunarastandi &
pessum tima, var ndnast eins og hengdur
upp & krok. Adur en ég maetti 4 ndmskeidid
for ég [ sélfreedividtal sem medal annars
snerist um hvort petta namskeid hentadi, ég
tok prof baedi 46ur en ég meetti og eftir ad
namskeidinu lauk. Munurinn var mjég mikill.

Salfreedingurinn var afskaplega anaegdur
med framfarir minar. Parna voru kortlagdir
streituvaldar, hversvegna peir komu og
hvad veeri heegt ad gera. Namskeidsgognin
a ég og rulla reglulega yfir pau til pess ad
vidhalda jafnveegi.”

99 [ badum pessum
namskeidum var
|6gd ahersla @ 6ndun
og slokun asamt pvi
ad kortleggja streitu-
valda, ég meaetti mjog
vel 1 Ol drraedi og leit
bara a petta sem
mina vinnu a peim
tima.

Hvernig reyndist pér salfreediadstodin?
,Mijog vel. Eg var buinn ad vera { samtals-
medferd hja salfreedingi adur en ég for til
VIRK og hef haldid pvi dfram med reglulegu
millibili sidan ég Utskrifadist til pess ad halda
mér gédum. Eg for fyrst { kulnun arid 2015,
ba var ég med eigid fyrirtaeki en einn gédan
vedurdag fér ég bara ad grenja og gat ekki
meira eftir tiu ara samfellt dlag.

[ 4]

Eg seldi minn hlut { fyrirteekinu og var fra
vinnu skamman tima en fér alltof flj6tt af stad
aftur. P4 fér ég a sjéinn, ég purfti ad vinda
ofan af mér en var fljétlega komin aftur  mitt
gamla umhverfi, ég er kjdtidnadarmeistari
og for aftur ad vinna sem framleidslustjori
med sextiu til attatiu manns undir minni
stjérn. Petta reyndi 4. Eg fér aftur ( kulnun og
fér aftur & sjéinn.”

Hvad vard til pbess ad pu forst aftur i svona
astand i pridja skipti?

»Mér leid vel & sjonum en hélt ad mér veeri
bara batnad og pad veeri ekkert mal ad tak-
ast & vid stjornun i kjétidnadi ad nyju. En
bar skjatladist mér enn og aftur. Eg hafdi
adur tekid meiraprof i bifreidaakstri og keyrt
eitt sumar hja Straetd og likad pad vel. For
til Streetd aftur og byrjadi i akstrinum en
svo bedinn um ad fara i flotastyringu og &
stjérnstod Streetd BS.

VIDTAL

Eftir tvd ar [ pvi starfi fannst mér alagid
aftur ordid yfirbyrmandi og pa fudradi ég
upp i fjéréa skiptid. Pa loksins leitadi ég
almennilegrar adstodar, sa ad petta myndi
ég ekki geta lagad & stuttum tima. Pa kom
VIRK til ségunnar.”

Ad setja mork i lifi og starfi

Hvad fleira nyttir pu pér af urraedum hja
VIRK?

,Eg for 4 namskeid sem heitir: ,Ad setja
mork [ Iifi og starfi®, hja Starfsleikni. Petta
var hépnamskeid sem byggdist & kennslu
og samtslum, aefa félki  ad geta sagt nei. Eg
hef alla tid verid béngddur og att erfitt med
ad segja nei — pannig er ég ekki lengur.

Hvernig afdir pu pig?

,Eg hafdi verid mikid bedinn um ad taka
batt [ allskonar sjalfbodalidastérfum og
stjérnunarstérfum en nu askil ég mér alltaf
rétt til ad segja nei ef ég get ekki bad sem ég
er bedinn um. betta hefur komid sumum &
Ovart. betta er eitt af bjargradunum, ad segja
nei. Ef pu segir alltaf ja pa ertu kominn med
svo mikid af verkefnum ad pu keyrir pig
klessu. Eg vidurkenni ad ég hef viljad stjérna
en [ dag vil ég ekki stjérna, legg aherslu &
bad.”

Hélt ég veeri alltaf med bestu
lausnirnar

Af hverju vildir pud endilega stjérna?

LEg hélt alltaf ad ég veeri med bestu
lausnirnar en hef komist ad pvi ad svo er
ekki," segir Vilbergur og hleer.

Hvad viltu segja um samstarfié vié VIRK?
,Eg vil pakka VIRK og minum radgjafa fyrir
bau rad, urreedi og namskeid sem ég fékk
4 beirra vegum. Eg get hiklaust meelt med
bessari pjénustu. An hennar veeri ég liklega
ekki & peim stad sem ég er { dag.

NU lidur mér vel, heettur ad vera of duglegur
en sinni minu starfi sem bilstjéri hja Straetd
vel. Pess ma geta ad fyrirtaekid reyndist mér
gridarlega vel i ad breyta minu starfi i pad
sem hentadi mér best. Sama ma segja um
konuna mina, born, fjdlskyldu og vini sem
hafa stadid gridarlega vel vid bakid 4 mér og
hvatt mig afram. Takk fyrir mig.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Lérus Karl Ingason
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HVAD KOSTAR KULNUN?
EFNAHAGSLEG AHRIF
VINNUTENGDRAR STREITU

EF HORFT ER YFIR NOKKRA ARATUGI ER |

LJOST AD GEIPILEGAR BREYTINGAR HAFA
ORDID A ATVINNU OG VINNUMORKUBUM

fyrsta lagi hefur edli starfa breyst med teekniframférum (Autor
o.fl., 2024). Storf hafa ordid sveigjanlegri og morg storf er nd heegt
ad vinna nanast hvar sem er og hvenaer sem er, sem gerir mérkin
milli vinnu og einkalifs dskyrari. Teekniframfarir hafa jafnframt

! valdid pvi ad alag vid vinnu hefur breyst Gr pvi ad vera ad megninu

UM ALLAN VESTRANAN HEIM. TVAR
GRUNDAVALLARBREYTINGAR STANDA
UPPUR.

til likamlegt yfir f ad vera ad mestu leyti andlegt (Autor o.fl.,, 2003).

[ 60ru lagi hefur samsetning vinnuaflsins breyst. Med aukinni
§atvinnubétttt‘>ku kvenna eru nd tveir dtivinnandi | flestum

fjdlskyldum, sem sinna baedi sinu starfi og skyldum heima fyrir
! (Goldin, 2006).
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99 pratt fyrir
pbessar breytingar
a vinnumarkadi og
ad stjornvold vids
vegar hafi byrjad
ad bregdast vid,
hafa efnahagslegar
afleidingar aukinnar
vinnutengdrar
streitu litid verid
rannsakadar.

Samhlida pessum breytingum syna meel-
ingar ad streita hefur vaxid jafnt og pétt.
Gallup hefur framkvaemt kdnnun & streitu
4 heimsvisu par sem starfsfélk er spurt
hvort pad hafi upplifad mikla streitu daginn
a undan (Gallup, 2023). Fra arinu 2009 til
arsins 2023 heaekkadi hlutfall peirra sem
svara pvi jatandi ur 30% i 44%.

Sérfredingar hafa vaxandi ahyggjur af
pessari préoun og peim afleidingum sem
hdn kann ad hafa. Ein birtingarmynd
streitu er ad fjoldi starfsfélks fer i kulnun ar
hvert. Sélfreedingar hafa i meira en 50 4r
rannsakad neikvaed ahrif streitu og hvernig
vidvarandi streita getur leitt til kulnunar
(Freudenberger, 1974; Maslach, 1976;
MaslachogLeiter,2022).Fréarinu2000hafa
niu Evrépuldnd med sterk velferdarkerfi, t.d.
Holland og Svibjéd, nytt pbessar rannsdknir
til ad prda sjukdémsgreiningu & kulnun
og innleida hana [ sin sjukratryggingakerfi
(Lastovkova o.1l., 2018).

pratt fyrir pessar breytingar & vinnumarkadi
og ad stjérnvold vids vegar hafi byrjad ad
bregdast vid, hafa efnahagslegar afleidingar
aukinnar vinnutengdrar streitu litid verid
rannsakadar. Tolur syna bé ad umfang
kulnunar er slikt ad mikilvaegt er ad veita
pvi sérstaka athygli. Sem daemi féru éarid
2019 rumlega 1% starfsmanna { Svibjéd
i veikindaleyfi vegna kulnunar, og namu
heildargreidslur vegna pessa um helmingi
af 6llum atvinnuleysisbétum pad ar.
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[ nylegri rannsékn skodum ég og med-
hoéfundar minir dhaettupeetti kulnunar og
metum efnahagslegan kostnad hennar

(Nekoei, Sigurdsson og Wehr, 2024).
Greining okkar byggir 4 gbégnum fra
Svipjéd um leeknisfraedilegar greiningar

og veikindaleyfi fra starfi & arunum 2006
til 2020, sem samkeyrd hafa verid vid
ymsar stjornsysluskrar. Mikilveegt er ad
taka fram ad i rannsékn okkar maelum vid
kulnun pannig ad einstaklingur hafi verid
greindur med streitutengdan sjukdém og
fari 1 veikindaleyfi i ad minnsta kosti 14
daga. Pessi stutta grein taepir & nokkrum af
nidurstédum peirrar rannsoknar.

Streita og kulnun

Vinnustreita er, samkveemt skilgreiningu,
meginorsok kulnunar. Til ad varpa ljdsi
4 petta samband notum vid gbdgn um
streitueinkenni Ur  seensku  vinnuum-
hverfiskdnnuninni. Vid byggjum & leeknis-
fredilegum  greiningarskilyrdum  fyrir
einkennum kulnunar og buum til visitdlu
streitueinkenna. Visitalan tekur gildi frd -4 til
4, pbar sem einstaklingar sem ekki syna nein
streitueinkenni fa gildid -4 og einstaklingar
sem syna 6ll einkenni fa gildid 4.

Mynd 1 synir sambandid milli pessarar
visitlu og likindanna & kulnun &rid eftir. Eins
og myndin synir er sterk jakvaed fylgni milli
vinnustreitu og kulnunar i kjélfarid. Medal
beirra sem syna engin streitueinkenni
eru likurnar ndnast 0%. Hins vegar
aukast likurnar stigvaxandi med auknum

einkennum streitu, og medal peirra sem
syna oll einkenni mikillar vinnustreitu eru
likurnar & kulnun arid eftir um 5%.

Streituvaldandi storf og streitupol
starfsmanna

P6 streita auki heettuna @ kulnun er ekki
ljést hvort su heetta sé su sama fyrir alla. Par
kemur tvennt til. Annars vegar eru storf i edli
sinu 6lik og sum storf valda meiri streitu en
Onnur. Hins vegar eru einstaklingar dlikir {
bvi hversu vel peir pola streitu. Spurningin er
bvi hvort dlik dhaetta & kulnun endurspegli
Olik storf, dlika einstaklinga eda bléndu
af badu. Til ad svara pessari spurningu
nytum vid gdgn um streitupolskréfur starfa
og streitupol einstaklinga. Bandariski
O*NET gagnagrunnurinn inniheldur miklar
upplysingar um einkenni starfa, verkefni
og krofur, par med talid streitupolskrofur.
Goégn um streitupol einstaklinga faum
vid Ur gagnagrunnum sezenska hersins.
Vid 18 dra aldur fara saenskir karlmenn
i gegnum umfangsmikil préf vegna
herskylduskraningar par sem margvislegir
eiginleikar eru metnir med préfum og
sélfreedimati. Eitt af pvi sem sélfreedingar
saenska hersins leggja mat a er streitupol
einstaklinga.

Mynd 2 synir samband pessara tveggja
patta vid likurnar & kulnun. Myndin synir
ad starfsmenn med lagt streitupol eru mun
liklegri til ad fara  kulnun en peir sem hafa
meira streitupol, og 4 pad sérstaklega vid ef
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peir gegna streituvaldandi stérfum. Medal
peirra sem starfa i hdstreitustérfum eru
likurnar & kulnun prefalt haerri medal beirra
sem hafa laegst streitupol, borid saman vid
pa sem eru streitupolnastir.

Hvad kostar kulnun?

Starfsmenn sem fara [ kulnun verda fyrir
verulegu tekjutapi. [ samanburdi vid
samanburdarhdp sambeerilegra starfs-
manna, sem annadhvort fara aldrei f
kulnun eda gera pad sidar, hefur kulnun
neikveed, umtalsverd og vidvarandi ahrif
a vinnutekjur. Eins og synt er 4 mynd 3
meelist tekjutapid teeplega 15% i kjolfar
kulnunar. [ upphafi endurspeglar petta
flarveru frd vinnu vegna veikindaleyfis,
sem varir ad jafnadi i um prja manudi, en
tekjutapid er vidvarandi og sj6 arum sidar
meelist pad enn um 12%. Par kemur tvennt
til. Helmingur tekjutapsins endurspeglar
brottfall einstaklinga af vinnumarkadi en
hinn helmingurinn langvarandi &hrif & fram-
leidni peirra sem halda afram ad starfa, m.a.
vegna faerslu 1 6nnur storf eda minnkads
starfshlutfalls. P6tt almannatryggingar dragi
ur tekjutapinu med veikindagreidslum og
6drum tilfeerslum, meelist langvarandi tap |
radstéfunartekjum peirra sem fara i kulnun
meira en 6%.

Vid rannsékum enn fremur hvernig ahrif
kulnunar na ut fyrir einstaklinginn sjalfan og
hafa ahrif a fjdlskyldur peirra. Pegar litid er
a maka kemur i ljés kynjamunur. Kvenkyns
makar peirra sem fara i kulnun verda fyrir
tafarlausu og vidvarandi tekjutapi upp a
4,0%, a medan ahrifin & tekjur karlkyns maka
eru mun minni, eda 1,1%. begar foreldrar
fara  kulnun & nédmsdrum barna sinna
hefur pad einnig neikvaed ahrif 4 arangur
barnanna & samraemdum préfum og &
likurnar & pvi ad pau fari { framhaldsskdla.
Likur & framhaldsskélagdngu minnka um
2,5 présentustig eda sem samsvarar um 8%
minni likum i samanburdi vid bérn foreldra
sem ekki upplifa kulnun & ndmsarum barna
sinna.

Pegar litid er heildreent & ahrif kulnunar —
bein ahrif a4 einstaklinga, ahrif a fjdlskyldur
peirra og afleidd ahrif & framleidni —
metum vid ad kulnun hafi valdid 2,3%
tapi a heildarlaunatekjum i Svipj6d arid
2019. petta mat er pé liklega vanmat a
raunverulegu langtimatapi, par sem goégn
um greinda kulnun na adeins aftur til
arsins 2006. Vid spaum bvi ad petta tap
muni aukast i 3,5% i jafnvaegi, ef adstaedur
haldast dbreyttar fra arinu 2019.

virk.is

Burnout Rate (%)

Hvernig ma fyrirbyggja kulnun?

Hagraenn kostnadur vegna vinnutengdrar
streitu er verulegur og tekjutap vegna
kulnunar er mikid. Pad er pvi til mikils ad
vinna med forvérnum sem, likt og & vid um
Onnur gedraen vandamal, eru ahrifarikari en
medferd vid kulnun (Tetrick and Winslow
2015, Aust et al. 2023). Arangurinn af
forvbrnum veltur hins vegar a getu til
ad audkenna einstaklinga [ aheaettuhdpi
(Demerouti et al. 2021).

Vid notum vélnamslikan til ad spa fyrir um
likur @ kulnun. Spéin byggir & gridarmikiu
magni skraargagna um einstaklinga, s.s. um
lydfreedilega peetti, menntun, starfsreynslu,
leeknisfreedilegar greiningar og veikindi.
Likanid spair rétt fyrirum likur & kulnun eitt ar
fram (timann i um 82% tilfella, midad vid por
einstaklinga par sem annar einstaklingurinn
fer { kulnun en hinn ekki. Vid synum hins
vegar ad rauntimaupplysingar um streitu
innihalda vidbdtarupplysingar umfram pad
sem faest Ur skrdargdgnum og auka pannig
spagetuna enn frekar.

Nidurstédurnar syna raunar ad spa sem
byggir & einféldum upplysingum um kyn,
aldur og menntun, ad viébaettum raun-
timaupplysingum um streitu, er ndkveemari
enspasembyggiraneaerdllumskraargdgnum
um einstaklingana sem vid héfum adgang
ad. betta er sérstaklega ahugavert | ljdsi
bess hve einfalt og 6dyrt getur verid ad safna
slikum upplysingum. Reyndar safnar stér

2.20

Mynd 2

99 Po streita auki
haettuna a kulnun
er ekki ljost hvort
su heetta sé su
sama fyrir alla.

hluti evrépskra fyrirtaekja nd pegar slikum
upplysingum um starfsmenn sina (Howard
o.fl., 2022) en slikar upplysingar eru litid
notadar i forvérnum.

Vid honnum likan af forvarnakerfi og metum
abata pess ad nyta rauntimaupplysingar um
streitu starfsmanna i slikum forvérnum. Vid
notum mat okkar & efnahagslegum kostnadi
einstaklinga vegna kulnunar og spa um
likur @ kulnun til ad meta hagkveemustu
steerd sliks forvarnakerfis. Kostnadar- og
abatagreining synir ad hagkvaemasta
steerd kerfisins minnkar um helming og
hreinn abati pess eykst 2,b-falt pegar
rauntimaupplysingar um streitu eru notadar
til ad audkenna einstaklinga i dhaettuhdpi.
Abatinn felst annars vegar i pvi ad spéin er
betri i ad audkenna pa sem raunverulega
eru { heettu 4 kulnun og draga bannig
dr kostnadi peirra, og hins vegar i pvi ad
betri spa dregur dr umfangi kerfisins med
tilheyrandi kostnadarlaekkun.



DiD (Never-Treated) Estimate: -12.2%
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Stefnumorkun og nyting upp-
lysinga til ad draga ur kulnun

Nidurstddur okkar benda til pess ad vinnu-
tengd streita hafi i for med sér verulegan
efnahagslegan kostnad. Kulnun hefur
neikvaed og varanleg ahrif 4 framleidni
einstaklinga og getu peirra til ad sinna
stérfum sinum, med tilheyrandi tekjutapi
fyrir einstaklingana sjélfa og kostnadi fyrir
fyrirteeki og hid opinbera. Pad er pvi mikid {
hufi ad draga Ur pessum kostnadi.

Nidurstddur okkar syna jafnframt ad likurn-
ar 4 kulnun aukast pegar einstaklingar
med |agt streitupol veljast 1 streituvaldandi
storf, og ad haegt er ad spa fyrir um kulnun
med nokkurri nakveemni. Af pessu ma
rdda ad umtalsverd taekifeeri felist [ frekari
stefnumdérkun til ad draga ur likum a
kulnun. Reynslan synir ad med stefnumatun
og  teeknipréun hefur  fyrirteekjum
tekist ad gera morg storf odruggari og
audveldari, sem hefur leitt til feekkunar
vinnuslysa. Petta gefur visbendingu um
ad stjornendur og mannaudsstjérar geti
med markvissri nytingu upplysinga um
starfsfélk, baedi vardandi eiginleika pess
og rauntimaupplysingar um streitu, midlad
einstaklingum i storf vid heefi og styrt alagi
betur. Slik ndlgun geeti reynst arangursrik
leid til ad draga ur kulnun, med tilheyrandi
avinningi  fyrir starfsfélk, fyrirtaeki og
samfélagid i heild.

Mynd 3
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JONINA WAAGFJORD svidsstjéri radgjafar og atvinnutengingar hja VIRK

HVAD GETUM VID GERT TIL AD
STYDJA STARFSFOLKID OKKAR?

PAD HEFUR LENGI VERID VITAD
AD GOB VINNA HEFUR JAKVAD
AHRIF A HEILSU EINSTAKLINGA
SEM GERIR PEIM KLEIFT AD VERA
AFKASTAMIKLIR [ VINNUNNIZ.,

PA ERU MORG DAMI UM PAD AD
HEILSUBRESTUR KOMI EKKI [ VEG
FYRIR AD EINSTAKLINGAR SEU
VIRKIR A VINNUMARKABDINUM.

virk.is

Rannsodknir hafa synt ad pad ad vera utan vinnumarkadar vegna atvinnuleysis
eda heilsubrests getur tengst ymsum heilsufarslegum og félagslegum vanda-
malum svo sem lélegri likamlegri heilsu og vanlidan®. Pad er pvi mikilveegt ad
|6gd sé dhersla & ad gera starfsfolki kleift ad vera afram { vinnunni ef pad getur
pbad og innleida ymsa verkferla sem adstoda vinnuveitendur vid ad atta sig &
hvada starfsfélk purfi mégulega & adstod ad halda til pess.



NU er almennt vidurkennt mikilvaegi bess ad
hafa moguleika a pvi ad breyta verkferlum,
vinnutima og/eda adlaga vinnustadinn
ad skertri starfsgetu starfsmanna til ad
audvelda peim veru i vinnunni og einnig
pegar kemur ad endurkomu til vinnu. Pessi
breyting a hugsunarheettihefurgert mérgum
einstaklingum med skerta starfsgetu kleift
ad halda afram ad vinna auk pess sem synt
hefur verid fram a ad slikir verkferlar draga
ur kostnadi fyrirteekja.

Studningur a vinnustad

Vinnustadurinn getur bodid upp & ymsar
aeetlanir og vinnulag til ad stydja vid veru
starfsfélks i vinnunni auk pess ad stydja
vid drangursrika endurkomu til vinnu hja
starfsfélki sem hefur verid fjarverandi vegna
veikinda eda slysa. Pessir verkferlar hafa
bad ad markmidi ad draga ur eda koma |
veg fyrir flarveru starfsfélks fra vinnustad og
koma pannig i veg fyrir pennan neikvaeda
vitahring sem verdur oft vid slys og/eda
sjukdéma.

Til ad petta geti att sér stad parf vinnu-
stadurinn fyrst og fremst ad vera viljugur
og sveigjanlegur til ad koma til méts vid
starfsmanninn pegar kemur ad pvi ad finna

o Studnings- og heilsu-
aatlanir fyrir starfsfolk
o Sérstakar vinnuhagradingar
* fiztlanir vegna neydarvidbragda og
til ad tryggja starfsgrundvoll fyrirtaekja

lausnir vid ad adlaga vinnuumhverfid ad
honum. Rannséknir hafa synt ad pegar
vinnustadurinn er hluti af ferlinu og setur
af stad markvissar ihlutanir, pa naest betri
arangur en begar honum er haldid utan vid
ferlig*.

Pieper og félagar® skodudu kerfisbundid
ymsar rannsoknir & inngripum & vinnustad
i tengslum vid heilsueflandi vinnustadi og
bentu nidurstédur rannsdkna til pess ad
inngrip eins og pad ad stunda eefingar,
pjélfun og bjéda upp & fredslu sem og
notkun stillanlegra skrifboorda og stdla
geetu dregid dr verkjum og einkennum hja
starfsfélki sem er med stodkerfisvandamal.
Adrar rannsoéknir bentu til pbess ad hugraen
atferlismedferd (e. cognitive-behavioral
therapy), ndvitundarmidud streituminnkun
(e. mindfulness-based stress reduction,
MBSR) og pjalfun f streitustjérnun f starfi
geturdregid marktaekt Ur streitu & vinnustad.

L6gd er ahersla a prja undirstddupaetti sem
mida ad pvi ad draga Ur fjarveru starfsfélks
fravinnustad vegna veikinda og/eda slysa en
peir eru; forvarnir, adlégun og studningur®.
Mynd 1 synir tengsl milli pessara patta
en innan hvers pattar eru sidan akvednir
verkferlar & vinnustad sem stydja vid ferlid.

FORVARNIR ADLOGUN
um adgengi

vinnustad eru skylda
o Hjélpartaki

o Eftirfylgni hvad vardar vinnuverndar-
l6g; adbtinad, hollustu og oryggi

STUDNINGUR
o Almennur veikindaréttur/
veikindaréttur vegna vinnuslysa
o Ymsar batur og skadabatur vegna vinnuslysa
® Snemmbzr inngrip, sérstakur radgjafi og dztlanir
tengdar dframhaldandi veru i vinnu og
endurkomu til vinnu

o Eftirfylgni med stodlum

o Teekiferi til adlogunar 4

VIRK

99 Vinnustadurinn
getur bodid upp

a ymsar aaetlanir
og vinnulag til ad
stydja vid veru
starfsfolks ( vinnunni
auk pess ad stydja
vid arangursrika
endurkomu til
vinnu hja starfsfolki
sem hefur verid
flarverandi vegna
veikinda eda slysa.

Mynd 1. Prir undirstédupeettir sem mikilvaegir eru til ad draga dr fjarveru starfsfolks.
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PATTIR [ VINNUNNI SEM
HAGT ER AD HAFA AHRIF A:
o Vinnualag

e Vinnutima

o Fjdlbreytni starfs

o pitttoku

e Samskiptamenningu
 Midlun upplysinga
o Einelti

o Heilsueflingu 4 vinnustad

Rannséknir hafa synt ad adlégun & vinnu-
stad eykur likurnar & pvi ad starfsmenn
med skerta starfsgetu geti tekid patt a
vinnumarkadi’. Pa eykur adlégun einnig
likurnar & pvi ad starfsfélk haldist i vinnu,
njéti starfsdneegju og skili drangri &
vinnustad®®.

Videigandi adlégun fyrir starfsmann &
vinnustad felst almennt [ ad breyta verk-
efnum, vinnutima eda vinnuadstédu sem
ekki eru p6 talin of tbyngjandi fyrir hlutad-
eigandi vinnuveitanda. Med pvi ad koma
til méts vid starfsmanninn med adlégun
eftir pvi sem haegt er getur starfsmadur
med skerta starfsgetu att betri moguleika
a ad framkvaema vinnu sfina & skilvirkan og
afkastamikinn hatt og pad gefur honum
teekifeeri til ad geta notid sama avinnings og
forréttinda af vinnu sinni og annad starfsfélk.

Rannséknir hafa synt ad meirihluti ad-
gerda vegna adlogunar & vinnustad kosti
vinnuveitandann oft mjog litid og stundum
ekkert, & medan peer hafa pau jédkveedu
ahrif ad auka framleidni og almenna
velferd & vinnustadnumé. bad voru einnig
nidurstddur rafreennar pversnidskénnunar
medal islenskra fyrirteekja sem VIRK gerdi
arid 2018 en par kom i ljés ad hja 88%
fyrirteekja sem hofdu rédid einstaklinga
med skerta starfsgetu i vinnu, pa purfti ekki
ad gera neina adlégun eda breytingar &
vinnustadnum sjalfumvegna radningannat.
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PATTIR SEM HAEGT ER AD
REYNA AD HAFA AHRIF A:
o Starfshlutverk

o Samskipti

o Streitu

® Bjargrad

Mynd 2. Ymsir dhrifapeettir innan og utan vinnustada.

99 Videigandi
adlogun fyrir
starfsmann &
vinnustaod felst
almennt i ad breyta
verkefnum, vinnutima
eda vinnuadstodu
sem ekki eru po
talin of ipyngjandi
fyrir hlutadeigandi
vinnuveitanda.

Mun algengara var ad fyrirteeki heféu purft
ad breyta starfinu sjalfu eins og t.d. med
pvi ad auka leidbeiningar um starfid (34%),
gefa teekifeeri 4 sveigjanlegum vinnutima
(28%), leekka starfshlutfallio (23%), breyta
starfsskyldum (23%), breyta verkstjérn
(14%) og/eda fidlga stodugildum (9%).

P/ATTIR UTAN VINNU SEM
EKKI ER HEGT AD HAFA
AHRIF A:

o Reynsla fra barnzsku

o Fjolskyldusambond

o Fiknivandamal

o Fjarmal

o Erfdafraedi

o Afbrot

o Hiisnzi

o fistvinamissi

Fjarverustjornun

Ahrifartk  fiarverustjornun  (eda  vidveru-
stjérnun eins og sumir vilja tala um) er eitt
af peim taekjum sem haegt er ad nyta til ad
atta sig & hvada starfsmenn eru ad stroggla
i vinnunni og purfi adstod. Rannsdknir hafa
synt ad peir starfsmenn sem eru med mestu
flarveruna eru einnig peir sem segjast
meeta { vinnuna ,veikir” en petta eru peir
starfsmenn sem eru i mestri haettu 4 ad fara
af vinnumarkadi vegna veikinda'®.

Finna parfjafnveegi milli pess ad veita starfs-
félki sem glimir vid heilsubrest studning
til ad audvelda pvi veruna i vinnunni eda
stydja vid endurkomu pess til vinnu og ad
leysa pann vanda sem skapast getur &
vinnustadnum vegna pessa, medal annars
vardandi breytingar & verkefnum, dlag a
annad starfsfélk og afleysingar.

Markviss  fjarveruskréaning er mikilveeg
til ad stjérnendur geti attad sig a hverjir
eru mogulega ad glima vié vandamal
sem valda aukinni fjarveru fra vinnustad.
Peir hafa pa teekifeeri til ad koma til méts
vid starfsmanninn og koma pa inn fyrr
med adstod og lausnir eins og vid & og
audvelda pannig starfsfélki ad vera afram
vinnunni. | préunarverkefni sem hét Virkur
Vinnustadur'? ogvar a vegum VIRK var préad
sérstakt lykiltdlublad vid skraningu lykiltalna
flarveru og var pad unnid i samstarfi vid
vinnustadina i verkefninu?s,



Lykiltélubladid er hannad { kringum fjélda
virkra vinnudaga 4 stédugildi & ari en haegt
eradskodafjarveruat.d. 3jaedabmanada
timabili med pvi ad breyta pessari tolu allt
eftir pvi hver porfin er. [ stuttu mali pa geta
nidurstdédur gefid upplysingar um hvort
um vandamal vegna skammtimafjarveru
er ad reeda a vinnustadénum en pa er
medaltidni fjarveru & starfsmann ha. Ef um
mogulegt vandamal vegna langtimafjarveru
er ad raeda pa er haegt ad skoda medalfjdlda
veikindadaga a stodugildi sem er pbéa har.

Mikilveegt er ad innleida ofluga fjarveru-
stefnu sem 4 vid um allt starfsfélk
vinnustadarins'®. Par kemur fram m.a.
hvenzer og hvernig eigi ad tilkynna fjarveru
og hvernig hun er skrad. [ stefnunni kemur
fram hver vidmid vinnustadarins eru pegar
kemur ad fjélda veikindadaga og/eda fjolda
fjarveruskipta & akvednu timabili og hvernig
tekid er @ méalum ef farid er framyfir pau
vidmid sem sett hafa verid i stefnunni. Einnig
4 ad koma fram hver stefna vinnustadarins
sé pegar kemur ad endurkomu til vinnu
eftir langtimaveikindi, hvernig halda eigi
sambandi vid fjarverandi starfsmann og
upplysingar um samtal um endurkomu til
vinnu.

Fjarverusamtol geta verid drreedi sem
vinnustadir nyta sér og kemur pad pa fram
i fjarverustefnunni. Fjarverusamtol geta
verid annad hvort samtal vegna skamm-

99 Markviss
flarveruskraning

er mikilveeg til ad

stjornendur geti

attad sig a hverjir eru
mogulega ad glima

vid vandamal sem

valda aukinni fjarveru

fra vinnustad.

}
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timafjarveru eda samtal um endurkomu til
vinnu eftir fiarveru vegna veikinda eda slysa.

Fijarverusamtal vegna skammtimafjarveru
er notad pegar starfsmadur hefur farid
fram yfir vidmidin sem sett eru [ fjarveru-
stefnunni'®, par gefst teekifeeri til ad reeda
adstaedur 4 vinnustad sem geta haft ahrif
a lidan og/eda maetingu starfsmanns en
beim samtélum gefst yfirmanni mégulega
teekifeeri & ad finna pa sem eiga erfitt med
ad sinna vinnu sinni og veita peim videigandi
studning.

[ samtali um endurkomu til vinnu, sem er
samtal um vinnuumhverfi og lidan i starfi,
méa byrja ad undirbda starfsmann fyrir
endurkomu til vinnu og skoda hvad haegt
er ad gera til ad undirbda vinnustadinn og
samstarfsfolk til ad tryggja arangursrika
endurkomu til vinnu'é. Parna gefst einnig
teekifeeri til ad benda starfsmanninum
4 ad leita sér frekari adstodar innan
heilbrigdiskerfisinsedaistarfsendurhaefingu
ef bataferlid er ekki ad ganga sem skyldi.
[ sliku samtali er haegt ad greina peer
hindranir og undirliggjandi vandamal sem
geta verid ad hindra endurkomu til vinnu en
i vidtalinu er einnig haegt ad veita studning
bar sem vid 4.

Sjukdémar eru einkamdl og ber starfs-
manni ekki skylda til ad gefa upplysingar
um persoénuleg eda heilsutengd mal |
pbessum samtélum en fjarveran hefur ahrif
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4 vinnustadinn og hana parf ad reeda.
Fjarverusamtolin, baedi skammtimafjar-
verusamtdl og samtdl um endurkomu til
vinnu gefa pvi stjdrnandanum teekifeeri til
ad koma ad malinu snemma og adstoda
starfsmanninn eins og mogulegt er pannig
ad hann geti verid afram i vinnunni eda
snuid fyrr aftur til vinnu.

Pessi samtdl tryggja ad fjarverustjérnunin
sé skipulagdur ferill sem er samreemdur,
skyr og sanngjarn. Pannig eru fjarverusam-
télin partur af forvarnahlutverki fjarveru-
stefnunnar og eru til gdéds fyrir baedi starfs-
manninn sem og vinnustadinn.

Hvernig studlum vid ad jakvadri
heilsu/gedheilsu & vinnustadnum?

Margir peettir & vinnustad og utan hans
geta haft ahrif & heilsu okkar. Mikilveegt er
ad yfirmadur einbeiti sér ad pvi ad reyna ad
hafa ahrif & pa peetti i vinnunni sem haegt
er ad haft ahrif 4 en einblini ekki a pa paetti
sem eru utan hans &hrifasvids, sja mynd 2.

Gedraen vandamal geta komid fram skyndi-
lega vegna ahrifa fra tilteknum atburdi eda
atviki, eda bau geta prdéast smam saman
yfir &kvedid timabil. Talid er ad einn af
hverjum fjérum glimi vié gedreen vandamal
a lifsleidinni en gedraskanir eru einnig
algengasta orsok 6rorku & [slandi. Pau sem
meeta [ vinnu pratt fyrir ad peim 1idi illa eru
afkastaminni og purfa pa oft 4 adstod ad
halda pannig ad pau geti skilad edlilegum
afkdstum  vinnunni. Petta veldur auknum
kostnadi hja fyrirtaekjum.

Eins og fyrr segir b hafa rannsdknir synt
ad 16ng fjarvera fra vinnumarkadi égnar
heilsu og lifsgaedum einstaklinga meira en
margir lifshaettulegir sjukdémar!. Patttaka
a vinnumarkadi hefur almennt jakveed
ahrif 4 beedi likamlega og andlega heilsu
einstaklinga — einnig peirra sem glima vid
varanlegan heilsubrest af einhverjum toga.
Rannsoéknir hafa einnig synt ad fordémar
og neikvaed vidhorf virdast skerda lifsgaedi
og batahorfur einstaklinga sem pjast af
gedraenum vandamalum?’.

Tolur fra VIRK Starfsendurheafingarsjédi
syna ad gedreen vandamal eru onnur
algengasta asteedan, dasamt stodkerfis-
vandamalum, fyrirlangtimafjarveruafvinnu-
markadi. Pad er pvi gédur upp-hafspunktur
begar veita a starfsfélki studning ad taka a
lilkamlegum og gedreenum vandamalum
4 sama hatt. Hér hafa gddir og oflugir
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99 Pad eru nokkur
akvedin atridi sem
stjornendur geta haft
[ huga til ad studla

ad jakveedri gedheilsu
hja starfsfolki sinu.

stjornendur mikil ahrif. Peir eru medvitadir
um vandamal starfsmanna sinna og syna
peim hluttekningu.

Pad eru nokkur akvedin atridi sem stjérn-
endur geta haft [ huga til ad studla ad
jakvaedri gedheilsu hja starfsfélki sinu.
Fyrst og fremst er mikilveegt ad pekkja
.merkin“, en algeng einkenni sem geta
gefid til kynna ad eitthvad sé ad eru t.d.
aukin outskyrd fiarvera eda veikindafjarvera
og slok timastjérnun, akvardanataka og
afkdst. Auk pessa geta verid auknir sam-
skiptadrdugleikar vid samstarfsfélk eda
miklar tilfinningasveiflur.

Mikilveegt er ad vera { gédu sambandi vid
starfsmanninn og atta sig 4 ad pad getur
verid eitthvad utan vinnunnar sem er ad
hafa ahrif og ad einungis purfi ad syna

skilning og polinmeaedi, en gott er ad fylgjast
med hvernig honum gengur [ vinnunni og

99 Sjikdoémar eru
einkamal og ber
starfsmanni ekki
skylda til ad gefa
upplysingar um
personuleg eda
heilsutengd mal i
bessum samtolum
en fjarveran hefur
ahrif a vinnustadinn
og hana parf ad raeda.

vera vakandi fyrir breytingum [ hegdun
og & frammistddu. Mikilveegt er ad benda
starfsfélki & ad leita sér sérfraediadstodar ef
vandinn virdist vera alvarlegur.

Pegar starfsmadur er fijarverandi vegna
veikinda pa er géd vinnuregla ad halda
reglulegu sambandi vid hann og fylgja
honum svo vel eftir pegar hann snyr aftur
til vinnu. Aldrei & ad upplysa samstarfsfélk
og adra um veikindi einstaklings én hans
leyfis. Fraedslufundir hjg starfsfélki um
malefni er varéa gedheilsu eru gdédir til ad
draga Ur misskilningi félks & gedraenum
vandamalum.

Mikilveegast er ad halda samskiptaleidum
opnum og efla vitund innan vinnustadarins
um gedheilsu og skapa menningu par sem
starfsfélki finnst pad geta talad vid sina
yfirmenn um ahyggjur sinar.

Nénari upplysingar mé& m.a. finna |
freedslubaeklingisemVIRK gaf utum gedraen
vandamal sem etladur er stjérnendum a
vinnustdédum?e,

Lokaord

Samfélagid hefur porf fyrir vinnustadi
med aukid umburdarlyndi gagnvart ein-
staklingum med skerta starfsgetu baedi af
gedreenum toga og vegna annarra kréniskra
heilbrigdisvandamala. Vinnuveitendur geta
breytt og beett hvernig tekid er 4 pessum
malum hja fyrirtaeekjunum med pvi ad syna
forystu f verki og veita studning.

[ dag eru vinnuadstaedur adrar en &dur
var og sjukdémar sem skerda vinnugetu
hafa aukist sem og veikindafjarvera vegna
gedraenna sjukdéma og pvi er mikilveegt
ad vinnustadir maeti pessum askorunum.
Eins og lesa ma hér ad ofan pa hafa
rannsdknir synt ad pad eru ymis Urraedi inni
4 vinnustaénum sem midud eru ad pvi ad
audvelda vinnuadldégun & vinnustad sem
og studningur fra stjérnendum sem getur
dregid ur likum & dtimabaeru brotthvarfi
einstaklinga af vinnumarkadinum.



[slenskir vinnuveitendur standa frammi
fyrir mérgum erfidum vidfangsefnum pegar
kemur ad fjarverustjérnun og innleidingu
verkferla & vinnustad sem audveldad geta
starfsménnum ad vera i vinnunni pratt fyrir
skerta starfsgetu eda snda aftur til vinnu
eftir veikindi. [ bessari grein hefur verid bent
4 nokkur raunheef verkfeeri sem audvelda
vinnustddum ad takast & vid petta verkefni.

Byggja parf upp bpannig menningu &
vinnustadnum ad &flugt eftirlit med fjarveru
skili sér sem forvorn & vinnustaénum og ad
innleiding & ferlum sem studla ad drangurs-
rikri endurkomu til vinnu skili sér [ aukinni
atvinnupétttoku  starfsfélks sem hefur
purft ad hverfa af vinnumarkadinum vegna
veikinda eda slysa. Rannsoknir hafa synt ad
petta getur skilad sér til baka i baettri afkomu
fyrirteekja pegar til lengri tima er litid.
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um-etv.pdf

Olafsdéttir S. & Bernburg J.G. (2010).
Fordémar og gedraen vandamal:
Samanburdur & premur [6ndum.
[slenska pjédfélagid, 1;69-94.

Gedheilsan og vinnustadurinn -
https:/ww.virk.is/static/files/_2015/
gedheilsa-og-vinust_press.pdf
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Atvinnutenging VIRK er samstarf VIRK
vid fyrirtaeki og stofnanir i tengslum vid
radningar starfsfdlks.

Markmidid er ad ljika starfsendurhaefingu
hja VIRK & farszelan hatt med pvi ad Utvega
einstaklingum storf vid haefi og fyrirtaekjum
gott starfsfélk asamt pvi ad halda uppi
virkri atvinnupétttoku & slandi og studla ad
heilbrigdu samfélagi.

Atvinnulifstenglar VIRK gegna lykilhlutverki
i pvi ad tengja einstaklinga vid fyrirtaeki eda
stofnanir Ut fré éskum beggja og adstoda
einstaklinginn, en ekki sidur vinnustadinn,
vid adlégun og endurkomu til vinnu.

Rumlega 600 fyrirtaeki eru i virku samstarfi
vid atvinnutengingu VIRK og sifellt baetist §
hépinn. Stér hluti pbeirra er med undirritada
samstarfsyfirlysingu og hafa beinan adgang
ad atvinnulifstenglum VIRK sem audveldar
allt samstarf.

VIRK leitar st6dugt eftir samstarfi vid ny
fyrirteeki og stofnanir. Haegt er ad hafa
samband vid atvinnulifstengla VIRK og fa
nanari upplysingar, m.a. 8 kombakk.is

virk.is
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Gott samstarf grundvéllur
atvinnutengingar

Gott samstarf vid fyrirtaeki er grundvoll-
ur farsallar atvinnutengingar. Atvinnu-
tenging VIRK er i samstarfi vid hundrud
fyrirteekja og stofnana vardandi adstod
vid einstaklinga sem eru ad ljuka starfs-
endurhzafingu og vilja stiga skrefin aftur (t
a vinnumarkadinn.

Samstarf vid fyrirteeki og stofnanir gengur
vel og vidtdkur eru gédar - dyrmeet teeki-
feeri hafa ordid til fyrir einstaklinga
atvinnutengingu.

Vidurkenningin VIRKT fyrirtaeki var veitt {
fyrsta sinn &rid 2023 til fyrirteekja sem sinnt
hafa samstarfinu vid atvinnutengingu VIRK
sérlega vel og synt samfélagslega &byrgd
— verid gédar fyrirmyndir og hvatt 6nnur
fyrirteeki til gédra verka.

Ad bessu sinni voru 11 fyrirteeki og
stofnanir tilnefnd og & arsfundi VIRK hlutu
Rafver og Hrafnista, annad &rid i rod,
vidurkenninguna VIRKT fyrirtaeki.

VA

TILNEFND SEM
VIRKT FYRIRTAKI
2025

Akureyrarbaer
Velferdarsvid

Eir

Fru Pélina
Hjalpraedisherinn
Hrafnista
Hringanes
Isavia

-Mat

Rafver

Sjéva
Utfararpjénusta
Sudurnesja
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HILDUR AGUSTSDOTTIR

SAMKENND, ALUD
OG SVEIGJANLEIKI

[ SKEIFUNNI 3 [ REYKJAVIK
STENDUR MYNDARLEG
HUSALENGJA SEM

MEDAL ANNARS HYSIR
FYRIRTZAKID RAFVER.

PAD HEFUR FENGID
VIDURKENNINGUNA VIRKT
FYRIRTAKI 2025 FYRIR AP
SINNA SAMSTARFINU VID
ATVINNUTENGINGU VIRK
SERLEGA VEL.
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Hja Rafveri hittum vid Hildi Agustsdéttur
rekstrarstjéra sem segir okkur fra fyrirtaekinu
og samstarfinu vid atvinnutengingu VIRK.

»Rafver var stofnad 1956. Fyrst var petta
einungis raffyrirteeki, en kaflaskil urdu
1984 pegar farid var ad flytja inn vorur fra
Kércher [ byskalandi. Um er ad raeda alls
kyns idnadarvorur, allt fra idnadarryksugum
og upp i bilapvottastédvar. Nyjast i dag
er ad fa vélmenni, skdringavélmenni fyrir
storfyrirteeki. Slik nyjung leysir dkvedinn
vanda. Vélmennin geta unnid & ndttunni!
P& geta starfsmennirnir unnid énnur verk-
efni & daginn. Vid vorum med kynningu &
vélmenninu nud fyrir skémmu. Rafver sér

um solu, verslun og vidgerdir. Hlidarfyrirtaeki
okkar Raftengi sér um vélavinnuna — par
vinna rafvirkjarnir. Hjd badum pessum
fyrirteekjum eru atta i fullu starfi, einn
starfsmadur [ hlutastarfi og svo erum vid
med tvo nema,” segir Hildur.

Hvernig orsakadist pad ad pid rédud
starfsmann fra atvinnutengingu VIRK?
,Vid vorum ad leita eftir starfsfolki & sidasta
ari og pannig vill til ad ég hef sjalf verid |
starfsendurhaefingu hja VIRK. Eg bekki pvi
vel til starfsins hja VIRK og mér datt i hug ad
hafa samband vid atvinnutenginu VIRK og
athuga hvort par geeti ég fengid heppilegan
starfsmann. Eg reeddi vid atvinnulifstengil
hja VIRK. Hann ték mér mjég vel og sagdi
mér ad hann teldi sig hafa starfsmann sem
hentadi i petta starf, sem er vélavinna. Vid
vorum opin fyrir pvi ad taka starfsmann
hlutastarf sem myndi svo byggja upp vinnu-
bol sitt hja okkur. Petta gerdist mjog hratt.”

Eftir viku var starfsmadurinn
kominn til starfa

Forst pu pessa leid eftir
starfsendurhaefinguna hja VIRK?

»Pannig var ad ég hof samstarf vid VIRK en
vard svo 6frisk af tviburum, svo ég purfti ad
taka hlé ( starfsendurhaefingunni i tvo ar. Pa
byrjadi ég aftur i endurhaefingu hja VIRK.
Pegar ég for svo ad vinna eftir ad henni
lauk pa hof ég storf hja Reykjalundi [ sextiu
présent starfi. Eg var deildarritari. betta var
gefandi starf — yndislegt umhverfi og gott
verk sem unnid er & Reykjalundi. Petta var
verulega nzerandi timabil 1 lifi minu.”

Hvad kom til ad pu forst ad vinna hja
Rafveri?

~Rafver er fjdlskyldufyrirtaeki. Pabbi & pad
nina, en &dur attu Einar O. Agustsson
afi minn pad, Jén Ingi brédir hans og



99 Ef fyrirtaekid
synir sveigjanleika
og skilning pa gerir
starfsmadurinn
pad lika og slikt

er mikilveegt i litlu
starfsumhverfi.

peir Haraldur Hermannsson og Sigurdur
Sveinsson. Mér rann pvi blédid til skyldunnar
0g nuna vinnur sonur minn Rdébert Dagur
Jénsson hérlika, sem er pa fjérdi eettlidurinn.

Adur en ég fér i starfsendurhaefingu hja
VIRK hafdi ég starfad i feréapjénustu i mérg
ar. [ tengslum vid endurhaefinguna fér ég
{ jégakennarandm og markpjélfun. Eg for
einnig & ndmskeid hja Nysképunarmidstdd
fslands: konur [ atvinnurekstri og stofnadi
i framhaldi af pvi fyrirtaeki sem ég rak um
tima medfram vinnu hja Reykjalundi.

Med pennan bakgrunn hafdi ég pvi dhuga
a ad fa starfsmann hingad i gegnum at-
vinnutengingu VIRK. Petta gekk fljétt fyrir
sig, eftir viku var vidkomandi kominn til
starfa. Vid s6gdum honum ad vid vaerum
tilbdin til ad hjdlpa honum ad feta sig inn
& vinnumarkadinn aftur. Hann fér svo ad
vinna & verksteedinu hja okkur og haekkadi
starfshlutfall sitt tilt6lulega hratt.”

Hefur petta ferli gengid afallalitio?

LHafi pess purft hdfum vid stigid inn og
styrkt starfsmanninn. Eg hef fullan skilning
a hvernig tilfinning hans er gagnvart pessu
ferli; skil vel hvernig pad er ad purfa ad vinna
upp starfsprek sitt, maeta i vinnu og hafa pol
tilad vinna allan daginn. Vié erum énaegd ad
geta gert petta og ad pad hafi tekist vel.

Pess méa geta ad vid erum lika med ann-
an starfsmann hér sem hefur verid f
starfsendurhaefingu hja VIRK, en hann kom
ekki til okkar fyrir tilstilli atvinnutengingar.
Og svo er pad ég sjalf. Vid storfum pvi
hér prjid sem hoéfum gdéda reynslu af
starfsendurhaefingu hja VIRK. Pad er
nokkud hatt hlutfall hja einu litlu fyrirteeki.
Petta hefur gengid mjég vel hja okkur sem
ekki er sjalfgefid.

Eg pekki af eigin reynslu ad pad er télu-
vert erfitt verkefni ad fara i gegnum starfs-
endurhzafingu en pegar horft er til baka pa
finnur madur ad pad eykur styrk ad hafa
gengid  gegnum slikt ferli. Andleg veikindi
voru eitthvad sem madur skildi ekki adur,
en eftir ad hafa sjalfur reynt a eigin skinni
einkenni preytu og dlags hefur madur miklu
meiri skilning & slikum adstaedum.”

Almennt gildir ad fyrirtaeki hugsi
vel um sitt folk

Attu einhverjar rédleggingar til peirra

sem taka vid starfsfolki fra VIRK i skertu
starfshlutfalli at fra ykkar reynslu?

»Ja, pbad er mikilveegt ad skilja hvadan ein-
staklingurinn er ad koma og taka bara
spjallid, hvad er pad sem einstaklingurinn
barf ad fa fréd vinnuveitanda. Vera
vakandi fyrir lidan starfsmannsins. Vid
spyrjum gjarnan: ,Hvernig gengur?“ Verdi
vidkomandi lasinn, p4 geeti ég bess ad heyra
fhonum. Og almennt ad stydja hann &fram &
bessari vegferd.

Mér finnst mikilveegt ad leggja aherslu a
alud, samkennd, skilning og sveigjanleika.
Pad getur alltaf komid bakslag pegar félk
er ad feta sig inn i vinnu & ny. Fyrst er pad
kannski uppvedrad ad byrja aftur ad vinna,
svo lidur einhver timi og pa kann pad
ad finna fyrir preytu. Sveigjanleiki innan
fyrirtaekisins er naudsynlegur til ad takast
4 vid slikt. Kannski parf ekki nema einn dag
til ad vidkomandi ndi sér aftur & strik. En
audvitad fer pad eftir pvi hvers edlis malio er
hverju sinni. Almennt gildir hja fyrirtaekjum
ad hugsa vel um sitt folk.”

Hvernig er reynsla ykkar af starfsfélkinu
fra VIRK?

»Min reynsla er su ad félk sem er ad koma
til baka & vinnumarkadinn vill sanna sig.
Pad hefur verid fra i einhvern tima, hver sem
asteedan er fyrir pvi, og pad vill standa sig
vel, baedi sjélfs sin vegna og umhverfisins.
Min upplifun er ad endurhafingin geri
félk sveigjanlegra og skilningsrikara. Ef
fyrirtaekid synir sveigjanleika og skilning
ba gerir starfsmadurinn pad lika og slikt
er mikilveegt 1 litlu starfsumhverfi. Peaer
adstaedur geta komid upp ad starfsfélk parf
ad geta stokkid til og gengid inn i 6nnur storf
en pad er vant; sinnt verkefnum sem ekki
eru skilgreind i rédningarsamningi.

Starfsmadurinn & verkstaedinu sem kom
til okkar fréa atvinnutengingu VIRK hefur

synt mikinn ahuga 4 ad vaxa | starfi. Vid
hofum sent hann & namskeid og hann var
mjog dnaegdur med pad. Reynsla okkar af
samstarfinu vid atvinnutengingu VIRK er
sem sagt mjog géd. Atvinnulifstengillinn
brast skjott vid, samskiptin voru i alla stadi
g6d og starfsmadurinn var kominn til starfa
eftirviku. Hann gat leitad til atvinnulifstengils
VIRK ef hann purfti fyrst eftir hann byrjadi
hja okkur. Pegar eitthvad kom uppa
hvéttum vid hann til ad fa radleggingar hja
atvinnulifstenglinum. Pad held ég ad hafi
verid vickomandi pydingarmikid.”

Starfsfolk fra atvinnutengingu
VIRK reynst vel

Er pa samstarf vid atvinnulifstengil hja
VIRK eitthvad sem pid getid maelt med vidé
énnur fyrirtaeki?

,Ja, sannarlega. Starfsfélk sem kemur fra
VIRK er eins gott og annad starfsfélk og sem
fyrr greindi jafnvel betra ad sumu leyti.

Er ndid samstarf i svona
fjélskyldufyrirtaeki?

»J&, vid erum ekki pad morg pannig ad vid
vinnum edlilega mikid saman. Og eins og
fyrr sagdi, gbngum i ymis storf. Fyrirtaekid
hefur alltaf starfad hér & bessum sama stad
og & petta hisnaedi. Eg byrjadi ad koma
hingad og sinna ymsum smavidvikum,
strax pegar ég var litil stelpa. Petta fyrirteeki
hefur pvi alla tid verid hluti af Iifi minu pott
ekki séu nema tvo ar sidan ég fér ad vinna
hérna med pabba i fullu starfi. Madur hefur
bvi fylgst med 6llu og pekkt starfsfélkid
fra bvi madur man eftir sér. Eg vil taka
bad fram ad ég hef afar géda reynslu sjalf
af starfsendurhaefingunni hja VIRK og ad
starfsmadurinn sem vid fengum hja atvinnu-
tengingunni er ad standa sig afar vel.“

Eftir spjall vid Hildi baud hun upp & skod-
unarferd um vettvang Rafvers. [ versluninni
hittum vid fyrir fodur Hildar, Agust Einarsson.
Pau fedgin 1étu bzedi i 1jos mikla dnaegju
med ad Rafver hafi verid valid sem VIRKT
fyrirtaeki.

»Pad gledur okkur mjdg og eykur enn dhuga
okkar & ad fa fleira starfsfélk fra atvinnu-
tengingu VIRK ef porf krefur,” baettu pau vid
ad endingu.

Texti: Gudrun Gudlaugsddttir
Mynd: Larus Karl Ingason
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GOTT SAMSTARF VID
ATVINNUTENGINGU VIRK

99 VID HER A HRAFNISTU
ERUM AFAR STOLT AF

PV AD VERA AFTUR
TILNEFND OG SIBAN VALIN
VIRKT FYRIRTAKI ARID
2025 AF VIRK STARFS-
ENDURHAFINGARSJODI
SEGIR FREYJA
RUNARSDOTTIR
MANNAUDSRADGJAFI.
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Vid hlid hennar i fundarsal & fyrstu haed situr
Signy Olafsdéttir verkefnastjéri & mann-
audssvidi. Samraedur okkar sndast um pad
hvernig Hrafnista hefur skipad sér i fremstu
rod fyrirtaekja sem rada til starfa félk sem
lokid hefur starfsendurhaefingu hja VIRK.

,Vid settum okkar pbad markmid i fyrra pegar
Hrafnista var valin sem VIRKT fyrirtaeki fyrir
arid 2024 ad vera 4 lista tilnefndra ar hvert.
En vid bjuggumst ekki vid ad vid yréum aftur
VIRKT fyrirtaeki,” beetir Freyja vid. Paer brosa
badar.

Hvernig vinnid pid ad pessu markmidi?

LPessi akvordun lifir, ef svo ma segja, |
undirmedvitundinni hja okkur hér. Ad vera
vakandi fyrir pvi ef stada losnar ad hafa pa

samband vid atvinnulifstengil hja VIRK til
ad athuga hvort par sé ad finna starfsmann
sem hentar i umraedda stddu.

Hér hefur komid til starfa félk fra VIRK
dagdeildir, i bordsal og eldhus, pessi storf
henta einkum fyrir p4d sem vilja vinna &
dagvinnutima.  Adhlynningarstérf  henta
pbeim sem hafa likamlega burdi til ad sinna
sliku og par htfum vid meira sveigjanleika
hvad snertir starfshlutfall.

Pad er okkar ad vega og meta i samvinnu
vid atvinnulifstengla VIRK hvort petta gangi
upp. Vid héfum pa samband &déur en starf
er auglyst og atvinnulifstenglar leita i sinum
gagnagrunni hvort heppilegan starfskraft sé
baradfinna. Sidan faum vid sendar ferilskrar



peirra sem koma til greina og vid férum
yfir peer. Oft héfum vid fengid ferilskrér
nokkurra einstaklinga sem vid svo raeedum
vid. Stundum tékum vié hép umsaekjenda 1
vidtol og veljum svo pann sem vid teljum ad
starfid henti vel.”

Peer Freyja og Signy leggja rika aherslu 4 ad
pad ad missa vinnugetu af einhverjum asteed-
um sé eitthvad sem getur komid fyrir alla.

Oll getum vid lagt okkar af mérkum

Finnst ykkur ad pad folk sem kemur til
ykkar fra VIRK sé betur undirbdid en adrir
umseaekjendur?

»Stundum & pad vid og pess bera ad geta ad
breiddin hja VIRK vardandi pann hdp sem
seekir sér starfsendurhaefingu er mikil. Pad
félk hefur i farteskinu allskonar pekkingu
og reynslu. Vissulega hafa sumir i peim
hépi sem komid hefur fra VIRK til starfa hja
Hrafnistu getu umfram adra sem saekja hér
um. En pad er pd allur gangur & sliku rétt
eins og gerist almennt i samfélaginu.”

Hefur reynsla ykkar i pessum efnum aukist
fra fyrra ari?

,Ja, reynsla okkar af samstarfi vié atvinnu-
tengingu VIRK hefur aukist & pessu ari,
pad hafa komid nyir einstaklingar til starfa
hér & Hrafnistu i allskonar storf og bad
hefur gengid vel. Pad synir medal annars
su stadreynd ad stjérnendur deilda hér a
Hrafnistu eru farnir ad leita ad fyrra bragdi
til VIRK pegar rada parf nyjan starfsmann.
Adur hafdi mannaudssvidid oftar milligéngu.

Atvinnulifstenglar VIRK eru lika farnir ad
leita til okkar ef peir eru med folk sem lokid
hefur endurhezefingu og peir telja ad veeri
heppilegur starfskraftur hér. Petta hefur pvi
sannarlega verid farsaelt samstarf,” segir
Freyja.

Myndud pié radleggja 66rum

fyrirtaekjum ad leita eftir starfsfolki hja
atvinnutengingu VIRK?

LJa. Hja VIRK liggur gridarlega mikil pekk-
ing, mannaudur sem vid teljum ad énnur
fyrirtaeki zettu ad skoda. Vid saum ny fyrirtaeki
a pari vid Hrafnistu & listanum yfir tilnefnd
fyrirtaeki fyrir VIRKT fyrirtaeki og fognum
pvi. Vid viljum hvetja fyrirtaeki og stofnanir
til pess ad skoda hja atvinnulifstenglum
VIRK hvort finna megi starfsfélk  pau storf
sem eru { bodi hja peim. Okkur finnst ad allir
eigi ad taka patt. Oll getum vid lagt okkar af
morkum.”

Félagsstarf hja Hrafnistu er
rikulegt

Hvernig gengur ykkur yfirleitt ad fa
starfsfolk?

.Pad gengur mjog vel. Hér starfar félk
af ymsum pjédernum og vid pad eykst
fiolbreytileikinn. Vid gerum okkur lika grein
fyrir ad eftir 6rfa ar verdi fjdlbreytileikinn sa
sami medal heimilisfélksins & hjukrunar-
heimilum okkar. Ntna er meirihluti heimilis-
félks [slendingar en petta er ad breytast
og vid viljum vera & undan peirri breytingu.
Vera buin ad fara f gegnum pann proskaferil
sem bparf til ad meeta fyrirsjdanlegum
fiolbreytileika ibua Hrafnistuheimila.”

Eiga sjomenn ennpa meiri rétt en adrir til
ad fa busetu hja Hrafnistu?

»Nei, bannig var petta fyrstu arin en er nd
aflagt. Hrafnista er hins vegar i eigu Sjo-
mannadagsrads og hér innandyra méa sja
margt sem ber sjdmennskunni vitni. Eitt
sinn var hér starfreekt netavidgerdarstofa.
En hdn er ekki vid Iydi lengur. Parfir ibua
hafa breyst [ takt vid paer breytingar sem
hafa ordid & islensku samfélagi. Félk sem
kemur hingad til busetu er eldra en &dur var
og faerri vinnufeerir,” segir Signy.

HuUn beetir vid ad rikulegt félagsstarf sé hja
Hrafnistu, stundud sé handavinna af ymsu
tagi, félk spjalli saman og taki kannski { spil
svo eitthvad sé nefnt. ,,Hér kemur lika folk
utan Ur bae ( dagdvél, Urraedi eru i bodi fyrir
adila sem eru [ sjalfsteedri blsetu og piggja
hérna fjlbreytta pjonustu.”

Kostir vid ad fa starfsfolk fra VIRK
eru fijdlmargir

En hverjir eru kostir pess ad fa

folk hingad til starfa sem kemur ur
starfsendurhaefingu hja VIRK?

»Kostirnir eru fjélmargir, petta félk hefur
farszellega farid i gegnum endurhaefingar-
prégramm hja VIRK og pad gefur heilmikla
reynslu, eins er hja VIRK atvinnulifstengill
sem hjélpar peim sem eru ad féta sig a4 ny
uti & vinnumarkadinum og hann hjélpar
lika deildarstjérum hér ad skilja hvad parf
ad hafa { huga. Og sem fyrr sagdi faum vid
hingad félk sem hefur margt hvert gifurlega
starfsreynslu og pad staldrar oft lengi vid hja
okkur. Hafa ber lika fhuga ad starfsfélk okkar
hefur sumt hvert nytt sér endurhaefingu hja
VIRK. Sidast en ekki sist litum vid & petta
samstarf sem samfélagslega skyldu okkar,”
segir Freyja.

Hefur starfsfolk ykkar almennt studning
fra Hrafnistu i veikindum?

,Ja, sumir hverjir leita sem sagt til VIRK {
starfsendurhafingu en vid stydjum starfs-
félk okkar & ymsan hatt komi upp veikindi.
Pad er avallt glediefni pegar folk kemur til
baka tvieflt. Sumir byrja p6 kannski i leegra
starfshlutfalli en faera sig upp 1 fulla vinnu
smam saman. Vid erum mjog pakklat
fyrir pjénustuna hja VIRK, badi vegna
bjonustunnar sem starfsfélk okkar hefur
fengid par pegar a hefur bjatad og einnig
fyrir pad géda starfsfélk sem hefur komid
hingad i gegnum atvinnutengingu VIRK.”

Oryggi, traust og vellidan

Erud pid med radleggingar til fyrirtaekja
um hvernig er heppilegt ad taka a méti
nyju starfsfolki?

»Miklu mali skiptir vardandi pa sem koma
fra VIRK ad peir hafa um tima &fram
samband vid atvinnulifstengla hja VIRK. Vid
hja Hrafnistu erum med okkar maéttékuferli
sem allir ganga i gegnum og hoéfum verid
ad endurméta petta ferli ad undanférnu
til ad koma pvi [ betri takt vid sibreytilegt
samfélag.

Vid leggjum aherslu 4 ad nytt starfsfélk
upplifi 6ryggi og hlakki til ad meeta &
vinnustadinn. Sé porf & meiri adlégun fyrir
ba sem koma fra VIRK er slikt & verksvidi
deildarstjéra viékomandi deildar og sem
adur sagdi getur starfsmadurinn | fyrstu
leitad til atvinnulifstengils VIRK. Samstarf
okkar vid atvinnutengingu VIRK hefur verid
mjog farseelt,” segir Signy.

Er margt starfsfolk hja Hrafnistu i skertu
starfshlutfalli?

»Ja, margir vinna hér hlutastarf med skdla,
pad félk kemur inn & kvoldin og um helgar
og vfir sumartimann til ad leysa fastradid
starfsfélk af i sumarleyfum. Algengt er ad
folk byrji hér i hlutastarfi og & pad vid ymsa
sem koma fra VIRK. En peir feta sig oft fljott
upp I fullt starf,” segir Freyja. Han og Signy
baeta vid: ,Hrafnista er heimili folks og
hugmyndafraedi Hrafnistu gengur Ut 4 ad
starfsemi og verklag sé sveigjanlegt og fari
eftir pérfum hvers einstaklings. Vid viljum
ad ibuar, pjénustupegar og adstandendur
upplifi 6ryggi, traust og vellidan.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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TATIANA SAAVEDRA

PAKKLZAT! ER MER
EFST | HUGA

Ve
FG VAR SEND | VEIKINDALEYFI || 4gust sama ar for ég 1 pjonustu hja VIRK og heekkadi samhlida
’ AF HEIMILISLAEKN] |\/||INU|\/| | LOK ‘ starfshlutfallid upp [ fimmtiu présent,” segir Tatiana er vid hittum

hana & heimili hennar til ad reeda um pau Urraedi sem hun nytti sér

FEBRUAR 2023. HANN SOTTI UM FYRIR f samstarfi vi VIRK.

MIG HJA VI RK7 EN PAD TOK TIMA AD ,Pannigvar ad mér var bodin stada hja Hi sem ég vildi alls ekki hafna og

STADFESTA UMSOKNINA. FYRST VAR . reyndi bvi ad haga bessu svona. Pegar ég hitti frdbeeran radgjafa VIRK

AR ¢ ! byrjudum vid & ad setja upp daetlun. Eg fékk fyrst kort hjd j6gastod bar

EG I FULLU VEIKINDALEYFITEINN OG sem ég stundadi sldkun og hugleidslu. Astand mitt var sleemt, ég gat

HALFAN MAN ub. FOR S[DAN | PRJ AT|U . hreinlega ekki slakad & og &tti erfitt med svefn, pjadist af minnisleysi
4 <ot ! ogeinbeitingarskorti.

PROSENT STARFSHLUTFALL A MINUM |

VINNUSTAD, HASKOLA ISLANDS, PAR

SEM EG VINN [ INNTOKUTEYMI.

virk.is



99 Astand mitt var sleemt, ég gat
hreinlega ekki slakad a og atti erfitt
med svefn, pjadist af minnisleysi
og einbeitingarskorti.

Eg var satt ad segja alveg buin ad keyra
mig upp ad vegg. Pad var pd ekki neinn
einn atburdur sem olli pvi ad ég var svona
4 mig komin heldur nokkur aféll. Lengi vel
hélt ég 6llum boltum 4 lofti en smém saman
beettist i og loks kom sidasta kornid sem
fyllti meelinn. Griman féll og ég var ordin ad
,brunartst“”

Og hvad var tekid til bragds?

»Radgjafinn byrjadi reyndar & ad spyrja mig;
,hvad helduréu ad pu purfir?“ Eg svaradi;
,6g hef ekki hugmynd um bad.“ Smam
saman var astand mitt greint og i framhaldi
af pvi var akvedid ad ég feeri til sélfreedings
sem er sérfraedingur i &féllum og kulnun.
Eg for { svokallada EMDR-medferd og var
i pvi Urreedi pangad til ég heetti { VIRK um
aramétin 2024 og reyndar hélt ég afram hja
sélfreedingnum dalitid lengur & eigin vegum
eftir ad ég var dtskrifud.

Eg hafdi ymislegt reynt ad gera mér il
hjélpar a8ur en ég fér til VIRK, medal annars
verid hja sélfreedingi, en sa sem ég for til a
vegum VIRK hentadi mér miklu betur. Mér
fannst petta merkileg reynsla lidan minnar
vegna en lika hafdi ég faglegan ahuga pvi ég
er med BA-prof i sélfraedi,” segir Tatiana.

En hvad var svona ahugavert i pessari
salfreedimedferd?

,EMDR-medferd er endurtenging & tauga-
kerfinu, snyst um ad mynda nyjar tengingar
vegna afalla. Pad sem &dur var neikvaett er
gert jakveett. [ raun er buin til ny tenging.
Madur tekur sig f huganum til &falls og reynir
ad réa sig nidur. betta tokst ageaetlega hja
mér.

Inni { pessu er svo lika samtalsmedferd,
aféll reedd og lika pannig tekist 4 vid pau.
Malid snyst um ad finna ut hvad ,triggerar”
mann og hvad er haegt ad gera. Med

bessari adferd er manni kennt ad bregdast
vid & afslappadan hatt i stad pess ad fara
i kvidahnut — sem felur [ sér hradslatt
hjartans, ofdndun og i versta tilfelli ofsakvida.
Eg atti lengi erfitt med ad atta mig & vanlidan
minni, bar mig vel svo félk f umhverfinu tridi
bvivarla ad mér lidi svona illa.

Petta erfida astand mitt dgerdist & 16ngum
tima — likt og snjdbolti sem sifellt hledst
meira og meira utan a vegna afalla og erfidra
kringumstaedna.”

Var i hlutverki ,,ofurkonunnar”

Fékkstu sjalf pa hugmynd ad leita til VIRK?
»Nei, satt ad segja for ég til heimilislaeknisins
bara til ad fa svefntoflur pott ég taeki paer
alls ekki allajafna. Eg var ba enn f hlutverki
»ofurkonunnar“ og aetlad ad bjarga mér fyrir
horn med pillunum, var illa sofin og purfti ad
standa mig i vinnu.

En { stad pess ad gefa mér lyfsedil upp
a svefnpillur pa ték leeknirinn sér heilan
klukkutima til ad reeda vié mig og beindi mér
til VIRK ad pvi samtali loknu. Fyrst fannst
mér petta dmdguleg hugmynd, sagdi ad ég
byrfti ad fara & fund. Smam saman attadi ég
mig pd & hve illa ég veeri stodd og féllst 4 ad
laeknirinn sendi inn fyrir mig beidni um ad
komast i samstarf vid VIRK.

VIDTAL

Veikindaleyfid hjalpadi mér ad 6dlast svolitla
ré og lenda, ef svo mé segja. Salfreedingurinn
sem radgjafi VIRK beindi mér til sagdi ad ég
hefdi komid & réttum tima, adeins farin ad
atta mig & astandinu pegar ég kom til hans.
Pegar verst Iét var ég beinlinis i hvirfilvindi.
Veikindaleyfid sem ég fékk kom ad gagni
og pvi var ég tilbuin til ad fara i pessa
medferd salfraedingsins. Pu vinnur ekki dr
neinu medan pu greetur, getur ekki sofid,
varla stadid upp Ur séfanum eda talad vid
folk i sima.”

Gastu unnid pessa fimmtiu présent vinnu
medfram urreedum VIRK?

»Ja. Pad krafdist vissulega adlogunar pegar
ég haskkadi starfshlutfallid. Pad var samt
ekkistarfid sem slikt sem gerdi mér erfitt fyrir.
Eg vildi alls ekki skipta um starfsvettvang og
burfti pvi ekki & atvinnutengingu ad halda.
Eg fékk mikinn studning f vinnunni hja Hi,
var medal annars faerd i annad verkefni par
sem var rolegt umhverfi og matti meeta eftir
bvi sem ég gat. betta fyrirkomulag hentadi
vel med Urraeedunum hja VIRK, svigrimid
skipti miklu mali, ella hefdi ég sennilega
burft ad vera lengur { fullu veikindaleyfi.”

Hvers vegna varstu ordin svona uppspennt
og kvidin?

,Ofurspennan  og kvidaastandid hlédst
upp & morgum arum. Félk parf ad upplifa
erfidleika og afgreida pa, bad er ekki haegt
ad fordast pa. Hja VIRK var heildraen og
samfelld medferd sem skiladi sér. Pad sem
ég hafdi reynt ad gera sjalf var élika og ad
setja litla pldstra & stort svodusar. Eg held ég
hefdi ekki getad komist i gegnum petta ein.”

Fraeddist um ahrif streitu og afalla
a heila og likama

Forstu i fleiri trraedi a vegum VIRK?

,Ja. Eg for 4 hopnadmskeid sem tauga-
sélfreedingur hélt & netinu, pad heitir:
LAuKin einbeiting og betra minni“ Par er
farid yfir ahrif streitu og afalla & heila og
likama. Petta namskeid var i fyrirlestraformi,
fidgur skipti sem hvert um sig stéd i einn til
tvo klukkutima. Margt sem par kom fram
varpadi ljési 8 ymislegt sem ég hafdi verid
ad glima vid. Vid vorum freedd um af hverju
folk er og verdur med ymsu mati eftir &foll
og ofdlag og hvad haegt sé ad gera vid sliku
astandi.”

Stundadirdu hreyfingu af einhverju tagi?
»Baragdngur. Pad sneristiraunalltumad ég
haegdi 4 mér. Eg burfti ad nd pulsinum nidur.
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99 betta fyrirkomulag hentadi vel
med Urreedunum hja VIRK, svigrdmid
skipti miklu mali, ella hefdi ég sennilega
burft ad vera lengur i fullu veikindaleyfi.

Eina sem ég gat gert vardandi hreyfingu var
ad fara i gdbngutura 1 allt ad klukkutima
senn, eftir pvi sem vedur leyfdi.

Pess ma geta ad eitt af pvi sem ég gerdi adur
en ég for til VIRK var ad seekja namskeid par
sem kennd var sérstdk dndunartaekni. Petta
nyttist mér vid spennulosun og pegar ég
var alveg ad fara yfir um fér ég Ut ad ganga.
P4 gat ég andad pegar ég kom inn. [ miklu
spennuastandi heettir mannivid oféndun og
i kjolfar pess getur komid ofsakvidakast. Til
ad koma i veg fyrir slikt er pekkt adferd ad
anda i poka, ég hef lent { sliku. Ef fdlk fer ad
finna fyrir pannig einkennum parf ad gripa
fljétt inn 1, petta aetti ad kynna betur og pa
haettu sem pessu er samfara.

Um dramotin 2024 fér ég i hundrad présent
stodu hjg Haskdla [slands. Timarnir sem
ég hélt afram 1 hja salfreedingnum og jéga-
stédinni hjalpudu mér ad rada vid fulla
vinnu.”

Beitir pu pessum trreedum sem pu lerdir
hja VIRK?

LJa. NU veit ég hvad ég parf ad gera til ad
halda mér gdédri. Pad hefur komid fyrir ad
ég hef purft ad fara fra skamma stund til
ad hugleida og slaka & og pa geri pad og ef
ég 4 sleema nott pa meeti ég adeins seinna

virk.is

til vinnu — ad &dru leyti hefur petta gengid
agaetlega.”

Hluti af bataferlinu var ad lsera ad
segja nei

Hefurdu notad lyf i bataferlinu?

»Nei. Eiginlega laeddist petta astand aftan
ad mér. Pegar ég skildi fyrir ellefu arum
fannst mér allt ganga mjég vel; petta var
»800ur” skilnadur. Eigi ad sidur heetti ég
eftir skilnadinn ad geta einbeitt mér ad lestri
eda horfa & biémyndir. Eg s4 sf@ar ad parna
var upphafid ad pessu streituastandi. Samt
attadi ég mig ekki pa a vaxandi vanda.

Pad kemur alltaf eitthvad fyrir alla. Ef madur
heldur bara &fram an pess ad vinna Ur neinu
— kastar ollu yfir 6xlina og getur jafnframt
ekki sagt nei vid neinu sem madur er bedinn
um ad gera — pa getur madur endad svona
eins og ég gerdi. Eg var lengi med étal bolta
a lofti og pad var hluti af bataferlinu ad leera
ad segja nei og fackka boltunum.

Eg 4ttadi mig 4 pvi  starfsendurhzefingunni
hja VIRK ad ég breyttist talsvert eftir ad
ég skildi. Frittma minn fyllti ég med otal
vidburdum, félagslifi og ferdaldgum. Pbetta
vard & endanum alltof mikid og ég rédi
engan veginn vid pessa keyrslu. Eg purfti ad

atta mig & pvi ad ég gat ekki verid hundrad
présent alls stadar. Slikt getur enginn til
lengdar.”

Geaeti pess ad ofgera ekki
sjalfri mér

Finnst pér pu hafa proskast vid ad horfast i
augu vid aféll og kvida?

,J4, bad hef ég gert. Eg hef leert mikid, en ég
tel ad ég sé enn i bataferli, verd ad geeta pess
ad halda jafnveegi, taka ekki of mikid ad mér
af verkefnum. Eg sleppi yfirvinnu og reyni ad
geeta pess ad taka starfid ekki med mér heim.
Og ef ég finn ad ég er ad fara Ut af sporinu
ba sest ég nidur og reyni ad teema hugann.
Eg reyni ad sitja  hugleidslu svona halftima &
dag og gera ekki neitt annad en ad vera til. Ad
hreinsa hugann og yta fra sér verkefnum er
vinna sem madur parf ad eefa sig .

NU pekki ég einkennin — hef hemil &
samviskusemi  og  fullkomnunaréarattu
og geeti pess ad ofgera ekki sjalfri mér
med &byrgdartilfinningu. Eg var kominn
4 ofsalegan hrada og festist i pvi astandi.
Pessu hef ég snuid vid. Eg er alin upp vid ad
fara med baenir og geri pad enn, pad hjélpar
lika.

Eg er 6skaplega pakklat fyrir pad sem
var gert fyrir mig hja VIRK. Pegar ég kom
til radgjafans pa leid mér eins og einhver
hefsi gripid mig. Eg fér ad hagrata pegar
radgjafinn sagdi vid mig: ,NU ertu komin
hingad og vié tdkum & pessu saman.” Pad
var svo mikill 1éttir ad vera ekki lengur ,ein
Gti f skogi“

Pakkleeti er mér efst i huga hvad VIRK
snertir. Og ég get beett vid, ad ég hefdi
aldrei haft peninga fyrir bessum drraedum
Ollum. Peim peningum sem varid er i endur-
haefingarferli hja VIRK er vel varid. Eg hefdi
aldrei komist ( fullt starf & vinnumarkadi an
adstodar fra VIRK."

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Larus Karl Ingason



Pad graedaoll a
goori endurkomu

Pau sem eru ad ljuka starfsendurhafingu
burfa vettvang fyrir endurkomu.

Hvad med pinn vinnustad?

Kynntu pér Atvinnutengingu VIRK

a kombakk.is og komdu { samstarf.




KATRIN MONIKA JOSEPSDOTTIR atvinnulifstengill hja VIRK

VERS OG EINS

ORFUM TIL STYRKLEIKA

KATRIN MONIKA TEKUR A MOTI BLADAMANNI |
HUSAKYNNUM VIRK AD BORGARTUNI 18. SAMAN
GONGUM VID INN { VIDTALSHERBERGI OG HEFJUM
SAMTAL SEM MIDAR AD bVi AD UPPLYSA HVAD
ATVINNULIFSTENGILL GETUR GERT FYRIR PA SEM ERU
AD HEFJA LOKASPRETT SINN HJA VIRK OG STEFNA

A VINNUMARKABINN.

O virk.is

- sem ég giftist, pvi by ég hér. Eg hof storf hja
- VIRK 1. mars 2019. Eg er med mastersprof

9, Eg kom til [slands &rid 2005 med

vinkonu minni og vann | hotel-

geiranum 1 prju ar, medal annars vann ég
4 Hotel Borg i morgunpjénustu. Pad var
dalitio erfitt, ég purfti ad meeta klukkan sex
og ég er ekki mikil morgunmanneskja. Eg

kynntist & pessu timabili islenskum manni

i opinberri stjérnsyslu fra Pdllandi, sem

vidurkennt var & Islandi. Einnig lauk ég

nami fra HI 1 ,[slensku sem annad mal“ og
Utskrifadist med BA-prof padan.



Eftir ad ég lauk naminu  Haskdlanum fér ég
ad vinna hja Vinnumalastofnun, fyrst sem
pjénustufulltrdi, sidar sem vinnurddgjafi og
sidustu drin sem radgjafi. Flestir sem ég ték
4 mati hja Vinnumalastofnun voru Pdlverjar.”

Sinnir pd i pinu starfi hja VIRK helst
Pdlverjum?

Nei, ekkert frekar. Eg ték pad fram begar ég
hof stérfhérad ég vildi ekki bara veraradgjafi
fyrir Pélverja. Eg vil satt ad segja heldur tala
islensku en pdlsku. Hja Vinnumalastofnun
taladi ég podlsku ad minnsta kosti helming
starfsdagsins. Pad bitnar & minni haefni ef
ég einskorda mig um of vid pdlskt umhverfi,
en audvitad nota ég pdlskuna hér ef parf, til
daemis ef ég er bedin um ad lesa eitthvad
yfir og pesshattar vidvik.”

Hvad vannstu vid i Péllandi adur en pu
komst til [slands?

,Eg hafdi bara verid f skéla pannig ad ég hef
enga reynslu af atvinnulifi i Péllandi i peim
skilningi. Min kynsléd &tti bara ad klara
skélann og sidan ad fara ad vinna. Eg fér
samviskusamlega eftir pvi, enda alin upp |
fastmétadri kapdlskri fiolskyldu. Eg var 25
dra pegar ég lauk ndmi og pa for ég beint
til [slands. Hefdi ég ekki kynnst manninum
minum hefdi ég o6rugglega farid aftur til
Péllands.”

Hefur pu sem adflutt godan skilning a pvi
hvernig pad er ad missa vinnu i nyju landi?
LEg hef skilning & bpeirri adstodu. Hja
Vinnumalastofnum hjalpadi ég samléndum
minum mikid og ég fae enn pdst fra sumum
beirra ef peir eiga 1 erfidleikum. J&, pad er
téluverd reynsla ad hafa i farteskinu, pvi
hingad til VIRK leitar félk fra ymsum I6ndum
sem a pad sameiginlegt ad eiga litid bakland
4 [slandi. Pad hjalpar mér lika f starfi minu
sem atvinnulifstengill hja VIRK hve vel ég
kynntist  islenskum vinnumarkadi sem
radgjafi hja Vinnumalastofnun.”

Stundum eru einhverjar hindranir
hja folki

Hvernig gengur ad fa vinnu fyrir félk sem
er ad koma ur pjonustu hja VIRK?

Vel — fyrir ba sem & annad bord vilja vinna.
Stundum er pad lika pannig ad félk vill
vinna en attar sig ekki @ ad pad glimir enn
vid svo mikinn heilsubrest ad pad beinlinis
getur ekki unnid pott allt hafi verid gert
sem mogulegt er til ad félk endurheimti
starfsgetuna.”

99 Allir getaju lent
veikindum eda slysum
og geta ordid sterkir
starfsmenn pratt fyrir
bad ad pvi loknu.

Hefur pu sem atvinnulifstengill samband
vid morg fyrirtaeki?

»Ja, vid atvinnulifstenglar hja VIRK erum
{ sambandi vid morg fyrirtaeki, erum med
lista sem vid vinnum eftir. Vid heimsaekjum
fyrirteeki og segjum frd atvinnutengingu
VIRK og bvi ad haegt sé ad leita til VIRK
eftir starfsménnum. En vid erum hins
vegar ekki vinnumidlun, vid kynnum bara
atvinnutengingu VIRK og hvada taekifeeri
felast i henni fyrir fyrirtaeki. Pad er mjog
misjafnt hvernig fyrirteeki taka pessu, flest
taka pvi vel. Pau fyrirtaeeki sem vilja fa folk
i vinnu frd VIRK eru adallega stor fyrirtaeki
og frekar einkafyrirtaeki en fyrirteeki eda
stofnanir i opinberum rekstri.

Eg tek vid flki sem hefur verid hja rad-
gj6fum og er tilbuid til ad leita fyrir sér
a vinnumarkadi, adstoda vid ad Uutbua
ferilskré eda uppfera gamla ferilskra.
Atvinnulifstengill er sidasti lykillinn [ starfs-
endurhafingu. Félk er pa buid ad vera |
bjénustu hja VIRK  mislangan tima og fara
i gegnum ymis konar Urraedi til ad hjalpa pvi
ad nd heilsu & ny.”

Hvernig gengur petta svo fyrir sig?
»Einstaklingar sem koma [ atvinnutengingu
eru misjafnlega staddir. Stundum eru
einhverjar hindranir hja félki, svo sem
kvidi, pbad hefur kannski verid téluvert lengi
fra vinnu, lika er nokkud um ad félk hafi
aldrei &dur leitad ad vinnu. Svo eru pad
einstaklingar sem purfa ad skipta alveg
um starfsvettvang. Pad getur verid erfitt ad
hafa kannski verid tuttugu ar & sama stad
og burfa ad breyta til. Atvinnutengingin
skiptist  almenna tengingu og IPS. Eg starfa
vid almenna atvinnutengingu og yfirleitt
erum vid bprja til fiora manudi med hvern
einstakling i pjéonustu.”

Er audvelt ad sja hvad hentar hverjum og
einum ad vinna vido?

,Best er ef fdlk veit hvad pad vill og
hentar pvi. En stundum er pad pannig ad
einstaklingur parf ad méta stefnu, veit ekki
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hvad hentar eda hvad hann langar til ad
gera — pa reynum vid ad koma til méts vid
baer hugmyndir. Eg geeti pess vel ad vera
fagleg i samskiptum.”

Eru margir sem leita til VIRK sem vilja
skipta um vinnuumhverfi?

»Jé pbad eru margir sem geta ekki lengur
unnid vid pad sem beir gerdu adur og
burfa pvi ad leita fyrir sér & nyjum slédum.
Pa horfum vid til styrkleika hvers og eins.
Madur sér fljiétlega hvort ad folk er til deemis
gott  mannlegum samskiptum, bad kemur
fliétlega fram 1 vidtali. Einnig attar madur
sig & hvort félk er stundvist, hvort pad hafi
tilhneigingu til ad afboda fundi eda koma of
seint. Slikt geeti verid merki um kvida.”

Margir vilja fara rélega af stad
i hlutastarfi

Vilja margir byrja ad vinna i hlutastarfi?
,Ja, mjég margir vilja fara rélega af stad
hlutastarfi, sem svo getur farid stigvaxandi
upp (fulla vinnu. En pvi midur er enn skortur
4 hlutastérfum & vinnumarkadi. bPad er
heldur ekki alltaf { bodi ad fara i heerra
starfshlutfall pegar um hlutastérferadraeda.
Stundum reynir félk ad fara i fullt starf til ad
fa betri tekjur, jafnvel pétt hlutastarf myndi
henta pvi betur. [ sumum tilvikum borgar
Tryggingastofnun 4 maéti atvinnuveitanda en
adeins timabundid.”

Hvort gengur betur ad utvega vinnu fyrir
karla eda konur?

,Samkvemt minni reynslu er heldur
audveldara fyrir konur ad fa vinnu. Pad
er einfaldlega meira frambod af vinnu
sem konur hafa gjarnan sinnt, svo sem
i umoénnun, heimilishjdlp og sliku. Pad a
lika vid um lagerstorf og fleira svo leggja
sum fyrirteeki dherslu & ad hafa jafnt kynja-
hlutfall.“
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Veitir pu fyrirtaekjum upplysingar um i
hverju pad felst ad taka folk sem kemur fra
VIRK i vinnu?

,Ekki endilega. Flestir einstaklingar saekja
sjalfir um storf og pa vita fyrirteekin ekki
endilega ad vidkomandi sé nybuinn ad
ljuka starfsendurheaefingu hja VIRK. En hafi
ég samband vid fyrirteeki fyrir einstakling
ba kemur pad fram. Pad eru ennpa orfa
fyrirteeki sem ekki hafa fulla vitneskju um
hvad starfsendurhzfing hja VIRK snyst
og jafnvel fordéma, éttast pa ad folk verdi
aftur veikt og pess héttar. En langoftast
er viomatid hja fyrirteekjum mijog jakveett
gagnvart einstaklingum sem eru ad ljuka
starfsendurheefingu. Allir geta ju lent |
veikindum eda slysum og geta ordid sterkir
starfsmenn pratt fyrir pad ad pvi loknu.”

Hvad er pad erfidasta sem kemur fyrir i
svona starfi?

»Mér finnst erfitt ad horfa upp & ef ein-
stakling langar til ad vinna, feer starf en pad
gengur ekki upp hja honum. Pad er séart. Pa
parf stundum ad bidja um starfsgetumat og
félk fer jafnvel & 6rorku. En sem betur fer
gengur i flestum tilvikum vel hja peim sem
fara ad vinna og geta unnié.”
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99 Starfid i atvinnu-
tengingu getur verid
krefjandi en jafnframt
skemmtilegt og
gefandi pegar vel
gengur.

Nyr vinnustadur og ny verkefni
alltaf askorun

Hvad er skemmtilegast vid pitt starf?

JAd sja félk bldmstra & vinnumarkadi.
Félk utskrifast ekki alveg strax eftir ad pad
byrjar ad vinna. Fai pad fulla vinnu er pad
i sambandi vid okkur { svona manud, fari
bad [ halfa vinnu varir sambandié heldur
lengur, [ allt ad prjd manudi. P& hringjum
vid og athugum malid — hvernig gangi i
samskiptum, minnum & mikilveegi bess ad
f& gdda naeringu, gdda hvild og svefn. Pad
tekur tima ad byggja upp vinnupol. Hafi félk
ekki unnid | lengri tima getur petta verid
erfitt. Nyr vinnustadur og ny verkefni eru ju
alltaf askorun.”

Er mikill munur a vinnumarkadi hér og

i Péllandi?

,Eg hef ekki reynslu af pessu sjalf og hef ekki
spurt samlanda mina pessarar spurningar.
En ég veit hins vegar ad hér er minna
atvinnuleysi og folk feer haerra kaup. Pess
vegna kemur pad hingad. A méti kemur
ad pad er dyrara ad lifa hér, leiga haerri og
[slendingar eru ad mér finnst almennt frekar
lokadir, pad er pvi ad vissu leyti erfitt fyrir
Utlendinga ad adlagast samfélaginu. Pessu
finna peir fyrir ef peir af einhverjum orsékum
missa vinnugetu.”

Eru stofnanir & bord vié VIRK i Péllandi?

,Nei, bess vegna vita peir sem padan
koma og fra fleiri Ib6ndum ekki um starfs-
endurheafingu VIRK. Peir fa hins vegar
upplysingar um starfsemina hér fra leekni
sem svo saekir um pjénustu fyrir vidkomandi.

Vid erum tolf atvinnulifstenglar sem vinnum
fyrir VIRK & héfudborgarsvaedinu og hofum
reglulega fundi okkar  millum og skiptumst
a faglegum og gagnlegum upplysingum. Prir
atvinnulifstenglar starfa & landsbyggdinni
og eru lika i sambandi vid okkur hér pegar
borf krefur. Starfid  atvinnutengingu getur
verid krefjandi en jafnframt skemmtilegt og
gefandipegarvelgengur. Padergottadvinna
i teymi par sem rikir traust og studningur og
bad er dheett ad segja pad um teymid sem
stendur & bak vid atvinnutengingu VIRK.*

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Larus Karl Ingason




VIRK

UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2024

- Svor vid spurningunni:
Af hverju dnaegja med pjonustu VIRK?

99 Eg geeti ekki verid
anaegdari med pa
bjonustu sem ég fékk
fra VIRK. Eg var buin

ad vera tynd i kerfinu f
langan tima, erfitt ad vita
hvert madur eetti ad leita
eda gera naest. Pegar

ég komst [ VIRK fékk ég
adstod fra radgjafa minum
sem gat leidbeint mér
og veitt mér pau Urraedi
sem ég purfti til pbess ad
komast aftur af stad. Pad
ad fa sma ratinu aftur,
fara @ namskeid og fa
pann studning sem

ég purfti.

Sidan fékk ég vinnuprufu-
samning til pess ad koma
meér aftur i vinnuna mina
og koma mér rélega af
stad og vinna svo i ad auka
vinnugetu mina. An peirrar
adstodar hefdi ég aldrei
getad byrjad ad vinna aftur
i minni fyrri vinnu.

’9 Persdnuleg nalgun og gédir radgjafar,
ahugaverd namskeid i sjalfstyrkingu og godir
timar hja salfraedingi sem reyndust mér mjog vel.

,’ Hjalpin kom strax og ad

finna fyrir umhyggju fyrir manni

er svo gott. Eg man ad eftir

fyrsta fundinn sem ég meetti i

ba komst ég ut i bil og byrjadi

ad gréta af pvi ad finna fyrir ad 99 Eg naoi
folki veeri ekki sama um mig fullum bata
og gerdi allt til ad hjalpa. pokk sé ykkur.

,9 Personuleg pjonusta
og skilningur a adsteedum.
Passad uppa ad madur
feeri ekki fram dr sér.
Godur studningur.

9’ Vidmot og
utanumhald fra
radgjafa. Upplifdi
samvinnu og
hvatningu en
ekki ad ég veeri
vandamal.

 _
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ATVINNUTENGING

Atvinnutenging einstaklinga sem luku pjonustu
hja atvinnulitstenglum VIRK arid 2024

Pjonustupegum VIRK sem geta nytt
sér aukna adstod vié ad komast inn &
vinnumarkadinn stendur til boda ad fa
sérstaka adstod fra atvinnulifstenglum
VIRK. Margir pessara einstaklinga eru med
skerta starfsgetu og stefna & hlutastorf
vid lok starfsendurhafingar. Hinsvegar
fara einnig margir peirra 1 fullt starf vid lok
bjénustu - 42% arid 2024 - eins og sja ma
a myndinni ,Hlutfallsleg skipting starfa eftir
starfshlutfalli“ hér & opnunni.

Arid 2024 barust 434 tilvisanir til atvinnu-
lifstengla en 424 einstaklingar luku

pjénustu hja peim. Vid lok pjénustu voru
um 60% beirra med vinnugetu og virkir &
vinnumarkadi, p.e. féru  vinnu, ndm eda
atvinnuleit.

Atvinnulifstenglar VIRK nyta sér ymis
drraedi til ad auka likur & endurkomu til
vinnu og eru vinnupréfanir eitt slikt Urraedi.
Vinnuprdéfanir geta gefid géda mynd af
vinnugetu einstaklingsins og er gott ad
nota pegar dvissa er um hana. Arid 2024
voru 30 vinnuprdfanir settar af stad og af
peim urdu 13% ad aframhaldandi stérfum
i framhaldinu.

Vinnusamningar eru einnig Urraedi sem
atvinnulifstenglar nyta sér til ad audvelda

virk.is

endurkomu inn a vinnumarkadinn en arid
2024 voru 29 slikir samningar gerdir og
urdu 48% peirra ad aframhaldandi storfum.

Atvinnulifstenglar VIRK leggja mikla
aherslu & samstarf vid fyrirtaeki enda er gott
samstarf og samvinna grundvéllur farseellar
atvinnutengingar. N eru yfir 1600 fyrirteeki
og stofnanir skrdadar i upplysingagrunn
VIRK og morg peirra eru med dkvedna
tengilidi sem audveldar allt samstarf.

Arid 2023 var { fyrsta sinn veitt vidur-
kenning til fyrirteekja og stofnana sem eru

i samstarfi vid atvinnutengingu VIRK og
sinntu pessu samstarfi sérlega vel og syndu
samfélagslega abyrgd - og eru bannig
hvetjandi fyrir dnnur fyrirtaeki til gddra
verka. Ad pessu sinni voru 11 fyrirtaeki og
stofnanir tilnefnd og Rafver og Hrafnista
hlutu vidurkenninguna VIRKT fyrirteeki
2025, Hrafnista annad arid i rod.

A myndunum hér & opnunni mé sja
ahugaverdar upplysingar sem tengjast
bjénustupegum VIRK sem luku pjonustu
hja atvinnulifstenglum arig 2024.

Menntun
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2024

Grunnskdli
@ Framhaldsskdli / I6nnam
@ Héskélandm
@ Annad nam / Ekki vitad

Hlutfallsleg skipting starfa eftir starfsgreinum
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum i starfi arid 2024

1%

Pjénustu-, uménnunar- og
solustorf

Osérhaefd storf
Sérfraedistorf

Taeknar og sérmenntad
starfsfolk

Skrifstofustorf

Storf idnadarmanna og
sérhaefds idnverkafdlks
Storf véla- og vélgaeslufélks
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Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2024
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Hlutfallsleg skipting starfa eftir starfshlutfalli

Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2021-2024
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ASTA SOLVADOTTIR svidssticri trraeda og bjdnustu hja VIRK

URRADI | ATVINNUTENGDR]
STARFSENDURHAZFINGU

HEILDRAN SYN 0G
EINSTAKLINGSMIDUD
PJONUSTA SEM MIDAR AD
PORFUM HVERS OG EINS
PJONUSTUPEGA.

Einkunnarord VIRK, fagmennska, metnadur
og virding leggja grunninn ad &flugu sam-
starfivid fjolda fagadila i starfsendurhaefingu
vidsvegar um landid. Samstarfid felur i sér
stddugar umbeetur, tilraunaverkefni, préun-
arverkefni, aherslu & gagnreyndar adferdir
og mat a pdrfum einstaklinga hverju sinni.
P& eru samstarfsadilar VIRK hvattir til pess
ad nyta préunarstyrki fra VIRK til pess ad
koma & laggirnar nyjum urreedum eftir
aherslum og porfum hverju sinni.

Proun utgjalda vegna adkeyptrar
pjonustu fra samstarfsadilum

Kaup VIRK & urreedum jukust litillega milli
ara og namu pau 1.991 milljénum kréna a
arinu 2024 eins og sja ma é mynd 1. Myndin
synir préun utgjalda vegna adkeyptrar
biénustu & fostu verdlagi. [ arslok 2024 voru
rimlega 530 pjénustuadilar med virkar
pantanir | upplysingakerfi VIRK sem er
adeins fjdlgun fra arinu 4 undan.

Ny urreedi lita reglulega dagsins ljés og
heildarfjdldi Urreeda sem VIRK keypti af
pjénustuadilum voru samtals 876 saman-
borid vid 827 arid 46ur sem er teeplega 6%
fjélgun nyttra drraeda milli éra. P4 voru gerdar
rimar 25.500 pantanir i upplysingakerfi
VIRK samanborid vid teeplega 23.700
pantanir arid 4 undan. Péntunum fjdlgar |
takt vid fjolda einstaklinga i pjénustu.

I virkis

Salfraedingar fjolmennasti
hopurinn medal fagadila

Fiélmennasti hdpur pjénustuadila eru sem
fyrr sélfreedingar en VIRK var i samstarfi
vid teeplega 180 sélfredinga eda fyrirteeki
tengd sélfraedipjénustu & arinu 2024. Neaest
fiolmennasti hépurinn eru sjukrapjélfarar en
teeplega 130 adilar voru med virka pontun
tengda sjukrapjalfun. Pridji fjolmennasti
hépurinn medal pjénustuadila var  flokkn-
um heilsuefling og likamsraekt eda um 120
adilar.

A sidustu drum hefur ordid talsverd aukning
{ kaupum & Urreedum hja pjénustuadilum
sem bjéda upp a radgjof og pjonustu sem

eykur daglega virkni og studlar ad félagslegri
kjolfestu einstaklinga en um er ad reeda um
50 fagadila med heilbrigdismenntun sem
sinna margskonar einstaklingsbundinni
radgjof til einstaklinga, t.d. idjupjalfun,
félagsradgjof, naeringarradgjof, fikniradgjof,
fjdlskylduradgjof, radgjof hjukrunarfraedinga
og fleira.

P& bydur fjdlbreyttur hdépur pjénustuadila
upp @ ymsa pjénustu sem snyr ad
aukinni patttéku en um 50 fraedslu- og
simenntunaradilar veittu radgjof og fraedslu
sem eykur méguleika & vinnumarkadi. Pa
budu um 40 pjénustuadilar ymis Urreedi sem
tengjast vinnu- og nédmsmidadri sjalfseflingu
og markpjalfun.



Préun utgjalda vegna adkeyptrar pjénustu fra fagadilum
um allt land arin 2014 til 2024 (& fostu verdlagi)

2.200

2.000 ¢

1.800 ¢
1600 ¢
e o 1400 C
Utgj0|d| 1.200 ¢

illi 1000 (>
millj. kr. =20
600 O
400 O
200 -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2022 2003 2024
Ar

Hlutfallsleg skipting utgjalda a arinu 2024

vegna adkeyptrar pjénustu fra samstarfsadilum

Nzr helmingur utgjalda vegna
sérhafdra starfsendurhafingarir-
reda

Mynd 2 synir hlutfallslega skiptingu ut-
gjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra
samstarfsadilum & arinu 2024. Heestri
fijarhaed er varid til kaupa a sérhaefdum
starfsendurheaefingarirraedum hja starfs-
endurhafingarstédvum um land allt, um
48% utgjalda. 32% fjdrheedar er varid til
kaupa & sélfreedipjénustu og Urraeda & svidi
sjalfseflingar. Urreedi tengd hreyfingu og
sjukrapjélfun nema samtals um 11%.

Préunar- og tilraunaverkefni

Atta starfsendurheefingarstodvar skrifudu
undir tilraunasamning vid VIRK um préun
a IPS pjénustu & éarinu 2024. Individual
placement and support (IPS) stendur
fyrir einstaklingsmidadan studning vid
starfsleit. Starfsmenn stédvanna fengu
handleidslu hja atvinnulifstenglum VIRK
vegna innleidingar & pjonustunni & hverri
starfsendurhaefingarstod fyrir sig.

@ Sélfredipjénusta + hpsélfraedi
Sjalfsefling

Sjakrabjélfun + hépstodkerfisraskun
Sérhafd starfsendurhafingartrraedi
Nam og ndmskeid

Heilsuefling / likamsraekt
Atvinnutengd drrdi

Onnur rédgjof og pjonusta
Tulkapjénusta

P& tok VIRK upp breytt verklag vardandi
afallamal med pad ad markmidi ad ramma
betur inn pjénustu vid einstaklinga sem
glima vid afleidingar &falla. Bodid var
upp & kynningarfundi vegna verkefnisins
i september og framvegis mun hdpur
sélfreedinga sem tekur patt i prdunar-
verkefninu eingdngu veita afallamedferd 4
vegum VIRK.

VIRK hefur beint sjonum sinum ad pdérfum
einstaklinga af erlendum uppruna f
bjénustu VIRK undanfarin ér en um er ad
reeda fidlbreyttan hdp einstaklinga sem
kemur baedi fra I6ndum innan og utan EES/
EFTA. Mikil préun hefur att sér stad hvad
vardar Urval Urraeda fyrir pennan hdp hja
samstarfsadilum VIRK & undanférnum
arum. [ dag er haegt ad velja um starfstengd,
sjélfseflingar- og tungumalanamskeid sem
mida ad inngildingu fdlks fra fjdlbreyttum
menningarsvaedum. Pa nytir VIRK tulka-
bjénustu eftir poérfum pegar kemur ad
einstaklingstrreedum fyrir pennan hoép
bjénustupega. Sérhaefdum Urraedum fyrir
pdlsku- og enskumeelandi hefur einnig
fjdlgad a sidustu arum.

VIRK

99 VIRK hefur beint
sjonum sinum ad porfum
einstaklinga af erlendum
uppruna i pjonustu VIRK
undanfarin ar.

Endurskodun a turraedum i
upplysingakerfi VIRK

Arid 2025 stendur yfir endurskodun &
drreedum | upplysingakerfi VIRK og eru
samstarfsadilar VIRK hvattir til pess ad fara
yfir drreedin sin sem eru nu pegar i kerfinu
og loka pbeim Urreedum sem eru ekki lengur i
bodi. VIRK mun dvirkja Urreedi sem hafa ekki
verid nytt sidustu 12 ménudi eda lengur. A
medan a endurskoduninni stendur er VIRK
ekki ad taka inn ny Urraedi nema naudsyn
krefur. Gert er rad fyrir ad opnad verdi fyrir
umsoknir um ny drraedi sidar & arinu.

Samvinna og g6d samskipti eru
lykill ad arangri

Sérfraedingar og radgjafar VIRK eru f reglu-
legum samskiptum  vid samstarfsadila
um allt land. Urreeda og bjénustusvid
heldur utan um samninga vid fagadila f
starfsendurhaefingu og hefur umsjén med
Ollum keyptum Urreedum asamt eftirliti
med peim. Oll kaup & Urreedum eiga sér
stad i gegnum upplysingakerfi VIRK. Pegar
bréun & nyjum Urreedum & sér stad sér
Urreeda- og pjénustusvid VIRK um ad koma
a fundum med 6drum sérfreedingum &
starfsendurhaefingarsvidum VIRK eftir pvi
semvid a.

Upplysingar, miélun og
VIRK-dagurinn

Upplysingar og midlun eru mikilveegur
battur [ starfi svidsins. A hverju &ri eru
haldnar Urreedamessur | tengslum vid
freedsludaga VIRK par sem samstarfsadilar
geta kynnt Urredi fyrir rddgjofum og
sérfreedingum VIRK. P& er dzetlad ad halda
sérstakan VIRK-dag fyrir samstarfsadila
pbar sem haegt verdur ad midla pekkingu og
reynslu af samstarfinu vid VIRK, freedast um
nyjungar og studla ad enn betri tengslum
beirra sem koma ad atvinnutengdri starfs-
endurhaefingu & fslandi.
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HARPA LIND KRISTJANSDOTTIR

forstddumadur Starfsendurheefingar Vestfjarda

NATTURUTENGD ENDURHAFING
REYNIST VEL

ARID 2009 HOF HARPA
LIND STORF SEM
FORSTOPUMADUR A
STARFSENDURHAFINGU
VESTFJARDPA (SEV). HUN
ER FZADD OG UPPALIN |
HNIFSDAL OG PEKKIR pV/
UMDAMI SITT MJOG VEL.

9 Eg hafsi ekki reiknad med ad flytja

vestur aftur eftir ad ég for sem
unglingur sudur til Reykjavikur til nédms. En
svo sétti ég um betta starf & [safirdi og fékk
bad og flutti heim. Eg laerdi idjupjélfun
Danmorku og starfadi par i tiu ar eftir ad
namilauk,” segir Harpa Lind.

Er umdaemi pitt ekki nokkud vidfedmt?
,Ju. Peir sem stédu ad stofnun Starfsendur-
heefingar Vestfjarda (SEV) voru tuttugu
og einn adili & ollum Vestfjoréum,
sveitarfélég, heilbrigdisstofnanir, verka-
lydsfélog, lifeyrissjédur, Vinnumalastofnun
og menntastofnanir. | byrjun var Starfs-
endurhzefing Vestfiarda med  pjonustu-
samning vid rikid og vorum vid pa pdé nokkud
ad pjénusta Sudurfirdi og Strandir.

B virkis

Eftir 2012, pegar 16g voru sett um starfsemi
starfsendurhaefingarsjéda, ték VIRK vid
samningum og utanumhaldi starfsendur-
heefingar & landinu. Eftir pad héfum vid &
Vestfjordum verid med pjonustusamning
vid VIRK — pad er vid veitum pjonustuna
en VIRK greidir fyrir hana og hefur eftirlit
med henni. Pess ber ad geta ad sjo
starfsendurhaefingarstédvar & landinu hafa
samstarf sin & milli og stofnudu samtokin

BYR Samtdk starfsendurhaefingarstddva,”
segir Harpa Lind.

Hver eru algengustu viéfangsefni hja ykkur
a Vestfjoréum?

»Ad stydja félk til atvinnupatttoku og auk-
inna lifsgaeda. Vid erum med i kringum prja-
tiu einstaklinga 1 pjénustunni yfir arid, en
bad er misjafnt hvad margir eru a hverjum
tima og hve lengi hver og einn einstaklingur
er hja okkur.”



Vid bjédum upp a fjolbreytta dag-
skra alla vikuna

Hvad er pad helst sem varnar folki
atvinnupatttoku a pessu svaedi?

»Pad er mjog misjafnt hvad félk er ad glima
vid en ansi margir glima vid gedreenar
askoranir, svo sem punglyndi, kvida og
afleidingar &falla. Streita og verkjavandi
hrjair folk lika.”

Og hvad er helst til rada?

WVid  gerum  endurhaefingardzetlun  med
hverjum og einum og reynum ad hjalpa
félki ad finna leidir til ad takast & vid pad
sem stendur [ vegi fyrir atvinnupatttoku.
Vid bjodum upp & mjog fjolbreytta dagskra
alla daga vikunnar par sem unnid er i hop-
um, beedi 1 sjalfseflingu, vinnusmidjum,
ymiskonar heilsutengdri freedslu, hreyfingu
og fleira. [ Starfsendurheefingu Vestfiarda
hofum vid bodid upp & nattdrutengda
endurheefingu sem vid htfum sérhaeft okkur
i og hefur reynst vel .

Nytum fjolbreytta nattiru vid
endurhfingu

Hvers vegna hefur pu farid pa leié?

,,Eg kynntist natturutengdri endurhaefingu
skdmmu &dur en ég flutt fra Danmorku til
[slands. Eg byrjadi svo ad byggja upp starfs-
endurheefinguna fyrir vestan a4 hefébundinn
hatt en fannst pad nokkud mdétsagnakennt
ad hafa alla pessa fjdlbreyttu nattdru  kring
og nyta hana ekkert i endurhafingunni,
par sem fjoldi rannsékna hefur synt fram a
jakvaed ahrif nattdrutengdra urraeda.

Seinna for ég i meistarandm i heilbrigdis-
visindum vid Haskdlann & Akureyri og
fékk teekifeeri til ad gera meistaraverkefni
mitt um nattdrutengda endurheefingu.
Annar leidbeinenda minna er Anna Maria
Palsddttir sem er sérfraedingur a pessu svidi
og starfar i Svibjéd. Hinn leidbeinandi minn
var Sigrun Sigurdardéttir sem hefur mikid
rannsakad afleidingar afalla og ofbeldis
& Iif f8lks og heilsufar. Eg hef laert mikid af
pessum tveimur konum.”

Hvad er natturutengd endurhaefing?

»Par nytum vid heilandi eiginleika nattur-
unnar { endurhafingunni. Sem daemi er
farid i ndvitundargbngur & valda stadi
uti og gefum félki pannig teekifeeri til ad
tengjast néattdrunni sem hefur synt sig ad
hafa margvisleg jakvaed ahrif & heilsu og
[idan. Einnig tokum vid nattdruna inn i vinnu

99 Stoér hiluti peirra
sem sakja til okkar
kemst Ut & vinnu-
markadinn aftur,
ymist i hlutastorf
eda i fulla vinnu.

okkar innandyra, svo sem med reektun og
umoénnun bléma, raektun graenmetis og
sumarbléma sem vid héldum svo &fram ad
reekta Uti & sumrin. Auk pess erum vid med
grédurhds og litinn gard sem nyttur er yfir
sumarid.”

Hvar fer endurhzefingin fram?

,Vid erum til hiisa ad Sudurgétu 9 & [safirdi. [
sama husnadi og virknimidstddin Vesturafl
og Fjélsmidjan. Gott samstarf er milli allra
bessara stofnana sem nytist patttakendum
a ymsan hatt. Til deemis hafa margir kynnst
starfsemi Vesturafls istarfsendurhaefingunni
og haldid afram ad nyta sér pa pjénustu
begar formlegri endurhaefingu er lokid — par
feer félk studning og félagsskap sem vinnur
bannig gegn félagslegri einangrun. Pad er
sér i lagi mikilveegt fyrir félk sem kemst ekki
4 vinnumarkad ad endurhzefingu lokinni.”

Mikilvaegt ad hjalpa félki ad finna
eigin styrkleika

Hver eru helstu drraedin sem vél er 8

hja ykkur?

»Auk hinnar fjélbreyttu dagskrar i starfs-
endurhaefingu okkar bydst félki ein-
staklingsmidud radgjof eins og porf er 4,
svo sem salfreedirddgjof, sjukrapjalfun,
neeringarradgjof og fjarmalaradgjof og
fleira. Parfir peirra sem til okkar leita eru
mjog mismunandi og mikilvaegt ad koma
til méts vid félk par sem pad er statt og
hjalpa pvi ad finna eigin styrkleika.”

A hvada aldri eru peir sem koma til ykkar?
»Fra atjan til sextiu og sjo ara, flestir eru pé &
aldrinum prjatiu og fimm til fimmtiu og fimm
ara. Konur hafa 16ngum verid i meirihluta
eins og svo vida annars stadar.”

Hvernig gengur ad hjalpa pessu folki?
»Pad gengur sem betur fer i flestum tilvikum
mjog vel. Stér hluti peirra sem szekja til

VIDTAL

okkar kemst Ut & vinnumarkadinn aftur,
ymist i hlutastorf eda i fulla vinnu.”

Hvernig er atvinnumarkadurinn a

binu svaedi?

LHIluti af minu starfi er ad vera i tengslum
og samstarfi vid vinnumarkadinn. | sam-
vinnu vid VIRK erum vid ad byrja ad
innleida hugmyndafredi IPS — sem
stendur fyrir Individual Placement and
Support. Petta er gagnreynd adferd til ad
tengja félk inn & vinnumarkadinn aftur
med einstaklingsmidudum studningi. Pad
geeti vissulega verid gott ad hafa adeins
filbreyttari vinnumarkad en er fyrir hendi
4 pvi svaedi sem ég sinni. P6 hefur nadst
mjog gott samstarf vid marga vinnustadi a
Vestfigrdum, ma par nefna [safjardarbze og
ymsar stofnanir innan hans, Hampidjuna og
Kerecis. Og pad hefur gengid mjog vel ad
koma fdlki til starfa & ny.”

Samstarfid vid VIRK hefur verid
mjog gott

Eru fyrirtzeki fyrir vestan til i ad taka folk i
hlutastérf?

»Pad er misjafnt hvernig pau taka i pad. En
morg eru opin fyrir sliku og leyfa félki ad
spreyta sig i hlutastarfi f upphafi.”

Hvernig er menntunarstig peirra sem leita
til ykkar?

,Pad er mijdg misjafnt og undanfarin
ar hefur verid fjdlgun hja okkur i hdpi
haskdlamenntadra. Folk getur veikst 6had
bvi hvada menntun pad hefur.”

Eru margir sem starfa hja
Starfsendurhaefingu Vestfjarda?

,Eg hef lengst af verid eini starfsmadurinn
— utan tvd ar  kringum kovid. NU hef ég
hins vegar radid starfsmann med mér  halft
starf sem er mikill fengur af, pvi starfid er
of umfangsmikid fyrir einn starfsmann. Vid
erum alltaf ad vinna ad pvi ad prda pjonustu
okkar og gera hana betri og hun meeti
pborfum peirra sem hingad leita eins vel og
mogulegt er. Petta reynum vid ad gera badi
i samvinnu vid patttakendur okkar og VIRK.*

Hvernig hefur samstarfié vié VIRK verio?
soamstarfid vid VIRK hefur verid mjog
gott — baedi vid radgjafa VIRK & [safirdi og
starfsfélkid ( Reykjavik. Hja VIRK er mikil
bekking fyrir hendi og pvi er gott ad geta
leitad pangad.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd- Agust Atlason
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GUDRUN RAKEL EIRIKSDOTTIR svidsstjori forvarna hja VIRK

AUKIN FORVARNAPJONUSTA

HJA VIRK

Unnid gegn brotthvarfi af vinnumarkadi sdkum heilsubrests

[ TENGSLUM VID STEFNUMOTUNARVINNU SEM
FOR AF STAD HJA VIRK SIDASTLIDID HAUST VAR
AKVEDID OG KYNNT [ DESEMBER 2024 AD AUKIN
AHERSLA YRDI LOGD A FORVARNAPJONUSTU
HJA VIRK, M.A. MED NYJU FORVARNASVIDI PAR
SEM LOGD ER AHERSLA A AUKNA PJONUSTU VID
EINSTAKLINGA OG ATVINNULIF.

virk.is
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forvarna hja VIRK. Pa er litid til mikilveegis

heilbrigds vinnuumhverfis sem tekur mid
af mismunandi pdérfum félks & vinnumarkadi.
Stydjandi vinnuumhverfi getur haft mikil ahrif
a lidan starfsfélks og afkost i vinnunni. Med pvi
ad vinna markvisst ad pvi ad méta stydjandi
og heilsusamlegt vinnuumhverfi er { raun verid
ad studla ad aukinni virkni og starfsanzegju

06gd er rik dhersla a tengsl farszllar
atvinnupatttéku og heilsufars i stefnu



einstaklinga & vinnumarkadi. Heilsubrestur
parf svo sannarlega ekki ad utiloka atvinnu-
patttdku og 1 einhverjum tilvikum getur
starfid og pad ad hafa hlutverk verid
gridarlega mikilveegt pegar kemur ad lidan
félks.

Rannsoéknir syna ad arangursrikar forvarnir
geta dregid ur likum & ymiss konar heilsu-
farsvanda og aukid starfsanaegju. VIRK hefur
lengi unnid ad pvi ad stydja einstaklinga sem
eiga & heettu ad detta Ut af vinnumarkadi
vegna heilsubrests en 4 sidustu arum
hefur verid 16gd aukin ahersla & forvarnir.
Meginmarkmid forvarna hja VIRK er { raun
ad draga ur likum & ad einstaklingar purfi
yfir htfud & starfsendurhaefingu ad halda.
[ bvi samhengi er mikilveegt ad nyta pé
pekkingu og reynslu sem hefur skapast
innan starfsendurhaefingar vardandi
hindranir, verndandi beetti og adsteedur |
vinnu. Pannig veitir svidid einstaklingum,
fyrirteekjum og stofnunum pjénustu & svidi
forvarna sem hafa pad ad markmidi ad auka
vinnugetu einstaklinga og patttoku peirra &
vinnumarkadi. L6gd verdur sérstdk dhersla
a ad efla baedi starfsmenn og stjérnendur til
sjélfshjalpar.

Tilraunaverkefni i forvarna-
bjénustu

[ byrjun é&rsins var farid af stad med til-
raunaverkefni sem snyr ad nyrri forvarna-
pjénustu hja VIRK fyrir einstaklinga a
islenskum vinnumarkadi. Tilgangurinn er ad
veita videigandi studning snemma og koma
pannig i veg fyrir ad félk hverfi af vinnu-
markadi vegna heilsubrests. Pjénustan er
pvi veitt samhlida atvinnupatttoku. Um er
ad raeda einstaklingsmidad ferli en Urreedin
eru veitt { forvarnaskyni og er mikil dhersla
16gd 4 ad skoda samspil vinnuumhverfising
og heilsufars. Pjénustan er fyrir einstaklinga
sem eru farnir ad eiga erfitt med ad sinna
vinnunni og farid ad bera & andlegum og/
eda likamlegum dlagseinkennum. Mikil-
vaegt er ad vinnuumhverfid stydji starfs-
manninn { pessu ferli enda er gridarlegur
avinningur fyrir vinnustadinn ef haegt er
ad gripa vidkomandi starfsmann sem er
farinn ad baksa og koma pannig i veg fyrir
veikindafjarveru.

Pjdnustan er ekki si sama og veitt er
pverfaglegri starfsendurhaefingu. Ef heilsu-
far einstaklings er med peim heetti ad porf
er & starfsendurhaefingu eda pjénustu |
heilbrigdiskerfinu pa & forvarnapjénusta
VIRK ekki vid. Astaedan fyrir bvi er ein-

faldlega su ad mikilveegt er ad tryggja ad
félk fai videigandi adstod vid sinum vanda.
Enn er verid er ad mata verkferla vardandi
tilvisanir i forvarnapjénustuna og munu peer
upplysingar verda kynntar sidar.

Upplysingamidlun, freedsla og
samstarf

Forvarnapjénusta VIRK verdur einnig { formi
upplysingamidlunar, freedslu og samstarfs
sem midar ad pvi ad auka starfsgetu og
vinnumarkadspéatttoku einstaklinga med
heilsubrest. Mikill vilji er til pess ad midla
beirri fagpbekkingu sem er til stadar hja VIRK
ut 1 atvinnulifid. Eins er mikilveegt ad fylgja
rannséknum og bestu pekkingu hverju sinni
og lita til alpjédlegra leidbeininga begar
kemur ad arangursrikum forvérnum. Unnid
veréur markvisst ad pvi & neestunni ad
fyrirteeki & islenskum vinnumarkadi verdi

upplyst um forvarnapjénustu VIRK og geti
nytt sér hana & markvissan hatt til ad baeta
vinnuumhverfi og lidan starfsmanna sinna.

Radist hefur verid i endurbeetur & forvarna-
vefnum  www.velvirk.is med pad ad
leidarljési ad skerpa & margvislegri freedslu
sem midar ad pvi ad beeta lidan i vinnu.
Forvarnasidan mun koma til med ad nytast
einstaklingum og vinnustédum hvort sem
um er ad reeda einstaklingsbundna fraedslu
og radleggingar vardandi lidan i vinnu eda
rad og &eetlanir fyrir stjérnendur sem vilja
baeta eda vidhalda gédu vinnuumhverfi og
stydja vid sitt starfsfélk.

[ febriiar & pessu ari var bodid upp &
morgunverdarfund sem fjalladi um efna-
hagsleg ahrif vinnutengdrar streitu og
algengi  kulnunareinkenna 4 f[slandi.
Par fjalladi Jésef Sigurdsson, ddsent vid
Hagfreedideild  Stokkhdlmshaskdla, um
efnahagsleg ahrif vinnutengdrar streitu

VIRK

99 Tilgangurinn er
ad veita videigandi
studning snemma og
koma pannig i veg
fyrir ad folk hverfi af
vinnumarkadi vegna
heilsubrests.

og kostnad fyrir einstaklinga og samfélag.
Erindid byggdi & vidamikilli rannsékn par
sem notast er vid leeknisfreedileg gbgn um
sjukddmsgreiningar og vinnumarkadsgbgn
fra Svipjéd. | rannséknum Jésefs og rann-
sdknarfélaga er medal annars komid inn
a mikilveegi forvarna pegar kemur ad pvi
ad draga Ur likum & dvinnufaerni vegna
vinnutengdrar streitu?. Langvarandi streita |
starfi eykur verulega likur a veikindafjarveru
vegna kulnunar og getur haft mikil ahrif &
heilsufar. Pad er pvi til mikils ad vinna fyrir
allt samfélagid ef haegt er ad sporna gegn
auknum  veikindafjarvistum, minnkandi
afkdstum i’ starfi og draga pannig Ur kostnadi
innan heilbrigdiskerfisins.

Forvarnir geta gegnt lykilhlutverki i pvi ad
sporna gegn brotthvarfi af vinnumarkadi
vegna heilsubrests. Med pvi ad leggja
aherslu 4 gdéda stjérnunarheetti, heilsu-
eflingu og snemmtaka ihlutun er heegt
ad draga dr likum & dvinnuferni og
veikindafjarvistum. Mikilvaegt er ad huga
ad pvi ad pegar kemur ad lidan { vinnu pa
skiptir 6ll heildin mali; skipulagsheildin
(e.organization), starfsfélkid, stjornendur og
einstaklingar. Oll getum vié 4tt mikilvaegan
batt i ad auka vellidan okkar og annarra a
vinnustadnum. Pa ma pvi segja ad vellidan
fvinnunni sé ,verkefni okkar allra“.

Heimildir

1.  Upptaka af fundinum: https:/www.virk.
is/is/Tum-virk/upplysingar/frettir/kulnun-
og-vinnumarkadurinn-morgunfundur-13-
februar

2. Nekoei, A., Sigurdsson, J., & Wehr, D.
(2024). The economic burden of burnout.
[http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4827359]).
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PJONUSTUKONNUN VIRK

VIRK sendir rafreena kénnun til pjénustupega tiltdlulega stuttu eftir ad starfsendurhafingu peirra lykur
med spurningum um pjénustu VIRK og einstaka peaetti hennar. Nidurstédurnar eru teknar saman i lok hvers
ars og ryndar i samanburdi vid steerri og umfangsmeiri pjdonustukannanir sem VIRK feer utanadkomandi
adila eins og Gallup til ad vinna fyrir sig.

[ pjénustukdnnununum kemur fram mikil dneegja med starf radgjafa VIRK og bjénustupegarnir telja
almennt ad pjénusta VIRK hafi haft mikil ahrif & stédu peirra. Vid lok pjénustu sé sjalfsmynd peirra sterkari,
starfsgeta meiri og likamleg og andleg heilsa betri.

Hversu gott eda sleemt fannst pér almennt vidmét
og framkoma radgjafa pins vera hja VIRK?

Gott
Seemilegt O
Sleemt | 0%
A i i S —s

O O
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Hversu litla eda mikla hvatningu fékkst pu fra
radgjafa pinum i starfsendurhaefingunni?
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Eigid mat pjonustupega a sjalfsmynd, starfsgetu, andlegri og likamlegri heilsu
vid upphaf og lok pjonustu hja VIRK arin 2017, 2023 og 2024 - & kvardanum 1-10
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VIRK

A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur)
ert pu med pjénustu VIRK?
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2017 — Gallup ® 2023 — Gallup ® 2024 -VIRK

Ad hve miklu eda litlu leyti telur pu ad pjénustan og
urraedi a vegum VIRK hafi aukid starfsgetu pina?
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Ad hve miklu eda litlu leyti telur pud ad pjonustan
og urraedi a vegum VIRK hafi beett lifsgaedi pin?
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GUDMUNDUR GUNNARSSON Isgfreedingur TR
AUDBJORG NANNA INGVARSDOTTIR svidsstjéri ororkusvids TR
SVANBJORG SIGMARSDOTTIR svidsstjéri endurhzfingarsvids TR

NYTT ORORKU- OG
ENDURHZAFINGARLIFEYRISKERF]

skilvirkara og gagnsaerra, ad beaeta atkomu peirra sem
fa greiddan ororku- og endurheefingarlifeyri almanna-

OG ENDURHAFINGARLIFEYRISKERFINU

TAKA GILDI 1. SEPTEMBER 2025. pA VERDPA 1 trygginga; ad draga Ur tekjutengingum; ad auka hvata il
, i atvinnupétttdku; ad auka studning vid einstaklinga i endurhaefingu,

INNLEIDDIR NYIR GREIDSLUFLOKKAR  hindra ad flk falli 4 milli kerfa og koma f veg fyrir ad f6lk endi

S.S.NYR ORORKULIFEYRIR OG | Gtimabaert 4 Grorku.

HLUTAORORKULIFEYRIR, NYJAR SJUKRA-

OG ENDURHAFINGARGREIDSLUR OG

VIRKNISTYRKUR.

UMFANGSMIKLAR BREYTINGAR A ORORKU- T'Igangur breytinganna er; ad nytt kerfi verdi einfaldara,
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Sjukra- og endurhafingargreidslur

{ nyju kerfi verdur einstaklingum f endur-
haefingu veittur aukinn studningur. Nyjar
sjukra- og endurhezfingargreidslur koma
i stad endurhezfingarlifeyris { ndgildandi
kerfi. Heimilt verdur ad greida sjukra- og
endurhaefingargreidslur pegar einstaklingur
getur ekki stundad vinnu eda ndm vegna
langvarandi eda alvarlegs heilsubrests eda
fotlunar.

Sjukra- og endurhaefingargreidslur tryggja
einstaklingnum framfeerslu 4 medan &
vidurkenndri medferd eda endurheefingu
stendur, vidkomandi bidur eftir pvi ad fa
medferd eda ad endurhaefing hefjist og
begar heilsubrestur vickomandi kemur i veg
fyrirad fyrirhugud medferd eda endurhaefing
hefjist. Heilsubresturinn verdur p6 ad vera
afleiding af sjukddémi, slysi eda afalli.

Heimilt verdur ad greida sjukra- og endur-
haefingargreidslur 1 allt ad 60 manudi og
haegt verdur ad framlengja greidslur um 24
manudi ef um er ad raeda einstakling i mjog
vidkvaemri stédu sem vegna fjdlpaetts vanda
er talinn parfnast frekari medferdar eda
endurhefingar.

Auk pess er heimilt ad greida sjukra- og
endurheefingargreidslur i allt ad prjd manudi
eftir ad endurhafingu lykur, ad pvi tilskildu
ad greidslupegi sé skradur [ atvinnuleit hja
Vinnumalastofnun eda &drum pjénustu-
adila. Med bjénustuadila er att vid fagadila
sem starfar & grundvelli laga vié ad veita
pjénustu i tengslum vid endurhzaefingu.

99 | nyju kerfi verdur
einstaklingum i
endurhaefingu veittur
aukinn studningur.

Samhafingarteymi um allt land

Ein af grunnstodum hins nyja fyrirkomulags
er ad koma [ veg fyrir ad einstaklingar
falli @ milli kerfa med auknu samstarfi
bjénustuadila innan  velferdarpjénustu
og heilbrigdiskerfisins. Petta verdur gert
med pvi ad studla ad samfelldari, heild-
staedari og drangursrikari pjénustu i tengsl-
um vid endurhaefingu. Sett verda & fot
samhaefingarteymi med pad ad markmidi
ad studla ad heildsteedri ndlgun og samfellu
i pjénustu og framfeerslu hja peim sem purfa
ad fara & milli kerfa, purfa pjénustu fleiri en
eins kerfis og ef pjéonustupodrf er dljés.

Samheefingarteymin verda svaedisbundin og
hefur verid skipad i sex samheefingarteymi
um allt land. Teymin skiptast upp eftir land-
svaedum og er eitt teymi fyrir Reykjavik,
eitt fyrir Kragann, eitt fyrir Sudurnes
og Sudurland, eitt fyrir Austurland, eitt
fyrir Nordurland og eitt fyrir Vestfirdi og
Vesturland. Hvert teymi er skipad tveimur
fagadilum fré hverjum pjénustuadila og
batttaka i teymunum er hluti af starfsskyldu
viekomandi fagadila. Umsjon med teym-

ADSEND GREIN
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unum er i hdndum teymisstjéra hja TR og
leida pau skipulag og umsyslu mala sem
koma inn & bord hvers teymis.

Eitt af verkefnum innleidingar nys kerfis
er honnun & pjonustugatt sem er hugsud
sem gagnasendingarkerfi { tengslum vid
endurheaefingu fyrir ba adila sem vinnainnan
velferdarbjénustu  og heilbrigdiskerfisins.
Med bjonustugéattinni veréur mikil upp-
feersla & verkferlum og samskiptum milli
bjénustuadila. Skilvirkni eykst og heegt
verdur ad veita einstaklingum [ vidkvaemri
stddu aukna pjénustu.

Sampatt sérfredimat

f nyju kerfi felst einnig st grundvallarbreyting
ad nugildandi stadlad og leeknisfraedilegt
arorkumat, sem hefur verid f notkun & fslandi
i rimlega aldarfjérdung, verdur lagt nidur.
 stadinn verdur tekin upp adferdafraedi sem
er byggd a ICF, alpjédlegu flokkunarkerfi
Alpjédaheilbrigdismalastofnunarinnar, og huin
[6gud ad islensku samfélagi i nyju mati sem
hefur verid kallad sampeett sérfraedimat.

Sampaett sérfreedimat er stadlad mat 4
getu einstaklings til virkni & vinnumarkadi
bar sem faerni, fétlun og heilsa eru metin
heildsteett og 1 viéum skilningi, par sem
litid er & feerni sem afleidingu af samspili
heilsufars og adstaedna einstaklings.
Tryggingastofnun ber abyrgd & innleidingu
og framkveemd matsins og munu um-
saekjendur um o6rorkulifeyri frd og med
1. september nk. fara i hid nyja sampeetta
sérfreedimat.
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Ororkulifeyrir, hlutadrorkulifeyrir
og virknistyrkur

Nyr og einfaldari drorkulifeyrir verdur til vid
breytinguna og kemur i stad érorkulifeyris,
tekjutryggingar og sérstakrar framfaerslu-
uppbdtar i nugildandi kerfi. Nyr 6rorkulifeyrir
verdur greiddur til peirra sem metin eru med
25% eda minni getu til virkni 4 vinnumarkadi
samkveemt sampeettu sérfredimati og
verdur varanlegt. Tryggingastofnun er pd
heimilt ad vikja fréa skilyrdi um sampeett
sérfredimat ef slikt mat er bersynilega
dparft ad mati stofnunarinnar. Endurheaefing
eda vidurkennd medferd sem hefur pad
ad markmidi ad studla ad aukinni faerni til
atvinnupéatttéku ad fullu eda ad hluta parf
avallt ad vera fullreynd.

Pau sem metin eru med 26-50% getu til
virkni & vinnumarkadi samkvaemt sampeettu
sérfreedimati fa greiddan hlutadrorkulifeyri.
Fidrhaed hlutadrorkulifeyris er 82% af
fjarhaed ororkulifeyris.

Pau sem eiga rétt & hlutadrorkulifeyri geta
fengid greiddan virknistyrk fra Vinnu-
mélastofnun [ allt ad 24 manudi & medan
einstaklingur er 1 virkri atvinnuleit med
adstod stofnunarinnar. Fjarheaed virknistyrks
nemur mismuninum & fjarhaed érorkulifeyris
og hlutadrorkulifeyris.
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Fjarheedir greidsluflokka breytast 1. sept-
ember nk. sem og fritekjumork og
hafa fritekjumdrk vegna atvinnutekna
hlutadrorkulifeyrispega  verid  haekkud
téluvert samanborid vid fritekjumork
nuverandi kerfi en med pvi er verid ad
draga Ur tekjutengingum og auka hvata
til atvinnupatttéku. Allar upplysingar um
fiarhaedir og fritekjumork er ad finna a tr.is.

Helstu ahrif nys kerfis

Nytt 6rorku — og endurheafingarlifeyriskerfi
verdur umtalsvert breytt fra ndverandi kerfi
og hefur pvi margskonar ahrif 4 einstaklinga
og pjdnustukerfid i heild. Deemi um pad
er nyr flokkur sjukragreidsina en margir
sem hingad til hafa verid { bid eda dottid af
greidslum munu fa framfeerslu a bidtima.
Endurhzafingartimabil verda almennt sam-
bykkt til lengri tima i senn og parf pvi sjaldnar
ad Utbuda endurheefingardeetlanir en pjén-
ustuadilar eru abyrgir fyrir deetlunum sem
TR tekur @ méti og stofnunin mun 1 flestum
tilfellum eingdbngu yfirfara sem hluta af
eftirliti og arangursmati.

Mal einstaklinga sem purfa sérstaka athygli
og medhondlun munu fara | gegnum
samheaefingarteymi um allt land og bad atti
ad |étta & dlagi hja einstaklingunum sjalfum
og pjénustuadilum.

99 bar sem hid nyja
sampeetta sérfreedimat
er varanlegt, mun
draga verulega ur

alagi ekki eingbngu
fyrir greidslupega
drorkulifeyris heldur
einnig heilbrigdiskerfid
pbvium 5000
einstaklingar & ari hafa
farid i endurmat vegna
drorku hingad til en pvi
fyrirkomulagi verdur heett
med tilkomu nys kerfis.

Samhlida innleidingunni eru { vinnslu ymsar
lagfeeringar & beidnum um gogn, vottordum
og matsgdgnum og er tilgangurinn ad draga
dr élagi vegna endurtekna beidna um gégn
og vottord.

Hvad vardar ororkulifeyri fyrir nidverandi
greidslupega pa munu einstaklingar med
gilt érorkumat 31. dgust 2025 eda lengur,
fa greitt samkvaemt nyju kerfi fr4 og med 1.
september 2025. Med nyju kerfi f& pessir
einstaklingar varanlegan rétt til &rorku-
lifeyris og purfa hvorki ad seekja um né fara i
nytt mat vid breytinguna en geta éskad eftir
ad fara { sampeett sérfraedimat samkvaemt
nyju kerfi eftir 1. september nk.

Par sem hid nyja sampeetta sérfreedimat er
varanlegt, mun draga verulega Ur élagi ekki
eingdngu fyrir greidslupega o©rorkulifeyris
heldur einnig heilbrigdiskerfid pvi um 5000
einstaklingar & ari hafa farid i endurmat
vegna 6rorku hingad til en bvi fyrirkomulagi
verdur haett med tilkomu nys kerfis.

Ad lokum bendum vid & ad frekari upp-
lysingar um nyja kerfid er ad finna a tr.is.



VIRK

UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2024

- Svor vid spurningunni:
~ Af hverju dnaegja med pjénustu VIRK?

99 Eg er sérstaklega dansegd hvad bid Iitid vel & parfir hvers
einstaklings og 1atid peer gjérsamlega styra ferlinu i stad pess ad
takmarka pjénustuna vegna fjdrmagns. Eg hef aldrei verid gripin
jafn vel og einhver haft mina heilsu i fyrirrdmi jafn augljéslega.

3’ Pad ad komast ad
hja VIRK er pad besta
sem hefur komid fyrir
mig. Eg fékk tél og rymi
til pbess ad styrkja mig
sem manneskju.

99 Var med frabaeran
radgjafa og 6ll namskeid
sem ég for & voru hvert 6dru
dlik en algjorlega frabeer og
haefdu hverju sinni.

3, Framurskarandi radgjof
og einstaklingsmidadur
studningur og urraedi.

99 Eg fékk
mikla hvatningu
til ad setja mér
markmid og
halda afram.
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UTGAFA VIRK

VIRK gefur ut fjolbreytt kynningar- og freedsluefni
fyrir pjénustupega VIRK, almenning og stjérnendur
i atvinnulifinu. Heegt er ad nalgast efnid & vefsidum
VIRK (virk.is, velvirk.is, kombakk.is, hhht.is) en einnig
er haegt ad hafa samband vid skrifstofu VIRK og fa
senda baeklinga og fraedsluefni eftir porfum.

Daghdk 2025

VIRK gefur Ut sérstaka dagbdk fyrir einstaklinga sem
eru | starfsendurhaefingu 4 vegum VIRK. Henni er
aetlad ad adstoda pjdnustupega vid ad efla starfsgetu
sina og lifsgeedi og auka virkni sina med skipulegri
markmidssetningu og skraningu 4 lidan.

Dagbdkin er med vikuyfirliti & hverri opnu dsamt
fiolbreyttum moguleikum til skraningar @ markmidum,
lidan, virkni og arangri baedi fyrir arid i heild sinni, hvern
manud og hverja viku arsins.

Er pinn vinnustadur klar i kombakk?

VIRK stdd fyrir vitundarvakningu med pbad ad markmidi
ad hvetja okkur sem samfélag til ad taka vel 4 maoti
peim sem eru ad koma inn & vinnumarkadinn eftir
veikindieda slys og ad fjdlga fyrirteekjum og stofnunum
i samstarfi vid Atvinnutengingu VIRK.

Fyrirtaeki og stofnanir geta nalgast nénari upplysingar
og skrad sig & vefsidunni kombakk.is.

Vitundarvakningin hlaut tvo Lddra, verdlaun sem
MARK og SIA veita fyrir mest skapandi og arangurs-
rikustu auglysingar og kynningarherferdir hvers ars.

Hugsum um: H6fud, herdar, hné og teer!

VIRK og Vinnueftirlitid tdku hondum saman og stédu
fyrir vitundarvakningu um mikilveegi pess ad byggja

e . ; Hugsum ur:
upp traust og heilbrigda vinnustadamenningu sem uf a
leggur grunn ad dryggi og vellidan starfsfélks. Aherslan H U £]
var ekki hvad sist & mikilvaegi bess ad tekid sé vel 4 herdar,

moti ungu foélkiinn & vinnumarkadinn. hﬂé og-
A vefsiunni hhht.is ma finna gagnlegar upplysingar tmr!

0g g6d rad um pad hvernig vid byggjum upp traust,
studlum ad fj6lbreytileika og inngildingu og eflum
jakvaed samskipti f vinnunni.

Teikningarnar {vitundarvakningunni hlutu gullverdlaun
FIT 1 flokki myndlysingarada.
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