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LILJA K. SEMUNDSDOTTIR formadur stjérnar VIRK 2023-2024

MILDA
HJARTAD

Eitthvad parf ad segja

VIRK fagnar sextan ara timamdétum & arinu.
Pad er vist svo hja unglingum & pessum
aldri ad pa lykur skélaskyldu og kostur
gefst ad hefja nam i framhaldsskdla og
hefja 6kunédm sem flestir bida eftir med
mikilli eftirvaentingu og ef teekifeeri gefst er
graupplagt ad koma pvi pbannig fyrir ad taka
aefingaakstur i eda ur skdla.

Heimurinn opnast og margt breytist
hja ungu félki & pessum timamdtum.
Ungt félk getur nu rddid sinu trufélagi
og er ordid sjalfsteedur pjénustupegi |
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heilbrigdiskerfinu, er nu gjaldgengt til
starfsendurhafingu hja VIRK og ju, skatt-
kortid fra rikisskattstjéra er komid og peim
er skylt ad greida skatt eins og adrir full-
ordnir einstaklingar.

Flest ljuka skdlaskyldu, nyr og spennandi
timi er framundan sem og dvissa pvi
engin veit med vissu hvad framtidin ber {
skauti. En pad er nokkud vist ad pad parf
oft ad taka akvardanir, breyta dherslum til
ad finna sinn veg. Pad ma sjalfsagt segja
ad petta séu ein steerstu timamot 1 ifi
einstaklings.

Vid forum stundum eftir hagnytum radum,
leidbeiningum og fyrirmaelum um hvad og
hvernig best sé ad gera hlutina. Hreyfum
okkur, boréum, sofum og ef vid férum eftir
fyrirmaelum pa gengur lifid afallalaust fyrir
sig. Nema hvad, Iifid er ekki svo einfalt og
feest okkar forum vid i gegnum pad alveg
afallalaust. Sum okkar missa heilsuna
timabundid eda alveg.

Pad getur bara verid stundum pinu flokid,
kannski ad allt veeri einfaldara ef pad fylgdi
okkur leidbeiningarbaeklingur pegar vid
faeedumst fpennan heim. Vid faum allskonar



verkefni  fangid sem vid radum misvel
vid og engin ein uppskrift eda lausn er
til sem hentar fyrir alla og parfir ekki paer
sdému. Hver og einn er einstakur og parf
ad finna sinar leidir.

Stél brynir stal, madur brynir
mann

Vinnuumbhverfid heldur dframad breytast
med teekniframférum, hnattveedingu og
breyttum dherslum. Ungt félk sem kemur
a vinnumarkadinn stendur frammi fyrir
baedi askorunum og teekifeerum. Ein af
helstu dskorunum sem ungt félk lendir i
a vinnustadnum er umskiptin fra skdla f
vinnuumhverfi.

Pessi  breyting krefst adlogunar ad
nyrri vinnumenningu, vaentingum og
abyrgd. Auk bess ad standa frammi
fyrir hindrunum sem tengjast skorti &
reynslu, takmorkudu tengslaneti og
porfinni & ad sanna sig i samkeppni vid
adra. bPad eru lika teekifeeri fyrir vinnu-
markadinn ad fa ungt félk med fersk
sjénarmid, nystarlegar hugmyndir og
sterka teeknikunnattu. Pau bua oft yfir
mikilli - adlégunarheefni, skdpunargafu
og eldmddi sem er mikilvaegt fyrir
vinnustadinn.

Vinnuveitendur geta virkjad pessa eigin-
leika med pviad veita leidsogn, pjalfun og
teekifaeri til vaxtar til ad hjdlpa ungu félki
ad dafna f hlutverkum sinum. Ennfremur
gegnir vinnustadurinn mikilveegu hlut-
verki i métun starfspréunar og starfsferils
ungra einstaklinga.

Fyrirteeki sem eru med gbédan starfs-
anda, gott vinnuumhverfi, teekifeeri
til starfspréunar, studla ad jafnvaegi
a milli vinnu og einkalifs, hugsa um
heilsu starfsfélks og setja fjdlbreytileika
i forgang eru liklegri til bess ad lada til
sin heefileikarikt ungt félk. Segja ma
ad adlogun ungs folks & vinnumarkadi
sé margbaett og krefjist gagnkveems
skilnings, samvinnu og studnings beedi
vinnuveitenda og starfsmanna.

Finna einhvern stad

A sidasta ari var undirritadur samningur um
samstarf vid félags- og vinnumarkads-
raduneytid og heilbrigdisraduneytid um
gerd prihlida samnings um sampeaetta
heilbrigdis- og starfsendurhzfingar-

bjonustu  fyrir ~  ,NEET  ungmenni“
Samningurinn tekur til pverfaglegrar og
einstaklingsmidadrar  heilbrigdispjénustu
og starfsendurhaefingar fyrir ungmenni 18
til 30 &ra sem ekki eru i skdla og hafa verid
6virk & vinnumarkadi.

Markhépur  verkefnisins  er NEET-ung-
menni & aldrinum 18-30 ara sem eru |
rikri porf fyrir sampeetta heilbrigdis- og
starfsendurheaefingarpjénustu  og tilheyra
eftirfarandi  undirhépum  NEET-skilgrein-
ingarinnar:  Ungmenni med prélata
kvida- og/eda prahyggju- og aratturdéskun,
feelnipunglyndi, persénuleika- og/eda til-
finningavanda. Og ungmenni med roskun
4 einhverfurdfi sem jafnframt eru med
hamlandi gedraen vandamal.

Tilgangur samningsins er ad veita ung-
mennum sérhaefda einstaklingsmidada
bjéonustu sem snidin er ad porfum peirra
til ad auka virkni peirra, efla starfsgetu
og félagsfeerni. Sérstok ahersla er 16go a
naid samstarf og samrad vid badi heil-
brigdiskerfid og VIRK en pad gefur mogu-
leika & godri faglegri heildreenni nalgun
og samfellu i pjénustu og réttri pjonustu
a réttum stad. Med samningi pessum er
|6gd ahersla & sampeettingu tveggja patta |
heildstaedu kerfi endurhaefingar hér & landi
b.e. heilbrigdispjonustu og atvinnutengdar
starfsendurhaefingar.

Eg sem vildi finna, it tir 6llu
stund og stad

Starfsfélkid okkar hja VIRK stéd frammi
fyrir ymsum verkefnum sem porf var & ad
bregdast vid og finna lausnir &. Pad hefur
2tid einkennt starfsemi VIRK ad bregdast
vid og adlaga starfsemina ad innri sem
og ytri breytingum, adlagast og tileinka
sér nyjar aherslur, stefnur og strauma
breyttum adstaeedum | samfélaginu hverju
sinni.

Pad ma segja ad VIRK sé eins og seglskuta
en ad sigla sliku skipi utheimtir pekkingu
4 seglbunadnum og samstiga ahofn par
sem fdlk tekur ad sér akvedin hlutverk um
bord. Pad parf skynsemi og utsjénarsemi
til ad taka dkvardanir um hvad best er ad
gera hverju sinni og dhtfnin parf ad vera
samstiga [ adgeréum ef vel 4 ad takast
ad styra seglskdtunni. Keerar pakkir til
starfsfélks VIRK fyrir vel unnin storf.

VIRK

Milda hjartad

Eitthvad parf ad segja,

Finnst ég purfa ad teygja mig,
Finna einhvern stad,

Milda hjartad.

Kaldur inn ad beini
Ekkert til ad tengja vid.
Prai bara ad

Milda hjartad

Milda hjartad.

Stal brynir stal,
Madur brynir mann.
Oll min ¢fridarbal
Slokknudu vid ad
Milda hjartad

Milda hjartad

Eg sem vildi finna

Ut dr 6llu stund og stad.
Stadnaemdist vid pad,
Milda hjartad.

Milda hjartad.

Jonas Sigurdsson
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VIGDIS JONSDOTTIR forstjéri VIRK

GERUM BETUR
SAMAN

komid i pjénustu VIRK. Nokkur fjéldi einstaklinga parf
ad koma oftar en einu sinni [ starfsendurheefingu og

STARFSAR EN VIRK VAR STOFNAD AF ADILUM
VINNUMARKADARINS [ KIARASAMNINGUM |
i A < K A i nemur pessum fjdlda, eda um 26 pusund talsins. Um 17 pusund
A ARI,NU 2008. EG HEF VERID SVO LANSOM einstaklingar hafa lokid pjénustu hja VIRK og af beim hafa riflega
AD FA PAD VERKEFNI AD BYGGJA UPP PESSA 13 pusund einstaklingar ndd peim &rangri ad vera virkir a
STOFNUN OG STJORNA HENNI FRA UPPHAFI vinnumarkadi annad hvort ad hluta til eda 6llu leyti.

OG FYRIR PAD ER EG M‘JOG PAKKLAT. UM ER Pad er pvi ljést ad VIRK hefur haft géd og jakvaed ahrif & islenskt
AD RAEDA MIKLA OG FLOKNA UPPBYGGINGU samfélag enda kom pad fram { kénnun sem Maskina gerdi
{ 4 { i fyrir VIRK & arinu 2022 ad 81% svarenda toldu VIRK hafa
A I,DJ(,)NUSTU SEMER AFAR,NAUDSYNLEG | mikla pydingu fyrir islenskt samfélag og um 6 af hverjum 10
NUTIMA VELFERDARSAMFELAGI. einstaklingum pekkti einhvern sér nakominn sem hafdi verid {

bjonustu VIRK.

VIRK ER NUNA AD HEFJASITT SEXTAN DA l | msidustudramathofdu riflega 22 pusund einstaklingar

bvi eru starfsendurhzfingarferlarnir fleiri en sem

B virkis



A sidasta ari komu 2.303 einstaklingar |
pjénustu til VIRK. Um er ad raeda svipadan
fidlda nyrra pjénustupega og hefur verid
undanfarin fjégur ar. Talsverdar sveiflur eru
pé i umsdknum & milli ménada og ara og
hefur heildarfjoldi einstaklinga i pjénustu
VIRK & undanférnum &rum sveiflast fra
pvi ad vera um 2.200 og upp { um 2.600
manns. Pegar petta er skrifad i mars 2024
eru um 2.600 einstaklingar [ pjénustu VIRK
auk pess sem 524 beidnir um pjénustu eru
fvinnslu.

Flokin og vidkvaem pjonusta

Pjénusta & svidi starfsendurheefingar er
baedi vidkveem og flékin. Um er ad raeda
pjénustu vid einstaklinga med heilsubrest
auk pess sem margir pjonustupegar
VIRK glima einnig vid félagslegan og/eda
persénulegan vanda & ymsum svidum.
Auk heilsubrests er ekki oéalgengt ad
einstaklingar glimi vid erfidar fjolskylduad-
steedur, fjarhagserfidleika eda eru med
umfangsmikla &fallaségu. Auk bess
skiptir verulegu mali hvada réttindi
einstaklingurinn  hefur baedi hja hinu
opinbera og 4 vinnumarkadi. [ mynd 1 er
gerd tilraun til ad gefa yfirsyn yfir ymsa
ahrifapeetti i starfsendurheefingarferlinu.
[ starfsendurheefingunni parf ad taka tillit
til og vinna med alla pessa paetti med pad
ad markmidi ad auka getu einstaklingsins
til patttoku & vinnumarkadi. pPjonustan er
bvi i edli sinu margpaett og flékin og krefst
samstarfs vid marga og 6lika adila.

9%

VIRK

A margan héatt ma segja ad starfs-
endurheefingarferli sé breytingaferli

pbar sem unnid er markvisst med baedi veik-
leika og styrkleika einstaklinga i floknu

umhverfi ndtimans.

Breytingaferli

A margan hétt mé segja ad starfsendur-
heefingarferli sé breytingaferli par sem
unnid er markvisst med badi veikleika og
styrkleika einstaklinga i fléknu umhverfi
nutimans. bPjénustan parf ad vera markviss
og fagleg og taka mid af adstaedum hvers og
eins pjénustupega. Setja parf skyr markmid
og mikilvaegt er ad einstaklingurinn taki patt
og axli sina dbyrgd i ferlinu.

Starfsendurhaefingarferli er pannig ekki
alltaf audvelt fyrir einstaklinginn pvi breyt-
ingar eru i edli sinu stundum erfidar. Peir
sem ljuka starfsendurhaefingu hja VIRK
hafa pvi oft & tidum nad ad yfirstiga miklar
hindranir og fara Gt & vinnumarkadinn
med aukna sjalfspekkingu og ny verkfaeri
sem gerir peim kleift ad takast betur a vid
fiolbreyttar dskoranir lifsins. Petta eru pvi oft
sterkir einstaklingar sem atvinnurekendur
aettu svo sannarlega ad gefa aukin taekifeeri
avinnumarkadi.

Fagleg préun

Til ad geta meett 6llum peim fjdlbreyttu
askorunum sem vid sténdum frammi fyrir
i pjonustu VIRK er naudsynlegt ad vera
vakandi fyrir sifelldum breytingum og
askorunum i umhverfi okkar og adsteedum
einstaklinga. Pjonusta VIRK parf stddugt
ad préast og breytast i takt vié samfélagid
a hverjum tima. Petta gerir krofur til pess
ad vid séum avallt tilbuin til ad hlusta og
breyta, ad vid séum dugleg ad afla okkur
nyrrar pekkingar og taka patt i rannséknum
og préun.

Starfsemi VIRK gekk vel & arinu 2023.
Mikil fagleg préun atti sér stad & arinu og
starfsemin efldist & mérgum svidum. Vid
hofum nad pvi fyrst islenskra velferdar-
stofnana  ad oll starfsendurhaefingar-
bjénusta okkarer m.a.byggddgrundvelli ICF
flokkunarkerfisins og upplysingakerfid okkar
tekur mid pvi. [ kerfinu er pvi haldid utan

Flekjustig og askoranir i starfsendurhaefingarferli

—
Opinber
studningskerfi
Framfeersla i veikindum
Heilbrigdispjénusta
Félagspjonusta
Lég og reglur
Sveigjanleiki

Studningur
—

Réttindi &
vinnumarkadi
Kjarasamningar
Veikindaréttur
Sjukrasjodir stéttarfélaga
Onnur adstod fra adilum
vinnumarkadarins

Einstaklingur

Andleg heilsa
Likamleg heilsa
Persénueiginleikar
Geta og tru 4 eigin getu
Hvatning
Pekking og faerni
Ahugasvid
Vidhorf
Lifsreynsla
Samskiptafaerni
Tengsl vid adra

—
Félagslegt
umhverfi
Fjolskylda
Vinir
Menning
Hvatning
Studningur

—

—
Vinnuumhverfi
Adstaedur
Menning
Sveigjanleiki
Hvatning

Oryggi

— Mynd 1
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ESli malsins samkveemt hefur
innbygging ICF hugmyndafraedinnar

[ upplysingakerfid okkar pvi studlad ad
mikilli hagraedingu i rekstri og markvissari
vinnubrdégdum fagadila innan VIRK.

um starfsendurheefingarferla einstaklinga
fra upphafi til enda og komast fagadilar
raun ekki hja pvi ad hafa heildarsyn & malin
Ut fra ICF hugmyndafraedinni. Oll mal eru
sidan flokkud eftir pyngd og edli og purfa
Urreedakaup ad taka mid af peirri flokkun.
Pannig er tryggt ad keypt Urraedi séu etid
vid heefi og aldrei floknari eda dyrari en
naudsynlegt er.

ESli mélsins samkvaemt hefur innbygging
ICF hugmyndafraedinnar i upplysingakerfid
okkar pvi studlad ad mikilli hagreedingu
i rekstri og markvissari vinnubrégdum
fagadila innan VIRK. Vid erum pé hvergi
neerri haett | préunarstarfinu. Pegar petta
er skrifad er t.d. unnid ad pvi ad straum-
linulaga mikilvaega pjénustuferla hja VIRK
med pad ad markmidi ad beeta og hagraeda
{ bjénustunni. Ymsar greinar hér i arsritinu
gefa nanari mynd af pvi faglega starfi sem
unnid er hja VIRK alla daga svo sem grein
Jéninu Waagfjord um notkun ICF hja VIRK
auk ymissa greina um mat, ryni, rédgjafa,
atvinnulifstengingu og Urraedi.

Avinningur

Avinningur af starfsemi VIRK verdur ekki
meeldur med Utgjoldum eda tekjum sjédsins.
Avinningurinn felst / pvi ad einstaklingar na
ad verda virkir patttakendur 1 atvinnulifinu
0g na pannig auknum lifsgeedum og, oft
& tidum, auknum tekjum. Avinningurinn
kemur einnig fram | sparnadi hja launa-
greidendum, lifeyrissjodum og riki. VIRK
hefur unnié ad pvi ad préa marga og
mismunandi drangursmeelikvarda & starfid
og hér [ arsritinu er ad finna upplysingar
um hluta pessara meelinga. Par kemur m.a.
fram ad um 86% af peim einstaklingum sem
luku pjénustu & arinu 2023 voru f vinnu,
atvinnuleit eda i nami vid dtskrift.

Radgjafafyrirteekid Talnakénnun hf. hefur
einnig lagt tryggingasteerdfreedilegt mat a
avinning VIRK ut fra tilteknum forsendum
undanfarin 8 &r og nidurstadan fyrir arid

B virkis

2023 er 19,4 milljarda kréna avinningur.
Hér er um ad reeda reiknada tolu Ut fra til-
teknum héflegum forsendum.  Skyrslur
Talnakdnnunar er ad finna & vefsidu VIRK
www.virk.is.

Anzgdir pjonustupegar

VIRK bydur &llum einstaklingum sem ljika
bjonustu upp & ad svara pjénustukdénnun og
bannig er fylgst med vidhorfi einstaklinga
til pjénustunnar & hverju ari. A arinu 2023
var einnig akvedid ad fa utanadkomandi
adila til ad framkveema pjénustukénnun

medal pjénustupega VIRK & arunum 2022
og 2023. Gallup ték petta verkefni ad sér
en peir gerdu svipada konnun & pjénustu
VIRK & érinu 2017. Af peim sem svorudu
pessari konnun hja Gallup ségdu 82%
ad pjonusta og Urraedi 4 vegum VIRK hafi
aukid starfsgetu peirra og & mynd 2 ma
sja hvernig einstaklingar sem téku patt |
bessari kdnnun matu starfsgetu sina og
andlega og likamlega lidan beaedi i upphafi
og lok pjénustu borid saman vid nidurstddur
sambeerilegra meelinga i pjonustukénnun
Gallup & arinu 2017.

Anaegjulegt er ad sja ad  6llum pessum
pattum og  raun { &llum nidurstddum
kdnnunarinnar pa er meiri anaegja med
bjonustu VIRK & arinu 2023 en var arid
2017 pd nidurstédurnar hafi beaedi arin
verid mjog gddar. Helstu nidurstédur pess-
arar pjonustukénnunar Gallup er ad finna i
samantekt hér aftar { drsritinu.

Atvinnutenging VIRK

Atvinnutenging VIRK efldist mikid & sidasta
ari og su préun mun halda afram a pessu
ari. Um niu sérheefdir atvinnulifstenglar
eru starfandi hja VIRK i Borgartini 18
auk pess sem bprir atvinnulifstenglar eru
starfandi & landsbyggdinni; & Akureyri,
Selfossi og | Reykjanesbae. Auk pessa pa
eru allir rddgjafar VIRK einnig ad sinna
verkefnum & svidi atvinnutengingar fyrir
sina pjénustupega. Peir einstaklingar sem
burfa & pjénustu atvinnulifstengla ad halda
eru oft & tidum peir sem ljuka pjénustu med
skerta starfsgetu, hafa ekki starf til ad snua
til baka i og purfa sérstakan studning ut a
vinnumarkadinn.

Starfsgeta, likamleg og andleg heilsa vid upphaf og lok pjonustu
hja VIRK arin 2017 og 2023
A kvardanum 0-10 par sem 0 er lzegsta og 10 hasta
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| upphafi Vid lok | upphafi Vid lok | upphafi Vid lok
bjénustu bjénustu pjénustu bjénustu bjénustu bjénustu
Starfsgeta Andleg liéan Likamleg lidan
® 2017 @ 2023 Mynd 2



Hlutverk atvinnulifstengla er fyrst og fremst
ad vinna med fyrirteekjum og stofnunum
i ad finna fleiri storf fyrir einstaklinga med
skerta starfsgetu auk pess ad stydja og
hvetja einstaklinga til dada. Atvinnutenging
VIRK skilar frabserum arangri. A arinu 2023
urdu pannig t.d. til um 270 ny storf fyrir
einstaklinga med skerta starfsgetu med
tilstilli atvinnulifstengla. Fra arinu 2017
pbegar VIRK fér markvisst ad rada til starfa
sérhaefda atvinnulifstengla hafa alls um
1.500 storf ordid til fyrir einstaklinga med
skerta starfsgetu og pbad munar um minna
afslenskum vinnumarkadi. Nanari umfjoliun
um atvinnutengingu VIRK ma finna i um-
fiollun hér aftar i arsritinu.

IPS einstaklingsmidadur
studningur vid starfsleit hja VIRK

Hluti af atvinnutengingu VIRK er svokéllud
IPS pjdnusta (Individual Placement and
Support). Um er ad raeda einstaklingsmid-
adan studningvid starfsleit hja VIRK atvinnu-
lifstenglum samkveemt adferdafraeedi sem
upphaflega var préud i Bandarikjunum og
er nd notué um allan heim med gédum
arangri. VIRK var fyrsta stofnunin sem veitti
pessa pjénustu hér a landi.

VIRK

Willum Pdr Pérsson heilbrigdisrddherra heimsotti VIRK & vordégum 2024 og kynnti sér starfsemina.

Hja VIRK hefur nd verid préad sérstakt
IPS pekkingarsetur par sem fagfélk VIRK
leggur sig fram um ad baedi efla starf VIRK
ad pessu leyti og ekki sidur ad efla adrar
stofnanir og fagadila til ad veita pjénustu
a pessu svidi og samheaefa hana annarri
bjonustu t.d. innan heilbrigdiskerfisins.
Nénari upplysingar um IPS og préun
bessarar pjénustu innan VIRK er ad finna
i grein Joninu Waagfjérd og Elvu Daggar
Baldvinsdéttur hér aftar  arsritinu.

Forvarnir

 skipulagsskra VIRK er m.a. kvedid 4 um pad
ad eitt af hlutverkum VIRK sé ad taka patt §
verkefnum sem snuda ad eflingu forvarna
og velferdar & vinnustédum. VIRK hefur |
ljési pessa unnid ad ymsum mikilvaegum
verkefnum & undanférnum arum sem hafa
bad ad markmidi ad koma i veg fyrir ad
einstaklingar purfi & starfsendurhasfingu
ad halda. Um er ad reeda baedi bjonustu,
vitundarvakningar og rannsdknir. Vefurinn
www.velvirk.is er einnig hluti af forvarnar-
verkefnum VIRK en par er ad finna mikid
efni sem nytist baedi stjornendum og starfs-
monnum a vinnumarkadi.

VIRK stéd fyrir stérri rannsdkn i samstarfi vid
sjukrasjédi ymissa stéttarfélaga og samtaka
stéttarfélaga um allt land og ahugaverd
grein Svandisar Ninu Jénsdéttur um lang-
timaveikindi og lidan & vinnustad hér
bessu arsriti er m.a. unnin upp Ur gégnum
bessarar rannséknar. Vid munum halda
afram ad vinna Ur gégnum rannsoknarinnar
sem var mjog vidamikil og nyta hana til
bekkingaroéflunar og frekari rannsékna m.a.
i samstarfi vid haskdla landsins.

Samhlida mannabreytingum & svidi forvarna
hja VIRK var & érinu 2023 &kvedid ad
skerpa betur & dherslum forvarna par sem
markmidid er ad nyta betur pa pekkingu sem
er til stadar i starfsendurhaefingarpjénustu
VIRK, byggja & rannséknum og gera for-
varnastarfid markvisst og arangursrikt. pessi
vinna er { fullum gangi og er fjallad um hana {
grein Berglindar Stefansddéttur og Gudrdnar
Rakelar Eiriksddttur hér aftar { arsritinu.

Einstaklingar i pjonustu VIRK med
annad pjoderni en islenskt

Innflytiendur voru & arinu 2023 18,4% af
bj6dinni og 23,4% af vinnuafli hér & landi. A
arinu 2023 voru um 11% peirra sem komu

virk.is [N
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Hlutfall einstaklinga sem hefur komid i pjénustu VIRK
2020-2024, med annad pjéderni en islenskt
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Mynd 3

Hlutfall fra mismunandi pjédum
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Mynd 4

Framfaersla i upphafi og lok pjénustu VIRK eftir framfaersiu
i upphafi pjénustu

55%
e
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Laun i veikindum i upphafi pjénustu Onnur framfaersla en laun  veikindum  upphafi
pj6énustu

80%

o Utskrifast med laun & vinnumarkadi f lok pjénustu

@ Utskrifast EKKI med laun & vinnumarkadi { lok pjénustu Mynd 5

i pjénustu VIRK med annad pjéderni en
islenskt og & fyrstu manudum arsins 2024 er
pbetta hlutfall 13%. Um er ad raeda tvofoldun
fré arinu 2020. Petta ma m.a. sja @ mynd 3.
Mynd 4 synir sidan hlutfallslega skiptingu a
fislmennustu hdpunum. Eins og sja ma pa
eru langflestir pjonustupegar VIRK, sem eru
med erlent pjéderni, fra Péllandi.

Gera ma rad fyrir ad innflytiendum muni
fiolga talsvert { pjénustu VIRK & nzestu
arum ef sd préun heldur afram sem sja
ma & mynd 3. Einstaklingar sem koma til
landsins purfa ekki endilega & starfsendur-
haefingarpjénustu ad halda i upphafi en eftir
bvi sem innflytiendum fjdlgar hér 4 landi pa
ma gera rad fyrir ad peim muni einnig fjdlga
i starfsendurhaefingu.

VIRK hefur gripid til ymissa radstafana til
ad tryggja faglega og gbéda pjénustu vid
bessa einstaklinga. Peim stendur t.d. éllum
til boda tulkapjonusta hja radgjéfum VIRK
og eins hefur VIRK samid vid pjénustuadila
um sérhénnud Urraedi til ad meeta porfum
bessara einstaklinga. Pessi préun mun
halda &fram m.a. i samstarfi vid fleiri pjon-
ustuadila.

Einstaklingar af  erlendum  uppruna
sem lokid hafa pjénustu hja VIRK hafa
morgum tilfellum nad gédum arangri. Ef
skodadar eru tolur fyrir timabilid januar
2021 — febrdar 2024 pa komu einungis
12% stddugilda pessara einstaklinga inn
med laun { veikindum & vinnumarkadi en
vid Utskrift eru 42% stodugilda med laun &
vinnumarkadi.

Starfsendurhzfing, timi og
arangur

Baedi reynsla og rannsdknir syna fram
4 mikilveegi réttra og videigandi tima-
setninga pegar um er ad reeda starfsendur-
heefingarpjonustu. Ef vandi einstaklinga
er margbeaettur og flékinn purfa peir oft
starfsendurhaefingu til ad komast & vinnu-
markad i Kkjolfar veikinda og slysa. Pa er
mikilvaegt ad pad lidi ekki of langur timi
fra pvi ad einstaklingur missir vinnugetu
par til hann feer videigandi starfsendur-
heefingarpjonustu. Bara pad ad vera fra
vinnumarkadi er aheettupattur i sjalfu sér
og eftir pvi sem lengri timi lidur pa minnka
likurnar & pvi ad vikomandi komist aftur f
vinnu.

Hér parf samt sem adur ad hafa i huga ad
bad er sjaldan arangursrikt ad beina ein-



Okkar reynsla
” hja VIRK er su
ad almennt vinna fag-
adilar mismunandji
bjonustukerfa vel
saman og allir leggja
sig fram um ad maeta
pborfum einstaklinga
 vanda.

staklingum strax | starfsendurheaefingu
um leid og peir veikjast eda slasast. Fyrst
parf ad na tilteknu jafnveegi med adstod
heilbrigdiskerfisins og sidan eru pad alls
ekki allir sem purfa & starfsendurhaefingu
ad halda. Margir komast i vinnu med adstod
heilbrigdiskerfisins en pad eru sérstaklega
peireinstaklingar sem glimavid margpaettan
og flékinn vanda sem purfa aukna adstod
i formi starfsendurhzfingar og getur su
adstod skipt 6llu mali til ad tryggja patttoku
beirra & vinnumarkadi til framtidar.

Pegar gbgn VIRK eru skodud i pessu
samhengi sést vel ad betri drangur naest

VIRK

Laun & vinnumarkadi i lok pjénustu, skipt eftir tima fra
vinnumarkadi i upphafi pjonustu

2 ar eda lengur

4-11 ménudir

3 manudir eda minna
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81%
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@ Utskrifast fvinnu

i starfsendurhaefingu hja peim einstakl-
ingum sem ekki hafa verid mjog lengi fra
vinnumarkadi adur en til pjénustu kom.
Audvitad skipta adrir peettir lika mali og
pbad ber ad skoda pessi gogn med pad i
huga ad pau segja ekki alla sdguna en pad
er mjog greinilegt samhengi & milli tima-
lengdar fréa vinnumarkadi og darangurs i
starfsendurhzaefingu. Reynsla og rannséknir
erlendis syna einnig svipadar nidurstodur
hvad petta vardar.

Petta ma t.d. sja @ mynd 5 par sem st6du-
gildi framfeerslutegundarinnar ,laun &
vinnumarkadi“ eru 80% i lok pjénustu hja

30%

@ Uskrifast ekki f vinnu

40% 50% 60% 70% 80% 90%

Mynd 6

beim sem komu inn i pjénustuna a launum
i veikindum samanborid vid 55% hja peim
sem voru med adra framfeerslu en laun
veikindum vid upphaf pjénustunnar. Gera
ma rad fyrir ad peir sem enn eru & veik-
indalaunum { upphafi pjénustunnar séu alla
jafna bunir ad vera styttri tima fra vinnu en
beir sem komnir eru & adra framfeerslu vid
upphaf pjénustu VIRK.

Mynd 6 hér ad ofan synir framfaerslu vid
Utskrift eftir pvi hversu lengi einstaklingar
hafa verid fra vinnumarkadi vid upphaf
bjéonustu og er nidurstadan svipud og
fram kemur { mynd 5. Parna ma sja ad af

virk.is



peim sem hafa verid skemur en 3 manudi
fra vinnumarkadi vid upphafi pjénustu
Utskrifast 81% med laun & vinnumarkadi
borid saman vid 54% peirra sem hafa verid
lengur en 2 ar frd vinnumarkadi vid upphaf
bjénustu hjg VIRK. Onnur gégn og adrir
meelikvardar hja VIRK syna einnig svipadar
nidurstédur.

[ lj6si bessa er edlilegt ad velta fyrir sér
hvort vid getum gert betur hér & landi
vardandi pad ad tryggja einstaklingum
starfsendurheaefingarpjénustu & réttum
tima. Vid verdum vor vid pbad hja VIRK ad
einstaklingar i pjonustu telja stundum ad
peir hafi komid of seint til VIRK og ef peir
hefdu komid fyrr pa hefdi pad getad stytt
verulega tima bpeirra fré vinnumarkadi
og aukid pannig lifsgaedi og vinnugetu.
Hver mdanudur fra vinnumarkadi hja ein-
staklingum er dyr bzedi fyrir hann sjdlfan,
atvinnurekandann og samfélagid [ heild
sinni.

Astaeda pess ad einstaklingar koma of seint
til VIRK er oftar en ekki st ad peir hafa ekki
naegilegar upplysingar um ad pjonustan sé
videigandi fyrir pa i peirri stédu sem peir
eru . Adgengi ad laeknum er mismunandi

auk pess sem leeknar eru misduglegir ad
nyta VIRK fyrir sina skjdlstaedinga.

Réttindi til launa  veikindum hér & landi
liggja hja hverjum ogeinum atvinnurekanda
og bad er i sjalfu sér ekki hlutverk eda
réttur atvinnurekanda ad hlutast til um
faglega pjénustu vid einstaklinga med
heilsubrest. Vida erlendis eru kerfin byggd
pbannig upp ad reynt er ad tryggja akvedna
tengingu milli &byrgdar & framfaersiu
einstaklinga i veikindum og éabyrgdar &
starfsendurhaefingarpjénustu. Pad er hins
vegar erfitt ad koma pessu vid pegar langur
réttur til launa liggur hja hverjum og einum
atvinnurekanda eins og raunin er hér a
landi.

Framfearslukerfi og naudsyn
breytinga

Pad er audvitad mjdg mikilveegt ad ein-
staklingar eigi rétt & goédri og tryggri
framfaerslu | veikindum en pad ma velta
bvi fyrir sér hvort ekki sé unnt ad na betri
arangri og réttindum fyrir einstaklinga |
6dru fyrirkomulagi en nu er. Til deemis med
bvi ad tryggja einstaklingum gédan rétt
hja tryggingasjodi sem rekinn veeri sam-

eiginlega af stéttarféldgum og samtdkum
atvinnurekenda i stad pess ad einstaklingar
eigi svo langan rétt til launa hja hverjum og
einum atvinnurekanda. Pad ma vel leida
likur ad pvi ad slikt fyrirkomulag geti aukid
verulega réttindi og velferd launamanna
umfram pad sem nu er.

Pad er lika mikilveegt ad hafa pad i huga
ad pad fyrirkomulag ad langur réttur til
launa f veikindum sé hja hverjum og einum
atvinnurekanda mun sennilega ad dbreyttu
hafa pad i for med sér ad heildarréttindi
launamanna & vinnumarkadi dragist sam-
an. Vinnumarkadurinn er ad breytast,
einstaklingar eru styttri tima en adur
i hverju starfi og auk pess feerist pad f
vOxt ad einstaklingar dkvedi ad ,gigga“
4 vinnumarkadi — p.e. vinna [ raun sem
verktakar fyrir hin ymsu fyrirteeki og
stofnanir. Réttur til launa i veikindum vex
med auknum starfsaldri hjad sama atvinnu-
rekanda og pvi getur pessi préun leitt til
bess ad heildarréttur launamanna til launa
i veikindum & vinnumarkadi dragist saman
med timanum. Pad er abyrgdarhluti fyrir
ba sem bera abyrgd a framfaerslukerfi |
veikindum & vinnumarkadi ad bregdast
ekki vid pessari préun og tryggja 6ryggi og
g6d réttindi til framtidar.

P&l Asgeir Gudmundsson, forstédumadur mélefnasvids SA, Vigdis Jonsdéttir, forstiori VIRK, Gudmundur Ingi Gudbrandsson, félags- og vinnu-
markadsradherra og Unnur Sverrisddttir, forstjori Vinnumalastofnunar, skrifa undir viljayfirlysingu um stéraukinn einstaklingsmidadan
studning vid ungt folk ( vidkvaemri stédu.
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VIRK

Auknir mdguleikar i nyju
ororkulifeyriskerfi

Pegar petta er skrifad liggur fyrir frumvarp
fra félags- og vinnumarkadsradherra par
sem aformad er ad breyta verulega pvi
ororkulifeyriskerfi sem hefur verid neer
6breytt undanfarna dratugi. Frumvarpid
inniheldur marga mikilvaega peetti sem
geta svo sannarlega beett stddu ein-
staklinga [ starfsendurhzefingu og eins
aukid moguleika einstaklinga med skerta
starfsgetu til aukinnar atvinnupatttoku
og velseeldar. [ pessu frumvarpi er baedi
|6gd ahersla & starfsendurhaefingu og
pba hugmyndafredi ad meeta og adstoda
einstaklinga eftir poérfum en jafnframt
skiptir mali ad gefa pau skyru skilabod ut
i samfélagid ad vid berum oll abyrgd a ad
nyta starfsgetu okkar til gédra verka.

Framfeersla einstaklinga i veikindum verd-
ur betur tryggd med nyjum sjukra- og
endurhafingargreidslum og einstaklingar
sem ljuka starfsendurheefingu med
skerta vinnugetu munu hafa meiri mogu-
leika til atvinnupatttoku med greidslu
hlutadrorkulifeyris & mdti atvinnutekjum.
Frumvarpid tekur ekki a éllum vankdntum
ndverandi kerfis en pad er sannarlega
stért skref fram & vid ( ad baeta kerfid
og moguleika einstaklinga til virkni og
patttoku.

Annar mikilvaegur pattur { frumvarpinu eru
aform um ad prda nytt mat & starfsgetu
einstaklinga med nyju pverfaglegu sam-

baettu sérfredimati i stad nugildandi
Ororkumatsstuduls. Petta er 16ngu tima-
baert og mikilveegt | 6llu samhengi.
Ramminn utan um hid nyja mat er ICF
flokkunarkerfid og er pad i takt vid pa leid
sem okkar nagrannapjddir hafa verid ad
fara. Meginéhersla verdur a feerni, vald-
eflingu og studning vid félk til ad nyta
sina heefileika og getu. Petta er i takt vid
markmid starfsendurheefingar og VIRK lysir
sig reidubuid til ad taka patt i pessari préun
og leggja m.a. til pa pekkingu og préun sem
hefur 4tt sér stad innan VIRK 4 pbessu svidi.

Gerum betur - saman

{ frumvarpi um nytt érorkulifeyriskerfi er
gert rad fyrir ad logfest sé skylda pjonustu-
kerfa til ad eiga med sér aukid samstarf
med pad ad markmidi ,ad studla ad
heildstaedri nélgun og samfellu vid veitingu
bjénustu ...". Sett verda & laggirnar sérstok
samhaefingarteymi par sem sitja fagadilar
fra mismunandi pjénustukerfum. Gert
er rad fyrir ad pjénustukerfin proi petta
samstarf og semji um pad sin a milli. VIRK er
eitt af pessum pjénustukerfum og fulltriar
VIRK eru nu pegar farnir ad undirbua petta
samstarf { samvinnu vid hin kerfin.

VIRK fagnar pessum ékvaedum frumvarps-
ins. Aukid samstarf mismunandi kerfa
getur an efa opnad nyjar leidir fyrir ein-
staklinga sem glima vid langvarandi
heilsubrest af ymsum toga. Einstaklingar
i starfsendurheefingu eru oft ad glima
vid pad flékinn og margbeettan vanda ad
adeins er haegt ad rydja hindrunum Ur vegi
med samstarfi dlikra kerfa. Okkar reynsla
hjé VIRK er st ad almennt vinna fagadilar
mismunandi pjénustukerfa vel saman og
allir leggja sig fram um ad meeta pérfum
einstaklinga  vanda. Formlegra samstarf
4 pessum vettvangi mun hins vegar an
efa verda til pess ad fundnar verda nyjar
lausnir og einstaklingum pannig tryggd
betri pjénusta til framtidar.

[ velferdarpjénustunni hér & landi er unnid
gott starf sem skilar miklum arangri. Vel-
ferdarpjonustan er full af félki sem brennur
fyrir starfinu sinu og leggur mikid & sig
til ad adstoda sina pjénustupega til betri
heilsu, lifsgeeda og starfsgetu. Pad eru
hins vegar vida teekifeeri til ad gera betur
sérstaklega ef vid vinnum betur saman
med parfir okkar pjénustupega i huga. Nytt
Ororkulifeyrisfrumvarp hefur pessa skyru
stefnu sem er afar dnaegjuleg og ef vel tekst
til ba munum vid 6ll gera betur — saman.
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VIRK [ TOLUM

VIRK Starfsendurhaefingarsjédur er sjalfseignarstofnun stofnud arid 2008 af helstu samtokum
stéttarfélaga og atvinnurekenda a vinnumarkadi.

Arid 2012 baettust Iifeyrissjédir i hépinn og 2015 var samid um adkomu rikisvaldsins ad VIRK.
Um VIRK gilda l6g 60/2012 um atvinnutengda starfsendurheefingu og starfsendurhaefingarsjddi.
Hlutverk VIRK er ad efla starfsgetu einstaklinga med heilsubrest sem stefna ad aukinni patttoku
avinnumarkadi.

Tilgangur med pjonustu & vegum VIRK er ad adstoda folk vid ad komast til vinnu. Um er ad raeda
markvissa radgjof og pbjénustu & svidi starfsendurhaefingar.

Fjoldi nyrra og utskrifadra pjonustupega VIRK

Fioldi & drunum 2013-2023
2500 ® Fjoldi
2331
2237 2306 2303 nyrra
2114 -
163 @ Fisldi
2000 i858 P (itskrif-
1780 1177913(') 1760 adra
1638 1595 1611
1500 1an8 1368 1424
1066 1111 1115
1000 894
500 I
0 re
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  Ar
80% Kynjahlutféll pjéonustupega Fj6ldi einstaklinga m.v. 31. desember 2023
70% 2021 . Heildarfjoldi starfsendurhaefingarferla 26.104
® 2022 69% W 70% Par af fioldi einstaklinga fré upphafi 22373
60% A sk . .
® 2023 Fioldi i reglulegum vidtélum eda eftirfylgni 2.493
50% Fioldi sem hefur lokid pjénustu (ttskrifast) 16.947
209, Fioldi sem hefur ekki lokid pjénustu* 6.922
0% * Hafa heett i pjonustu eda verid visad i onnur kerfi
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VIRK
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Timalengd i pjénustu — hlutfall
Utskrifadir einstaklingar fra VIRK 2021-2023
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Menntunarstig — hlutfall
Nyir einstaklingar hja VIRK arin 2021-2023
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Nyir einstaklingar hja VIRK arin 2021-2023
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ARANGUR VIRK

Reiknadur avinningur og rekstrarkostnadur VIRK arié 2017-2023

a fostu verdlagi i milljoréum kréna og fjolda utskrifadra einstaklinga (h.héas)
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Fjoldi utskrifadra Mynd 1

Framfarslustada pjénustupega vid lok starfsendurhzefingar hja VIRK
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i atvinnuleit eda i nami vid utskrift - 6had framfaerslustodu
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Mynd 1

Radgjafafyrirtaekid  Talnakénnun  hefur
metid dvinning af starfsemi VIRK undanfarin
ar og synir myndin hér til hlidar nidurstédur
pbess mats. A arinu 2023 er samfélagslegur
avinningur af starfi VIRK metinn um 19,4
milljardar kréna og rekstrarkostnadur sama
arsvar um 4,1 milljardar kréna.

Matid er byggt & dpersénugreinanlegum
gbgnum Ur upplysingakerfi VIRK &samt
6drum upplysingum og er midad vid tilteknar
forsendur um afdrif einstaklinga an pjénustu
VIRK. A vefsidu VIRK mé finna skyrslur
Talnakdnnunar med nénari upplysingum
um framkveemd pessara utreikninga.

Mynd 2

Myndin synir hlutfall stédugilda utskrifadra
einstaklinga med mismunandi framfzerslu-
stddu flok pjénustu @ &runum 2021-2023.

Hafa ber i huga ad ekki er um ad raeda
fiolda einstaklinga heldur stédugildi pvi
hver einstaklingur getur verid med fleiri
en eina tegund framfaerslu vid utskrift.
Ef einstaklingur fer t.d. i hélft starf pegar
bjénustu lykur pa er pad skrad sem halft
stédugildi og dnnur framfaersla skrad @ moti.

Mynd 3

[ stad pess ad skoda stodugildi eins og gert
eramynd 2 er hér horft til fjdlda einstaklinga.
Myndin synir hlutfall peirra sem ljuka
bjénustu hjd VIRK og eru ad einhverju leyti
vinnu, f atvinnuleit eda nami vid utskrift.

Hér mé sjé ad 86% pjénustupega sem luku
bjonustu & éarinu 2023 voru annad hvort
ad ollu eda einhverju leyti virkir { vinnu,
atvinnuleit eda nami. Petta & vid um 79%
bjonustupega sem hafa Utskrifast fra VIRK
fréa upphafi.
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MAREN BRYNJA KRISTINSDOTTIR

SVO KOM
KJARKURINN

I BAKSYNISSPEGLINUM SE EG AD UMSOKN MIN

UM PJONUSTU HJA VIRK ATTI SER TOLUVERDAN
ADDRAGANDA,“ SEGIR MAREN BRYNJA KRISTINSDOTTIR
ER VID SITJUM SAMAN [ FALLEGRI STOFU HENNAR

A FJORPU HAD A SELTJARNARNESI. FYRIR

UTAN GLUGGANN BLASIR HAFID VID [ OLLUM

SINUM MARGBREYTILEIKA OG HIMININN PESSA
MORGUNSTUND ER BADAPUR [ MORGUNSOL EN FYRIR
MAREN BRYNJU VAR UTLITID EKKI ALLTAF BJART PEGAR
HUN GLIMDI VID KULNUN.

virk.is

,’ Fyrir mér er kulnun samspil margra

batta. Par spilar inn i starfid sjalft,

eiginleikar félks, starfsandinn, umhverfid

i vinnunni, stjéornun og menningin hja

fyrirtaekinu — og svo audvitad einkalifid. Allir

bessir peettir hofdu eitthvad ad segja hja
mér en mismikid. Eg hafdi unnid teeplega

20 ar hja sama fyrirtaekinu, sem er stort
- og alpjédlegt. Eg haf6i verid i mismunandi

hlutverkum pessi ar. En sidustu arin 4dur en

: ég veiktist var ég f mjog krefjandi verkefnum.

Eg hef alltaf verid stadsett & [slandi en unnid
mikid [ alpjédlegum verkefnum, einkum
sidustu ar,” segir Maren Brynja.



LEg er vidskiptafreedingur ad mennt, med
studentsproéf frd MR, en alin upp & Sel-
tjarnarnesi. Eg fékk starf hjd pessu stéra
fyrirteeki strax eftir ad haskdlanami lauk.
Svo préadist ég afram i starfi, hef unnid sem
verkefnastjéri sidustu &r. Eg fékk sem sagt
framgang,” baetir huin vid og brosir.

LHluti af minum karakter er ad ég er viljug
til verka og fljét ad segja ja. Hid jakveeda vid
bad er ad ég hef proskast i starfi og fengid
vidari syn, en skuggahlidin er ad ég atti erfitt
med ad setia mork. Eg hef hefdbundinn
borgaralegan bakgrunn og vandist pvi ad
reyna ad vinna vel, kem Ur, ef svo mé segja,
uar venjulegum kringumstaedum og ég held
ad margar konur & minum aldri pekki pessa
tilfinningu, ad peer eigi ad gera hlutina vel.
Pad hefur alla jafna reynst mér vel. En mér
finnst samt ad ég hafi éparflega seint a
lifsleidinni leert ad setja sjalfri mér og 68rum
mork.

Eg hef liklega alltaf verid, bad sem kallad
er & ensku ,people pleaser” — vil ad 6llum
lidi vel. Mér finnst svolitid eins og ég hafi
verid froskur [ sjédandi vatni. Eg hafdi
verid undir alagi, streitu i svo langan tima
ad pad var ordid venjulegt astand. Petta
gilti mestmegnis um starfsumhverfid og
vinnuna.

Eg gifti mig 27 4ra og eignadist prjti born.
Smam saman vard pvi meira ad gera og
ég vildi standa mig & Ollum vigstodvum.
Framan af gekk dgeetlega ad hafa skil 4 milli
einkalifs og starfs en ég sé ntina ad 4dur en
ég veiktist og fér i veikindaleyfi pa voru pessi
mork ordin miklu dskyrari.”

Var ordin full af vanlidan

Hvad vard til pess ad pu tokst af skarid og
leitadir til VIRK?

,Eg var ordin full af vanlidan og samdauna
alaginu og stressinu. Pétt ég ynni bara lag-
marksvinnu heima utan vinnutima pa var
hugur minn alltaf vid vinnuna. Verkefni min
voru 6lik og mér fannst ég vera dalitid teett.
Sméam saman fér boltinn ad steekka hja mér,
ég for ad vakna fyrr & morgnana til ad reyna
ad greeda tima og undirblda daginn.

Eg sa bad ekki pa, en ég var & hraedilega
vondum stad. Eg var ordin illa haldin af
verkkvida og frestunardrattu. Smam saman
féréglika ad pjast af ,loddaralidan — fannst
allt sem ég gerdi , feik” og allir hlytu ad sja
pad. Samtvissi ég ad petta var bara tilfinning

99 Pegar ég var

ad undirbla mig

fyrir reglulegt
starfsmannasamtal
vard mér ljost ad ég
gaeti ekki farid  petta
samtal og endurtekid
pad sem ég hafdi sagt
arin a undan.

sem atti sér ekki stod i raunveruleikanum.
Eg var gédur starfskraftur, metnadarfull og
gerdi allt eins vel og ég gat — samt hafdi ég
alltaf & tilfinningunni ad einhver fzeri bratt ad
fatta ad petta veeri allt ,feik”“ — ad ég veeri i
raun émurleg.

Nuna held ég ad petta hafi verid skyrt kuln-
unareinkenni. Pad var ekki asteda fyrir
bessu en po eitthvad | starfsumhverfinu
sem skapadi pessa tilfinningu. Samt vissi
ég ad ég var vel metin — petta var mjog
Opaegileg tilfinning.

Vanlidan min tengdist ad steerstum hluta
vinnunni en pad for b6 ekki hja pvi ad petta
smitadi adeins yfir & heimilislifid. Madurinn
minn fann ad ég var vanstillt, stressud
og kvidin. Pad var stundum stuttur i mér
bradurinn, sem var évenjulegt med mig, pvi
ég er ad edlisfari jafnlynd og réleg. Smam
saman jukust pessi einkenni en jafnframt
var ég samdauna pvi sem var ad gerast. Eg
uppliféi marga daga bar sem ég var med
tarin faugunum  bilnum 4 leidinni i vinnuna.
Eg kveid fyrir ad fara & vinnustadinn. En ég
attadi mig ekkert endilega & hverju petta
tengdist. Eg hugsadi med mér: , Af hverju er
ég ad skeela & leidinni { vinnuna?“

S0 hugsun kom endurtekid upp hjd mér
begar ég sat i bilnum ad mig langadi bara
ad keyra framhja. Vildi helst vera bilstjdri,
aka um beeinni, fara med pakka hingad og
pbangad og hlusta & utvarpid. Nuna held ég
ad betta hafi verid skyr fléttatilfinning. Eg var
stundum ad hlzeja ad pessu med vinkonun
minum en ndna sé ég kristalstaert ad ég nadi
ekki utan um pad sem var ad gerast en gat
alls ekki séd mig utanfra.”

VIDTAL

Starfsmannasamtalid
sem ollu breytti

Hvad vard til pess ad pu forst ad gera
eitthvad i pessu mali?

»Pegar égvar ad undirbla mig fyrir reglulegt
starfsmannasamtal vard mér ljést ad ég
geeti ekki farid [ petta samtal og endurtekid
bad sem ég hafdi sagt 4rin & undan. [ mér
bjé vanlidan sem ég burfti ad tala um. Eg
ték ad punkta nidur hja mér atridi eins og
svefnleysi, kvida, ojafnveegi milli einkalifs
og vinnunnar, minnkada ansegu af hlutum
— svo var pad loddaratilfinningin! Petta
vard 4 endanum nokkud langur listi. Pegar
ég las hann yfir settist ad mér dhugur og ég
hugsadi: , Petta er alvarlegt. Pad sem ég hef

skrifad nidur bendir til kulnunar.”
A
|

Eg hringdi { mjog géda vinkonu mina sem
hafdi slka reynslu. Eg las fyrir hana pad sem
ég hafdi skrifad. Hun sagdi: ,Parna eru ol
raudu floggin!“ Eg vard dalitid hissa, ekki sist
vegna pess ad ég hafdi verid naleeg henni
begar huin gekk  gegnum sina erfidu reynslu
og hafdi einsett mér ad leera af hennar
reynslu svo petta kaemi ekki fyrir mig.

Vinkona min stappadi i mig stélinu og
sagdi: ,Ekki draga neitt undan [ pessu
starfsmannasamtali. Vertu hundrad pro-
sent hreinskilin og segdu allt sem pu
hefur verid ad segja mér nina Eg fékk
émetanlegan styrk fra henni. Adur haféi ég
i starfsmannavidtolum |atid glitta i vanlidan
og var pvi ekki alveg heidarleg vid sjalfa mig
né stjérnendur.”

Hvernig var pessu tekid?

»Mjog vel. Vidbrogd stjérnenda voru harrétt.
Audvitad var petta visst afall fyrir pa og
beir sem unnu med mér voru leidir yfir
bvi hvernig komid var fyrir mér en eigi ad
sidur fékk ég mikinn studning. | umraeddu
starfsmannavidtali var ég viss um ad ég og
stjérnendur veerum ad gripa inn { atburdaras
sem ég geeti stoppad &dur en ég faeri fram
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af braninni. En pé var ég i raun léngu dottin
nidur af braninni.

Eg hélt svo &fram i vinnunni f eina viku en ég
fann ad ég hafdi misst einhverja undirstddu.
Eg var btin ad horfadst i augu vid hvernig
astand mitt var. Eg maetti 4 fundi en sat stjorf.
[ lok pessarar viku brotnadi ég alveg saman.
Eg sat 4 kaffistofu { midju rymi og fullt af félki
i kringum mig og allt i einu pa spyttust tarin
fram, ég byrjadi ad grata og gat ekki heaett.
Petta var mjog dpaegilegt barna { midju rymi
kaffistofunnar. Mér leid eins og ég veeri ad
missa stjérn baedi 4 likama og sl. Eg held
ad svona lagad sé deemigerd kulnun.”

Kom einhver og hjalpadi pér?

,Ja.Pad komu samstarfsmenn sem téku mig
afsidis og ég var send heim. Folkid sem ég
atti samtal vid vikuna adur attadi sig 4 hvad
var ad gerast. Eg fékk strax leidbeiningar
um ad hafa samband vié leekni. Eg fékk
ekki tima hja heimilisleekni minum fyrr
en moérgum vikum seinna. Eg 14  rdminu
gratandi, mjog verkjud um alla likamann,
var lasin, alls stadar. Eg var { miklu afalli og
fannst petta allt saman mjég draunverulegt.
Eg tridi ekki ad svona veeri komid fyrir mér.

Eg var [ daglegu sambandi vid fyrrnefnda
vinkonu mina. Hun benti mér a4 ad pad
pbyddi ekkert ad bida svona lengi eftir
timanum hj& heimilislaekninum. Eg yrdi

P,

7

\

99 Pegar leid a pa
atta manudi sem
ég var i pjonustu
hja VIRK for ég ad
fara i heimsokn &
vinnustadinn til ad
halda sambandi
vid folkid.

ad komast til leeknis strax. Pad tokst og
ég fékk laeknisvottord. Petta var [ byrjun
ars 2021. Eg var med grimu vegna kévid
i pessari leknisheimsékn og &tti mjog
erfitt med ad tala vid laekninn um petta.
Kom varla ordunum fré mér. Leeknirinn
skynjadi hvernig mér leid og setti mig strax
i fidgurra vikna veikindaleyfi og lét mig hafa
svefntoflur, pvi ég var haett ad geta sofid. Eg
fékk svo annan tima hja leekninum. Petta
voru mjog erfidar vikur. Afallid var mikid, ég
atti erfitt med svefn og ad borda — bara allt
betta venjulega.”

Akvad ad gera allt til ad komast
til heilsu

Hvernig tok madurinn pinn pessu?

»Hann skildi petta ad dkvednu marki. Peir
sem ekki hafa upplifad petta a eigin skinni
eiga erfitt med ad skilja petta fullkomlega.
En vinkona min skildi mig vel. Eigi ad sidur
syndi madurinn minn mér mikinn studning
og var mjog gédur vid mig.”

Hvenaer komstu ad hja VIRK?

LStrax og ég hafdijafnad mig & versta afallinu
var égstadradiniad nytadrreedisemtilveeru,
gera allt til ad komast aftur til heilsu. Pegar
ég hitti svo leekninn aftur bad ég sjalf um ad
16gd yrdi inn beidni um starfsendurheaefingu
hja VIRK. Eg vissi ad vinnustadurinn minn
veeri { samstarfi vid VIRK og bar veeru ad
finna margvisleg Urraedi. Eg komst ad eftir
fidrar vikur. Eg hitti radgjafa VIRK hja VR.
Radgjafinn var yndisleg kona, sem ték mér
rosalega vel. Um leid og ég hitti hana pa
fann ég mikla hlyju og fékk géda tilfinningu
fyrir pessu samstarfi.

Radgjafinn var med mér i lidi og pad var
rosalega gott ad hitta hann en ég var eigi
ad sidur su sem stjérnadi ferdinni. Pad kom
mér & dvart. Eg hafdi imyndad mér ad ég feeri
bara i sama prégram og allir adrir, kannski {

X
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svona tuttugu manna hép i einhverjum sal
par sem allir veeru med kulnun. En pessu
reyndist allt 6druvisi farid. Um er ad raeda
einstaklingsmidada bjénustu sem snidin er
ad styrkleikum og pérfum hvers og eins.

Eg hafdi hitt salfreeding 4dur en ég for |
pjénustu hja VIRK vegna pessarar vanlidun-
ar minnar. Hann hafdi bent mér & ad ég veeri
ad stefna f kulnun en ég trudi pvi bara ekki.
Eftir ad ég var komin i VIRK hélt ég afram
ad hitta sélfreedinginn og hann gaf mér
verulega gdd rad. Sagdi mér ad kynna mér
vel hvad veeri { bodi. Eg vildi kldrlega halda
afram ad hitta sélfraedinginn, pad gerdi mér
gott og hjalpadi mér mikid.

Svo hafdi vinkona min bent mér 4 namskeid
hja Primal Iceland i Skeifunni. Namskeidid
heitir: ,, Sigrum streituna®, pad reyndist mér
frabeerlega. Eg meeli eindregid med beirri
stod fyrir alla ba sem upplifa streitu. Eg er
ennpd ad meeta par i tima.

A fyrmefndri stod er tengd saman hreyfing
og andleg lidan og metid hvers konar
hreyfing hentar hverjum og einum hverju
sinni. Eg stundadi mikid sund pegar ég var
krakki og hef jafnan synt meira og minna,
pbad hjélpar alltaf. Og svo voru pad géngu-
ferdir. Radgjafinn benti mér a pad 1 fyrsta
tima ad pad veeri gott fyrir mig ad fara ut ad
ganga. Og med tarin i augunum for ég Ut
ad ganga medfram sjonum fyrstu dagana.
Petta dugdi vel.

Um haustid for ég & tvd namskeid i samradi
vid radgjafann. Annad heitir: ,,Ad setja mork
|ifi og starfi“ og var 4 vegum Steinunnar Ingu
Stefansdéttur. Eg fann ad petta var eitthvad
sem mig vantadi og vildi vera gdd i. Pad
namskeid gagnadist mér mjog vel. Eg fékk
par teeki og tél en pbad var algerlega undir
mér sjalfri komid hvort ég gaeti nytt pau. Eg
byrjadi 4 ad nyta kunnattuna i ad setja moérk
og segja nei vid mitt nanasta félk sem pekkir
mig vel. Og svo staeekkudu verkefnin.

Sidasta namskeidid sem ég saétti var ,,ACT-
ad beettri lidan* hja Runari Helga Andrasyni
sélfreedingi. Pad var frabzert. bar fékk ég
fleiri tdl til ad nyta mér og geri enn. Einkum
fannst mér hjélplegur undirbdningur fyrir
bad ad fara aftur ad vinna.“

99 Pegar ég kom
aftur til starfa sat

eg svo [ bilnum Uti a
bilasteedi heillengi og
felldi nokkur tar — svo
kom kjarkurinn. Pad
var sérstok tilfinning
ad koma aftur.

Studningsnet og trredi VIRK
skiptu skdpum

Stefndir pu fra upphafi ad pvi ad fara aftur
4 sama vinnustad?

,Eg fann frekar fljétt ad ég hafdi porf fyrir ad
fara aftur 4 sama stad. Eg var buin ad vera
pbar svo lengi og atti svo par marga géda vini.
Pegar leid 4 pa atta manudi sem ég var |
bjénustu hja VIRK fér ég ad fara i heimsdkn
4 vinnustadinn til ad halda sambandi
vid folkid. Eg sétti Iika deildarfundi. Loks
byrjadi ég i 20 prdsent starfi i byrjun
névember 2021.

Eg vidurkenni ad ég var dalitid kvidin ad
koma til baka. Eg fdr ekki fyrr en ég fann ad
ég var tilbuin og béa i samradi vid radgjafinn
og stjérnendur & vinnustadnum. Eg fékk
mikinn studning og pad var lykilatridi
minum bata. Einnig pad ad fa ad styra sjalf
hvenaer ég keemi til vinnu og hversu mikid
starfshlutfall ég treysti mér f. Eg fér ekki bau
verkefni sem ég hafdi adur verid ad sinna
en er eigi ad sidur afram verkefnastjéri og i
sama umhverfi.

Pegar ég kom aftur til starfa sat ég svo |
bilnum uti & bilasteedi heillengi og felldi
nokkur tar — svo kom Kjarkurinn. Pad var
sérstok tilfinning ad koma aftur. Eg uppliféi
sterkt ad égvar d sama stad, innan um sama
félkid en ég sjalf var breytt. Einkum fann ég
betta pegar fra leid og starfshlutfallid jokst.

Eg hafdi broskast mikid og farid i reekilega
sjalfsskodun, sjélfstraust mitt haféi vaxid
og sjalfsmyndin batnad. Eg hef aldrei verid
f jafn gédu jafnvaegi og ég er nuina. Eg held
ad ég sé miklu betri starfskraftur fyrir vikid
heldur en ég var adur. Pétt petta hafi verid
Oskaplega erfitt og ég myndi ekki dska
neinum ad ganga i gegnum pessa reynslu
ba er ég samt mjog pakklat pvi ég greeddi
heilmikid. Pad gerdist ekki sist fyrir tilstilli
VIRK. Studningsnet og Urreedin par skiptu
skdpum, ég gat nytt mér pau afskaplega vel.

Varstu lengi i sambandi vid radgjafann
eftir ad pu forst ad vinna?

LVid vorum i sambandi { tvo manudi eftir ad
ég hof storf og i bodi var ad hittast afram en
mér fannst kominn timi til ad standa 4 eigin
fétum. Eg akvad hins vegar ad halda &fram
ad hitta sélfreedinginn minn.“

Og hvernig er pa stadan hja pér nuna?
,Miklu, miklu betri. [ hugum annarra snjéar
fljott yfir petta en fyrir mig var starfsendur-
hafingarferlid hja VIRK umbylting. Eg hef
verid 6feimin ad reeda hvad mér lidur miklu
betur og hvad ég er pakklat. Pa finn ég sterka
samkennd og hvad félk samgledst mér.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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PJONUSTUKONNUN VIRK

2022-2023

Koénnun Gallup a pjonustu VIRK
2022-2023

Pjénustukdnnun VIRK var med dvenjulegu
snidi petta misserid. Samkveemt venju
sér VIRK um ad senda rafreena pjénustu-
kénnun til einstaklinga sem lokid hafa
pjonustu tiltdlulega stuttu eftir ad pjonustu
lykur. | petta sinn rédi VIRK Gallup til ad
framkveema konnunina, likt og gert var
sidast arid 2017. bjénustukénnunin var
[6gd fyrir 3.034 bjénustupega VIRK sem
luku pjénustu & timabilinu januar 2022 til
névember 2023 og barust 1.240svor (41%
svarhlutfall). Spurningum kénnunarinnar
ma skipta  nokkra efnisflokka. Spurt var
um bidtima, upplysingagjof, frammistodu
radgjafa og lidan patttakenda vid upphaf
og lok starfsendurhaefingar.

Bedid eftir pjonustu

Riflega tveir af hverjum premur téldu bid-
timann, fra pvi beidni peirra um pjénustu
var sampykkt og par til pjéonusta VIRK
hofst, heafilegan @ medan 25% téldu hann
nokkud langan og 6% alltof langan (mynd
1). Meirihluti patttakenda voru jafnframt
anaegd(ir) med upplysingagjof fra VIRK
a bidtimanum, um 74% (sja mynd 2).
Jafnframt taldi meirihluti adspurdra (76%)
ad VIRK steedi sig vel { ad kynna starfsemi
sina (sja mynd 3).

Mikil anaegja med pjonustuna

A mynd 4 mé sja ad mikill meirihluti ad-
spurdra eru frekar eda mjog dneegd med
pjénustuna arin 2022/2023 og meelist
anaegjan |itid eitt haerri nd en 1 sidustu
Gallupmeelingu arid 2017. Hvorki er ad
sja mikinn mun & anaegju eftir kyni (88%
kvenna voru danaegdar med pjonustu
VIRK borid saman vid um 86% karla) né
busetu (sjad myndir 5 og 7) en 68ru mali
gegnir um aldur. A mynd 6 kemur fram
ad hlutfallslega eru fleiri dnaegdir med
pjénustu VIRK i eldri aldurshépum en
pbeim yngri, 93% i elsta hépnum og 78%
i yngsta.
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Fannst pér bidtiminn eftir ad komast i pjonustu VIRK
hafilegur eda langur?
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Anaegja med pjonustu VIRK skipt eftir busetu

100% ©

80% O

60% O

40% O

20% O

0% O e
Reykjavik Nagrannasveitafélog Rvk.  Onnur sveitafélog
Mynd 7

Var starfsendurhaefingarferlid vel
eda illa skipulagt?

"

® Vel
0 Hvorki né
® lla

Mynd 8

virk.is



Hversu vel eda illa pottu pér urraedin sem pér budust
henta pinni starfsendurhaefingu?
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vid pé vini og kunningja sem pli telur ad geetu nytt sér pjénustuna?
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Mynd 10

Hversu gott eda slaamt fannst pér almennt viodmét
og framkoma radgjafa pins hja VIRK?
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Mynd 11

Hversu mikla eda litla hvatningu fékkst pu fra
radgjafa pinum i starfsendurhafingunni?
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Mynd 12

Um 81% adspurdra toldu starfsendur-
haefingarferlid vel skipulagt (mynd 8)
og svipad hlutfall taldi ad Urreedin sem
beim budust i starfsendurhafingunni hafi
hentad peim vel (mynd 9).

Mikill meirihluti adspurdra telja liklegt
ad peir myndu meela med VIRK vid ba
vini og kunningja sem geetu nytt sér
bjénustuna samkvaemt umreiknadri med-
meelaeinkunn (NPS) & kvardanum O til
10. | kdnnuninni nu er haegt ad lita svo &
ad VIRK fai medaleinkunnina 8,8 borid
saman vid 8,3 arid 2017 (sja mynd 10).

Afstada til radgjafans

Likt og fyrri &r eru neer allir svarendur
bjonustukénnunar VIRK &naegdir med
radgjafann sinn. 94% adspurdra segja
ad vidmot og framkoma radgjafans hafi
verid gott (mynd 11), 90% segjast hafa
fengid frekar eda mjog mikla hvatningu fra
radgjafanum (mynd 12) og 88% segja ad
radgjafanum hafi tekist vel ad virkja pau til
batttoku i métun endurheefingardaetiunar
um endurkomu til vinnu (mynd 13).

Mat a arangri starfsendur-
hafingarinnar

Svarendur voru bednir um ad meta avinn-
inginn af starfsendurhafingunni sem og
eigin lidan i upphafi og lok pjénustunnar.
Alls sdgdu um 82% ad pjénustan og
drreedin & vegum VIRK hafi aukid starfs-
getu peirra ad nokkru eda miklu leyti
(mynd 14) og samtals 87% toldu ad
bjénusta VIRK hefdi baett lifsgeedi peirra
ad nokkru eda miklu leyti (mynd 15).

patttakendur voru bednir um ad meta
starfsgetu sina, andlega og Iikamlega
lidan og sjalfsmynd i upphafi pjénustu og
vid lok pjdnustu & kvardanum O til tiu. A
mynd 15 ma sja ad patttakendur upplifa
baetingu i pessum fjérum pattum en sem
demi méa nefna pa gafu peir starfsgetu
sinni einkunnina 2,2 i upphafi pjénustu en
5,9 'lok pjénustu ad jafnadi (sja mynd 16).
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Hversu vel eda illa tékst radgjafanum ad virkja pig
til patttoku i métun endurhafingarazetiunarinnar?
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Ad hve miklu eda litlu leyti telur pu ad pjonustan og
urraedi 4 vegum VIRK hafi aukid starfsgetu pina?
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| RIS JUDITH SVAVARSDO"]'TIR teymisstiori hja VIRK
POREY EDDA HEIDARSDOTTIR svidsstjéri mats og ryni hjé VIRK

INNTOKUFERLI VIRK
OG PVERFAGLEGUR STUDNINGUR

skyggnst a bak vid tjoldin

FRA STOFNUN VIRK STARFSENDUR-
HAFINGARSJODS HEFUR VERID
BYGGT UPP OFLUGT KERFI PVERFAG-
LEGS STUPNINGS OG FAGLEGS
GADAEFTIRLITS. TILGANGUR KERFISINS
ER AD TRYGGJA EINSTAKLINGUM

[ STARFSENDURHAFINGU BESTU
MOGULEGU PJONUSTU OG AP PVER-
FAGLEGT TEYMI SERFRADINGA MED
MISMUNANDI FAGPEKKINGU KOM|
AD MALUM PJONUSTUPEGA ASAMT
RADGJOFUM.
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ja VIRK starfa sérfraedingar sem hafa ymis hlutverk i starf-

seminni. Medal sérfreedinganna eru félagsradgjafi, hjukrunar-

freedingur, idjupjalfar, salfreedingar og sjukrapjalfarar auk

heilbrigdisgagnafraedinga. Pessi hdpur sérfraedinga hefur vid-
teeka pekkingu og reynslu af ymsum stérfum sem varda kortlagningu
heilsubrests, medferd og endurhaefingu baedi innan heilbrigdiskerfisins
0g utan pess.

Sérfreedingar VIRK hafa aralanga starfsreynslu medal annars fra
Reykjalundi, Gedsvidi Landspitala, vefreenum deildum Landspitala
og Odrum endurhafingarstofnunum. Pekking peirra og fjdlbreytt
reynsla nytist & margvislegan hatt i starfsemi VIRK par sem beir starfa {
pverfaglegum teymum.



Sérfredingar VIRK bera dsamt radgjofum
abyrgd a oOllu ferli starfsendurhaefingarinnar
og sérfredingar koma ad malum ein-
staklinga & 6llum stigum ferilsins. Verkefni
sérfreedinganna snla m.a. ad inntoku-
ferlinu,  kortlagningu  heilsufarsvanda
asamt pvi ad méta og setja fram tilldgur ad
markmidum og &eetlunum  starfsendur-
heefingu. Sérfredingar veita einnig rad-
giofum VIRK pverfaglegan studning vid
vinnslu mala og meta framgang i starfs-
endurheafingarferli einstaklinga. Ad auki
framkvaema sérfraedingar moét 4 stédu ein-
staklinga begar borf er 4. P4 koma peir ad
skipulagi og préun & verklagi og eru i miklu
samstarfi vié Urraedasvid VIRK.

Inntokuferli VIRK

finntokuferlinu meta sérfraedingar bau gogn
sem eru til stadar p.e. baedi beidni leeknis og
svor einstaklinga vid spurningalista VIRK.
Beidnir sem berast til VIRK eru flokkadar |
teymi eftir pvi hvort likamlegur eda andlegur
vandi er frekar hindrandi til atvinnupatttoku.
Oft er um samsettan vanda ad reda og
vitad er ad andleg heilsa getur haft ahrif &
likamlega heilsu og 6fugt.

[ inntokuferlinu parf ad meta pann heilsu-
farsvanda sem veldur évinnufeerni, faerni og
feerniskerdingar einstaklingsins og aeetla
tima sem einstaklingur barf { pjénustu.
Ahersla er ekki sidur 16gd & ad meta styrk-
leika einstaklingsins og hvar teekifeeri hans
geta legid med tilliti til atvinnupatttoku.
Skodad er hvort og ba hvernig heilsubrestur
einstaklingsins hindrar endurkomu i fyrra
starf, dhugahvoét til vinnu og hvort huga purfi
ad nyjum starfsvetttvangi.

Sérstok verkefni hafa verid sett & laggirnar
um madlefni einstaklinga med tiltekinn
vanda. Sem daemi mé nefna einstaklinga
med starfstengda kulnun, einstaklinga
med fiknivanda og ungt folk sem er ekki
i nami, vinnu eda pjalfun. Sérfraedingar
med sérpekkingu & pessum malaflokkum
afgreida pessar beidnir par sem mismun-
andi heilsubrestur og hindranir til atvinnu-
patttoku kallar & mismunandi aherslur |
starfsendurhaefingu.

Pegar mal einstaklinga eru sampykkt f
pjénustu er peim einnig radad i flokka ut
fra alvarleika hindrana til atvinnupatttoku
og hversu mikinn pverfaglegan studning
sérfraedinga talid er ad tiltekid mal purfi |
starfsendurhaefingu.

99 | inntokuferlinu
parf ad meta pann
heilsufarsvanda
sem veldur dvinnu-
feerni, faerni og
feerniskerdingar
einstaklingsins og
aatla tima sem
einstaklingur parf
pjonustu

Sérfreedingar VIRK gera tilldgur ad dherslum
og markmidum [ starfsendurheaefingu pbegar
beidni er sampykkt og verda peer visir ad
azetlun um endurkomu til vinnu. Mikilvaegt
er ad peer dherslur séu i rokréttu framhaldi
af fyrri grunnendurhaefingu eda medferd og
ad samfella sé i endurhaefingunni.

Til pbess ad einstaklingar fai videigandi ur-
raedi i starfsendurhaefingu er stundum porf
a ad afla frekari gagna ur fyrri endurhaefingu
svo sem fra Landspitala, Reykjalundi eda
Praut. Sérfreedingar eru i miklum sam-
skiptum vid adrar stofnanir i heilbrigdis-
og félagspjonustu og nytist sU samvinna
vel og er mikilveeg pegar sérfreedingar
bverfaglegum teymum kortleggja vanda
einstaklinga, meta hindranir og styrkleika
til atvinnupatttéku og koma med tillégur ad
aherslum i starfsendurhaefingu.

Arid 2023 voru 3.433 beidnir um
pbjénustu afgreiddar 1 inntokuferli.
Alls barust 3.683 beidnir & sidasta
ari en sjalfvirkt var heett vid 220
beidnir par sem einstaklingar svérudu
ekki spurningalista 1 upplysingakerfi
VIRK eda hofdu afpakkad pjénustu.
Rumlega 71% afgreiddra beidna
voru sampykktar en teeplega 29% var
visad fra.

Pegar beidnum er visad fra er pad mat
inntdékuteymis ad oénnur medferd eda
endurheefing sé frekar videigandi og liklegri
til drangurs & peim timapunkti. Starfs-

endurheafing er pd metin ekki timabaer en
verdur pad mogulega ad lokinni annarri
endurhafingu. Sem daemi méa nefna med-
ferd i heilbrigdiskerfi, adstod félagspjonustu
eda Vinnumalastofnunar.

Skilyrdi fyrir pjénustu VIRK eru medal
annars pau ad vidkomandi geti ekki sinnt
starfi sinu ad hluta eda ollu leyti vegna
hindrana af voldum heilsubrests en ad
markmid hans sé ad verda aftur virkur
patttakandi & vinnumarkadi svo fljétt sem
verda ma. Naudsynlegt er ad einstaklingur
fai videigandi pjénustu & réttum tima f
sinu endurheefingarferli og pvi er litid til
bess hvort porf sé a frekari medferd eda
endurheaefingu 1 heilbrigdiskerfi adur en
starfsendurhaefing hefst.

Pverfaglegur studningur

Pegar inntdkuferli er lokid og beidni um
starfsendurhafingu hefur verid sampykkt
Utfeerir radgjafi VIRK tilldgur inntékuteymis
med pjénustupeganum og adstodar hann
vid ad setja sér markmid um endurkomu til
vinnu. Radgjafar VIRK geta nytt sér studning
og samrad vid sérfreedinga og bdkad sig a
rynifund hvenzer sem peir telja porf & eda
begar dkvedinnitimalengd i pjénustu er naé.

A rynifundi sitia auk rédgjafa tveir sér-
fraedingar med mismunandi fagpbekkingu og
getatildeemis verid idjupjalfi og salfreedingur
eda sjukrapjalfari og sélfreedingur. A fund-
inum er fjallad um mal einstaklingsins
heildsteett og ut frd dlikum sjénarhornum
mismunandi fagstétta. A rynifundi er fiallad
um styrkleika og hindranir, framgang starfs-
endurheefingar og pann drangur sem nadst
hefur. Einnig er raett um hvada urredi geti
gagnast best til ad stydja vid endurkomu til
vinnu og hvernig styrkleikar einstaklingsins
geti nyst & vinnumarkadi. Stundum er talin
pborf 4 ad breyta dherslum 1 ferlinu svo
markmid naist.

Arid 2023 voru haldnir 2.639 rynifundir
med radgjafa og sérfredingum VIRK.
Auk rynifunda er mogulegt ad kalla
eftir sérfraedidliti frd akvednum faghdpi
sérfreedinga sem skodar mal einstaklings
Ut frd sinni sérpekkingu. Arid 2023 voru
1.272 sérfreedidlit afgreidd af sérfraedingum
svidsins.
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Mat og kortlagning

[ starfsendurhafingarferlinu er stundum
borf 4 faglegu mati eda kortlagningu. [ inn-
tokuferli eru moét framkvaemd ef talin er porf
a ad kortleggja nanar pann heilsufarsvanda
sem veldur évinnufeerni og til ad meta hvort
raunheeft er ad hefja starfsendurheefingu &
peim timapunkti. Pegar starfsendurheaefing
hefst er midad vid ad raunhaeft sé ad hefja
undirbuning og stefnumdtun  vardandi
atvinnupétttéku samhlida peim Urraedum
semtalinerunaudsynlegvegnaheilsubrests.
I6jupjalfar, salfreedingar, sjukrapjalfarar og
laeknar gera mot 4 vegum VIRK.

Sem deaemi kemur mat sjukrapjélfara til
greina pegar stodkerfisvandi er mest hindr-
andi til atvinnupatttoku og fyrri medferd
sem reynd hefur verid hefur ekki skilad peim
drangri sem vonast var til. Sjukrapjélfarinn
metur pa hvort porf sé a breyttum aherslum
i medferd, hvort starfsendurhaefing sé tima-
baer eda hvort porf sé a frekari medferd eda
endurheafingu [ heilbrigdiskerfi a4dur en til
starfsendurheefingar kemur. L6gd er dhersla
4 samrad fagadila i matsferlinu par sem
oft er um samsettan vanda ad raeda eins
og fram hefur komid. Ad loknu matsvidtali
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verda til nidurstédur vardandi dherslur |
starfsendurhaefingu dsamt tillosgum ad
markmidum og adgerdum.

Pegar einstaklingar eru komnir [ pjénustu
VIRK og 1 ljés kemur [ ferlinu ad peir purfa
lengri tima en metid var i upphafi eda ad
vandi einstaklings er pyngri eda fléknari en
virtist  fyrstu getur verid porf & mati. Mark-
mid peirra mata er pa ad kortleggja nanar
heilsufarsvandann, endurmeta hindranir
til atvinnupatttoku, meta hvort pjénusta
VIRK sé enn videigandi og/eda hvort porf
sé & breyttum &herslum. Gerd voru rimlega
1.200 mot hja VIRK &rid 2023.

Onnur verkefni

Sérfraedingar VIRK koma ad fjéimérgum
6drum verkefnum sem snuda ad prdun og
skipulagi | starfsemi VIRK. Auk néinnar
samvinnu vid radgjafa og atvinnulifstengla
bad 4 mikilveeg samvinna sér stad vid
Urreedasvid VIRK. Par ber ad nefna marg-
visleg samskipti vid pjénustuadila vegna
bjonustu vid einstaklinga og préun & nyjum
Urreedum | starfsendurhaefingu. Fjdlmorg
Urreedi hafa verid préud i gddri samvinnu
sérfreedinga og pbjénustuadila ut fra porfum

bjonustupega VIRK og med endurkomu
til vinnu ad leidarljési. Til ad mynda hafa
sérfraedingar komid ad préun drreeda fyrir
ungt félk og félk med starfstengda kulnun.

Einnig eru sérfreedingar sifellt ad meta
arangur | starfsendurhafingu og hvad
bad er sem gagnast best fyrir mismunandi
vanda og mismunandi hindranir til atvinnu-
patttoku. Starfsendurhaefing hja VIRK er
einstaklingsmidud og einstaklingar fara
Olikar leidir i starfsendurheefingarferlinu
enda eru hindranir til atvinnupatttéku
ekki alltaf paer sému. Samhlida pessum
verkefnum eru sérfreedingar { samstarfs-
verkefnum med 6drum stofnunum med pad
ad markmidi ad baeta pjdnustu og byggja
bryr & milli kerfa i bagu pjénustupega okkar.

Starfsendurheefing 4 [slandi er ungt fag en
mikill vilji og metnadur er til stadar hja VIRK
til pess ad auka pekkingu & pessu svidi.
Stodug bréun og umbdtastarf hefur verid
samofid allri starfsemi VIRK fra upphafi og
mikill vilji er til stadar ad takast & vid nyjar
askoranir. VIRK vill vaxa og dafna i takt vid
islenskt samfélag og starfsfélk og radgjafar
VIRK eru stddugt ad leita leida og préa
verkefni sem geta beett drangur VIRK og
aukid geedi pbjonustunnar.
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JOHANN ASKELL GUNNARSSON

MESTA FURDA
HVAD EG ER

e

LEGFORILLAUTUR
KOVIDSMITI [ FYRSTU
BYLGJU PEIRRAR
KORONUVEIRU, EG HEF
VERID AD GLIMA VID
EFTIRSTODVARNAR SIDAN
OG VIRK HEFUR REYNST
MER AFAR VEL [ PEIRRI
BARATTU,“ SEGIR JOHANN
ASKELL GUNNARSSON
SEM BUSETTUR ER

[ BOLUNGARVIK OG
VINNUR PAR SEM
SUNDLAUGARVORDUR.
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, Pann 23. mars 2020 helltust yfir mig

sleem veikindi. Eg var heima fyrstu
eina og hélfu vikuna en svo vard ég svo
veikur ad ég var fluttur med sjukraflugi fyrst
til Akureyrar og svo til Reykjavikur. Vedrid
var svo vont ad pad var ekki heegt lenda i
Reykjavik fyrr en eftir tvo sélarhringa. Eg var
svaefdur a [safirdi fyrir ferdalagid og settur {
Ondunarvél & Akureyri.

Eg man ekkert eftir pessu, vissi ekki af
mér, mundi bara eftir mér & [safirdi og svo
begar ég var vaknadur & Landspitalanum
i Reykjavik. Eg var i 6ndunarvél { atta og
hélfan sélarhring. Eg var rosalega mikid
veikur og & timabili var mér varla hugad lif,”
segir J6hann Askell.
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JFyrstu  néttina  bjuggust adstandendur
minir alveg eins vid simhringingu par sem
tilkynnt yréi um 1at mitt en pad hafdist ad
halda mér & Ifi. En tvisynt var pad, einkum
fyrstu néttina eftir ad ég kom sudur. Eg veit
ekki hvar ég smitadist, pad var hdpsmit fyrir
vestan og ég hef smitast af einhverjum
pbeim stdra hopi.”

Ovinnufzr i tvo ar

Hvad tok vid eftir ad pu varst kominn yfir
pad versta?

,Eg var um fimm vikur, fyrst & spitalanum
og sidan i tiu daga  endurhaefingu & Reykja-
lundi. Par var verid ad hjalpa manni ad
komast & feetur aftur. Pad gekk dgaetlega en



ték 4. Eg var dalitinn tima ad nd pvi ad bjarga
mér sjalfur, geta klaett mig og komist i sturtu.

Pessi veikindi toku gridarlega & andlega sem
lilkamlega og ekki sidur & fjdlskyldu mina
sem & timabili beid milli vonar og 6tta um
hvernig betta feeri. Eg 4 konu og fimm bérn.
Ahyggjurnar hja mér komu ekki fyrr en eftir
4. Eg gerdi mér [ fyrstu ekki almennilega
grein fyrir hve veikindi min voru mikil. Svo &
ég eitt barnabarn sem faeddist i névember
2020 og annad & leidinni. Eg fékk ad vita
begar ég vaknadi upp & Landspitalanum ad
ég veeri ad verda afi, pad lifgadi mikid upp a
tilveruna a pessum erfida tima.”

Hvernig for petta med pig og atvinnu pina?
,Eg var évinnufeer 1 tvo &r. Eg var ad vinna
hja Ornu, mjélkurfélaginu, begar ég veiktist
og gat ekki snuid aftur til peirra starfa. Eg
poli ekki kuldann sem naudsynlegur er i pvi
vinnuumhverfi.

[ byrjun ars 2021 fér ég i endurhaefingu 4
Reykjalundi { sex vikur og eftir ad ég kom
heim sendi heimilisleeknirinn minn beidni
fyrir mig til VIRK. Eg komst bar ad um vorid
2021. Eg for [ vidtal vid radgjafa VIRK &
Vestfjordum og pegar buid var ad sampykkja
umsokn mina for ég i starfsendurhzefingu
hja VIRK. Pad héfst med pvi ad meeta i vidtal
og bar var farid yfir pad sem var i bodi og
hvad veeri haegt ad gera fyrir mig.

Meirihattar gott ad komast ad
hja VIRK

Pad var meirihattar gott ad komast inn
bjénustu hjé VIRK. Eg fér i géngutdra og
sotti fyrirlestra og aefingar. Svo var ég lika
4 ndmskeidi  handmennt til pess ad pjalfa
finhreyfingar handanna. Eg var rosalega
mattfarinn og litill bégur.

Svo komst ég inn hja sjukrapjdlfara lika,
bad hjalpadi mikid. Eg fékk einnig sélfraedi-
pjonustu i gegnum VIRK, fyrst & Reykjalundi,
bad var éskaplega gott og svo fékk ég tima
hja salfreedingi sem var ad vinna & vegum
VIRK & [safirdi. Pad hjalpadi mikid.

Eg fékk alla bjénustu hér fyrir vestan og
purfti ekkert ad saekja sudur, pad fannst
mér afskaplega gott. P4 gat ég verid hja
fjolskyldunni. Mér pétti pé mjdg gott ad vera
a Reykjalundi. Elstu strakarnir voru i skdla {
Reykjavik og ég gat hitt pa um helgar. Pad
lyfti mér alveg helling upp.”

Setti fra upphafi stefnuna a
vinnumarkadinn

Hvenzer forstu ad hugsa til endurhaefingar
hvad vinnu snerti?

»otefnan hja mér var fra upphafi ad komast
inn & vinnumarkadinn aftur og pad lagdi ég
rika dherslu & i samtali minu vid rédgjafa
VIRK. Eg var svo heppinn ad mér baudst
starf i sundlauginni i Bolungarvik. Par hof
ég storf 1. mars 2022, pad vantadi pa einn
manudi upp a ad ég hefdi verid fra vinnu |
tvo &r. Eg byrjadi { sj6tiu présent vinnu og hef
verid [ pvi starfshlutfalli sidan og setla mér ad
vera pad dfram. Petta hentar mér agaetlega.”

Pu hefur sem sagt verid vel syndur?

»Ja, ég get synt, ég stddst allavega sund-
profid fyrir ari sidan,” segir J6hann Askell og
hleer.

Hofdu pessi miklu veikindi mikil ahrif

a Iif pitt?

,J4, pau hoféu pad. Eg hafdi svo Itid prek
og pol eftir pau. Eg for pé leid ad reeda um
veikindi min og afleidingar peirra og pad
hjdlpadi mér mikid andlega. Eg lokadist
ekkert inni med min mal. Fjolskylda min
var vissulega undir miklu alagi & pessu
timabili vegna veikinda minna, sérstaklega
reyndi petta & konuna mina. Hun stéd sig
frébaerlega i pessu 6llu saman. Hun hjélpadi
mér dyggilega i gegnum petta. Hun fékk lika
kovid og 61l bdrnin okkar um svipad leyti og ég
veiktist en pau urdu ekki farveik eins og ég.

Glimir enn vid preytu og prekleysi

Sastu eftir pinu fyrra starfi?

»Ja, betta var ageetis vinna en ég er lika |
mjog gbédu starfi ndna. Pad bydir ekkert
annad en horfa fram & vid pegar svona
atburdir verda.”

Hvad viltu segja um pjonustu VIRK?

»Pad er ekki annad haegt en ddsama pad
sem gert var fyrir mig par. Pad var allt gert
fyrir mig sem mogulegt var. Baedi var haldid
utan um starfsendurheefinguna og alla
pappirsvinnu sem henni fylgdi — hdn var
mikil.

Eg fékk endurhaefingarlifeyri. Fyrst fékk ég
framldg dr sjukrasjodi verkalydsfélagsins
sem ég & adild ad. Pa var ég i Verk Vest,
verkalydsfélagi Vestfirdinga. Nuna er ég i
Verkalyds- og sjomannafélagi Bolungarvikur
eftir ad ég hof storf 1 sundlauginni. Endur-
heefingarlifeyri hja Tryggingastofnun rikisins

fékk ég fljdtlega eftir ad réttindum minum
Verk Vest lauk. Peningadhyggjur minar voru
bvi ekki miklar, petta hafdist allt saman.”

Hvernig er stadan hja pér ntina?

,Eg er enn ad glima vid preytu og prekleysi
og er Oskaplega vidkvemur fyrir Ollum
kvefpestum sérstaklega. Eg er til deemis
bdinn ad vera undanfarna tiu daga med
sleemt kvef og er lengi ad jafna mig. Eg fann
greinilega hvad prekid minnkar hja mér
vid slik veikindi. Madur fer pa dneitanlega
i ,bakkgir® um tima. En pad er ekki annad
i bodi en halda afram. Veikindin héféu bd
ekki ahrif & busetu fjélskyldunnar, vid héfum
buid i Bolungarvik sidan vid fluttum vestur
i dgust 2013. Vid eru baedi hjénin aettud
af Strondum. Pad er fint ad bua hér fyrir
vestan, madur hefur allt til alls hér.”

Fékkstu eftirfylgni eftir ad pu laukst
formlegri pjénustu hja VIRK?

,Ja, radgjafar VIRK fylgdust med mér
nokkra manudi eftir ad starfsendurheaefingu
lauk, ég skrapp 1 kaffi til peirra og raeddi
malin, hvernig mér leid og hvernig gengi.
Pad var mér alltaf opid ad kikja inn i spjall.”

Reynsla min af VIRK er frabaer

Hvada drraedi reyndist pér best?

»Pjdonusta VIRK skipti mig hoéfuémali, ad
geta hitt félk og fengid andlega og likamlega
adstod. Reykjalundur var einnig mjog
mikilveegur, auk endurheaefingarinnar hitti
madur par félk sem svipad var astatt fyrir
og gat pa reett um sameiginlega glimu vid
afleidingar af sleemum kovidveikindum.
Baedi par og hja VIRK eignadist madur géda
vini sem ég hef samband vid enn | dag.
Urraedin sem komu mér best voru gongu-
ferdir Uti og nédmskeidin sem ég sotti 4
vegum VIRK. Einnig vinna sem ég stundadi
sem Urreedi hja VIRK, til deemis i grédurhdsi.
Sélfreedipjonustan reyndist mér lika vel.”

Hvernig er svo sjalfsmyndin pin nina?

,Eg er immtiu og niu 4ra ntina en éneitan-
lega gaeti heilsan verid betri. Eg var 4gaetlega
4 mig kominn fyrir veikindin og pad er satt
ad segja mesta furda hvad ég er. Eg er
vidkveemur og preklitill en andlega heilsan
er bara nokkud géd. Reynsla min af VIRK er
frabeer. Pad var meirihattar ad komast par
inn. Hja VIRK starfar fagfélk sem reyndist
mér mjog vel.

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd- Agust Atlason
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’ Eg lauk pjénustunni hja VIRK vorid

2022 eftir eitt og halft ar," segir Perla
Dogg. ,,Addragandi pess ad ég leitadi til
VIRK var s& ad ég lenti i allskonar &féllum.
Pad ,sl6 botninn ur” pegar ég missti déttur
mina pann 5. september 2014. Pad lidu sex
ar eftir pad par til ég endadi gratandi hja
heimilisleekninum og sagdi honum ad ég
gaeti ekki meira. Adur en déttir min 1ést hafdi
aeskuvinkona min fallid fyrir eigin hendi,
pad leid adeins manudur milli pessara
daudsfalla. Eg var | faedingarorlofi pegar
déttir min 1ést, hun do voggudauda tveggja
og halfs manada gémul.

Eg 4 hins vegar litinn ,laumufarpega“ sem
kom | heiminn { mai 2015. Sd déttir min
feeddist ellefu manudum & eftir systur sinni
sem dé. Eg var { svo miklu &falli eftir dauda
fyrri détturinnar ad ég attadi mig varla & ad
ég veeri barnshafandi fyrr en ég var komin
sex manudi 4 leid. Pad var mjog surrealiskt
ef svo mé segja,” segir Perla Dogg.

Hvernig gekk pér ad vinna ur afallinu
samhlida peim gleditidinum ad eiga von a
6dru barni?

»Min lending var su ad ég vann bara ekkert
dr pvi, hélt bara &fram & hnefunum. Eg
missti vinnu eftir ad faedingarorlofi minu



lauk vid daudsfall fyrri détturinnar. Pad var
afall. Eg fékk ekki neina skyringu & beirri
uppsdgn adra en ad breytingar faeru fram a
vinnustad.

Eg fr svo ekki ad vinna fyrr en déttir min
sem lifir var ordin eins ars. Pa fékk ég vinnu
hjad Heita matnum 1 Hrisalundi. Par var pa
seldur heimilismatur sem félk gat tekid med
sér heim. Eg vann parna pangad til ég for |
starfsendurheaefingu hja VIRK um haustid
arig 2020.”

Hvad vard til pess ad pu leitadir til VIRK?

,Pad var reyndar heimilisleeknirinn sem
sagdist eetla ad senda inn beidni um
bjénustu hja VIRK fyrir mig. Eg hitti leekninn
reglulega pangad til ég komst inn hja VIRK.
Pad tok pd ekki langan tima — eitthvad a
annan manud. Eg haetti ad vinna tveimur
vikum eftir ad ég brotnadi nidur & stofunni
hja heimilislekninum. Hann skrifadi
framhaldinu upp & veikindaleyfi fyrir mig.“

Fannst i upphafi nidurlaegjandi
ad jata mig sigrada

Hvernig leid pér med pessa akvérdun ad
fara i pjénustu VIRK?

L,Upprunalega fannst mér mjog nidur-
leegjandi ad purfa ad jata mig sigrada. En su
tilfinning var fljét ad rjatlast af mér pegar ég
attadi mig 4 ad hja VIRK var félk sem var allt
af vilja gert ad adstoda mig.”

Hvernig héfst samstarfid vié VIRK?

,Petta gerdist pegar Covid-19 stéd sem
haest pbannig ad petta var i upphafi ekki hefd-
bundin endurheefing. Eg byrjadi & vidtslum
vid rédgjafa og fékk tima hja einkapjalfara
i heilsuraektarstod. Eg er { Félagi verslunar-
og skrifstofufdlks & Akureyri. Pad var talsvert
huggandi ad tala vid radgjafann par fyrir
VIRK. Eg burfti 4 sliku ad halda medan ég
var ad yfirvinna stoltid mitt.“

Hvers vegna fannst pér svona nidur-
leegjandi ad fa adstod?

,Eg held ad um hafi verid ad reeda akvedid
samasemmerki a milli pess ad leita adstodar
hja VIRK og horfast i augu vid vandann. Ad
ég geeti ekki ein unnid ur &féllum minum.“

Fékkstu enga afallahjalp eftir dauda litlu
déttur pinnar?

»Nei. Vid, madurinn minn og ég fengum
enga afallahjalp eftir petta daudsfall. Vid
sottum sjalf adstod hja presti en pad var ekki
neitt sem kerfié kom ad. Vié gerdum petta
sjalf. Ad tala vid prestinn var nokkur hjélp. Eg

99 Fyrir tilstilli VIRK
for ég i gegnum
afallamedferd hja
salfraedingi. Petta er
vidtalsmedferd sem
sérhaefir sig i afollum
og kvida sem ég var
adallega ad kljast vid.

tel mig pd ekki trdada, pjédkirkjulega séd.
En ég var i miklu kirkjustarfi sem krakki og
bekkti prestinn, hann er mjog hlyr og ljufur
madur, pad hjélpadi pvi ad tala vié hann.”

Hundsadi einkenni seinni
medgongunnar

Hvenaer medtékstu svo vitneskjuna um ad
bu vaerir med barni 4 ny?

,Eg vissi pad svona émedvitad begar ég var
komin prjid manudi & leid en ég hundsadi
einkennin sem fylgdu medgdngunni. Eg gat
bara andlega ekki tekist & vid ad eiga von &
barni svona stuttu eftir ad fyrri déttirmin lést.
Egvard i senn baedi glod og lika daudhraedd.
Eg hef ekki eignast fleiri born. Eg var hreedd
um seinni détturina og sé 6tti for illa med
mig andlega alveg pangad til hun var ordin
fimm dra. Pa for ég loks ad kljast vid sjalfa
mig og mina lidan.”

Hvernig gekk ad vinna ur pessu afalli sem
véggudaudinn olli?

LFyrir tilstilli VIRK for ég | gegnum afalla-
medferd hjad salfreedingi. Petta er vidtals-
medferd sem sérheefir sig ( afollum og kvida
sem ég var adallega ad kljast vid. Madur
stigur & dkvedinn hatt inn [ fullyrdingar sem
madur hefur sjalfur komid sér upp, svo sem
sjalfsasakanir og fleira i beim dur.

Eg kenndi mér lengi um ad barnid dé. Eg var
svo viss um ad ég hefdi kaeft barnid par sem
bad svaf & milli okkar foreldranna. Eg gekk &
milli fagleerds félks til ad fa upplysingar um
svona daudsfoll og komast ad pvi ad pad er
munur a éndunarstoppi og pvi ad kafna. pad
var samt ekki |éttir ad atta sig & pessu fyrren

ég vann Ur pessu hja salfreedingnum sem ég
for til i samradi vid radgjafann hja VIRK.”

Voru fleiri urraedi sem pu nyttir pér i
pjonustunni hja VIRK?

LSalfraedingurinn var mikilvaegastur. Hann
meelti med pvi ad ég veeri ekki med of mikid
4 minni kdnnu medan vid veerum ad vinna
okkur fgegnum é&fallid vegna voggudaudans.
Afallamedferdin ték alveg eitt ar.

En ég fér einnig & ndvitundarndmskeid sem
reyndist mér vel — og svo byrjadi ég i nami.
Eg for ad lzera ad verda matartaeknir. Petta
er sérfreedimidad nam par sem ég leerdi ad
matreida fyrir hjukrunarheimili, leikskdla og
grunnskéla og sjukrahts. Eg leerdi petta
Verkmenntaskélanum & Akureyri. Eg hafdi
ju starfad vié matreidslu og fér parna ad
sérhaefa mig.”

Afallamedferdin hja sélfredingi
nyttist mér best

Hveneaer fannst pér pu vera tilbdin i

petta nam?

,Egvar buin ad vera &r { starfsendurhzefingu
begar ég héf namid. Déttir min var i'leikskola
begar ég byrjadi i skdlanum en hin er nd
komin { grunnskéla og gengur vel. Eg Ut-
skrifadist sidasta vor dr matartaekninni og
vinn nudna sem matradur hja Heilsuvernd
hjuikrunarheimili. Eg vann par seinna &rid
mitt i skdlanum medfram nami.”

Hvad nyttist pér best i
starfsendurhafingunni hja VIRK?

»Midad vid bad sem ég purfti ad takast 4 vid
ba var pad sélfreedingurinn og medferdin
hja honum sem nyttust mér best. En ég er
einlaeglega pakklat fyrir studninginn sem ég
fékk hja radgjafa minum hja VIRK.“

Hvernig myndir pd lysa stédu pinni niina?
,Eg er ad fara ad , beeta vid mig blémum* —
ég er ad fara i haskdlanam eftir aramét hja
Keili. Par er ég fara i haskolabrinna og sidan
tla ég ad leera sdlfreedi. Nu langar mig til
ad hjalpa 6drum.”

Pegar pd litur til baka — hvernig horfir
bjonustan sem pu fékkst hja VIRK vid pér?
,Eg held ad hun hafi bjargad mér, hvorki
meira né minna. [ raun fékk ég par hjélp vid
ad taka skelina af peirri manneskju sem ég
var ordin og verda aftur heil manneskja. Pad
4 égVIRK ad pakka.”

Texti: Gudrun Gudlaugsddttir
Mynd: Linda Olafsddttir
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ASTA SOLVADOTTIR svidsstjri Urraeda, forvarna — verkefnastofu hja VIRK

URRZAEDI [ ATVINNUTENGDRI
STARFSENDURHAFINGU

YTRI PJONUSTUABILAR |
STARFSENDURHZFINGU

GEGNA VEIGAMIKLU HLUT-

VERKI [ PJONUSTU VIRK

STARFSENDURHAFINGAR-

SJODS 0G SEGJA MA

AD GOTT SAMSTARF

VID FAGADILA UM ALLT
LAND LEGGI HORNSTEIN
AD ARANGURSRIKRI
STARFSENDURHAFINGU.
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v
rreediistarfsendurheefingu hja VIRK byggja dvallt a einstaklingsmidadri pjonustuvid
hvern og einn pjénustupega og skulu pau byggja & fagmennsku og gagnreyndum
adferdum sem likur eru & ad skili arangri. Pess er geett vid val & Urraeedum ad tryggja
fjlbreytni i takti vid parfir einstaklinga i pjénustu hverju sinni.

Proun utgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra samstarfsadilum

Kaup & urreedum jukust litillega milli &ra og nédmu pau 1.778 milljdnum krdna eins og sjd ma
& mynd 1. Myndin synir préun Utgjalda vegna adkeyptrar bjénustu & fostu verdlagi. [ &rslok
2023 voru rumlega 500 pjonustuadilar med virkar pantanir { upplysingakerfi VIRK sem er
svipadur fidldi og arid & undan. A drinu voru gerdar teeplega 24 pusund pantanir & Urreedum
{ upplysingakerfi VIRK i samanburdi vid rimar 21 pdsund pantanir &rid & undan. Péntunum
fjdlgar i takt vid fjdlda einstaklinga  pjénustu.



99 A arinu voru
gerdar teeplega 24
busund pantanir
a urreedum i upp-
lysingakerfi VIRK

[ samanburdi vid
rimar 21 pusund
pantanir arid a
undan.

Skipting pjonustuadila

Fidlmennasti hdpur bjénustuadila er sem
fyrr sélfreedingar en VIRK var i samstarfi
vid 160 sélfreedinga eda fyrirtaeki tengd
sélfreedipjonustu & éarinu 2023. Fast &
hala salfredinga koma sjukrapjalfarar en
VIRK var { samstarfi vid 129 adila tengdum
sjukrapjalfun. Prigji fidlmennasti hdpur
medal pjénustuadila var i flokknum heilsu-
efling og likamsreekt eda 114 adilar.

Pa hefur ordid talsverd aukning { kaupum
a Urreedum hja pjénustuadilum sem bjéda
upp aradgjof og pjonustu semeykur daglega
virkni og studlar ad félagslegri kjolfestu
einstaklinga, en um er ad reeda fagadila sem
sinna margskonar einstaklingsbundinni
radgjof til einstaklinga, t.d. idjupjalfun,
félagsradgjof, neeringarradgjof, nams- og
starfsradgjof, fikniradgjof, fjolskylduradgjof
o.fl. Pa bydur fjdlbreyttur hépur pjénustu-
adila upp a drraedi sem studla ad aukinni
patttéku einstaklinga en um 40 fraedslu- og
simenntunaradilar veittu radgjof og fraedslu
sem eykur moguleika a vinnumarkadi.

Arlega beetast nyir samstarfsadilar [ radir
pjonustuadila og stdédugar umbaetur
eiga sér stad vid proun Urreeda i takti vid
parfir einstaklinga i pjénustu hverju sinni.
Sérfreedingar VIRK funda med pjénustu-
adilum eftir pérfum vegna préunar nyrra
Urreeda og heldur Urraedasvid VIRK utan um
pau samskipti.

Fijardrreedum fjolgadi talsvert & Covid ar-
unum og er slik fiarpjénusta komin til ad
vera [ Urredafléru VIRK. Radgjafar VIRK a

VIRK

Préun utgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra fagadilum
um allt land 2010-2023 4 fostu verdlagi
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Mynd 1

Hlutfallsleg skipting utgjalda & arinu 2023
vegna adkeyptrar pjonustu fra samstarfsadilum
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99 Arlega baetast
nyir samstarfsadilar
[ radir pjonustuadila

og stddugar umbaetur

eiga sér stad vid
broun urraeda i takti
vid parfir einstaklinga
| bjonustu hverju
sinni.
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Salfraedipjonusta + hdpsalfradi
Sjalfsefling

Sjikrapjalfun + hépstodkerfisroskun
Sérhaefd starfsendurhafingardrraedi
Ndm og ndmskeid

Heilsuefling / likamsraekt
Atvinnutengd trraedi

Onnur rédgjof og pjénusta
Tulkabjénusta

Mynd 2

landsbyggdinni og pjénustupegar sem bua
i dreifbyli eda utan hofudborgarsveedisins
eru sérlega anzegdir med betra adgengi
ad ymsum sérteekum Urraeedum. Eins
hafa pjénustuadilar sem bua utan héfud-
borgarsvaedisins  adgengi ad  steerri
markhdpi, par sem pjénustuadilar sem
bjéda upp & fjarpjénustu eru stadsettir um
land allt. Pjonustuadilar sem vilja bjéda
upp & einstaklingsvidtél { gegnum fjar-
heilbrigdispjénustu purfa ad saekja um
starfsleyfi hja embeetti landlaeknis &6ur en
opnad er fyrir slika pjénustu hja VIRK.

Utlendingum filgar | pjénustu VIRK og
mikilvaegt ad til séu Urraedi vid heefi fyrir
bann hop. Afram verdur 16gd &hersla &
bréun Urraeda fyrir Utlendinga & arinu. Veita
barf pjénustu vid heefi, teekifeeri til ad lzera
og tala islensku og fjdlga teekifeerum til
atvinnupatttoku.
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pPa mun VIRK veita starfsendurheefingar-
stddvum handleidslu vegna innleidingar a
hugmyndafraedi IPS (Individual placement
and support), en um er ad reeda gagnreynda
adferdafraedi sem hefur skilad gédum
drangri vid ad adstoda einstaklinga sem
hafa porf fyrir sértaekan studning vié ad
komast i vinnu & almennum vinnumarkadi.

Hlutfallsleg skipting utgjalda &
arinu 2023 vegna adkeyptrar
bjénustu

Mynd 2 synir hlutfallslega skiptingu Uut-
gjalda vegna adkeyptrar pjénustu fra
samstarfsadilum & drinu 2023. Heestri
fiarhaed er varid til kaupa & sérhaefdum
starfsendurheaefingardrreedum hja starfs-
endurheafingarstodvum um land allt, um
49% utgjalda. 33% fjarheedar er varid til
kaupa 4 salfreedipjonustu og Urreeda & svidi
sjalfseflingar. Urraedi tengd hreyfingu og
sjukrapjalfun nema samtals um 11%.

Mikilvaegi gddra samskipta

Sérfraedingar og rédgjafar VIRK eru i miklum
daglegum samskiptum vid pjénustuadila
um allt land og innan VIRK er sérstakt
Urreedasvid sem sérum ad halda utan um 6ll
keypt Urraedi auk pess ad skipuleggja eftirlit
med peim og studla ad préun og nyjungum {
takt vid parfir pjénustupega & hverjum tima.
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99 Fjardrreedum
fidlgadi talsvert &
Covid arunum og
er slik flarpjonusta
komin til ad vera |
Urraedafloru VIRK.

VIRK kaupir einungis Urreedi sem flokkast
geta sem hluti af formlegri starfsendur-
haefingu og veitt eru af fagadilum med
tilskilin réttindi enda er um vidkveema pjon-
ustu ad raeda. Allir pjénustuadilar purfa ad
skrifa undir trdnadaryfirlysingu &adur en
samstarf vid VIRK getur hafist. Gerdir eru
samstarfs- og rammasamningar vid staerstu
bjonustuadila VIRK. Gerdar eru akvednar
heefniskrofur til pjénustuadila og purfa peir
ad senda naudsynleg fylgigbgn | gegnum
upplysingakerfid i upphafi samstarfs. Heegt
er ad uppfeera fylgigdgn eftir porfum.

Samskipti vid pjénustuadila fara mikid
fram | gegnum upplysingakerfi VIRK. Par
6ska pjénustuadilar eftir pvi ad selja VIRK
Urreedi og senda naudsynleg fylgigogn

~

tengd drreedum til sampykktar. Allar pant-
anir eru sidan rafreenar i gegnum kerfid
og bar purfa pjénustuadilar ad koma &
framfeeri ymsum upplysingum til rad-
gjafa, atvinnulifstengla og sérfraedinga
VIRK | starfsendurheafingarferlinu. Sam-
bykkt reikninga fra pjénustuadilum og
eftirlit med peim & sér lika stad { gegnum
upplysingakerfid.

GAd samskipti pjonustuadila, einstaklinga,
radgjafa, atvinnulifstengla og sérfreedinga
VIRK gegna lykilhlutverki { arangursrikri
starfsendurhafingu. Samvinna fagadila
og endurgjof fra pjonustuadilum um fram-
gang medferda, skil & greinargerdum, loka-
skyrslum og upplysingum um astundun
Urreedi studla ad markvissri starfsendur-
haefingarbjénustu sem tekur mid af feerni
og hindrunum hvers og eins med pad ad
markmidi ad studla ad endurkomu ein-
staklinga & vinnumarkad.

Nytt utlit 4 sidum pjonustuadila

A arinu 2024 munu ,Minar siour* bjon-
ustuadila i upplysingakerfi VIRK fa nytt
atlit. Markmidid er ad gera umhverfié not-
endaveenna fyrir pjénustuadila og verdur
umbhverfid endurskrifad i nyrri teekni sem a
ad auka hrada og er skalanleg @8 mismunandi
skjaum/snjalltaekjum.
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IRK Atvinnutenging er samstarf
VIRK vid fyrirteki og stofnanir
tengslum vid radningar starfs-
folks.

Markmidid er ad ljuka starfsendurhaefingu
hja VIRK & farszelan hatt med pvi ad Utvega
einstaklingum storf vid heefi og fyrirtaekjum
gott starfsfélk asamt pvi ad halda uppi
virkri atvinnupéatttoku & (slandi og studla ad
heilbrigdu samfélagi.

Atvinnulifstenglar VIRK gegna lykilhlutverki
{ pvi ad tengja einstaklinga vid fyrirteeki eda
stofnanir Ut fra éskum beggja og adstoda
einstaklinginn, en ekki sidur vinnustadinn,
vid adlégun og endurkomu til vinnu.

Rumlega 500 fyrirtaeki eru i virku samstarfi
vid atvinnutengingu VIRK og sifellt baetist {
hépinn. Stér hluti peirra er med undirritada
samstarfsyfirlysingu og hafa beinan adgang
ad atvinnulifstenglum VIRK sem audveldar
allt samstarf.

VIRK leitar stodugt eftir samstarfi vid ny
fyrirtaeki og stofnanir. Heegt er ad hafa
samband vid atvinnulifstengla VIRK og fa
nanari upplysingar.

v

Gott samstarf grundvéllur
atvinnutengingar

Gott samstarf vid fyrirteeki er grund-
vollur farsellar atvinnutengingar.
Atvinnutenging VIRK er { samstarfi vid
hundrud fyrirtaekja og stofnana vardandi
adstod vid einstaklinga sem eru ad ljuka
starfsendurhasfingu og vilja stiga skrefin
aftur Ut & vinnumarkadinn.

Samstarf vid fyrirteeki og stofnanir gengur
vel og vidtdkur eru gddar - dyrmeet teeki-
feeri hafa ordid til fyrir einstaklinga
atvinnutengingu.

A arsfundi VIRK 2023 var vidurkenningin
VIRKT fyrirtaeki veitt  fyrsta sinn til
fyrirteekja sem sinnt hafa samstarfinu vid
VIRK sérlega vel og synt samfélagslega
abyrgd - og pannig hvatt dnnur fyrirteeki
til gédra verka. Ossur Iceland og Vista
verkfraedistofa fengu vidurkenninguna
VIRKT fyrirtaeki 2023.

Ad pessu sinni hlutu 15 fyrirteeki og stofn-
anir tilnefningu og & 4rsfundi VIRK var
Simstédinni og Hrafnistu veitt vidurkenning
sem VIRKT fyrirtaeki 2024.

VA

VIRK

TILNEFND SEM
VIRKT FYRIRTAKI 2024

e Arion banki

e  Droplaugarstadir

e Fagkaup

e GAdi hirdirinn

e Hrafnista Laugaras/Sléttuvegi
e  Husasmidjan

e Honnunarsafn islands

e |savia

o [sfélag P6rshofn

e  Kodpavogshaer

e Landspitali lyfjapjénusta

e Penninn Eymundsson Asbr(
e Pdésturinn Akureyri

e  Securitas

e  Simstddin

virk.is



HAKON SKULASON

STARFSFOLK FRA VIRK VIRKT
STENDUR SIG VEL vA

FYRIRTAKI

ATVINNUTENGING VIRK 2024

VID MALARHOFDPA [ REYKJAVIK UPP A
ANNARRI HZAD SITUR NOKKUR HOPUR
FOLKS MED HEYRNARTOL A HOFDI. PAD

SINNIR UTHRINGINGUM FYRIR SIMSTODINA.

SUMIR [ HOPNUM HAFA NOTID PJONUSTU
HJA VIRK OG BYRJAD SVO AD VINNA
HLUTAVINNU HJA SIMSTOBINNI TIL AD
KOMAST AFTUR UT [ ATVINNULIFID.
SIMSTOBIN ER EITT TVEGGJA FYRIRTAKJA
SEM HLYTUR VIDURKENNINGUNA VIRKT
FYRIRTAKI 2024.
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a skrifstofu hans til ad reeda hid dgeeta samstarf sem
skapast hefur undanfarin ar milli Simstédvarinnar og

mhverfid er hlylegt og fljétlega kemur Hakon Skulason
framkvaemdastjéri med kaffibolla og vid setjumst inn

" VIRK og hvernig bad hfst.

LVid tokum eftir ad sumir sem leitud hér eftir vinnu & eigin

forsendum [ gegnum vinnumidlunina Alfred komu fra VIRK.

Pessir adilar stédu sig vel | starfi svo ég hafdi samband vid
atvinnulifstengil hja VIRK og spurdist fyrir um hvort ekki veeri
heppilegt ad gera samstarfssamning & milli Simstédvarinnar og

VIRK. [ framhaldinu var slikur samningur gerdur.

VIRK visar gjarnan sinum pjénustupegum & ad saekja um hja

Simstédinni og hefur einnig verid med ndmskeid i atvinnuleit
par sem félk hefur medal annars verid hvatt til ad saekja um
hér. Hja Simstodinni eru allir 1 hlutastarfi og vid svérum 6llum
umsoknum.



Ef umsaekjandi stenst lagmarkskrofur, er
med hreint sakavottord, talar islensku og
er eldri en 18 &ra pa feer hann ad préfa —
hann kemur pa og vinnur tveer vaktir og
i lok sidari vaktarinnar er tekin akvoréun
um framhaldid. Hlutastérf henta einmitt
afskaplega vel fyrir pd sem eru ad koma Ut
a vinnumarkadinn & ny eftir endurhaefingu
og treysta sér ekki { fullt starf,” segir Hakon.

Hve mikils vinnuframlags er krafist?

,Folk barf ad meaeta hér lagmark tveer vaktir
a viku og hver vakt er fjérir timar. En lang-
flestir maeta oftar en pad. Venjulega eykst
vinnuhlutfallid strax eftir fyrstu vikuna. Félk
parf eigi ad sidur ad skila akvednu lagmarki
i maetingum en getur styrt téluvert sjélft hve
margar vaktir pad vinnur.”

Mest hringt at fyrir godgerdarfélog

Hvers konar fyrirtzeki er Simstodin?
,Simstddin annast Uthringingar fyrir fyrir-
teeki og er  eigu Helga Més Haraldssonar. Eg
er sem sagt framkvaemdastjori en vaktstjéri
er Linda Jonsdéttir. Helgi stofnadi petta
fyrirteeki fyrir prettdn drum. [ upphafi var
mest hringt vegna bladaaskrifta og til ad
bdka fundi fyrir slumenn hja fyrirtaekjum,
en starfsemin hefur i dranna ras préast i ad
sinna nu ner eingdngu Uthringinum fyrir
gddgerdarfélog. Nuna er bara orlitid um
uthringingar & vegum fyrirtaekja sem sinna
vidskiptum.”

Er munur a edli pjonustu milli fyrirtaekja?
LJa. Pegar til deemis hringt er fyrir géd-
gerdarféldg eru pad bara einstaklingar
sem hringt er  en ekki fyrirteeki. En pad er
allt breytingum undirorpid og ef dskir um
annars konar uthringingar berast okkur pa
sinnum vid pvi. Préskuldur inn i petta starfer
i leegri kantinum og pvi er petta dkjésanleg
vinna fyrir pad sem eru ad feta sig ut a
atvinnumarkadinn & ny.

Pau sem komid hafa frd VIRK hafa reynst
godir starfsmenn en hofdu ekki verid ad
vinna { nokkurn tima. Pau eru flest tilbdin
til ad fara ad vinna, maeta vel og eru alla
jafna tilbuin til ad taka patt i pvi félagslega
i kringum fyrirtaekid. Min tilfinning er su
ad pad folk sem kemur fra VIRK stoppi
lengur vid | starfi hjd okkur en adrir, pbad
hefur lika sérstaklega gaman af ad kynnast
samstarfsfélkinu og fyrirteekinu.”

Nu segja ekki allir ja sem hringt er I.
Hvernig fer pad i pba sem eru ad byrja hja
ykkur?

,Vid bendum okkar félki 8 ad menn séu ekki
ad segja persoénulega nei vid vidkomandi
starfsmann og jafnvel ekki nei vid malefninu.
Petta snyst frekar um timasetningu og
peningarad. Vid beitum pvi sem ég kalla
mjuka sélumennsku.

Gddgerdarfélogin leggja dherslu & ad vid
kurteisi og pokkum fyrir samtalid pétt folk
neiti. Pad skiptir miklu mali. Sum félég eru
med séroskir, svo sem ad lata ekki hringja |
félk sem ordid er 75 ara.”

Hvernig eru peir valdir sem hringt er i?

,Vid erum med kerfi sem heitir Zenter og
starfsmennirnir hringja eftir pvi. Listar yfir pa
sem hringt er { eru yfirleitt unnir fyrir hvert
verkefni. Kennsla & Zenter-kerfi tekur um
tuttugu mindtur. Vidkomandi nylidi situr svo
yfirleitt vid hlidina & 6drum sem er { sama
verkefni og getur pa leitad sér adstodar ef
barf. Nidurstodur hvers simtals eru skradar.
Margt af skdla- og ipréttafélki hefur unnid hja
okkur. Ymsir sem vinna hérna eru ekki & bl
en pad eru streetisvagnastodvar i grenndinni
og beir sem bua naleegt koma oft gangandi.

Hringid pid ut i hvada adstaedum sem er?
»Ja almennt gerum vid pad. Vid hringjum
Ut virka daga fra tiu & morgnana til sjo a
kvoldin. Nema & féstudégum péa hringjum
bara milli tiu og prju. Pad reyndist ekki vel
ad hringja seinnipartinn pvi pa eru margir
a fartinni. Vid hikum pé vid ad hringja ef
eitthvad mikid er [ gangi, svo sem HM f
fétbota eda Eurovision. Pa vill félk ekki
lata trufla sig. Fyrst eftir ad hdrmungarnar
byrjudu | Grindavik vildu gdédgerdarfélog
ekki lata hringja  Grindvikinga.”

Reynum ad gaeta pess ad
godur arangur naist

Er pessi starfsemi med fyrirmynd

erlendis fra?

,Nei. [ rauninni ekki. Pegar Helgi Mar stofn-
adi Simstddina var hann med faa starfsmenn
og pa var bara hringt fyrir nokkur fyrirteeki
og félog. Sidan hefur petta undid upp 4 sig.
NU eru hér ad jafnadi um 40 starfsmenn en
starfsmannaveltan er jafnan mikil.“

Hvort er betra ad hafa konur eda karla i
pessu starfi?

»Pad er mismunandi eftir verkefnum. Pad
reyndist til deemis ekki vel ad hafa karlmenn
til ad hringja ut fyrir Kvennaathvarfid. Mér
fannst i upphafi délitié smart ad lata karla
hringja fyrir petta verkefni en vard fljott

ljést ad pad skiladi ekki gédum drangri. Auk
Kvennaathvarfsins hringjum vid fyrir SOS-
barnaporp, Parkinsonsamtékin, Hollvini
Grensasdeildar Landspitalans, Pietasam-
tokin, Amnesty, Happdreetti SIBS og Osp,
ipréttafélag fyrir fatlada svo eitthvad sé
nefnt.”

Hvernig eru launin hja ykkur?

LVid erum med lagmarkslaun Ut fra kjara-
samningi Félags atvinnurekenda og VR. Vid
reynum ad geeta pess ad skilagddum drangri
fyrir bau félog sem vid erum ad vinna fyrir og
fylgjumst daglega med hvernig verkefnin
eru ad prdast hverju sinni. Stundum gengur
mjog vel hja einhverjum i verkefni en illa hja
6drum og pa faerum vid pann sidarnefnda til.

Starfsmenn hér burfa ad na akvednu
lagmarki & klukkustund. Ef peim tekst ad
gera betur vinnur vidkomandi sérinn bénus.
Folk veit pvi alltaf hvada bdénusgreidslur
bad er ad fa fyrir hvern dag. Lagt er upp
med akvedid handrit i samstarfi vid
vidkomandi félag en starfsmenn hafa
eigi ad sidur nokkurt frelsi til ad umorda
hluti svo framarlega sem peir breyta ekki
upplysingum. Ef einhver sem hringt er i vill fa
frekari upplysingar pa bendum vid & félagid
sjalft.”

Teljum Simst6dina hafa graett 4
samvinnu vid VIRK

Hvernig er reynsla ykkar af starfsfolkinu
sem kemur fra VIRK?

.Pad reynir ad standa sig virkilega vel og
er oft, ma segja, viljugra en adrir ad na
arangri. Pad er yfirleitt afskaplega daneegt ad
vera komid inn & vinnumarkadinn, komid i
starfsratinu.

f Iifinu sndast hlutirnir stundum vid — til min
kom starfsmadur hér og kvadst hafa frétt af
bjénustunni hjd VIRK { gengum starfsfélaga
badan. Vidkomandi &tti § erfidleikum og vildi
snuasértil VIRK. Eftir vel heppnada pjénustu
pbar kom hann aftur hingad til starfa.

Sumir frd VIRK hafa farid hédan i haerra
starfshlutfall annars stadar, jafnvel i hundrad
présent vinnu. Vid teljum ad Simstodin hafi
greett & pessari samvinnu vid VIRK. Hun
hefur reynst vel.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Lérus Karl Ingason
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JAKOBINA HOLMFRIDUR ARNADOTTIR

FREYJA RUNARSDOTTIR

SIGRUN BJORG GUPMUNDSDOTTIR

DYRMATUR

v VIRKT
FYRIRTAKI

MAN NAUD U R FRA Vl R K ATVINNUTENGING VIRK 2024

[ ADALINNGANGI HRAFNISTU | LAUGARASI,
PV GLASILEGA HUSI, BIDUR FREYJA
RUNARSDOTTIR MANNAUDSRADGJAFI
PESSA UMSVIFAMIKLA FYRIRTZAKIS FYRIR
ELDRI BORGARA.
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mannaudssvidi. Pegar vid erum sestar nidur til ad
spjalla geta paer pess sérstaklega ad peer sjélfar og

i@ gdbngum nidur a fyrstu haed og hittum par fyrir
Sigrinu Bjorgu Gudmundsdottur verkefnastjéra a

Jakobina HdéImfridur Arnadéttir mannaudsstjéri séu mjog

anaegdar med samstarfid vid VIRK.

LVid erum stolt af pvi hér ad Hrafnista fékk [ ar vidurkenningu
sem VIRKT fyrirtaeki. Vid fengum tilnefningu i fyrra og eetlum ad

! gera okkar besta til ad vera einnig 4 listanum & naesta ari,“ segja

baer Freyja og Sigrun. baer segjast radleggja fyrirtaekjum sem
ekki hafa préfad samstarfvid VIRK ad , |ata vada*“ Vega og meta
begar starfskraft vantar hvort starfid geeti mégulega hentad



adila sem hefur verid i pjénustu hja VIRK og
er ad fara aftur Ut ad vinnumarkad.

»Reynslanergdd ogvirkt samtal fbadar attir.
Hrafnista hefur verid i samstarfi vid VIRK {
langan tima en sidastlidin tvd ar tékum vid
petta verkefni féstum tékum. Fyrst var VIRK
med frumkvaedi f atvinnutengingunni. Sidan
hefur petta préast.

Ef vid sjgum ad pad vantar félk i storf sem
vid teljum ad henti fyrir pa sem eru ad
stiga aftur inn & vinnumarkadinn pa hefur
mannaudsteymid og stjérnendur & Hrafn-
istu haft frumkveedi ad pvi ad leita til VIRK
adur en starfid er auglyst. Upplifunin ad
pessu er bara win-win ef svo méa segja —
pessi samskipti hafa reynst okkur vel sem
fyrirteeki.”

Paer Freyja og Sigrin benda & ad kostirnir vid
samstarf vid VIRK séu 6tal margir.

SVinnumarkadurinn  er pannig ad  bad
eru Oll fyrirtaeki i barattu um fdlk og parna
er dyrmaetur mannaudur sem er i virkri
atvinnuleit og langflestir bunir ad fara |
gegnum toluverda sjdlfsvinnu. Atvinnu-
lifstenglar VIRK eru { samtali vid adilana og
meta dsamt peim hvort peir séu tilbunir til
ad fa sérvinnu. Atvinnulifstenglarnir kynnast
i svona samstarfi fyrirteekjum og éatta sig
a pvi hvad hentar og hvad ekki. Jafnframt
pekkja peir folkid og veita pvi studning.
Loks audveldar petta fyrirkomulag okkur
radningar,” segja peaer stollur.

Flestir fra VIRK byrja i hlutastarfi

Hvad parf folk ad hafa til ad bera til ad fa
vinnu hér?

,Pad fer svolitid eftir starfinu. Vissulega er
kostur ef félk er med menntun sem nytist
i starfi. Vid hofum radid inn sjukralida og
félagslida sem koma ur pjénustu hja VIRK.
Vid faum jafnan sendar ferilskréar tilvonandi
starfsmanns. Petta hefur undid upp a
sig. Undanfarid héfum vid og stjérnendur
fyrirteekisins verid ad lita i kringum okkur
eftir heppilegum stérfum innanhdss fyrir pa
sem eru ad feta sig i vinnu & ny eftir pjénustu
hja VIRK.

Flestir sem koma hingad fra VIRK byrja
i hlutastarfi en oft reedur félk sig svo |
framtidarstarf. Vid rddum folk inn [ ad-
hlynningu og héfum lika radid inn starfsfélk
fra VIRK i dagvinnustorf hjd Dagdvélinni.
Pangad kemur auk heimilismanna félk
sem er [ eigin busetu og er hér [ virkni yfir

99 Astaeda er til
ad leggja aherslu

a ad vid hofum
fengid otrulega flott
starfsfolk fra VIRK.

daginn. [ Dagdvélinni getur starfsfélk lika
sinnt hlutavinnu. | bordsalinn héfum vié
einnig radid inn folk fra VIRK sem og dalitid
i reestingarstorf. Hvar félk ber nidur fer
svolitid eftir hvad pad hefur fengist vid adur
og vill og getur unnid vid.

Vid erum med Lifsgeedakjarna, par er
bodid upp & allskonar pjénustu, svo sem
fétsnyrtingu, hargreidslu, kaffihds, heitan
mat { hadeginu og fleira. fbdar i ndgrenni
Hrafnistu geta fengid par pjonustu rétt eins
0og beir sem bua & Hrafnistuheimilunum
sem eru atta talsins og eru stadsett
Reykjavik, Hafnarfirdi, Gardabae, Kdpavogi
0og Reykjanesbz. Launakjor fara eftir
menntun og starfi viokomandi.

Samstarfid er beggja hagur

Hvad er ad segja um aékomu VIRK ad
pessum radéningum?

~Samstarfid  milli  Hrafnistu og VIRK
audveldar badum adilum ad leysa mal,
bjonustupegar fra VIRK fa hér vinnu sem
hentar og vid faum gott starfsfélk. Petta
er pvi beggja hagur. Radningarstyrkurinn
sem kemur stundum med pjénustupegum
VIRK er audvitad kostur. Slikt fyrirkomulag
getur vissulega hjalpad fyrirtaekjum ad taka
akvordunina um ad préfa samstarf vid VIRK.
Samfélagsleg &byrgd — vid viljum 6ll vera
pbar!

Asteedaertil ad leggja dherslu 4 ad vid hofum
fengid otrulega flott starfsfolk fra VIRK. Pad
er, myndum vid segja, steersti kosturinn.
Atvinnulifstenglarnir sem vid héfum verid |
samskiptum vid eru mjog feerir i sinu starfi
og samvinna vid pa gdéd. Vid erum fullvissar
um ad samstarf okkar vid VIRK sé komid til
ad vera.

Pessbereinnigad geta ad starfsfélk fra okkur
hefur fengid pjénustu hja VIRK ef bad hefur
burft 4 ad halda. Fyrir bad erum vid pakklat.

Edlilega viljum vid pvi sémuleidis taka 8 mati
folki fra VIRK. Fyrir kemur ad storf hja okkur
henta ekki einhverjum, en pad er bara eins
og gerist allsstadar & vinnumarkadinum,”
segja baer Freyja og Sigrun.

Hverjir leita helst til ykkar eftir vinnu?
»Konur eru i meirihluta en pannig er pad
almennt [ stérfum af pessu tagi. Fra VIRK
kemur margt fislenskumeelandi félk en
vid erum einnig med gott samstarf vid
Vinnumalastofnun. Padan og lika fra VIRK
kemur félk af erlendu bergi brotid. Vid
leggjum okkur fram um ad rada inn folk
fré 6drum léndum og af éllum kynjum. Vid
tokum jafnvel & méti 6llum.”

Mzlum med gédu moéttokuferli

Erud pid med sérstakt namsferli

fyrir nylida?

Ja. Vid erum med sérstakt moéttokuferli
hja Hrafnistu, nylidafraedslu sem allir fara
i gegnum. Hja Hrafnistu starfa ad jafnadi
um sautjan hundrudé manns. Vid erum med
marga i hlutastdrfum, baedi skdlafélk og félk
4 ymsum aldri. Hrafnistuskdlinn er partur af
moéttokuferlinu sem allir f& adgang ad. Hér
er lika  bodi islenskukennsla.

Hvad vardar starfsfélk sem kemur fra VIRK
ba erum vid { samvinnu vid radgjafa pess,
til deemis pegar vidkomandi fer | steerra
starfshlutfall. Vid mealum med bpvi ad
fyrirteeki hafi sterkt og gott méttokuferli,
bad getur skipt skdpum fyrir pa sem eru ad
koma nyir til starfa.”

Hefur petta samstarf vid VIRK breytt
einhverju hja ykkur?

»J&, petta hefur ordid til pess ad pegar vid
sjaum starf sem gaeti hentad adila sem er
ad stiga sin fyrstu skref til vinnu pa leitum
vid fyrst til VIRK adur en vid auglysum, beedi
vegna godrar reynslu af starfsfélki sem
kemur padan og svo pvi ad vissulega felst
kostnadur og timi i pvi ad auglysa laus storf.

VIRK er farid ad pekkja Hrafnistu vel sem
starfsvettvang og tekur vel i pad pegar vid
6skum eftir peirra adstod vid ad finna hinn
rétta adila. Pad er ekki ofmeelt ad vid hofum
fengid gridarlega dyrmeetan mannaud fra
VIRK."

Texti: Gudrun Gudlaugsddttir
Mynd: Larus Karl Ingason
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ATVINNUTENGING

Atvinnutenging einstaklinga sem luku pjonustu
hja atvinnulifstenglum VIRK arid 2023

Pjénustupegum VIRK sem geaetu nytt sér
aukna adstod vid ad komast inn & vinnu-
markadinn stendur til boda ad fa sérstaka
adstod fra atvinnulifstenglum VIRK. Margir
bessara einstaklinga eru med skerta
starfsgetu og stefna & hlutastorf vid lok
starfsendurheefingar.

Hinsvegar, eins og sjad ma a4 myndinni
LHlutfallsleg skipting starfa eftir starfs-
hlutfalli“ sem finna ma & sidunni hér til
haegri, ba eru margir sem fara ( fullt starf vid
lok bjénustu eda 32% af einstaklingunum.

Arig 2023 barust 328 tilvisanir til atvinnu-
lifstengla en 368 einstaklingar luku
pjénustu hja peim. Vid lok pjonustu voru
74,7% beirra med vinnugetu og virkir &
vinnumarkadi p.e. féru { vinnu, ndm eda
atvinnuleit.

Atvinnulifstenglar VIRK nyta sér ymis
Urraedi til ad auka likur & endurkomu til
vinnu og eru vinnupréfanir eitt slikt Urraedi.
Vinnuprdéfanir geta gefid géda mynd af
vinnugetu einstaklingsins og er gott ad nota
begar dvissa er um hver hun er. Arid 2023
voru 32 vinnuprdfanir settar af stad og af
pbeim urdu 40% ad aframhaldandi stérfum
i framhaldinu.
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Vinnusamningar eru einnig Urreedi sem
atvinnulifstenglar nyta sér til ad audvelda
endurkomu inn a vinnumarkadinn en arid
2023 voru 23 slikir samningar gerdir og
urdu 78% peirra ad aframhaldandi storfum.

Atvinnulifstenglar VIRK leggja mikla
aherslu & samstarf vid fyrirteeki enda er gott
samstarf og samvinna grundvéllur farseellar
atvinnutengingar. N eru yfir 1600 fyrirteeki
og stofnanir skrdadar i upplysingagrunn
VIRK og morg peirra eru med dkvedna
tengilidi sem audveldar allt samstarf.

Arié 2023 var | fyrsta skipti veitt vidur-
kenning til fyrirteekja og stofnana sem
voru [ samstarfi vid atvinnutengingu
VIRK og sinntu pessu samstarfi sérlega
vel og syndu samfélagslega abyrgd
- og eru pannig hvetjandi fyrir 6nnur
fyrirtaeki til gédra verka. Ossur Iceland
og Vista verkfreedistofa voru fyrst til pess
ad hljéta vidurkenninguna sem VIRKT
fyrirteeki og Simstédin og Hrafnista fengu
vidurkenninguna arid 2024.

A myndunum hér & opnunni mé sja
ahugaverdar upplysingar sem tengjast
einstaklingum sem luku pjonustu hja
atvinnulifstenglum VIRK arid 2023.

Menntun
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2023

\

Grunnskdli
@ Framhaldsskdli / I6nnam
@ Héskélandm
@ Annad nédm

Hlutfallsleg skipting starfa eftir starfsgreinum
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum i starfi arid 2023
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Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2023
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Hlutfallsleg skipting starfa eftir starfshlutfalli
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2020-2023
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JONINA WAAGFJORD svissstjéri hja VIRK
ELVA DOGG BALDVINSDOTTIR sérfraedingur hja VIRK

EINSTAKLINGSMIDADUR
STUDNINGUR VID STARFSLEIT

hja atvinnulifstenglum VIRK
IPS — Individual Placement and Support

EDA EINSTAKLINGSMIDADUR STUDNINGUR VID e ot o
STARFSLEIT ER HUGMYNDAFRADI SEM VAR \. staklinga med veegari andlegan vanda
UPPHAFLEGA PROUD [ BANDARIKJUNUM UM 08 iy Lngt folk sem er [ heettu @ 20 fara 3
1970 FYRIR EINSTAKLINGA MED ALVARLEGAN -

GEPRANAN VANDAL | samanburdi vid hefédbundna skipulagda

IPS (INDIVIDUAL PLACEMENT AND SUPPORT) Ranns‘jk”” hafa synt ad IPS adferda-

endurhaefingu pa hafa rannséknir einnig synt
ad IPS adferdafraedin skilar einstaklingum
rikari meeli inn & hinn almenna vinnumarkad?®.
Pad sem einkennir IPS pjénustu eru sérstakir
atvinnulifstenglar sem reyna ad finna storf fyrir
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’, VIRK var fyrst stofnana og fyrirteekja 4 [slandi
til bess ad taka upp og starfa eftir hugmyndafraedi IPS.
VIRK hefur unnid eftir hugmyndafraedi IPS allt fra
haustinu 2012 pegar samstarf hofst & milli VIRK
Starfsendurheefingarsjods og gedendurhaefingar-
deildar Landspitala haskodlasjukrahuss (LSH)

a Laugarasi.

péa einstaklinga sem lyst hafa dhuga & ad
fara & vinnumarkadinn — pad sem kallad er
,Skjot atvinnuleit®,

Peir sidan stydja vid einstaklinginn pegar
i vinnu er komid og stydja oft einnig vid
vinnuveitendurna. Grunnhugmyndin er su
ad haegt sé ad finna storf fyrir alla pa sem
vilja vinna 6had hindrunum, svo sem af
gedraeenum eda félagslegum toga.

Med timanum pé hefur préast adkvedin
IPS adferdafreedi sem sett er fram i 8
leidandi meginreglum sem einkenna
IPS adferdafreedina og sja ma & mynd 1.
Samhlida pessu var sérstakur tryggdarskali
(fidelity scale) préadur sem notadur er til ad
meta starfsemi teymanna.

[ grein sem Drake og Wallach* skrifudu
feera peir fram sannfeerandi rok fyrir pvi
ad skoda skuli atvinnu sem mikilvaega
heilbrigdisihlutun. Ad hjalpa fdlki ad finna
vinnu eatti pvi ad vera stédlud medferd
innan gedheilbrigdiskerfisins. Pad ad vera
i vinnu beetir medal annars andlega heilsu
og vellidan félks sem glimir vid alvarlegar
gedraskanir auk pess ad baeta sjélfstraust,
einkennastjérnun, lifsgaedi og félagsleg
tengsl.

R&dningar sem tengjast atvinnu med
studningi eru auk pess hagkveemar (e. cost-
effective) og geta sparad heilbrigdiskerfinu
kostnad (e. cost-saving) vegna pess
ad peer draga Ur notkun geddeilda og
heildarutgjalda til gedheilbrigdismala®.

Atta grunnatridi IPS

1. Storfa almennum vinnumarkadi

2. Einstaklingsmidud leit ad starfi og éskir einstaklings i forgrunni

3. Skjot atvinnuleit um leid og einstaklingur vill fara ad vinna

4. Sjalfsteett val ad taka patt og enginn er Utilokadur

5. Samhefd pjénusta & milli atvinnulifstengla og sérfreedinga i starfsendurhzaefingu
og heilbrigdisgeirans

6. Radgjof um beetur

Einstaklingsmidadur studningur inn i starf

8.  Markuviss leit ad storfum med heimsdknum i fyrirtaeki og stofnanir

A sidustu 30 &rum hefur IPS hugmynda-
freedin komid fram sem gagnreynd
nalgun byggd a4 28 slembir6dudum
samanburdarrannséknum?. bPaer syna ad
petta er skilvirkasta Urraedid begar kemur ad
pvi ad koma einstaklingum med alvarlegan
andlegan vanda i samkeppnisheef storf &
hinum almenna vinnumarkadi — sem er
tvisvar til prisvar sinnum betri drangur en i
68rum atvinnutengdum drraedums.

Mynd 1

Einstaklingsmidadur studningur vid
starfsleit - Individual placement and support
(IPS) — er alltaf ad festa sig betur og betur
i sessi hér & fslandi sem og annars stadar.
Til marks um petta pa undirrituéu VIRK,
Samtok atvinnulifsins, Vinnumaélastofnun
og Gudmundur Ingi Gudbrandsson félags-
og vinnumarkadsradherra, viljayfirlysingu
i byrjun mai 2023 um ad stérauka ein-
staklingsmidadan studning vid ungt folk
vidkveemri stodu.

VIRK

Vinna & eftir hugmyndafraedi IPS og
markmidid er ad fyrirbyggja 6timabeert
brotthvarf ungs félks med gedraskanir
af vinnumarkadinum. Einnig 4 ad leggja
aherslu 4 ad auka samfélagslega virkni
ungmenna sem tilheyra NEET-hépi sem
eru ungt félk sem er ekki i vinnu, ndmi eda
starfspjalfun.

Vid undirritun pessarar viljayfirlysingar pa
stadfesti Vinnumalastofnun ad stofnunin
atlar ad rdda tiu atvinnulifstengla sem
munu vinna vid ad stydja pennan hép vid
starfsleit en stofnunin hefur ekki verid med
slika tengla til pessa. Samtok atvinnulifsins
munu svo lidsinna vid ad tryggja frambod
af stérfum fyrir ungt félk og efla fraedslu &
vinnustédum um mikilveegi bess ad greida
fyrir rédningum einstaklinga sem tilheyra
vidkveemum hépum. VIRK mun fjolga
atvinnulifstenglum hja sér enn frekar og
opna a pjénustu gagnvart fleiri hdpum en
adur sem mun auka teekifeeri einstaklinga
i pjonustu hja VIRK vid ad komast inn &
vinnumarkadinn.

VIRK var fyrst stofnana og fyrirteekja
4 [slandi til pess ad taka upp og starfa
eftir hugmyndafraedi IPS. VIRK hefur
unnid eftir hugmyndafraedi IPS allt fra
haustinu 2012 pegar samstarf hofst a
milli VIRK Starfsendurheefingarsjéds og
gedendurheefingardeildar Landspitala
haskdlasjukrahuss (LSH) & Laugarasi.

Fyrsti atvinnulifstengill verkefnisins var
radinn i hlutastarf til VIRK haustid 2013 |
akvedinn reynslutima og sidan pa hefur
samstarf verid & milli pessara tveggja
stofnana. [ dag starfa 12 atvinnulifstenglar
hja VIRK sem allir eru menntadir { IPS
hugmyndafraedinni baedi i gegnum sérstok
flarndmskeid auk pess sem peir sxkja
radstefnur erlendis. Hluti peirra starfar
med einstaklingum sem visad er til VIRK
fré gedendurhaefingardeild LSH Laugarasi
en einnig med einstaklingum fré 6drum
stofnunum eins og gedheilsuteymum
heilsugaeslunnar & héfudborgarsvaedinu.

Flestir pessara einstaklinga eru med
alvarlega gedreena sjukddéma. VIRK dthlutar
beim sérstokum atvinnulifstengli sem
vinnur eftir hugmyndafraedi IPS en klinisk
medferd og eftirfylgd med einstaklingunum
er  hdndum stofnananna. Samstarfid hefur
gengid vel og oll su pekking sem byggst
hefur upp innan VIRK og sa leerdémur
sem vid hofum dregid hefur verid mjog
mikilveegur fyrir framtidarpréun IPS hja VIRK
og & Islandi { heild sinni.
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VIRK hefur verid dritkrafturinn i ad kynna
IPS hugmyndafredina/ihlutunina badi
i gegnum vinnustofur og einnig med
fyrirlestrum fyrir starfsendurheefingarstédvar
4 hofudborgarsveedinu og & landsbyggdinni
sem og fyrir adrar stofnanir eins og
félagspjonustu Reykjavikur og Fangelsis-
malastofnun, svo eitthvad sé nefnt. VIRK ték
einnig patt i ad pyda tryggdarskalann yfir &
islensku og hefur tvisvar sinnum gert Uttekt &
samstarfsverkefni VIRK og LSH.

Mikilvaegi IPS i almennri starfs-
endurhzfingu

Helsti munurinn & IPS og almennri starfs-
endurhafingu pegar horft er & timabaerni
til vinnu er sa ad i starfsendurhaefingu
fara einstaklingar oft fyrst i gegnum
endurhefinguna og stefna svo [ starf
pegar lidur ad lokum hennar. Pessu er
ofugt farid i IPS hugmyndafraedinni par
sem vinnan er talin mikilveegur lidur
i o6llu endurhefingarferlinu. Pannig
parf einstaklingur ekki ad hafa lokid
endurheefingu 4dur en hann fer ad vinna
heldur er petta unnid samhlida hvoru &dru.

Til viébdtar vid samstarfid vid adrar stofnanir
péa hefur VIRK einnig verid ad prda sina eigin
IPS bjénustu innan starfsendurhaefingar.
Ollum einstaklingum sem koma f bjénustu
VIRK og purfa adstod vid atvinnuleit stendur
til boda atvinnulifstengill sem veitir avallt
einstaklingsmidada pjénustu. Ef 1 1jés
kemur ad porf sé & sérteekari studningi er
haegt ad visa mali i IPS atvinnutengingu en
meginskilyrdid er ad einstaklingur stadfesti
ad hann sé tilbuinn ad reyna endurkomu til
vinnu.

Einn hépur hja VIRK hefur b6 sérstaklega
verid tengdur vid IPS-atvinnulifstengla
en pad eru einstaklingar sem tilheyra
svokolludum UNG19 hépi’. | pessum
hépi eru ungmenni & aldrinum 18-29 4ra
sem eru med grunnskdlapréf eda minni
menntun (hafa ekki lokid stddentsprofi
eda sambeerilegu); eru med litla vinnuségu
og/eda langan tima frd vinnumarkadi
(a.m.k. 6 manudi); og hafa lifad vid
ibyngjandi félagslegar adsteedur, t.d. erfid
uppvaxtarsaga, litill félagslegur studningur,
d6rugg buseta, fiarhagsvandi og pess héttar.
Pegar fariéd var af stad med pennan
hdép var medal annars horft til SEED
(Supported employment & preventing
early disability) rannsdknarinnar sem gerd
var { Noregi & sambeaerilegum hépié. Par
syndu nidurstédur fram a gédan drangur
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IPS par sem merkjanlegur munur var & milli
samanburdarhépa. IPS atvinnutenging
var Oflugra drraedi til pess ad auka
atvinnupétttoku hdépsins. Pannig komust
fleiri einstaklingar i samkeppnishaef storf
4 almennum vinnumarkadi samanborid
vid hdépinn sem fékk hefdbundna
starfsendurhaefingu. Vid hja VIRK héfum
einnig séd frabzerar tolur f UNG19 hépnum
en markmid verkefnisins var ad heekka
virknihlutfall (auka atvinnupatttéku) ungs
félks & aldrinum 18—29 ara’.

IPS leggur megindhersiu 4 ad koma
atvinnu- eda namstengingu af stad
snemma i starfsendurhaefingunni. Vinnan
er { raun urradi ( starfsendurhafingunni
bar sem verid er ad pjalfa feerni i raun-
adsteedum, Uti &4 vinnumarkadnum eda
i ndmi. Pannig er ekki endilega verid ad
bida eftir pvi ad buid sé ad endurhzefa

einstaklinginn par til hann er tilbdinn til ad
fara ad vinna. Hér er dhugahvét til vinnu og
nams lykilpattur. Logd er dhersla & ad maeta
einstaklingnum par sem hann er staddur og
hvetja hann afram med pvi ad einblina &
styrkleika.

Sambhlida pessu tekur einstaklingurinn patt
i starfsendurheaefingu med adstod radgjafa
VIRK sem vinnur ad pvi ad lagmarka ahrif
hindrana til vinnu/ndmspéatttoku med
adstod pverfaglegs klinisks teymis innan
VIRK. Petta verklag hefur skilad mjog
gédum drangri og hafa margir ungir og
dhugasamir einstaklingar komist inn &
vinnumarkadinn i gegnum petta verkefni.
A myndum 2 og 3 ma sja tolfreedilegar
upplysingar um arangur pessa starfs baedi
hja einstaklingum fra LSH Laugarasi og
einnig UNG19 hdépnum.

Upplysingar um einstaklinga fra LSH Laugardasi sem voru med IPS-atvinnulifstengil

fra VIRK og utskrifudust tr pjonustu & darunum 2020-2023

e Medallengd i pjonustu atvinnulifstengils var 9 manudir

o 57 einstaklingar voru Utskrifadir fra atvinnulifstengli & arunum 2020—2023

> 43 Utskrifadir f vinnu, ndm eda atvinnuleit — 75%

* 36 Utskrifudust ( vinnu og/eda nédm — 63%

* 7 Utskrifudust i virka atvinnuleit — 12%

> 14 Utskrifudust i enga virkni — 25%

* 10 peirra héféu verid i einhverju timabundnu starfi @ medan & pjénustu

hja atvinnulifstengli st6d

Stada einstaklinga fra LSH Laugarasi vid utskrift
fra IPS-atvinnulifstengli 8 arunum 2020-2023
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Mynd 2



Upplysingar um einstaklinga sem voru i starfsendurhafingu hja VIRK en var

visad til IPS-atvinnulifstengils og luku pjonustu hja VIRK a arunum 2021-2023

e Medallengd i pjonustu hja VIRK var 17 manudir

e 446 einstaklingar voru utskrifadir fra VIRK @ arunum 2021-2023
» 376 utskrifadir { vinnu, ndm eda atvinnuleit — 84%

« 323 Utskrifudust i vinnu og/eda ndm — 72%
» 53 Utskrifudust i virka atvinnuleit — 12%

» 70 Utskrifudust i enga virkni — 16%

Stada einstaklinga vid utskrift ur starfsendurhafingu
hja VIRK @ arunum 2021-2023 sem hoéfdu fengid adstod
IPS-atvinnulifstengils i ferlinu
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Samstarf 4 Islandi

Pad er mikid fagnadarefni ad IPS hug-
myndafraedin hefur ndd ad dreifa dr sér
hér & landi undanfarin ar. Pad er til vitnis ad
um sé ad reeda adferd sem skilar drangri.
Stofnad hefur verid til samstarfs milli peirra
sem starfa eftir IPS hugmyndafraedinni
4 [slandi og f dag eru bad fiérar stofnanir
sem standa ad pessu samstarfi. Pad eru
VIRK, Vinnumalastofnun, Landspitalinn og
Virknihus hja Reykjavikurborg.

Samstarfid studlar medal annars ad
faglegri uppbyggingu IPS & [slandi med
tilliti til geedalttekta, télulegra samantekta
og rannsdkna. Einnig er verid ad vinna
ad sameiginlegri umsékn fslands inn f
samtdkin ,,International IPS learning
community” sem veeri spennandi skref |

Atvinnuleit

Engin virkni
Mynd 3

att ad aframhaldandi faglegri préun IPS
starfs hér & landi. Hja samtokunum ma
saekja handleidslu, freedslu og studning vid
innleidingu nyrra IPS verkefna { framtidinni.

IPS pekkingarsetur

Undanfarin ar hefur IPS bekkingarsetur
verid [ préun hja VIRK med bad ad
megin markmidi ad geta betur stutt vid
starfsendurheafingarstdédvar og adrar
stofnanir sem vilja vinna eftir IPS hug-
myndafraedinni. Hja pekkingarsetrinu
stendur medal annars til ad bjéda upp a
freedslu og studning auk handleidslu fyrir
atvinnulifstengla i nyjum IPS verkefnum.

[ pessu sambandi hefur VIRK nu pegar
greitt fyrir patttoku starfsfélks starfs-

VIRK

endurhefingarstédva hérlendis & fjar-
namskeidi um IPS hugmyndafraedina. Med
framtakinu vonast VIRK eftir pvi ad innan
skamms verdi IPS atvinnutenging i bodi
fyrir einstaklinga vitt og breitt um landid
og pannig sé haegt ad taka mikilvaeg skref
f ad efla starfsendurhaefingu 4 [slandi enn
frekar.
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PORSTEINA SIGURBJORNSDOTTIR rasgjafi VIRK | Vestmannaeyjum

GOD URRADI
| HEIMABYGGD

EINSTAKLINGAR SEM
LEITA TIL VIRK EIGA
SER MARGVISLEGA
SOGU. PORSTEINA
SIGURBJORNSDOTTIR
RADGJAFIVIRK |
VESTMANNAEYJUM
HEFUR KYNNST YMSU
[ SINU STARFI.
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Er algengt ad folk i Vestmannaeyjum leiti
eftir pjonustu hja VIRK?

, Pad er ad aukast. Eg hef fundid fyrir
bvi ad pad er vitundarvakning hvad
VIRK vardar { Vestmannaeyjum. Eg er komin
i gott samstarf vid laekni i Vestmannaeyjum
sem sendir beidnir inn til VIRK fyrir ein-
staklinga med heilsubrest sem purfa a
starfsendurhzafingu ad halda.

Segja mé ad vié myndum teymi, ég fyrir
VIRK, leknir og félagsradgjafi hja Heil-
brigdisstofnun Sudurlands | Vestmanna-
eyjum og starfsmadur Tryggingastofnunar
i Vestmannaeyjum. Vid hoéldum samrads-
fundi um pad bil einu sinni  manudi.

Eg er lika rddgjafi VIRK & Sudurlandi og
tek pa adallega malin sem eru i dreifbyli &
Sudurlandi, til deemis & Hellu, Flidum, Vik

og Hvolsvelli. Jafnvel stundum & Selfossi og
Hveragerdi.“

Hvad er pad helst sem hrjair folk sem leitar
til VIRK a pinu stdra svaedi?

»Petta er mjog einstaklingsbundid, stundum
er um ad raeda stodkerfisvanda og eda and-
leg veikindi. Afleidingar af slysum og adrar
hindrandir sem fdlk stridir vid og kemur i veg
fyrir ad pad geti verid a vinnumarkadi.”

Hefur Covid-19 samkvaemt pinni reynsiu
haft miklar afleidingar hvad vinnupatttoku
snertir?

LVid erum ad sja beidnir um endurhzaefingu
hja félki sem fengid hefur Covid-19 og misst
feerni af peim sdkum. P& er pad ad glima
vid afleidingar sjukddémsins og er komid
endurheaefingu til pess ad byggja sig upp
heilsufarslega svo pad geti komist aftur Gt a
vinnumarkadinn.”



Er folk a pessu svaedi ad einhverju leyti
med énnur einkenni en annars stadar a
landinu?

»Nei pad tel ég ekki vera. pratt fyrir ad Vest-
manneyjar séu pekkt utgerdarsveedi pa er
ég ekki ad fa inn til min fleiri sjdmenn en félk
ar 68rum stéttum. Pess eru deemi ad folk
lendi { sjéslysum og geti ekki lengur stundad
sjdmennsku en pad er sem betur fer fatitt nu
ordid. Slikt var algengara adur fyrr.”

Idja einstaklings i brennidepli

Hvad hefur pu verid lengi radgjafi

hja VIRK?

LEg héf storf sem radgjafi hja VIRK { maf
2018. Eg er idjubjalfi ad mennt og s
menntun hefur nyst mjég vel i starfi sem
radgjafi. I6jupjalfi er med menntun par sem
i0ja einstaklings er i brennidepli. Erum ad
horfa & idju einstaklings, heilsu og lifsgeedi.
Umbhverfi skodad i vidu samhengi dsamt
einstaklingspattum og faerni vidkomandi vid
dagleg vidfangsefni.

[ starfsendurheefingu erum vid ad efla starfs-
getu félks med heilsubrest sem stefnir
ad aukinni patttéku a vinnumarkadinum.
Pess ma geta ad eftir utskrift sem idjupjalfi
starfadi ég sem igjupjalfi hja Vestmanna-
eyjabae og sinnti peim sem voru [ atvinnu
med studningi. Sidar vard ég forstédumadur
4 Hamri, haefingarstdd fyrir fullordna ein-
staklinga med fotlun.”

Er algengt ad folk geti ekki snuid aftur til
sinna fyrri starfa?

»Ja pad eru morg deemi um pad. Til deemis
ef folk getur ekki farid i likamlega erfitt
starf sem pad adur sinnti. P4 parf ad finna
eitthvert starf sem hentar betur ut fra feerni
og getu viskomandi einstaklings. Eg er |
minu starfi lika ad stydja pjonustupega VIRK
vid atvinnuleit og jafnvel vinnuprdéfun.

Petta er ad visu litil eyja og pvi of krefjandi
ad finna nytt starf vid heefi. Vid erum einnig
med unga einstaklinga sem vid erum pa ad
adstoda vid ad mdta stefnu til framtidar, oft
fer vidkomandi i nam sem gefur félki réttindi
til hdskdlanams, svo sem haskdlabru, einnig
békaranéam og fleira.”

Mikil streita i 2 floknara samfélagi

Hvad med énnur urraedi i
Vestmannaeyjum?

,Eg er mjog dneegd med pau Urraedi sem eru
fyrir hendi { minni heimabyggd. Eg get nefnt
gott adgengi ad sjukrapjalfurum. Namskeid

99 Starfsendurhaefing
hja VIRK er i stédugri
bréun. Vid erum alltaf
ad reyna ad gera betur
og beeta pjonustuna.

undir handleidslu sjukrapjalfara i hreyfiflaedi
og bandvefslosnun. Einnig Fyso-Flow sem
er |étt hreyfing sem hentar vel fyrir félk sem
glimir vid stodkerfisvanda. Vid h6fum einnig
adgang ad salfreedipjénustu i Eyjum.

Eg er Ifka { gddri samvinnu vid Visku-
Fraedslu- og simenntunarmidstdéd Vest-
mannaeyja sem bjéda upp & fidlbreytt
namskeid, svo sem i fijdrmalalaesi, sjalfs-
eflingu og islenskukennslu fyrir dtlendinga.
P4 ma nefna géda adstédu hvad vardar
lilkamsraekt og sund. Vid i Vestmannaeyjum
hofum lika fengid adgengi ad flottum
Urreedum | gegnum fjarfundi. Stundum parf
fiolbreyttari medferdarurraedi en til eru
heimabyggd.

Er aukin adsékn ad starfsendurhaefingu i
kjélfar eldgosanna a Reykjanesi?

A undanférnum arum hefur verid vaxandi
flutningur félks & Sudurland og vid radgjafar
a pvi svedi hofum fundid fyrir aukinn
eftirspurn eftir pjénustu hja VIRK. Vid héfum
grun um ad pad geti naestu manudi komid
félk sem leitar eftir pjénustu hja okkur fra
eldgosasvaedinu og buum okkur undir pad.
Vid inntoku i pjénustu kemur fram hvadan
vidkomandi einstaklingur kemur.”

Er kynjamunur a peim sem leita eftir
pjoénustu VIRK a pinu svaedi?

»Adeins fleiri konur leita eftirendurhzaefingar-
bjénustu hja VIRK baedi i Vestmannaeyjum
og 4 Sudurlandi. En bad er ad aukast ad
karlmenn leiti eftir ad komast i pjénustu hja
VIRK. Oneitanlega er mikil streita og alag
a folk i & fléknara samfélagi. Félk gegnir
morgum hlutverkum og parf ad halda 6tru-
lega mérgum boltum & lofti. Stundum verdéur
betta folki ofvida.

Eru samgéngur hugsanlega ad trufla
starfsendurhaefingu pjonustupega VIRK i
Vestmannaeyjum?

LVestmannaeyingar vegna busetu sinnar
geta lent [ pvi ad ferdir séu stopular sem
svo aftur leidir til pess ad folk parf ad fresta
timum sem pad & bdkada upp & landi.

Einkum getur petta gerst yfir vetrartimann.
Folk sem byr i Eyjum er vant pbessu og skipu-
leggur sig med tilliti til pessarar dvissu sem
rikir vardandi samgongur.”

Allt snyst um dhugahvét og faerni
pjonustupegans

Hefur pjénusta VIRK breyst a peim sex
arum sem pu hefur starfad sem radgjafi
par?

LStarfsendurheaefing hja VIRK er i stddugri
bréun. Vié erum alltaf ad reyna ad gera
betur og baeta pjonustuna. Vissulega er
meiri vitundarvakning med starfsemi VIRK
en eigi ad sidur parf madur stundum ad
kynna starfsendurhaefingarpjénustu VIRK
fyrirteekjum vegna peirra sem leita par eftir
starfi.

Stundum fer ég inn T fyrirtaeki og reyni ad
fa vinnuprdfun fyrir dkvedna einstaklinga
sem kannski eru med litla starfsreynslu eda
menntun og purfa pvi meiri stuéning en adrir
starfsmenn. Vinnuprdéfun er einkum aetlud
til ad meta feerni og starfsgetu einstaklings
til ad sinna vidkomandi starfi. | svona
vinnupréfun vonar madur oneitanlega ad
einstaklingurinn fai vinnu & stadnum er
vinnuproéfun lykur. Petta gengur pannig fyrir
sig ad pjénustupeginn laetur { ljés dhuga a
dkvednum stérfum og ég fer svo og reyni
ad koma 4 vinnupréfun { samreaemi vié pad.
Allt snyst petta um ahugahvét og faerni
bjénustupegans.

A pessum sex &rum sem ég hef verid radgjafi
hja VIRK hef ég séd fjdlbreytni i drreedum
aukast og a landsbyggdinni hafa fjartrreedi
aukist til muna. Med auknum Udrraedum
naum vid ad sinna skjolstaedingum okkar ut
fré peirra pérfum hverju sinni.

Pad er alveg dasamlegt ad sja begar
einstaklingar hja okkur nd ad féta sig a
vinnumarkadi & ny. Pad er lika gdd tilfinning
ad sja hvernig sjalfsmynd folks breytist |
starfsendurhafingunni og peir fa meira
sjalfstraust. Einnig eru til kraftaverkaségur
sem auka enn 4 pa tilfinningu ad madur sé
ad vinna gott starf. VIRK hefur ad minu mati
unnid frabaerlega fyrir okkur 6l1.

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Larus Karl Ingason
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KRISTIN GUNDA VIGFUSDOTTIR

HALLDORA S. GUNNLAUGSDOTTIR sjukrapjélfarar og sérfradingar hja VIRK

HREYFING
ALLRA MEINA BOT?

PEGAR RATT ER UM HEILBRIGDAN LIFSTIL, FOR-
VARNIR [ PAGU HEILSU FOLKS OG HEILSUEFLINGU
ER HREYFING ALLTAF NEFND MEDAL ANNARRA
GRUNNPATTA EINS OG HOLLRAR NZARINGAR,
UTIVISTAR, HVILDAR OG GEPRAKTAR.

virk.is

d auki hafa rannsdéknir synt ad hreyf-
ing er gagnleg til forvarna og medferdar
a ymsum langvinnum sjukdémum og

heilsufarskvillum. En hvad er pad vid
hreyfingu sem er svona nytsamlegt? Hvada dhrifum
er haegt ad nd med hreyfingu og pjalfun?

Hreyfingarleysi

Teeknipréun undanfarinna aratuga hefur studlad
ad gridarlegum framférum & moérgum svidum en
um leid hefur dregid dr hreyfingu. Hun er nd ekki
eins sjalfsagdur og edlilegur hluti af daglegu lifi



99 Néanast ol
form hreyfingar,
allt fra polpjalfun
til j6ga, draga ur
streituastandi og
er pvi haegt ad
nyta hreyfingu
sem verkfaeri til
streitustjérnunar®,

eins og adur. Samhlida pessum breytingum
hafa komid upp nyjar dskoranir vardandi
heilsu félks. Aukin kyrrseta er tengd lakari
heilsu, aukinni tidni langvinnra lifsstils- og
samfélagssjukddma, p.e. sjukdéma sem
eru tengdir erfdum, lifsstil og umhverfi,
6timabeerum daudsféllum! og ymsum
stodkerfiseinkennum.

Fyrrgreindir sjukdémar orsaka um 80%
af allri sjukdémsbyrdi i Evrépu, draga
umtalsvert Ur lifsgeedum og athafnagetu
félks, og skyra steersta hluta af heilbrigdis-
utgjoldum Evrépusambandsins. Helstu
dhaettupeettir peirra eru hreyfingarleysi,
6hollt matarzedi, reykingar, afengisneysla

RADLAGT ER:

og gedheilbrigdisvandamal. Pad er pvi til
mikils ad vinna ad fyrirbyggja og medhdndla
slika sjukdéma?®. Segja méa ad stjérnvold,
heilbrigdiskerfi og almenningur standi
frammi fyrir nyrri dskorun hvad pad vardar.

Alpjédaheilbrigdismélastofnunin (WHO)
hefur birt leidbeinandi fyrirmaeli um ad félk
ldgmarki kyrrsetu eins mikid og kostur er og
leitist vid ad skipta henni Ut fyrir hreyfingu.
Stofnunin hefur beint tilmaelum til pjéda um
ad hvetja pegna sina til hreyfingar enda er
hreyfingarleysi einn af adaldhaettupattum
lifsstils- og samfélagssjukdéma og kyrr-
setufélk er { 20-30% meiri heettu & évaentu
andlati en peir sem stunda reglubundna
hreyfingu'=.

Ahrif hreyfingar

Hreyfing er hvers konar vinna beinagrindar-
vddva sem eykur orkunotkun umfram pad
sem hun er [ hvild. Flestar athafnir daglegs
lifs falla par undir! og ma nefna sem daemi
heimilisstorf, gardvinnu, iproéttir og gdbngur
ati ( nattdrunni. Stodkerfid, p.e. bein,
beinagrindarvodvar og lidir, er hannad til
hreyfingar og pad parf ad nota reglubundid
til ad vidhalda uthaldi og getu 1 lifi og starfi.

Nénast oll form hreyfingar, allt fra polpjalfun
til jéga, draga ur streitudstandi og er pvi
haegt ad nyta hreyfingu sem verkfeeri til
streitustjérnunar?.

VIRK

Rannsoéknir syna & dumdeilanlegan hatt
fram & margvislegan &vinning reglubund-
innar hreyfingar & heilsu og lifsgaedi
einstaklinga. Hreyfingin & patt i ad fyrir-
byggja lifsstils- og samfélagssjukddma
og er mikilvaegur hluti af medferd beirra.
Reglubundin hreyfing studlar ad baettri
hugraenni getu, betri svefni og dregur ur
einkennum depurdar og kvida. Einnig
upplifa margir aukid sjalfstraust og
meiri dhugahvot 1 kjolfar reglubundinnar
hreyfingar. En pratt fyrir pessa vitneskju
er stér hluti félks i velferdarrikjum ekki ad
hreyfa sig naegjanlega til ad studla ad gdédri
heilsu'.

Landlaknisembeettid hefur nylega uppfaert
leidbeiningar um lagmarks hreyfingar m.t.t.
heilbrigdis og heilsuvaar. Leidbeiningarnar
byggja m.a. & vinnu WHO { malaflokknum.
Par kemur fram radlegging til einstaklinga
4 ollum aviskeidum, 6had likamlegu
astandi, um ad leitast vid ad takmarka
kyrrsetu, stunda reglulega hreyfingu og
mida vid ad hun fari ekki nidur fyrir dkvedin
viémidunarmaork.

Vidmidin eru breytileg eftir aeviskeidum og
eru gefin at fyrir bérn og unglinga (6-17
ara), fulloréna (18-64 ara), med sérstokum
radleggingum & medgdngu og eftir faedingu,
og eldra félk (64 dra og eldri). [ fyrsta skiptid
er ad finna sértaekar radleggingar fyrir
fatlada einstaklinga sem eru sérstaklega
hvattir til hreyfingar.

Oll fullordin attu ad hreyfa sig reglulega
i hverri viku ztti ad:

Hreyfa sig rosklega i minnst 150-300 mindtur

<D

Hreyfa sig kroftuglega minnst 75-150 mindtur

<D

Stunda sambarilegt magn af rosklegri
til kroftugri hreyfingu

Minnst 2 daga vikunnar tti ad stunda
hreyfingu sem styrkir vodva

Hér er att vid lofthada hreyfingu af midlungs dkefd sem eykur @
hjartslatt og 6ndun i minnst 2,5-5 kist. samtals yfir vikuna. Daeemi
eru réskleg ganga, hjéla, synda, dansa, gardvinna og heimilisprif.

Hér er att vid lofthada hreyfingu af mikilli akefd sem kallar fram
maedi og svita i minnst 1 kist. og 15 min - 2 kist. og 30 min samtals
yfir vikuna. Deemi eru fjallganga, hlaupa eda synda hratt, kroftug
lotupjélfun, fdtbolti og énnur hreyfing af krafti.

Almennt ma mida vid ad 2 minttur af rosklegri hreyfingu jafngildi

1 minutu af kroftugri hreyfingu.

Hreyfingin, sem er hluti af heildarhreyfingu vikunnar, aetti

ad vera roskleg eda kroftug og virkja alla steerstu vodvahdpa
likamans s.s. { fétleggjum, mjodmum, baki, brjésti, kvid, 6xlum
og 6rmum. Daemi eru styrktaraefingar med eigin likamspynga,
aefingateygjur og I66 dsamt sumum tegundum joga.
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Hreyfing umfram vidmidunarmorkin studlar
ad frekari heilsufarslegum avinningi upp
ad vissu marki en einstaklingsbundid
er hvar efri mork liggja og er par litid til
meidsla og ofpjélfunar. A myndinni & fyrri
sidu ma sja leidbeiningarnar fyrir fullordna
einstaklinga®.

Hve mikid er pa ékjésanlegt ad ég hreyfi
mig? A hvada formi? Af hvada akefd? betta
eru algengar spurningar sem koma upp
vardandi likamspjalfun. Vid peim er ekkert
einhlitt svar en ad velja hreyfingu sem
einstaklingar hafa gaman af og sja tilgang
i vardar leidina ad gédum arangri. Fyrir
pann sem ekki hefur stundad reglubundna
hreyfingu, t.d. eftir langt hlé, vegna
sjukdéma eda slysa, er oftar en ekki erfitt
ad hefja hana. Pvi getur verid mikilveegt ad
leita adstodar heilbrigdisstarfsfélks vid ad
taka fyrstu skrefin ad nyjum lifsstil.

Hér & eftir verdur fjallad stuttlega um rann-
soknir sem gerdar hafa verid & hreyfingu
og umhverfi, fjallad um hreyfingu og
stodkerfid, og teept & hvernig hreyfing getur
haft ahrif & sjukddma og sjukddmseinkenni.

Hreyfing i natttrunni

Eitt af pvi sem er umtalad nd a timum er
hvort betra sé ad stunda hreyfingu utan
dyra en innan. Petta hefur verid rannsakad
og medal annars fundist visbendingar um
ad hreyfing i nattdrulegu umhverfi skili
meiri drangri en hreyfing innan dyra.

Fyrst ma nefna rannsdkn sem byggdi a
peirri stadreynd ad pjalfun beetir hugreena
getu og ad vel er pekkt ad pad ad vera uti
nattdrulegu umhverfi baetir hugreena getu a
svipadan hatt. Borin var saman 15 mindtna
ganga Uti og 15 mindtna ganga inni.
Areynslan innandyra f pennan stutta tima
dugdi ekki til ad baeta dtkomuna f préfinu
sem notad var til ad meta hugarstarfid
(visual oddball task) en dreynslan utandyra
beetti drangurinn marktaekt. Rannsakendur
leggja pvi dherslu & ad eefa i nattdrulegu
umhverfi og velta pvi upp hvort ekki sé
betra ad hreyfa sig uti fyrir og eftir vinnu {
stad pess ad velja ad fara  reektina®.

Onnur athyglisverd rannsékn var gerd
4 [slandi og byggir & pvi ad rannsoknir
hafa synt ad regluleg hreyfing lengir
litningaenda og vid pad minnkar dheetta
a sjukdédmum og lifslikur aukast. Tveir
hépar patttakenda breyttu um lifsstil og
stundudu reglubundna polpjélfun yfir fimm
manada timabil fra vetri til sumars, annad

virk.is

hvort | heilsureekt eda [ borgarnattiru.
Vidmidunarhdpur breytti ekki um lifsstil.
Litningaendar lengdust marktaekt 1 6ll-
um hdépum en tilhneigingin var meiri |
bolpjalfunarhépunum.

Pa4 meeldist litningaendaensim sem
tengt er getu til vidhalds og lengingar
litninganna, marktaekt minna hja hépnum
sem pjélfadi inni en hja nattdru- og vio-
midunarhdépnum og telja rannsakendur
pad merki um minni getu til vidhalds og/
eda lengingar litingaenda. Rannsakendur
alykta: ,,Umhverfié par sem regluleg
hreyfing fer fram virdist skipta mali fyrir
vidhald litningaenda. Nattururikt umhverfi
hefur 1 bessu samhengi jakvaedari ahrif en
manngert”’.

Hreyfing og stodkerfid

Hreyfing er drifin af vodvasamdreetti
beinagrindarvdédva. Samdréatturinn
krefst surefnis og neeringar og pess
vegna fer hjartad ad deela meira blddi til

beirra. Samdratturinn i védvunum gerir
krofur til samdrattareininga védvans og
studlar ad vidhaldi eda jafnvel aukningu
vOdvamassans, had pvi hversu kroftugur
hann er. Einnig hjalpar vddvasamdratturinn
sjalfur vid ad deaela blddi um vddvann og
naera hann. Ef vodvi er i sispennu en ekki
notadur vid hreyfingar eda kroftugan
samdratt hrérna byggingaeiningar hans og
hareedapéttni minnkar, upp kemur astand
sem oft er ranglega nefnt vdvabdlga en er i
edli sinu ekki bélga.

Auk pess studlar hreyfing ad neer-
ingarflutningi til vefja sem ekki eru tengdir
blédrds beint med peim prystings-
breytingum sem samdratturinn og
hreyfingin sjalf valda. betta & vid um
vefi eins og brjésk og brjéskpdfa i hrygg.
Surefnisflutningur til pessara vefja 4 sér
stad med fleedi surefnis fra meiri styrk
til minni. Margs konar néfn eru notud
um pjalfun en skipta meetti pjalfun upp a
eftirfarandi hatt eftir edli hennar og peim
ahrifum sem pjalfunin orsakar.

Styrktarpjalfun felur [ sér pjalfun vodvahdpa til steekkunar og styrkingar { peim
tilgangi ad geta tekid 4 af meira afli og til lengri tima. Hun beetir beinpéttni og getur
pannig komid f veg fyrir beinpynningu. Til ad nd styrktarahrifum er midad vid ad
lyfta pyngd i mesta lagi 8-12 sinnum { einni lotu og jafnvel endurtaka { premur
settum.

Polpjalfun gefur grunninn ad styrkingu lungna, hjarta- og eedakerfis likamans,
hun er su tegund hreyfingar sem mest hrif hefur & andlega lidan. Slik areynsla
orvar drifkerfi likamans med tilheyrandi aukningu & framleidslu og seyti streitu-
horménsins adrenalins og taugabodefnisins noradrenalins. Vid polpjalfun er
hjartslattartidni 4 bilinu 60-85% af mestu mogulegu hjartslattartidni. Vidmid pol-
pjélfunar er ad patttakandi geti haldid uppi samreedum & medan a pjalfun stendur.

Lidleikapjalfun felur annars vegar i sér ad pjélfa lidleika beint med pvi ad teygja a
vodvum og lidamdétum og hins vegar med pvi ad baeta lipurd, p.e. styrkja vodva
sem eru andstaedir vid teygda vodvann. Med lidleikapjalfun ma beeta likamsstodu
og studla ad eeskilegri beitingu likamans.

Pjalfun hreyfistjornar felur i sér pjalfun & steerri hreyfingum jafnt sem finhreyfing-
um sem patt eiga [ hreyfiproska eda til ad nd ad styra & ny hreyfingum [ kjolfar
sjukdéma eda slysa. Hreyfistjérn byggir & samstillingu taugakerfis, vodva-
samdrattar og lidhreyfinga. Hreyfing, sem beeta & stjérn &, er endurtekin par
til stjérnin fer ad dvina. Pa er radlagt ad hvila &dur en hafist er handa a ny vid

pjélfunina.

Stadbundin styrktar- og uthaldspjalfun felur i sér ad leggja
aherslu & ad pjalfa styrk og uthald i védvum sem hafa misst
kraft og Uthald vegna verkjavanda og/eda adgerda, t.d.

vodva i kringum mjoébak, hné eda OxI.
- , N



99 Rannsakendur
leggja pvi aherslu &
ad eefa i nattdrulegu
umhverfi og velta
bvi upp hvort ekki
sé betra ad hreyfa
sig uti fyrir og eftir
vinnu i stad pess
ad veljaad faraf
reektina®.

Hreyfing sem medferd sjukdoma

Vegna peirra jakveedu ahrifa sem hreyfing
hefur & ymsa sjukdéma, heilsufarskvilla
og hamlandi einkenni er nu farid ad nota
hreyfingu sem medferd, annad hvort
eina og sér eda samhlida 6drum med-
ferdarformum. Hreyfisedill er deemi um
hvernig ,visad er & hreyfingu” til peirra
einstaklinga sem glima vid dkvedna
sjukdéma og sjukddémseinkenni. Sjukra-
pjalfari i heilsugaeslu sér um ad skipuleggja
hreyfinguna med peim einstaklingi sem er
ad glima vid sjukdéma sem rannséknir hafa
synt fram & ad hreyfing hafi jakvaed ahrif
a t.d. offitu, sykursyki 2, punglyndi, kvida,
depurd, haekkadan blédprysting, langvinna
verki, hjarta- og lungnasjukddéma, haekkada
blédfitu eda beinpynningu®.

Margir freedimenn hafa skrifad um
hreyfingu og ahrif hennar a punglyndi og
offitu. Hér verdur tept & 6rfaum atridum
um hreyfingu, bunglyndi og offitu.

Hreyfing og punglyndi

Pegar medferd a punglyndi ber 4 géma
dettur sennilega flestum { hug lyfjamedferd.
Michael Craig Miller, leeknir hja Harvard
leeknahaskélanum, leggur aherslu & ad
punglyndislyf séu ekki eina medferdar-
formid vid punglyndi. Hann segir ad fyrir
suma sé pjalfun jafn ahrifarik og lyf pé ad
pjalfun sé hins vegar ekki neegjanleg pegar
um alvarlegt punglyndi sé ad raeeda. Hann
utskyrir ad besta hreyfingin til ad vinna
bét & bunglyndi sé pjalfun af lagri akefd til
langs tima. Slik pjalfun érvar frumuvoxt og

taugatengingar i heilasveedi sem er kallad
dreki (e. hippocampus) og hefur med skap/
hugarastand ad gera og hjélpar pannig til
vid ad minnka punglyndiseinkenni®.

[ yfirlitsriti Brendons Stubbs og Simonar
Rosenbaum um pjélfunarinngrip vid
andlegum vanda er itrekad ad hafa beri
i huga ad punglyndi er misalvarlegt og
einkennamynd breytileg milli einstaklinga.
Pvi geeti mismunandi hreyfing haft mis-
munandi ahrif a4 einkennin. Rannsdkn
hefur t.d. synt ad beedi polpjalfun og
styrktarpjalfun yfir 10 vikna timabil er
arangursrik vid ad draga ur punglyndi. Auk
bess er minnt & ad eitt pjalfunarskipti hefur
synt sig ad baeta skap og vellidan og & peim
forsendum geeti pjalfun nyst punglyndum
einstaklingi vid ad styra punglyndis-
einkennum sinum1°.

Allt ber hér ad sama brunni, pjalfun er

[ 4

mikilveeg vid ad draga ur punglyndis-
einkennum.

Hreyfing og offita

[ faraldsfreedilegum rannséknum hefur
offita og har likamspyngdarstudull verid
tengdur langvinnum sjukdémum eins og
hjarta- og adasjukdémum, sykursyki,
langvinnum nyrnasjukddmi, moérgum
tegundum krabbameins og fjélmdérgum
stodkerfissjukdémum?!.

Freedimadurinn Daniel Lieberman leggur
aherslu & ad finna purfi gédar leidir til ad
fyrirbyggja ¢éhdéflega pyngdaraukningu
einstaklinga og studla ad pyngdartapi.
Hann segir ad polpjalfun sé éumdeilanlega
betri pjalfun en styrktarpjalfun vié ad
fyrirbyggja offitu og snua préun pyngdar-
aukningar vid en tekur pd fram ad umdeilt
sé hve mikil &kefd [ polpjdlfun sé hentugust.

Sidan leggur Daniel Lieberman mikla
aherslu & ad peir sem glima vid offitu
bjélfi sig pvi pjalfun vinnur gegn sleemum
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ahrifum ofpyngdar eins og til demis
langvinnu bdlguastandi i likamanum, bé
svo ad peir léttist ekki'2.

Hreyfing og pjalfun i
starfsendurhafingu

Forsenda pess ad einstaklingar hefji
starfsendurhaefingu hja VIRK er ad peir séu
ad glima vid samsettan heilsubrest sem
hefur hindrandi ahrif & atvinnupatttoku.
Peir eiga margir hverjir pbad sameiginlegt
ad stunda ekki reglubundna hreyfingu
og verda pvi af peim jakvaedu ahrifum
hreyfingar sem tiundud eru hér ad framan.

 starfsendurhaefingu er leitast vid ad hvetja
einstakling til reglubundinnar hreyfingar
med peim studningi sem hver og einn
barfnast. Sumum hentar ad zfa innan dyra,
6drum uti, sumum a purru landi en 66rum
vatni, sumum { hdpi en adrir eru sattari vid
ad hreyfa sig einir, eda stundum i hépi og
stundum einir. Mikilveegt er ad einstaklingi
finnist su hreyfing sem valin er vera
skemmtileg, pvi ef hin er pad ekki eru likur
4 ad hann sinni henni ekki, hvorki & medan
starfsendurhaefingu stendur né til lengri
tima litid. P6 parf stundum ad lata sig hafa
pbad ad gera ,leidinlegar afingar” ef paer
beeta lidan eda halda einkennum nidri, gefa
moguleika & fidlbreyttari tomstundaidju og
bjalfun, og baeta feerni til atvinnupatttoku.

Peir sem eru sjalfsteedir i hreyfingu fara
oft i gbnguferdir og sund & eigin vegum
en fa gjarnan studning VIRK i formi
likamsraektarkorts sem gefur adgang ad
teekjasal eda & jogastdd liggi ahugi par.

Margir purfa studning fagadila vid
hreyfingu, t.d. peir sem glima vid verkja-
vanda eda afleidingar sjukdéma eda beir
sem hafa ekki hreyft sig reglubundid til
lengri tima.

Verkir hafa yfirleitt peer afleidingar ad
hreyfistjérn og stadbundid uthald minnkar
baedi & verkjasvaedinu og adlaegt bvi.
Einstaklingur med verkjavanda i mjobaki
barf yfirleitt leidségn sjukrapjalfara
til ad beeta stjérn og na heefilegu
spennustigi & kvid- og bakvédvum til
ad stydja ad mjobakslidum (nd stjérn a
stédugleikavdodvum mjdbaks) 4 medan
hann framkvaemir adrar almennar
hreyfingar, t.d. heimilisstorf, géngu eda
aefingar i teekjasal.

virk.is



Samhlida pjalfun & beettri hreyfistjérn
og stadbundnu uthaldi er 16gd ahersla a
freedslu um orsakir verkja og hvada ahrif
peir geta haft, auk kennslu i likamsbeitingu
og aukna tru einstaklings 4 likamlegri getu.
Su freedsla og kennsla fer gjarnan fram |
svokoélludum bak- eda stodkerfisskdlum.
Sidan pegar einstaklingur hefur beett
hreyfistjérn, uthald og likamsbeitingu er
hann tilbdnari i almenna hreyfingu auk
ymissa hreyfinga sem eru hluti af atvinnu
hans eda geta aukid faerni hans enn frekar
til starfa.

Fyrir marga sem hafa misst starfsgetu
vegna sjukdéma eda sjukdémseinkenna
er mikilvaegt ad fa leidsdgn sjukrapjélfara
um stignun 1 hreyfingu, p.e. adstod vid ad
finna dlagsmork sin & hverjum tima, stilla
alagi i hof en samt ad reyna ad beeta sig.
Sumum heettir til ad fara yfir strikid og pa er
gott ad spegla tegund og magn hreyfingar
med fagadila.

Lokamarkmidid med reglubundinni
hreyfingu i starfsendurheefingu er alltaf
ad einstaklingar verdi eins sjalfstaedir
og mogulegt er [ videigandi hreyfingu og
haldi sidan afram ad sinna henni eftir ad
starfsendurhaefingu lykur. Pannig geta
peir haldid afram ad vidhalda og jafnvel
baeta jafnt andlega sem likamlega lidan,
hreyfifaerni og vinnufaerni.

Hreyfing er allra meina bot ...

Midad vid pa pekkingu sem er fyrir hendi
i dag og hefur verid rakin stuttlega hér ad
framan er ljést ad hreyfing er sifellt meira
ad sanna gildi sitt sem medferd og forvérn
vid sjukdémum og heilsufarsvanda. bvi
ma alykta ad hreyfing sé i raun allra meina
bét. Ad minnsta kosti i peim skilningi ad
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haefingu er leitast
vid ad hvetja
einstakling til
reglubundinnar
hreyfingar med
peim studningi
sem hver og einn
barfnast.

hdn getur beett lifsgaedi og vinnufaerni
b6 svo ad hun lekni ekki allt. Pess vegna
spilar hreyfing lika stéran patt i ad draga ur
kostnadi i heilbrigds- og velferdarkerfinu.
Ekki méa pé gleyma svefni og hvild sem eru
grunnpeettir gédrar heilsu. Allt er best  hofi.

Heimildir

1.  World Health Organization. WHO guidelines
on physical activity and sedentary behavior.
WHO guideline Birt 25. névember 2020:
https://www.who.int/publications/i/
item/9789240015128

2. Embeetti landlaeknis. Ellefu milljardar til
lySheilsumala i Evrépu og 800 millidnir
til [slands. Birt 21. febrtar 2024: https:/
island.is/s/landlaeknir/frett/ellefu-milljardar-
til-lydheilsumala-i-evropu-og-800-milljonir-
til-islands.

3. World Health Organization. Global action

plan on physical activity 2018-2030: More
active people for healthier world. Birt 1. juni

10.

11.

12.

2018: 9789241514187-eng.pdf (who.int)

Pruthi S, ed. Healthy Lifestyle: Stress
management. Mayo Clinic. Birt 3. dgust
2022. https:/www.mayoclinic.org/healthy-
lifestyle/stress-management/in-depth/
exercise-and-stress/art-20044469

Landlaeknisembaettid. Hreyfing -
radleggingar embeettis landlaeknis (e.d.)
S6tt 28. febrdar af: https:/island.is/
hreyfing-radleggingar-landlaeknis

Boere, K., Lloyd, K., Binsted, G. et al.
Exercising is good for the brain but
exercising outside is potentially better. Sci
Rep 13, 1140. Birt 20. jandar 2023. https:/
doi.org/10.1038/541598-022-26093-2

Olafsdéttir, G, Cloke, P, Epel, E, et. al. Agrip:
Regluleg hreyfing i borgarnattiru skilar
heilsusamlegri Gtkomu en sama hreyfing

i manngerdu umhverfi. 14. visindadagur

a Reykjalundi, 2017:7. https:/www.
reykjalundur.is/library/Skr%C3%A1r/
V%C3%ADsindi/V%C3%ADsindadagur/
VD_2017_%C3%A1grip.pdf?fbclid=IwA
R2nWzIbOaBHj9_8XcIVhSZ_fu5FZ9h3-
aF7BhyzumLdBFjcsWw8gIimXngA

Heilsuvera. Hreyfisedill. Birt 3. desember
2023: https:/www. heilsuvera.is/
efnisflokkar/hreyfing/viltu-hreyfa-thig-
meira/hreyfisedill/

Harvard Health Publishing. Mind and
mood: Exercise is an all-natural treatment
to fight depression, vidtal vid Michael
Craig Miller. Birt 2. febrdar 2021. https:/
www. health. harvard.edu/mind-and-mood/
exercise-is-an-all-natural-treatment-to-
fight-depression

Meyer J, Schuch F B, Exercise for the
Prevention and Treatment of Depression.
{ Stubbs B, Rosenbaum S, eds. Exercise-
based interventions for mental illness:
Physical Activity as Part of Clinical
Treatment. Elsevier Inc.; 2018:5-11.

Afshin, A, Forouzanfar M H, Reitsma, M

P, et al. Health Effects of Overweight and
Obesity in 195 Countries over 25 Years.
Birt 6.juli 2017. https:/www.nejm.org/doi/
full/10.1056/NEJMoal614362

Lieberman D. Excercise and Disease.

[ Excercised: The Science of Physical
Activity, Rest and Health. Penguin Random
House; 2021:301-304.



VIRK




RAGNHEIDUR KRISTINSDOTTIR sérfraedingur hja VIRK

FYRST OG FREMST
PARF FOLK AD VILJA

RAGNHEIDUR KRISTINSDOTTIR
SERFRADINGUR HJA VIRK ER
IDJUPJALFI, LERDI | DANMORKU
OG FOR AP EIGIN SOGN AP HUGA
AD STARFSENDURHZAFINGU 0G
PJALFA SIG A PEIM VETTVANGI. HUN
ER EINNIG MED MEISTARAGRADU

[ MANNAUBSSTJORNUN OG ER

VIDURKENNDUR ADBILI { VINNUVERND.
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’, Eg er bin ad vinna hjd VIRK { sex &r. Byrjadi 2018 sem atvinnu-
lifstengill. Pad getur verid flokid starf, en skemmtilegt. Krefst
lipurleika. NU starfa ég hins vegar hja VIRK sem sérfraedingur & mat-
og rynisvidi. Verkefnin eru margvisleg, svo sem skimun og afgreidsla
nyrra beidna, kortlagning & vanda einstaklinga og fagleg adkoma f
einstaklingsmalum.

Sérfraediteymid rynir { framgang mala, hvad hindrar einstakling [ patt-
toku & vinnumarkadi, skodar 4 faglegan mata vanda einstaklings
upphafi pjénustu og f ferlinu, og veitir rédgjofum faglegan studning. { llu
starfi af pessu tagi parf madur ad hafa mikinn ahuga & félki pvi til VIRK
koma dlikir einstaklingar med alls konar vanda,” segir Ragnheidur.

Hver var pin fyrri reynsla a pessu svidi?
,Eg dkvad eftir ndmslok ad f& mér starf sem gaf mér géda pekkingu og



reyndi verulega &. Eg fékk toluverda reynslu
begar ég vann a gedsvidi hja Kleppi. Par var
skemmtilegt ad vinna en lika stundum mjog
erfitt. Eg var pritug begar ég hof ad starfa
vid petta og hefdi ekki viljad vera yngri.
Audvitad parf félk einhvers stadar ad byrja
en pad parf ad hafa dagdda lifsreynslu |
svona stérfum. Pad var erfitt ad sitja & moti
félki sem atti atakanlega ségu ad baki, pa
fann ég stundum fyrir &kvednum vanmeetti.
Kannski einmitt pess vegna fannst mér ég
burfa ad vikka sjéndeildarhringinn. Fa fleiri
sjénarhorn a pann veruleika sem blasir vid
pegar félk dettur ut af vinnumarkadi og parf
ad féta sig par & ny. Hugmyndin ad frekara
namivar ad fa breidari syn & veruleika pessa
vettvangs.”

Raeda sérfraedingar vid pa sem fa pjonustu
hja VIRK?

LVid & mat og rynisvidi VIRK hittum pjon-
ustupega ekki nema i sérstokum vidtélum
eda mati ( blabyrjun. Og einnig ef pad kemur
hokt 1 ferlid. P4 parf radgjafi ad fa studning,
ad einhver gripi inn  og hitti vidkomandi
einstakling. Vid hittum lika félk i upphafi ef
malum er visad i sérfraedimat. Baedi parf ba
ad meta hvar vilji folks liggur og lika ad skoda
hver heilsubresturinn er og hvada rddum er
best ad beita vid hindrunum.”

Kemur stundum fyrir ad folk er ekki tilbuio
ad fara i starfsendurhaefingu?

Ja, bad kemur fyrir, til deemis ef folk er
of lasid og & kannski frekar heima i heil-
brigdiskerfinu. P4 meelum vid med ad félk
komi ekki inn { starfsendurhaefingu heldur
byrjii @ pvi ad leita sér adstodar vegna
heilsubrestsins. Pannig myndast grunnur
ad starfsendurhaefingu og f framhaldinu su
hugmynd ad leita fyrir sér med vinnu. Félk
parf ad fa rétta pjonustu og rétt Urreedi og
vinna i sinum vanda, pad er skynsamlegra.”

Getur verid pralflokid ferli

Pd sinnir afgreidslu nyrra beiéna.

Hvad erud piéd mérg sem gerid pad?

LAEL vid séum ekki § kringum sextan en
vid vinnum | teymum, tvd og tvd saman.
Eg er talsvert { pvi ad meta hvort félk sé
komid svo langt ad rétt sé ad visa pvi til
atvinnulifstengils og lika ad athuga ferlid ef
framgangurinn fer ad hokta. Jafnframt ad
skoda med radgjafa hvort félk er farid ad
ndlgast pad ad leita Ut & vinnumarkad.

Sélfreedingar og sjukrapjalfarar eru mikid
ad meta pann heilsubrest sem verid er ad
glima vid, sem og framgang. Vid metum

hvort vidkomandi sé ad taka abyrgd & sinni
endurhafingu og hvernig ferillinn mjakast
afram. Petta getur verid preelflékid ferli pvi
oft eru malin margpeett. Ekki sist pegar
saman blandast likamlegur og andlegur
vandi eda ef félk raedur illa vid adsteedur og
verkefni sem vid blasa.

Yfirleitt reedum vid sérfreedingarnir mest
vid radgjafana. En fyrir kemur ad vié héfum
samband vid vidkomandi pjénustupega
eda visum honum [ sérfreedimat. Oftast
erum vid pd ad skoda upplysingar sem vid
héfum adgang ad og setja pjdonustupegann

99 [ raun erum vid
studningsadilar vid
radgjafann.

i videigandi ferli samkvaemt peim. Sé eitt-
hvad ¢ljést pa hringjum vid [ vidkomandi
einstakling og foérum jafnframt yfir malin
med radgjafa til ad finna ut hvad er ad.
Sérfraedingarnir skoda mal hver med sinum
gleraugum til ad fa gleggri syn & vanda hvers
og eins.”

Erud pid sérfraedingarnir alltaf sammala?
»Pad kemur edlilega fyrir ad vid erum ekki
sammala. Pa reynum vid ad meetast 4 midri
leid og jafnframt rokstydja okkar sjonarmid.
Radgjafinn skiptir alltaf mjog miklu mali pvi
hann er med puttann & pulsinum. [ raun
erum vid studningsadilar vid radgjafann.
Madur parf ad geta adeins bakkad til pess
ad einstaklingurinn fai bestu mogulegu
bjonustu. Vid bjalfumst pannig i ad finna
lendingu i malum.”

Reynir mikid a tilfinningalegt panpol

i svona vinnu?

.Pad getur gert pad begar ad malunum
koma adilar ur dlikum attum med dlika
reynslu. Vid burfum ad vera flink i ad taka
rokum og finna Ut hvenaer rétt er ad halda
sinu sjénarmidi til hlés og hvenzr parf
ad standa fast vid sitt. betta getur verid
snuid. pPjénusta I heilbrigdiskerfinu gengur
Ut 4 teymisvinnu og reynir & heefileika |
mannlegum samskiptum.

Vid sérfreedingarnir purfum lika ad étta
okkur & hvar okkar pekking prytur. Ef malid
er til deemis pannig vaxid ad min pekking &
ekki endilega vid béa parf ég ad geta dregid
mig til baka svo ad sa sem meiri pekkingu

hefur geti nytt hana fyrir vidkomandi
bjonustupega. Pad gengur ekki ad standa
i veginum — madur ma ekki gleyma pvi ad
manns eigin vinkill er ekki alltaf sa rétti.
Mikilveegt er pvi ad vera gédur i ad hlusta.”

Erfidast pegar folk gripur ekki
boltann

Hvada mal eru erfidust vidfangs?

JErfidast er pbegar folk gripur ekki boltann
— tekur ekki dbyrgd a sinni endurhzaefingu.
Fyrir sliku geta verid margar asteedur.
Kannski hefur félk ekki neegilega mikla von
um ad endurhaefingin sé gerleg. Eda pa ad
félk hefur ekki trd & pvi ad pad geti nokkurn
tima komist Ut & vinnumarkad en veit samt
ekki hvad annad pad etti ad gera.

Pad hangir margt a spytunni i endurhaefingu
almennt, svo sem framfeersla, ad fa
studning — en fyrst og fremst parf félk ad
vilia. Sé ekki svo getur spilad inn i fyrri
reynsla, svo sem ad félk hafi endurtekid
dottid ut af vinnumarkadi. Stundum hefur
félk slaeema reynslu af ad vera i hdpi, eins og
gerist & vinnustddum. P4 er ad finna Urreedi
sem hjalpar til ad breyta pessu vidhorfi
svo vidkomandi fai trd & sjalfum sér i nyju
umhverfi.”

Hvers vegna detta sumir oft ut af
vinnumarkadi?

.Pad eru ymsar asteedur fyrir pvi. Folk
getur lent 1 sleemu vinnuumhverfi en lika
er til f deeminu ad vidkomandi glimi vid ein-
hvers konar faernivanda. Pad geta verid
margar astaedur fyrir pvi ad folk detti dt af
vinnumarkadi.”

Hvad ef folk a erfitt med samskipti?

»Best er ad vinna med samskiptavanda hja
sérfreedingum. Sidan ad reyna ad hjalpa
vidkomandi aftur i vinnu. Pad er misjafnt
hvort folk vill lata vita af vanda sinum eda
ekki. Petta er atridi sem pjonustupegar
semja um vid atvinnulifstengilinn. Adalmalid
er ad finna vinnu sem félk tengir vid og
hefur ahuga 4. Finni félk starf vid sitt heefi
bé slaknar oft & vandamalum. A bann hatt
getur vinna verid batahvetjandi.”

Vantar mun meira af hlutastorfum

Er vinnumarkadurinn sveigjanlegur?

LAllur gangur er & pvi. Vinnumarkadurinn
byrfti ad minu mati ad opnast meira. Pad
vantar mun fleiri hlutastérf og lika meiri
bekkingu og skilning & pessum atridum.
Gamlar hugmyndir eru of mikid rikjandi
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99 Finni folk starf vid
sitt heefi pa slaknar
oft 8 vandamalum.

— svo sem ad félk purfi ad vera hundrad
présent vinnufeert. En & hinn bdginn taka
ymsir vinnustadir oft mjog vel & méti folki,
eda pad var ad minnsta kosti min reynsla
begar ég var atvinnulifstengill.”

Er endurhefing erfid, almennt?

,Ja, hun getur verid pad. Pad parf stundum
ad breyta vidhorfi og venjum. Ad medaltali
tekur starfsendurhaefing hja VIRK um eitt
ar. bad var margt i atvinnutengingunni sem
mér fannst spennandi, ekki sist su adlogun
sem felst i pvi pegar vidkomandi fer i nytt
starf. Par geta margir peettir skipt mali og
sumir vel faldir. Og einmitt foldu peettirnir
hafa kannski drslitadhrif & hvort viokomandi
endist i vinnu eda ekki. Likamlegar hindranir
geta verid augljésari en hinar andlegu. Oft
getur verid erfitt ad Utskyra andlegan vanda.

Folk getur verid hreett vid ad missa vinnuna
en veit ekki af hverju. Pad getur verid bara
eitt verkefni af moérgum sem vefst fyrir folki
en pad er ndg til ad skapa hindrun. Fdlk

virk.is

hikar vid ad leita adstodar og enginn kemur
auga & hvar vandinn liggur. Svo getur félk
verid [ afneitun, er ekki vant ad greina eigin
huga & pennan hatt og skilur pvi ekki hvar
bad parf hjalp. Loks er sjalfmyndin stundum
ad trufla, sumir eiga erfitt med ad segja: ,Eg
get petta ekki.“ Pa parf ad adstoda félk vid
ad yfirstiga slik vandkvaedi. Ad nd tokum &
starfi getur verid téluvert mal.”

Hefur margt breyst hja VIRK a peim tima
sem pu hefur unnié par?

»Ja, ymislegt hefur breyst. Starfsendur-
haefing er mjog ungt fag. Hiuti af af minu
fagi sem idjupjalfi er af efla haefni og getu
folks og sidan ad skoda hvers storfin
krefjast af vidkomandi. Starfsumhverfid
er lika alltumlykjandi. Pessir prir paettir
burfa ad ganga upp til pess ad félki 1idi vel
{ vinnunni. En reynsla i starfsendurhzefingu
er sifellt ad aukast. Radgjafar og ymsir adrir
starfsmenn VIRK hafa a undanférnum arum
Odlast e betri pekkingu a helstu atridum
starfsendurhzafingar.”

Starf VIRK hefur skilad miklum
arangri

Hvar purfa radgjafarnir helst stuéning?

.Pegar framgangur er haegur, malin eru
flokin eda félk er ekki ad taka abyrgd a
eigin endurhaefingu pba snda radgjafarnir

e

99 VIRK hefur lagt
hofudaherslu a ad
folk geti tekid patt og
stundad vinnu — pad
er risastor hluti af lifi
hvers manns.

sér til sérfreedinganna sem leitast pa vid
ad sja malid i vidara samhengi. Vandkvaedi
bjénustupega eru stundum slik ad rad-
gjafinn parf studning.”

Finnst pér starf VIRK hafa skilad islensku
samfélagi miklu?

,ov0 sannarlega hefur starf VIRK skilad
miklum drangri en ekki sidur er mikil-
vaegt ad VIRK hafi sett fékusinn & starfs-
endurhafinguna. Pad er dyrt andlega og
fiarhagslega pegar félk getur ekki unnid fyrir
sér. VIRK hefur lagt héfudaherslu a ad félk
geti tekid patt og stundad vinnu — pad er
risastor hluti af lifi hvers manns.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Lérus Karl Ingason
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UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2023

” Kaerar pakkir fyrir mig.

Eg upplifdi frabeera pjénustu og
Urraedin sem ég hafdi adgang
ad hofdu mikil ahrif & mitt
gengi i leik og starfi. Nadi fullri
starfsgetu & einu ari i VIRK.“

99 VIRK gaf mér tima og
teekifeeri til ad vinna i minum
vanda. Eg hefdi ekki getad gert
bad upp a eigin spytur i fullri
vinnu med litil born. Hja VIRK
budust mér ymis konar Urraedi
sem ég vissi ekki einu sinni ad
veeru { bodi. Eg byrjadi { nami
sem ég hafdi ekki pborad ad
hefja og er nuna i sérhaefdu
starfi tengdu ndminu minu.”

99 g er 4 bvi a6 VIRK hafi
bjargad gedheilsu minni eftir
erfitt timabil og miklar breytingar
og bar med gert mér kleift ad
sinna peirri vinnu sem ég er |
med gledi.”

Svor vid spurningunni:
Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?

” Pid erud xdi! Svakalega

gott starf sem er unnid hja VIRK.

Meeli hiklaust med!“

,9 Hjartans pakkir fyrir ad
vera til stadar fyrir mig.

Eg hefdi ekki getad petta
an ykkar. Keerleikskvedja!“

,,Var med frabaeran radgjafa
hja VIRK sem benti mér a
frabeert fagfélk og namskeid
sem adstodadi mig i minum
bata. Hefdi ekki getad petta an
beirra. Takk fyrir mig.”

99 Frabeert starf. Afram VIRK!®

,, Pjonustan sem ég naut
hja VIRK reyndist mér sem
bjérgunarbatur pegar ég var
{ einum erfidustu adsteedum
lifsins. Eg naut freedslu og
samskipta sem hjalpudu mér
ad halda i vonina par til ég
byrjadi ad sja til lands.”

99 Takk fyrir mig, dmetanlegt
starf sem pid vinnid.”

9’ Lagdi allar varnir nidur

eftir ad ég sagdi upp starfinu.
Einbeitti mér ad pvi ad heetta ad
hugsa um neitt nema pad sem
mér var radlagt og notadi allar
adferdir sem mér voru syndar
til ad roa hugsanir, komast |
nuvitund, ofl. Hefdi ekki getad
trdad pvi ad ég kaemist Ut dr
bessu astandi og hefdi ekki viljad
missa af allri pessari freedslu

og adstod sem ég fékk. Finnst
lygilegt hvad petta var allt eins
og sett upp fyrir mig tilad na
bata. Allt sem ég hef leert er
ordid ad ahugamali hja mér og
ég mun njota pess i framtidinni
ad stunda sjalfskodun og beeta
[if mitt. Keerar pakkir VIRK.”

virk.is



SVANDIS NINA JONSDOTTIR verkefnastiori hja VIRK

LANGTIMA VEIKINDI
OG LIDAN A VINNUSTAD

A SIDUSTU MISSERUM

OG ARUM HEFUR MIKIL
UMRZAEDA ATT SER STAD
UM LIDAN FOLKS A
VINNUSTAD, ENDA EKKI
AP OSEKJU. VID VERJUM
STORUM HLUTA VOKUTIMA
OKKAR A VINNUSTODUM,
SEM GETA VERID AF

OL/KU TAGI, EN EIGA

PO PAD SAMEIGINLEGT

AD SAMSKIPTI VID
SAMSTARFSFOLK OG/

EDA VIDSKIPTAVINI EIGA
MIKILVAEGAN PATT [ PV AD
STARFSEMIN GANGI UPP.

ivinnuumhverfinu, p.e. adsteedna sem hafa salreen og/

eda félagsleg ahrif 4 hegdun og lidan einstaklinga®.
Sem daemi um salfélagslega paetti sem hafa verid pungamidja
i rannséknum & vidfangsefninu ma nefna alag i starfi, p.a.m.
krofur um afkoést og akvardanatoku, sjalfreedi starfsmanns
i starfi, sanngirni og réttleeti af halfu yfirmanna, studning
yfirmanns og samstarfsfélks, gaedi samskipta & vinnustadnum,
starfshlutverk, hlutverkadgreining og ahrif vinnu & einkalif?.

f pessum s6kum hafa rannsdéknir beint sjonum sinum {
auknum meeli ad svokélludum salfélagslegum pattum

O virk.is

Adstaedur i vinnuumhverfi

P rannsdknir syni ad sleemar vinnuadstaedur geti vissulega haft
neikvaed ahrif 4 andlega lidan félks - og jafnvel leitt til veikinda
- ba er Ollu erfidara ad draga upp skyra mynd af ahrifunum
sem vinnuadsteedurnar geta valdid2. Asteedan er st ad oft er um
flokid samspil margra patta ad raeda, patta sem eiga sér stad baedi
innan vinnustadar og utan. Annad, og ekki sidur mikilveegt, er ad
i salfélagslegu tilliti eru baedi verndandi peettir og dahaettupeettir til
stadar a vinnustédum.



Petta syna nidurstddur umfangsmikillar,
alpjédlegrar rannsdknar & ahrifum upp-
lifadrar streitu [ starfi & andlega lidan
starfsfélks &rig 2021. | ljés kom ad bé
aukin streita i starfi hafi haft neikvaed ahrif
4 mat einstaklinga & andlegri heilsu sinni
voru tengslin afar veik. Pegar tekid hafdi
verid tillit til félagslegs studnings (e. social
support) & vinnustad breyttist myndin (sja
mynd 1).

[ 1j6s kom ad félagslegur studningur midladi
ahrifunum af streitu & andlega lidan. Petta
pydir ad peir sem uppliféu streitu ( starfi
en toldu sig fa studning fra yfirmanni og
samstarfsfélkimatu andlega heilsu sina betri
en peir sem toldu sig ekki fa studning, pratt
fyrir svipad streitustig. | stuttu mali ma pvi
segja ad vitneskjan um félagslegan studning
a vinnustad hafi dypkad sambandid & milli
streitu 1 starfi og andlegrar lidanar og sett
pad i samhengi®.

Rannsokn VIRK og sjukrasjoda

[ bessari grein er fjallad um nidurstédur
rannsdknar & vegum VIRK og sjukrasjéda tiu
stéttarfélagadlidanavinnustad ogadsteedur
i einkalifi fyrir veikindaleyfi. Patttakendur
voru einstaklingar sem hoféu fengid greidda
sjukradagpeninga fra sjukrasjédum vegna
veikindafjarveru fra vinnu. Pé rannsdéknin
hafi ekki verid teemandi med tilliti til sal-
félagslegra adstaedna 4 vinnustad var studst
vid spurningar og kvarda sem algengir eru {
slikum rannséknum.

M.a. var spurt um edli starfsins sem
patttakendur sinntu fyrir veikindaleyfid,
starfsskyldur, &byrgd og stjérnarheetti &
vinnustadénum sem og adstaedur peirra
i einkalifi. Jafnframt var spurt um stédu
peirra & vinnumarkadi pegar rannséknin
var framkvaemd &rid 20224, Svarendum var
skipt [ prjd hdépa eftir vinnumarkadsstédu
4 peim tima sem einstaklingarnir svérudu
spurningunum og voru svor peirra vid
spurningum um adstaedur a vinnustad fyrir
veikindaleyfid borin saman.

Af beim sem téku afstdédu sdégdust um 62%
vera [ launudu starfi, um 13% voru | fullu
namieda i atvinnuleit og 26% voru langveikir
(& 6rorku- eda endurheefingarlifeyri). Pannig
var reynt ad meta hvort einhver tengsl
hafi verid & milli upplifunar patttakenda af
vinnustadnum og hvort peir hafi snuid aftur
til starfa edur ei. Hafa ber { huga ad hér er
dregin upp verulega einféldud mynd af
annars fléknu samspili & milli vinnu/starfs,

VIRK

Félagslegur studningur
(e. Social support)

Félagslegur
studningur
styrkir sambandid

Streita i starfi

(e. Job stress)

einstaklings og umhverfis og pvi ber ad tulka
nidurstédurnar med pad i huga.

Stjornunarhattir (e. Leadership)

Afstada til stjérnunarhatta sem vidgengust
a vinnustadénum sem pétttakendur voru
a fyrir veikindaleyfi var metin & grundvelli
sex spurninga sem lagdar voru saman
i tvo heildarkvarda: réttlata stjornun (e.
fair leadership) annars vegar og hvetjandi
stjiornun (e. empowering leadership) hins
vegar.

Réttlat stjornun

Kvardinn um réttldta stjérnun byggir a
hugmyndum um sanngirni og saman-
stendur af eftirfarandi spurningum: hvort
naesti yfirmadur hafi utdeilt verkefnum a

Veikt samband

Andleg lidan

(e. Mental wellbeing)

Mynd 1

hlutleegan og réttlatan hatt, hvort naesti
yfirmadur hafi geett réttleetis og jafnraedis
i framkomu sinni vid starfsfélk og hvort
samskipti vid naesta yfirmann hafi valdid
streitu.

Heilt & litid er ekki ad sja skyran mun a
svorum vid badum kvoréum eftir atvinnu-
stodu. Ef litid er til peirra sem segja ad
réttlatir stjiornunarheaettir (sjg mynd 2)
hafi oft vidgengist & vinnustadnum ma
sja ad launpegar eru hlutfallslega sidur
liklegir (29%) en langveikir (32%) og
atvinnuleitendur og ndamsmenn (36%) til ad
segja ad svo hafi verid.

Hvetjandi stjérnun

Kvardi yfir hvetjandi stjérnun var fenginn
med pvi ad reikna medaltal svara vid
spurningum um hvort naesti yfirmadur hafi

Réttlat stjérnun

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sjaldan

® Launbegi @ i néamieda atvinnuleit

47%
38% 36%
oft

Stundum

Langveikir
Mynd 2
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hvatt vidkomandi til ad lata i sér heyra pegar
hann/hdn/hdn var & annarri skodun en
yfirmadurinn, og hvort nzesti yfirmadur hafi
hjélpad vidkomandi til ad auka feerni sina.

A mynd 3 er ad sja svipada nidurstodu
og & mynd 2. Afstada til hvetjandi
stjiornunarhatta 4 vinnustaénum  fyrir
veikindaleyfi virdist & engan hatt taka mid
af vinnumarkadsstodu eftir veikindaleyfid,
nema sidur sé. [ raun er langveiki hépurinn
hlutfallslega liklegri en hinir hdparnir
til ad hafa oft upplifad (37%) hvetjandi
stjdrnunarheetti.

Studningur yfirmanns
(e. Support from superior)

Afstada til studnings frd naesta yfirmanni
var metin med pvi ad reikna medaltal svara
vid spurningum um hvort vidkomandi hafi
fengid studning og hjalp med verkefni fra
naesta yfirmanni ef & purfti ad halda, hvort
neaesti yfirmadur hafi verid fus til ad hlusta
4 vandamal sem vid var ad glima { vinnunni
og hvort naesti yfirmadur hafi metid pad vid
viekomandi ef hann/hun/han nddi arangri {
starfi.

Likt og mynd 4 synir er ekki ad sja ykja
mikinn mun & afstédu til yfirmanns eftir
stddu 4 vinnumarkadi eftir veikindaleyfid.
Ef litid er til peirra sem segja ad peir hafi
oft notid studnings yfirmanns i starfinu fyrir
veikindaleyfi ma sja ad hlutfall langveikra
(51%) er heerra en hlutfall launpega (46%)
og beirra sem eru i nami eda atvinnuleit
(42%).

Studningur samstarfsfélks
(e. Support from coworkers)

Kvardinn, stuéningur samstarfsfélks, byggir
a tveimur spurningum: hvort vidkomandi
hafi fengid studning og hjalp med verkefni
fra vinnufélogum ef & purfti ad halda og
hvort vinnufélagarnir hafi verid fusir til ad

hlusta & vandamal sem vid var ad glima |

vinnunni ef & purfti ad halda (sja mynd 5).

Likt og &dur er litill hlutfallsmunur & svérum
eftir st6du & vinnumarkadi. Heilt yfir
uppliféi yfir helmingur svarenda ad peir
hefdu oft notid studnings samstarfsfélks a
vinnustadnum fyrir veikindaleyfi, um 58%
launpega og namsmanna eda atvinnu-
leitenda og 61% langveikra.

virk.is
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Starfskrofur
Hlutfall sem segist hafa upplifad eftirfarandi oft
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Tilfinningalegar Kréfur um akvardanir Krofur um afkdst Oskyrt Skyrt hlutverk i
krofur i starfi i starfi i starfi starfshlutverk starfi
® Launpegi @ [namieda atvinnuleit Langveikir
Mynd 6
Mat & starfskréofum verkefnin hlédust upp og hvort viskomandi  atvinnuleitendur og ndmsmenn par hlut-

(e. Job demands)

Starfskrofur (kréfur sem starfid gerir il
einstaklings) eru breytilegar eftir starfinu
sjalfu og einnig adstaeedum & vinnustad.
Hér er ekki um ad raeeda teemandi yfirlit yfir
starfskréfur heldur er einungis fjallad um
nokkra peetti af pessum toga.

Reiknadir voru medaltalskvardar & grund-
velli 15 spurninga um kréfur starfsins fyrir
veikindaleyfi, m.a. hvort starfid hafi falid i sér
tilfinningalega ipyngjandi adstaedur, hvort
viekomandi hafi fengid verkefni ad leysa
an pess ad hafa naudsynleg bjargrad, hvort
markmidin med starfinu hafi verid skyr,
hvort vinnualagid hafi verid svo ¢jafnt ad

60%

hafdi of mikid ad gera i vinnunni.

A mynd 6 sjdum vid ad svipad hiutfall
launpega, ndmsmanna og atvinnuleitenda
og langveikra sagdi ad starfid hafi oft gert
tilfinningalegar krofur til peirra (34-35%).
Svipad ma segja um svor vid spurningum
um krofur um afkost [ starfi (51-54%) og
Oskyr starfshlutverk (18-21%).

Pegar litid er til krafna um &kvardanir |
starfi eru atvinnuleitendur og ndmsmenn
(46%) hlutfallslega dliklegri en launpegar og
langveikir til ad segja pad hafi oft att vid (54-
56%). Athygli vekur ad meirihluti svarenda
 hépunum premur segja ad starfshlutverk
beirra hafi verid ageetlega skyrt og eru

Alag i starfi.
Hlutfall sem segist hafa upplifad oft

fallslega flestir (80%).

Mat a vinnualagi (e. Workload)

Amynd 7 sjdum vié nidurstddur um afstddu
svarenda vid sex spurningum um alags-
beaetti sem tengjast starfinu og adskilnadi
vinnu og einkalifs. Spurningarnar sem
kvardinn byggir & eru: Fannst pér starfid
valda pér streitu, upplifdir pu alag eda
streitu [ starfi vegna fjadrhagslegrar
abyrgdar, fannst pér krofur sem gerdar
voru | starfi pinu trufla fjdlskyldulif bitt,
fannst pér ad krofur sem fjolskyldulif pitt
gerdi til pin hafi truflad starf pitt, éttadist
bu ad gera mistdk i starfi sem hefdu getad
valdid tjéni og kom pad fyrir ad pig langadi
ekki { vinnuna vid upphaf vinnudags?

50%

40%

30%

20%
10%

58%

0%

28%

Starfid olli streitu Alag vegna Krofur i starfi Krofur
fiarhagslegrar trufluéu fi6lskyldulifs
abyrgdar fidlskyldulif trufludu starfid

® Launpegi @ [namieda atvinnuleit

5% 27%

Langveikir

Otti vio mistok Langadi ekki
starfi vinnuna vid upphaf
vinnudags
Mynd 7
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Likt og myndin synir er litill hlutfallslegur
munur & afstédu eftir vinnumarkadsstodu.
Jafnhatt hlutfall launpega og langveikra
upplifdi oft ad starfid hafi valdid peim streitu
a4 medan launpegar voru hlutfallslega
liklegri en langveikir til ad upplifa dlag vegna
fjarhagslegrar dbyrgdar i starfi.

Pegar litid er til krafa i starfi sem trufludu
fiolskyldulif voru launpegar liklegri (28%) en
langveikir (18%) til ad hafa upplifad pad oft
amedan litill eda enginn munur er & svérum
vid spurningunni hvort krofur fjdlskyldu
hafi truflad starf viokomandi. Jafnhatt hlut-
fall launpega (39%) og ndmsmanna og
atvinnuleitenda (40%) sagdi ad pad hafi oft
komid fyrir ad pa langadi ekki i vinnuna vid
upphaf vinnudags borid saman vid adeins
leegra hlutfall langveikra (35%).

Mat a sveigjanleika starfsins

Sidustu misserin hefur talsverd umrzeda att
sér stad um mikilveegi sveigjanleika i starfi til
ad draga Ur dlagi®. Pad sem pé hefur skort |
umraeduna er ad sveigjanleiki i starfi parf ad
taka mid af edli starfsins. Sum storf krefjast
meiri vidveru en 6nnur og pvi er erfitt ad
atta sig & pvi hvernig einstaklingar i dlikum
storfum lesa — og svara — spurningum um
sveigjanleika.

Ef patttakandi i kénnun er eda var i starfi
sem bydur ekki upp a skrepp an afleysinga-
manneskju er vel haegt ad hugsa sér ad
viokomandi budist ekki vid sveigjanleika
og upplifi pad pvi ekki a neikvaedan hatt.
Svarendur  pessari kdnnun komu Ur ymsum
attum og unnu dlik storf og pvi er varad vid
pvi ad lesa of mikid i nidurstdédurnar.

A mynd 8 m4 sja mat svarenda & pvi hvort
starfid fyrir veikindaleyfi hafi sjaldan, stund-
um eda oft verid sveigjanlegt. A bilinu 41-
48% svarenda upplifdu oft sveigjanleika
i starfinu & medan 28-33% uppliféu pad
sjaldan. Dreifing svara bendir ekki til bess ad
bein tengsl séu & milli endurkomu til vinnu
og upplifun & sveigjanleika, en launpegar
voru hlutfallslega dliklegri til ad upplifa
sveigjanleika oft (41%) borid saman vid
langveika (44%) og atvinnuleitendur (48%).

Hvada lerdom getum vid dregid af
nidurstédunum?

[ pessari grein hefur verid stiklad & stdru |
nidurstdédum konnunar VIRK og sjukrasjéda
4 lidan patttakenda & vinnustadnum sem
peir voru a fyrir veikindaleyfi og stédu peirra

virk.is

Sveigjanleiki i starfi

60%

50% ¢

40%

30% ©

20% o

33%
28% 259,
10% o
0% o
Sjaldan

Sum storf krefjast

, meiri vidveru en

dnnur og pvi er erfitt ad atta
sig a hvernig einstaklingar

[ 6likum storfum lesa — og
svara — spurningum um
sveigjanleika.

a vinnumarkadi pegar kénnunin var 10gd
fyrir (2022).

Likt og myndirnar syna er enginn eda éveru-
legur hlutfallsmunur & afstédu svarenda til
vinnustadar og lidanar peirra i starfi eftir pvi
hvort peir voru { launudu starfi, langveikir
eda atvinnuleitendur eda namsmenn
kjolfar veikindaleyfis. Ef eitthvad er pa voru
langveikir hlutfallslega jdkveedari i gard
starfsins sem peir voru i en svarendur
hinum hépunum tveimur.

Hér parf pé ad stiga varlega til jardar vid
tdlkun nidurstadna. Eins og fjallad var um
upphafi greinar skiptir samhengi 6llu mali
begar rannséknarnidurstédur eru tulkadar.
[ bessari umfidllun hefur t.a.m. ekki verid
leidrétt fyrir dhrifum ymissa patta sem — i
sumum tilvikum — skipta sképum pegar
alyktanir eru dregnar. Til ad mynda getur
heilsufarssaga einstaklinga og adstaedur
i einkalifi vegid pungt [ upplifun peirra
a vinnuumhverfinu og jafnvel dregid ur
vellidan peirra, jafnvel pd adstedur |
vinnuumhverfi séu gédar.

Pé er ljést ad heilt & litid benda nidurstddur
ekki til pess ad pad séu bein tengsl & milli

Stundum Oft

©® Launbegi @ [ néamieda atvinnuleit

Langveikir
Mynd 8

langtimaveikinda og peirra adstaedna
i vinnuumhverfinu sem hér hefur verid
fiallad um. Pad er b6 ekki haegt ad utiloka
ad tengsl séu & milli ofangreindra pétta |
vinnuumhverfinu og skammtimaveikinda,
b.e. veikinda sem leida ekki til brotthvarfs
af vinnumarkadi. Pad parf hins vegar ad
rannsaka betur.

Heimildir

1. Sja umfjdllun i handbdékinni User's
guide for the QPSNordic-ADW (2014)

2. Hakansson o.fl. (2021). The combi-
nation of psychosocial working con-
ditions, occupational balance, and
sociodemographic characteristics and
their associations with no or negligible
stress symptoms among Swedish
occupational therapists — a cross-
sectional study, i BMC Health Services
Research 21(471).

3. Aziz Mensah (2021). Job Stress and
Mental Well-Being among Working
Men and Women in Europe: The
Mediating Role of Social Support, The
International Journal of Environmental
Research and Public Health, 18 (2494).

4.  Sja itarlega umfjollun um patttakendur
og heimtur i greininni Endurkoma til
vinnu ad afloknu veikindaleyfi sem
birtist i arsriti VIRK 2023.

B, Sjad umreedu i fjidlmidlum og ymis konar
freedsluefni 4 heimasidum stéttarfélaga,
sbr. freedslupakka Reykjavikurborgar
Hid gullna jafnveegi, http:/fjafnretti.is
og frétt &4 heimasidu Samtaka atvinnu-
litsins, Sveigjanleiki i starfi eykur hag-
kvaemni og starfsanaegju, http://sa.is/
frettatengt.



VIRK

UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2023

,, Takk keerlega fyrir hjélpina,
er svo pakklatur.”

,, Gerdi mjog mikid fyrir mig
ad komast i VIRK. Frabeer
bjénusta i alla stadi.”

99 Eg er mijsg bakklét fyrir
VIRK og ba adstod og pjénustu
sem ég fékk par. Eg sé ekki
hvernig ég hefdi 4tt ad na heilsu
og komast aftur til vinnu an
adstodar VIRK. Pad frabaera

vid pessa vegferd mina hja
VIRK er ad ég tok akvordun

um ad skipta um starf. Pad sa
ég engan veginn fyrir mér ad
geeti gerst pvi mér fannst ég svo
Iéleg og engan veginn feer um
ad takast & vid nyja hluti. { dag
er ég dtrulega spennt fyrir nyju
vinnunni minni og ad takast &
vid hana. Takk fyrir mig!“

Svor vid spurningunni:
Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?

,, Radgjafinn minn var

algjorlega frabeer, faglegur og
neemur og hjalpadi mér mikid.
Namskeidin téludu vel saman
og fagfélk medvitad um stodu

félks sem kemur i gegnum VIRK.

Eg er ekki viss um ad ég veeri
komin & vinnumarkadinn an
beirrar adstodar sem ég naut
fré ykkur. Takk!“

,, Gofugur malstadur og
naudsynlegt oryggisnet fyrir
f6lk. Eg lenti [ &féllum eins og
gerist stundum i lifinu en VIRK
og stéttarfélagid mitt toku a
moti mér, hjalpudu mér ad na
mér aftur, og fyrir vikid kom ég
sterkari og einbeittari en adur.”

99 Takk fyrir allt! Eg veit ekki
hvar ég veeri an VIRK og mun
vera eevinlega pakklat allri peirri
hjalp sem ég fékk!“

99 Mjsg bakkiat fyrir ad koma
til ykkar pott pad veeri ekki
alveg haegt ad vinna med minn
sjukdom. Pad sem ég for i gerdi
mér gott. Takk fyrir mig.”

99 VIRK algiorlega bjargadi
og umbreytti lifi minu. Er
dendanlega pakklat dllu pvi
yndislega folki sem ég hitti
og sem hjalpadi mér i minni
uppbyggingu.”

’, VIRK er dmissandi stofnun/
fyrirtaeki. Eg verd VIRK zevinlega
bakklat, pbad er ykkur ad pakka
ad ég er i haskolanami. Ekki nog
med pad, ég fékk verdlaun fyrir
haestu medaleinkunnina.

Takk VIRK!*

virk.is



JONINA WAAGFJORD svidsstori hja VIRK

ICF FLOKKUNARKERFID |
STARFSENDURHAFINGARFERLI VIRK

Notkun pess til upplysingadflunar, faernimats, markmidssetningar, Urreedakaupa og
sem meeliteeki & drangri i starfsendurhaefingu

FRA pVi AD VIRK HOF
STARFSEMI SINA HEFUR
ICF FLOKKUNARKERFID
(INTERNATIONAL
CLASSIFICATION OF
FUNCTIONING, DISABILITY
AND HEALTH) OG
HUGMYNDAFRADI PESS
VERID NYTT [ MATSFERLI
STARFSENDURH/ZFINGAR.

ICF flokkunarkerfid sem byggir & lif-, sél- og
félagslegri hugmyndafraedi var gefid ut af
Alpjédaheilbrigdismalastofnuninni (WHO) ar-
id 2001, Pegar ICF flokkunarkerfid er notad
ba er horft 4 einstaklinginn Gt fré feerni hans
og patttoku i samfélaginu en ekki einungis Gt
fré peim sjukdémum og skerdingum/fétlun sem
hann byr vid. Sjukdémsgreiningar skilgreina
orstk vandans og geta gefid einhverja mynd
af pvi hverjar raunhaefar horfur eru & arangri
i starfsendurheefingu. | starfsendurheefingu
er hins vegar unnid med feerniskerdingar ein-
staklingsins og pau ahrif sem pzer geta haft a
arangursrika patttoku a vinnumarkadi.

ICF flokkunarkerfid gefur teekifaeri d samraemdu
og alpjédlega stodludu skraningakerfi sem lysir
heilsu og heilsutengdu astandi par sem horft
er heildrent & einstaklinginn at fra samspili
dlikra pétta. [ starfsendurhafingarferlinu er
sidan markvisst reynt ad vinna med pessar
feerniskerdingar og draga ur dhrifum peirra &
getu til patttdéku & vinnumarkadi. Mynd 1 synir
ICF mddelid sem synir samspil dlikra patta og
ahrif peirra & hvorn annan.

I virkis



Heilsubrestur

Pétttaka (d)

Sama faerniskerdingin  hja tveim ein-
staklingum getur haft mismunandi &hrif
a pa allt eftir pvi { hvada umhverfi peir eru
og & hvada feernipeetti reynir i umhverfi
peirra. Gott deemi um petta eru tveir
einstaklingar sem nyta sér hjdlastél vid
patttoku & vinnumarkadi. Aherslur f starfs-
endurhafingu verda adrar hja peim
einstaklingi sem ekki hefur gott adgengi ad
vinnu en peim sem kemst audveldlega um
i vinnuumhverfi sinu. En pad er ymislegt
annad sem parf ad vinna med sem hefur
ahrif & getu einstaklinga til ad komast aftur
inn & vinnumarkadinn og er ekki endilega
eingdngu tengt sjukdémsgreiningunni sem
peir eru med eins og t.d. punglyndi eda
bakverkur.

Mikilveegt geeti verid ad vinna med ahuga-
hvot  einstaklingsins til  endurkomu il
vinnu sem rannséknir hafa synt ad hefur
forspargildi um arangursrika endurkomu til
vinnu og einnig adlégunarhaefni einstaklings
til ad takast & vid breyttar adsteedur?. Beett
feerni & einu svidi getur svo haft ahrif 4 ad
baetta feerni &4 66rum svidum. Vid notkun

Likamsstarfsemi (b)
/Likamsbygging (S)

Personutengdir
battir

Mynd 1: ICF mddelio*

a ICF flokkunarkerfinu er moguleiki a ad
samrema alla heilsutengda skraningu a
feerni og faerniskerdingu og sambhlida lysa
hver faerni einstaklingsins er Ut fra ymsum
sjénarhornum eins og t.d. ut frd andlegri
heilsu eda patttoku & vinnumarkadi.

ICF flokkunarkerfid gefur teekifeeri & sam-
eiginlegu tungumali vid skraningar en inn-
an pess eru 1424 peettir sem gerir pad
umfangsmikid og pvi erfitt ad na utanum og
nyta markvisst i klinisku starfi'. Tilad gera ICF
flokkunarkerfid audveldara i daglegri notkun
bréadi pverfaglegur hépur sérfreedinga hja
WHO og ICF Research Branch (www.icf-
research-branch.org) &kvedin kjarnasett
yfir mikilveega peetti sem skipta mali fyrir
sérstakar heilsufarsadstaedur. Daemi um
slik kjarnasett eru kjarnasett fyrir starfs-
endurhafingu sem inniheldur 90 ICF peetti
og kjarnasett fyrir depurd sem inniheldur
121 ICF patt. Allir peettir sem tilheyra ICF
flokkunarkerfinu hafa verid pyddir yfir a
islensku og ma nalgast pessar upplysingar a
www.skafl.is sem er vefsida sem Landlaeknir
hefur umsjén med.

ICF flokkunarkerfid skiptist i tvo hluta sem sidan hefur tvo undirflokka!

1. Feerni og faerniskerdingar

a. Flokkur sem snyr ad athéfnum og patttéku — inniheldur d-paetti
(t.d. d177-taka dkvardanir; d-850 Launud storf)

b. Flokkur sem snyr ad likamsbyggingu — inniheldur s-peetti (t.d. s730-efri
Gtlimur); og likamsstarfsemi — inniheldur b-peetti (t.d. b130-Orka og drift)

2. Ahrifapaettir

a. Flokkur sem snyr ad umhverfi — inniheldur e-paetti

(t.d. e-310 nanasta fidlskylda)

b. Persénutengdir paettir sem eiga ekki sérstaka ICF-peetti (t.d. aldur,

menntun, hjuskaparstada).

VIRK

ICF paettir og skraning upplysinga

Arid 2018 var innleitt nytt upplysingakerfi
hja VIRK par sem innleiding & ICF flokkunar-
kerfinu var enn frekar innleitt inn i starfsemi
VIRK. Nyja upplysingakerfid safnar rafreent
Ollum upplysingum um einstaklinginn og
hans feril i starfsendurhaefingu fra ollum
adilum sem koma ad ferlinu. Upplysinga-
kerfid gefur einnig moguleika 4 samskiptum
milli adila t.d. rédgjafa og einstaklings eda
radgjafa og pjonustuadila innan kerfisins.
Mikil ahersla er 16gd & 6ryggi | skraningu
og adgengi ad upplysingum og pess geett
ad fylgja ékveedum laga og reglna um
persénuvernd i hvivetna. VIRK er jafnframt
med upplysingatryggisvottun ISO 27001
sem kallar @ mikid eftirlit og 6gud vinnubrégd
a pessu svidi.

Upplysingum um persénutengda peetti er
safnad i upphafi ferils starfsendurhaefingar
hja VIRK i gegnum sérstakan spurningalista
(Spurningalisti A - SpA) sem fer til ein-
staklings rafreent en hiuti af spurningum
i pbessum lista eru ICF kddadar. Pessar
upplysingar eru teknar saman og geta
leeknar, sérfreedingar og radgjafar nalgast
baer & akvednu adgangsstyrdu svaedi f
upplysingakerfi VIRK. Petta eru ymsar
bakgrunnsupplysingar og vinnu-  og
namstengdir peettir eins og mat a starfs-
og/eda namsgetu sem eru mikilveegar
upplysingar fyrir sérfreedinga og radgjafa
VIRK begar umsoéknin fer i gegnum
inntokuferlid hja VIRK og einnig pegar
unnin er starfsendurhasfingarazetiunin fyrir
einstaklinginn.

Markmid einstaklings i starfsendurhaefingu
er ad komast aftur & vinnumarkadinn eftir
fiarveru vegna veikinda eda slysa. Mat &
feerni einstaklingsins er heildraent mat sem
skodar samspil élikra patta og ahrif peirra
a faerni og eru peaer upplysingar skradar a
markvissan hatt i upplysingakerfi VIRK.
Ef mal sem koma { pjénustu hja VIRK eru
flékin er einstaklingi visad { mat par sem
bverfagleg adkoma sérfraedinga er tryggd.

Upphaflega notudu lzeknar hja VIRK sérstakt
matsblad til ad meta faerni einstaklings eftir
ICF flokkunarkerfinu. Peir ICF peettir sem
notadir voru  matinu byggdu ad mestu a
EUMASS kjarnasettinu® (European Union of
Medicine in Assurance and Social Security)
sem er leknisfreedilegt feernimat fyrir
ororku og samanstendur af 20 ICF pattum
en engir pattanna i kjarnasettinu skoda ahrif
umhverfis & feerni.

virk.is



Athugadu ad svor pin eiga ad visa til virkni eda getu til athafna an nokkurrar hjélpar fra 66rum einstaklingum eda hjalpartaekjum.

Pegar bt hugsar um sidustu viku, hversu mikinn vanda upplifdir b med...

Enginn vandi
0 1 2
b130 —
... a0 vera ekki tithvildur og upplagdur ad degi til? Orka og drift O O O
... svefn, ad sofna, vakna oft yfir néttina eda of snemma ad morgni? r\/\w (\ / \
. o . b144 PPN
...a0 muna eftir ad gera mikilvaega hluti? Minni O U

... daglegar athafnir vegna depurdar eda bunglyndis?

... daglegar athafnir vegna bess ad pu hafdir ahyggjur eda fannst fyrir kvida? O o

... ad vera pirradur/pirrud?
... Skapid?

... Sjalfstraust?

VIRK beetti pvivid petta EUMASS kjarnasetti
17 68rum ICF péattum og voru 4 peirra sem
matu ahrif umhverfis & feerni einstaklings.
Parna var strax byrjad ad skima eftir pvi hvar
vandi einstaklingsins |4 og hvada peettir voru
ad valda faerniskerdingunni. Nidurstodur
géafu skyra lysingu a feerni einstaklinga og
voru sidan nyttar vid markmidssetningu,
til ad skipuleggja endurhzfingardaetiun
og til ad bregdast vid dlikum adsteedum
einstaklinga med videigandi Grraedum.

Pegar leeknir visar einstaklingi i starfsendur-
haefingu fyllir hann Ut rafreena beidni um
starfsendurhaefingu og sendir { gegnum
Heklu-géttina inn til VIRK og verda pa il
»Minar sidur” einstaklings  upplysingakerfi
VIRK. P4 fer einnig SpA (Spurningalisti A)
inn & minar sidur einstaklings sem hann parf
ad svara adur en beidni hans getur verid
tekin til umfjéllunar hja inntdkuteymi VIRK.

Pessi  spurningalisti safnar mikilvaegum
upplysingum fra einstaklingnum um ymsa
hluti sem hafa haft ahrif & heilsu hans og
moguleika & patttéku & vinnumarkadi.
Hluti af pessum spurningalista eda 49
spurningar eru ICF kdédadar og hladast peer
inn  sérstakan profil sem gefur 360° mynd
af einstaklingnum — synir styrkleika hans
og hindranir og gefur heildreena syn par
sem haegt er ad skoda alla patti og samspil
peirra (s.s. ICF mdédelid) sem er grunnurinn
i starfsendurhaefingu. Neer allar pessar

B virkis
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Skélun i ICF-fmigildi > o]

Ahrif 4 feerni Engin Litil

spurningar eru teknar ur spurningalistanum
Work Rehabilitation Questionnaire eda
WORQ, en ICF flokkunarkerfid er grunnurinn
ad préun pessa spurningalista®.

WORQ spurningalistinn er sjalfsmat ein-
staklingsins & feerni sinni pegar kemur ad
patttoku [ starfsendurhaefingu og endur-
komu til vinnu. Rannsoéknir hafa synt ad
hann er gildur, areidanlegur og audveldur
i framkveemd medal mismunandi pyda®®.
Hann hefur verid pyddur a 13 tungumal
og er islenska eitt af peim. Fritt adgengi er
ad WORQ spurningalistanum auk ymissa
upplysinga inn & vefsidunni www.https://
WWW.myworg.org/.

A mynd 2 ma sja deemi um spurningar sem
koma ur WORQ spurningalistanum en peer
spyrja hversu mikinn vanda einstaklingur
hefur upplifad 1 sidustu viku { tengslum vid

Nokkur Talsverd' | Veruleg

Mynd 2: Spurningar ur WORQ pyddar & islensku

akvednar athafnir en 6llum spurningum a
listanum er svarad & skalanum O — 10 par
sem O er sama og engin vandi en 10 er
sama og verulegur/algjér vandi. Svorin eru
sidan skolud nidur i ICF-faernigildi sem eru
a skalanum O — 4 og lysa hversu mikil ahrif
einstaklingur telur ad édkvedin pattur hafi a
feerni. Faernigildid O pydir ad pessi pattur
hefur engin ahrif & faerni til atvinnupatttoku
en feernigildid 4 pydir veruleg/algjér hindrun
til atvinnupatttoku.

Pessum faernigildum er sidan hladid inn
i profil einstaklings sem er skipt nidur ( 8
ICF flokka auk pess sem sérstakur flokkur
safnar svérum vid spurningum dr profil
(8 spurningar) sem tengjast ahugahvot
og seiglu. Pessir 8 flokkar eru: Patttaka
(d-peettin); Hreyfing (d-peettir); Dagleg
virkni (d-peettir); Samskipti og félagsfaerni
(d-peettin); Tileinka sér og nyta pekkingu
(d-peettir); Andleg heilsa  (b-peettir);
Likamlega heilsa (b-paettir); og Umhverfi
(e-paettir).

A mynd 3 mé sja deemi um einn slikan ICF
flokk — Andleg heilsa. A myndinni ma sja
skor einstaklings Ur SpA, sem er listinn sem
fer til einstaklings vid skraningu & beidni inni
i upplysingakerfi VIRK. Neesti dalkur er mat
radgjafans & dkvednum ICF pattum og svo
mat sérfreedings sem for fram 4 manudum
eftir ad einstaklingur svaradi upphaflega
spurningalistanum.



bl1l7 Vitsmunastarf

b126 Skapgerd og personuleiki
b1263  Salreenn stodugleiki
b1266  Sjalfstraust

b130 Orka og drift

b1301  Ahugahvot

b1303  Fysn (fikn)

b134 Svefn

bl44 Minni

b152 Tilfinningalif

b1520  Videigandi tilfinningar
b1522  Tilfinningavidd

b160 Hugsun

b164  Vitreen starfsemi

Notadar eru 44 spurningar sem eru ( B
hluta WORQ listans, paer hladast inn i profil
einstaklingsins auk 5 spurninga sem koma
dr hinum almenna SpA. [ upplysingakerfi
VIRK er mdéguleiki ad velja allt ad 92 ICF
peetti sem allir geta hladist inn 1 préfilinn ef
med parf en bad eru radgjafar, sérfraedingar
og leeknar sem geta valid pessa peetti eftir
pboérfum. Radgjafar meta dkvedna ICF paetti
ut fra upplysingum sem peir fa dr vidtali vid
einstaklinginn, fra upplysingum dr profil
hans, upplysingar fra beidni leeknis og sitt
eigid innseei.

batttaka [E [

fibrif & fmi

O 0 Engin hrif & farni til atvinnupétttoku
O 1 Litil ahrif & faerni til atvinnupatttoku
O 2 Nokkur hrif & ferni til atvinnupétttoku
@ 3 Talsverd ahrif & faerni til atvinnubatttoku
O 4 Veruleg ahrif 4 ferni til atvinnupétttoku

Hvernig hefur ferni ahrif 4 starfsgetu einstaklings?

Var i 50% vinnu og treystir sér ekki f meiri vinnu, med heimili.

Markmid

batttaka - Sampykki

Stigvaxandi endurkoma & vinnumarkad vorid 2024 i fyrra starf.

-Azetlad ad markmidi verdi n4d: 30.04.2024

Pjonustupantanir (2)

SpA 20.12.2022 Rédgjafi
1
2 3
2 3
2 3
0
0
2
2
3
2
2
2
2 2

Leeknar og sérfredingar sem framkveema
mot i ferli starfsendurheaefingar hafa adgang
ad pessum upplysingum auk pess ad nyta
sér sina eigin faglegu pekkingu vid mat a
einstaklingnum og hans feerni. Faerniskor
sem koma inn i profil eftir mat hja leekni,
sérfreedingi eda radgjafa eru byggd &
mati beirra og engar sérstakar spurningar
standa par ad baki. Leeknar, sérfreedingar
og radgjafar nyta ICF peetti og faernimat til
ad kortleggja starfsendurhaefingu, meta
framgang og skipuleggja Urraedi vid heefi. [
nylegri rannsékn var stadfest ad ICF flokk-

- Veldu einkunnasafn

VIRK

Mat 27.04.2023

Mynd 3. ICF flokkur — Andleg heilsa

unarkerfid er lif-, sél- og félagslegt batalikan
sem haegt er ad nota til ad prdéa arangursrik
batamidud inngrip fyrir einstakling med
alvarlegan andlegan vanda’.

Mat a faerni og tenging
Urraeedakaupa vid ICF-fernigildi
Radgjafar taka afstddu til faerni einstaklings-
ins { 6llum 8 ICF flokkum auk flokknum

Ahugahvot og seiglu, { upphaf pjénustu
og sidan & 3-6 manada fresti og vid

v

[ x Spurningalisti A | X Mat radgjafa |

1820 Skdlaganga

845 Finna, halda og ljuka starfi
1850 Launud storf

855/ Olaunud storf

1870 Efnahagslegt sjalfstzdi
1920 Afreying og tomstundaidja

Spa 20.12.2022 Radgjafi
1 1
1
3 2
1
4 3
4 2

Syna lokin markmid O

v

Pantad: [&f Maett: v

Mynd 4: Mat & feerni einstaklings i ICF flokknum Patttaka
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Skyrivisar vegna prepaskiptingar urraeda

bl | ez | s | s

Hindrun & feerni 0-1

Engin til litil ahrif & faerni
til atvinnupatttoku

Engin til litil medferdarporf til
stadar, 6sérhaefd inngrip, almenn
radgjof og sjalfshjalp

Forvarnir / Velvirk-efni,

styrkleikavinna, namskeid,
hreyfisedill og fleira

v

Hindrun 4 faerni 2

Nokkur ahrif & feerni
til atvinnupatttoku

Almenn radgjof og sjalfshjalp

Hépnéamskeid / hopmedferd /

Markviss medferd / endurhaefing
svo sem sélfreedividtol og
sjukrapjalfun, radgjof

fraedsla

vV Vv

Hindrun & faerni 3

Talsverd ahrif 4 faerni
til atvinnupatttoku

Sérhaefd hépmedferd /
einstaklingsmedferd

Hindrun & feerni 4

Veruleg ahrif & feerni
til atvinnupatttoku

Sérhaefd medferd / endurhaefing
pverfagleg endurhaefing
einstaklingsmedferd hja

sérhaefdum fagadilum og radgjof

Sértaek hépmedferd /
sérhaefd einstaklingsmedferd

v

Forvarnir / 4 eigin vegum /
styrkleikavinna

Starfsendurhafing 4 vegum VIRK — unnid med heilsubrest

pjénustulok. Feernin er metin m.t.t. pess
hvada ahrif ICF flokkurinn hefur & patttoku
einstaklingsins & vinnumarkadi. Matid er &
skalanum 0-4 par sem O pydir engin ahrif &
feerni til atvinnupatttoku en 4 pyadir veruleg/
algjor ahrif & feerni til atvinnupatttoku.

A mynd 4 mé sja deemi um mat & ferni
innan ICF flokksins Patttaka en radgjafi parf
ad rokstydja af hverju hann metur feerni
einstaklingsins & pessu akvedna stigi. Vid
bad opnast moguleiki til ad setja markmid
fyrir pennan dkvedna ICF flokk og par
med moguleikinn ad tengjast dkvednum
Urreedum sem geta haft ahrif & paer hindranir
sem metnar eru vid faernimatid.

Ut fré nidurstodum faernimats setur radgjafi
i samvinnu vid einstakling markmid innan
hvers ICF flokks par sem ahrif & faerni til
atvinnupatttoku er metinn 2 eda meiri.
Radgjafi skrair einnig leidir ad markmidum
en unnid er med 3-4 markmid & hverjum
tima i gegnum starfsendurhasfingarferilinn.
Tilgangur med feernimati er ad tryggja geedi
og skilvirkari pjonustu vid einstaklinga en
einnig til ad meta framvindu og arangur |
starfsendurheefingu. Faernimatid gefur peim
adilum sem ad malinu koma (radgjéfum,
sérfredingum og leeknum) sameiginlega
syna a stddu einstaklingsins auk pess sem
bad liggur til grundvallar vid gerd daetlunar
i starfsendurheefingu og endurkomu til
vinnu og er jafnframt rékstudningur fyrir
Urreedakaupum.
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Leeknar og sérfredingar gera mot eftir
pborfum | starfsendurhaefingarferli  ein-
staklingsins, hvort sem er [ upphafi ferils,
i midjum ferli eda vid lok ferils. Allir 92 ICF
baettirnir sem eru inni i upplysingakerfi VIRK
eru adgengilegir sérfeedingum og laeknum
i pessum métum en peir taka afstodu til
akvedinna ICF patta sem peir telja hindrandi
til atvinnupatttoku. Ut frd pessu mati taka
beir afstddu til faerni einstaklingsins i peim

|CF-flokkum sem eru med feerniskor fra 2-4,
setja fram markmid | peim flokkum sem
vinna parf med og koma med tillégur ad
Urreedum sem talid er ad geta aukid faerni
einstaklings til vinnu. Oll pessi vinna er mjég
stydjandi vid starf rédgjafa sem tekur vid
bessum upplysingum og vinnur malid afram
med einstaklingi.

Mynd 5: Skyrivisar fyrir brepaskiptingu Urraeda

Urradakaup

Urreedakaup radgjafa byggjast & einstakl-
ingsmidadri dsetlun um endurkomu til
vinnu en Ollum drreedum er skipt nidur
a brep sem taka mid af hindrun & faerni
einstaklings til atvinnupatttoku. Mark-
mid prepaskiptingarinnar er ad gera
starfsendurhafingu markvissa og bjéda
einstaklingum upp a videigandi Urraedi
hverju sinni. Ol vinna vid straumlinulégun
avinnuferlum og skyrari vidmid um Urraeda-
kaup i upplysingakerfi VIRK hefur leitt til
hagraedingar i utgjdéldum hja VIRK eins og
kemur fram  grein Vigdisar forstjéra VIRK
hér framar i arsritinu.

A mynd 5 mé sj& hvernig Urreedum er prepa-
skipt eftir pvi hver feerni einstaklingsins
er en faernigildi i ICF flokkunarkerfinu er
nytt til pess ad flokka urraedi & videigandi
brep. Feernigildi 0 og 1 opna fyrir Urreedi
sem eru & Prepi 1 — innan pess preps eru
ymis Urraedi sem leggja aherslu & forvarnir
eins og t.d. efni sem er a velvirk.is sidunni,
ymis styrkleikavinna med radgjafa eda |
gegnum fjarndmskeid og hreyfisedil. Pegar
feernigildid er 2 pa opnast fyrir Urredi 4
brep 2 sem eru ymis hépndmskeid, hop-
medferdir og freedsla auk annarra Urreda
sem eru & prepi 1. Pegar feernigildid er 4
ba opnast fyrir Urreedi & prepi 4 auk allra
annarra Urreeda sem eru & prepum fyrir
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nedan (1-3) og pa opnast fyrir Urreedi eins
og sértaekar hdépmedferdir og sérhaefdar
einstaklingsmedferdir.

Lokaord

[ september 2021 gaf Heilbrigdisraduneytio
ut skyrsluna Heilbrigdistengd endurhaefing
— fimm dra adgerdadeetiun 2021 til 20258.
[ skyrslunni er lagt til ad innleidd verdi
ny stédlué moét & endurhaefingarpdrfum
par sem 16gd veeri dhersla a feerni | stad
sjukdémsgreininga og sem speglar lif-, sal-
og félagslega hugmyndafraedi. [ bvi skyni er
lagt til ad innleida ICF flokkunarkerfid sem
endurspeglar bessa nélgun. | adgerdar-
daetluninni fyrir arin 2021-2025 er lagt
til ad pessi hugmyndafreedi verdi 16gd til
grundvallar endurhaefingarstarfsemi og nytt
vid skraningu i sjukraskra. Stefnt er ad pviad
innleidingin eigi sér stad arid 2024.

VIRK hefur nu pegar innleitt ICF flokkunar-
kerfid inn 1 allan sinn starfsendurhaefingar-
feril og eins og sja ma hér a undan péa er ICF
leidandiiolluferlinuogadstodar sérfraedinga
og rédgjafavid gerd endurhaefingardaetiunar
sem eykur likur & pvi ad skila einstaklingi
aftur inn & vinnumarkadinn. Merkja ma
ad nudna sidustu arin pa hefur pad feerst |
aukana ad adrar stofnanir og samtok eru ad
skoda innleidingu & ICF hugmyndafraedinni
hja sér.

B

VIRK hefur lagt mikla vinnu i ad innleida
ICF flokkunarkerfid inn f allan starfsendur-
heefingarferil einstaklingsins hja VIRK og
bjalfad alla sem hafa komid ad pvi ferli §
gegnum érin. Aframhald verdur & pessari
bjalfun fyrir nyja starfsmenn og einnig verda
settar af stad vinnustofur fyrir starfsmenn
til upprifjunar. NU er { vinnslu hja VIRK
Uttekt & ymsum pattum ICF skraningar
og skoda & moguleika pess til ad spa fyrir
um lengd 1 pjonustu, endurkomu til vinnu
og moguleika pess til ad vera meeliteeki 4
breytingum a heilsufari vid lok starfsendur-
haefingar. Upplysingakerfi VIRK er { stodugri
bréun sem er mjog mikilveegt til ad unnt
sé ad koma til méts vid parfir og aherslur
einstaklinga [ starfsendurhaefingu hja VIRK
hverju sinni. Pad er einnig mikilveegt til ad
haegt sé ad veita videigandi medferdir ( starfs-
endurhafingu Ut fra peim upplysingum sem
eru { upplysingakerfi VIRK.
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ANNA DORA FROSTADOTTIR salfraedingur hja Nuvitundarsetrinu

NUVITUND SNYST UM
HUGARPJALFUN

HJA NUVITUNDARSETRINU ER
TEKID VEL A MOTI FOLKI. PAD
SANNREYNDI BLADAMADUR ER
HANN GEKK A FUND ONNU DORU
FROSTADOTTUR SALFRADINGS

TIL PESS AD FORVITNAST UM
STARFSEMINA SEM PAR FER FRAM.
TILGANGI MEDFERDARINNAR OG
ADFERDUM SEM BEITT ER. TOLUVERT
MARGIR AF PJONUSTUPEGUM VIRK
HAFA LEITAD SER ADSTOPAR HJA
NUVITUNDARSETRINU.

/7

djupum ledurstdl, umvafin mjiku hitateppi vaknar bad sem er ad gerast innra med okkur og svo allt um kring — leyfa okkur ad
i huganum spurningin; hvad er ndvitund og hvernig gangast vid pvi sem er,” segir Anna Déra.
hiin gagnast beim sem leita slikrar medferdar.

LPannig er ad vid manneskjurnar viljum oft vera einhvers stadar annars
»Nuvitund hefurverid skilgreind 4 ymsan mata, freedilega stadar en vid erum. Vid viljum kannski vera grennri en vid erum, orkumeiri eda
séd, pad er ad beina athyglinni ad pvi sem er an pess ad heilsubetri og pannig meetti &fram telja. Heilinn  okkur er viradur & pann hatt
deema. [ daglegu tali méa segja ad ndvitund snist um ad ad vid viljum alltaf finna leid til ad betrumbeeta adstaedur okkar, hafa eitthvad
vita hvad er ad gerast 4 medan pad er ad gerast — baedi til ad stefna ad. En pad getur grafid undan vellidan félks ef pad einblinir &
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misreemid milli pess sem er og bess sem
madur vildi ad veeri. Slikt geeti ytt undir pa
talsyn ad eitthvad sé betra annars stadar en
pad sem er hér og nu.

Pa dsjalfratt fer folk ad lifa eftir peirri hugsun
ad pegar ,betta er buid ad gerast” pa fari pvi
ad lida vel og pannig koll af kolli. Med pvi ad
fresta lifinu pangad til ad ,kjéradsteedur”
eru komnar missir folk i raun & vissan hatt
af Iifinu. Lifir ma segja fyrirfram i huganum.
Haett er pa vid ad pbegar einhverju markmidi
er nad pa sé annad markmid komid f
sjonmal. Med pessu moéti gefst folki varla
timi til ad njéta pess pegar hverju og einu
markmidi er nad. Pannig vinnur heilinn
okkar.

[ ndvitundinni erum vid ad pjélfa hugann
i ad dvelja vid pad sem er og vidurkenna
hvernig adstaedur okkar eru hverju sinni.
Nuvitundin snyst sem sé um ad sja hlutina
einsog peireru. Sleppatalsyninni. Umfadma
okkur sjalf i okkar mennsku og pvi sem lifid
er ad bjéda.”

Grunnur navitundar ad gangast vid
raunveruleikanum

Tengist nuvitund markpjalfun?

LNuvitundin snyst um ad horfast i augu
vid raunveruleikann eins og hann er, pad
er grunnur hennar. Pad er; 4dur en madur
setur sér markmid parf madur ad gangast
vid hvar madur er staddur og pannig sér
madur skyrar hvert madur vill stefna. pPa
getur folk valid af yfirvegun og ré naestu
skref. Segja md ad i ndvitund snuist lifid um
ferdalagid en ekki dfangastadinn. bad parf
lika ad horfast i augu vid ad stundum ganga
markmidin upp og stundum ekki. Petta
snyst um ad vera til stadar fyrir sjélfan sig a
lifsins ferdalagi.”

Ytir hugsanlega undir sjalfhverfni ad vera
alltaf ad hugsa um hver madur er og hvert
madur atlar?

LPvertamati. Med pviad tengjastsjalfumsér,
hlusta & sjalfan sig og gangast vid mennsku
sinni pa fer madur ad sjad mennskuna i 6llum
6drum. Engin manneskja er fullkomin og
manni pykir veenna um vidkomandi, einmitt
pess vegna. Pad sama gerist med mann
sjalfan. Med alls konar afingum tengdum
nuvitund fer madur ad sja sjalfan sig i 6dru
ljési — hafa jafnvel meiri humor fyrir sjalfum
Sér og sja petta kruttlega i sér. Taka sig ekki
of alvarlega og saetta sig vid ad vera ekki
fullkominn, gangast vid sjalfum sér eins og
madur er.

99 | nuvitundinni
erum vid ad pjalfa
hugann i ad dvelja
vid pad sem er og
vidurkenna hvernig
adsteedur okkar eru
hverju sinni.

Nuvitund dregur Udr sjélfsgagnryni og sjalfs-
horku og studlar ad meiri samkennd med
sjdlfum sér. Pad leidir til pess madur
feer meiri samkennd og skilning & folki |
umhverfinu — samkennd [ eigin gard eykst
og par med samkennd med 6drum. Eigin-
lega ,samkennd med lifinu*, Vid erum 6ll ad
takast a vid einhver erfid lifsins verkefni.”

Hvernig adferdir notid pid hja
Nuvitundarsetrinu?

»Namskeidsframbod okkar er fidlbreytilegt.
Vid erum badi med namskeid og ein-
staklingsvidtol, slikt spilar oft vel saman. Vid
erum med hefdbundin ndvitundarndmskeid
— Nuvitund gegn streitu og Nuvitund gegn
bunglyndi og kvida. Einnig erum vid med
Nuvitad  samkenndarndmskeid, Sam-
kenndarmidada medferd og namskeid sem
heitir ACT — sem stendur fyrir Acceptance
Commitment Therapy. Pad ma segja ad pad
feli { sér ndvitundarmidada atferlismedferd.
Par er meiri dhersla 16gd & atferlispattinn
medan nuvitundarnamskeidin huga meira
ad eigin innri mynstrum — mynstrum
hugsana, tilfinninga, likamskennda og
hvata/athafna — og ekki sist ad auka
tilfinningalegt polgaedi.”

A namskeidum okkar er notast vid
hugleidsluadferdir

Snyst petta hja ykkur ad einhverju leyti

um tra?

,Nei, en a nadmskeidunum er notast vid
hugleidsluadferdir sem hafa viss tengsl vid
buddisma. Ef madur skodar truarbrogd
almennt pa eru i peim 6llum einhvers konar
innhverf thugun. Pegar mikid liggur vid pa
hoéfum vid manneskjurnar alltaf purft ad
staldra vid og leita inn & vid. Atta okkur &
pbeirri visku sem byr innra med okkur og
&druleysi.”

VIDTAL

Vinnur navitund gegn slaemri sjalfsmynd
og jafnvel sjalfseydingarhvot?

,Vid pad ad vakna til vitundar og tengjast
sjalfum sér pa fer madur ad taka eftir 6llum
mynstrum  hugans, pessum hjélplegu,
en lika hinum ¢hjélplegu, svo sem sjalfs-
nidurrifi, ohdflegri sjélfsgagnryni — og
jafnvel sjélfseydingarhvot. Med pvi ad atta
sig 4 eigin stédu & pessum vettvangi vaknar
spurningin: Hvad aetla ég ad gera vid petta?
/Atla ég ad halda afram ad fylgja vana eda
bjalfa heila og huga til ad skipta um gir?

Nuvitund snyst um hugarpjélfun. Atta sig &
hvad er ad gerast og medvitad velja ad méta
nyjar taugabrautir i heilanum. Ef madur
hefur kvidahugsanir pa dypka slikar brautir
med timanum. [ ndvitundinni reynir madur
ad atta sig; nd er ég komin ut i kvidahugsanir,
aetla ég ad dvelja vid peer eda feera athygli
mina eitthvad annad?

[ ndvitundinni notar madur hugarpjélfunar-
zfingar og skynfaeri okkar i hinu daglega
[ifi. Vid purfum ad varpa akkeri ef vid erum
tynd | erfidum hugsunum — finna fyrir
ondun og likama, jérdinni undir fétum okkar,
bad sem vid sjdum og heyrum | kringum
okkur, bragdskyn og lyktarskyn. Gerast
jarébundnari. Nuvitund snyst toéluvert um
ad jardtengja sig. Ef madur neer pannig
sjalfan sig pa styrist madur ekki jafn mikid
af erfidum tilfinningum eins og kvida heldur
stigur til baka og virdir fyrir sér hugsanir sinar
og tilfinningar. Pannig getur madur tengst
eigin lifsgildum og haldid sinni stefnu i lifinu
brétt fyrir kvidann. Vid gefum tilfinningunum
stundum of mikid vaegi og leyfum peim ad
stjérna okkur.

Med nuvitundinni finnum vid leidir til ad na
i okkur sjalf og valdefla okkur pannig. Pa
getum vid valid a milli hvort vid aetlum ad
vera afram eins og vid h6fum verid eda snta
inn a nyjar brautir, jafnvel pétt vid séum
kvidin og dépur. Nuvitund dregur dr streitu
og dapurleika. Pad er dskaplega sart ad
vera med erfidum tilfinningum og pvi gott
ad finna adferd til ad na utan um sjélfan
sig. Horfa & sarsaukann og reyna ad finna
hjalplegar leidir til ad vinna med hann.”

Hofum att i farsaelu samstarfi vid
VIRK

Gagnast petta vid verkkvida og kvida
vegna afalla?

,Ja, pad gerir pad. Stér hépur félks kemur
hingad og ndvitundin gagnast pvi. Erfitt
hugardstand er ekki stéttskipt. Vid erum
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oll bara manneskjur. Ndvitund gagnast il
daemis vel félki sem er i kulnun, hefur verid
ad keyra sig &fram & hnefanum, en fer svo
ad hlusta & sina innri lidan. P& skiptir svo
miklu mali ad leera ad hlusta & sina innri
rodd og hvila sig. Atta sig 4 hvar raunveruleg
pbolmérk eru og bregdast vid peim af visku
og samkennd.

Nuvitundin leggur mikla &herslu a, sem
fyrr sagdi, ad pad er ferdalagid sem skiptir
mali ekki afangastadurinn og ad vera med
sjalfum sér i pessu ferdalagi. Pvi rikari vitund
sem madur hefur pvi betur getur madur
brugdist vid adsteedum sinum.”

Saekja margir fra VIRK til ykkar?

LStor hluti af patttakendum & ndmskeidum
okkar kemur fré VIRK. Vid i Nuvitundar-
setrinu héfum att [ farseelu samstarfi vid
VIRK & annan ératug. Asteeda er til ad fagna
pvi ad VIRK er til og gripur félk i neyd. Pad er
pakkarvert.

Hingad kemur lika félk beint Ur samfélaginu
sem & [ ymiskonar erfidleikum. Pad fer
svolitid eftir pvi hver vandinn er og hvar
folk er statt & bataferlinu hvada namskeid
gagnast best. Nuvitund sem slik er raudur
pradur i 6llum pessum namskeidum. Hun er
hjélpleg & ollum stigum. Ekki sist i upphafi
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begar félk er ad na tengslum vid sjalft sig og
hlusta & sina innri rodd.

Nuvitund & erindi vid alla og gagnast vid
andleg og likamleg veikindi eins og pung-
lyndi, kvida, streitu, verkjum, aféllum og
kulnun. Allir lenda i métleeti og pad er gef-
andi ad kenna 68rum pad sem madur hefur
trd & og nytir sjalfur.

Mikilvaegt ad lifa i takt vid sin
lifsgildi

Hvar laerdir pu ndvitund?

,Eg er kliniskur salfreedingur og ték fram-
haldsndm | sélfreedi i Sydney | Astraliu.
Eg kynntist ndvitund fyrst { starfi minu &
Hvitabandinu & Landspitalanum. Sidar fér
ég ad vinna a heilsugeeslustod i Bretlandi {
St. Albans & drunum 2008 til 2011. P4 var
nuvitund ad rydja sér til rims par. Segja ma
ad Bretland sé mekka nuvitundar i Evrépu.

[ kringum 1989 ték bandariskur préfessor,
Jon Kabat-Zinn i Massachussets, hugleidslu
inn [ sitt medferdarprégramm og brdadi
Ut fréd pvi ndvitundarndmskeid fyrir langt
leidda sjuklinga sem adrir laeknar toldu sig
ekki geta gert meira fyrir. Hann leidbeindi
félki til ad gangast vid pbvi hvernig stadan
veeri og hvad pad geeti hugsanlega gert il

ad beeta lidan sina i pessum adstaedum.
Kabat-Zinn ték hugleidsluidkunina dr Zen
buddismanum og prdadi ut fra pvi fyrsta
nuvitundarndmskeidid.”

Starfa margir vié Nuvitundarsetrié?

Vid erum tiu sem storfum hér, flestir
sélfreedingar sem hafa unnid & heilbrigdis-
stofnunum, miklir reynsluboltar. Einnig
starfar hér kennari, ndms- og starfsradgjafi
sem er sérhaefdur | jakvaedri sélfradi. Vid
hofum farid med pessi grunnnamskeid
okkar inn [ skdla til ad kenna nemendum
lifsfaerni.

Almennt ma segja ad folk sé of mikid ad
hugsa um ad gera og gleymir ad vera —
bad parf ad hzaegja 4 og muna ad lifid snyst
ekki bara um efnisleg geedi og samkeppni
heldur um samvinnu, tengsl og samkennd.
Nuvitundin kennir fdlki ad gangast vid
og vidurkenna mennskuna i pvi sjélfu og
gera ekki éraunheefar krofur um ad vera
einhverjar ofurmanneskjur. Mikilveegt er ad
lifa i takt vid sin lifsgildi medan vid siglum f
gegnum lifsins dlgusjd.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason



Exr brjalad ad gera?

Hvernig naerd pu jafnvaegi?

Munum eftir okkur sjélfum pegar pad er brjalad ad gera.

A velvirk.is eru ymis rad sem geta hjalpad pér ad draga Ur streitu M VI RI(

0g na jafnveegi.
STARFSENDURHAFINGARSJODUR



GUDRUN RAKEL EIRIKSDOTTIR
BERGLIND STEFANSDOTTIR salfraedingar og verkefnastjérar hja VIRK

VELLIDAN | VINNU
FR VERKEFNI OKKAR ALLRA

WV VIRK

FORVARNIR

SIDASTLIDIN AR HEFUR MARKVISST
VERID UNNID AD FORVORNUM HJA
VIRK STARFSENDURHAFINGARSJODI.

virk.is

Hefur pad verid gert med margvislegum heetti en helst ber ad nefna
forvarnasiduna velvirk.is en par er ad finna talsvert af freedsluefni sem
er opid dllum. Farid hefur verid i reglulegar vitundarvakningar er hafa til
deemis vardad jafnveegi vinnu og einkalifs, samskipti og kynferdislega
areitni & vinnustdéoum.

VIRK hefur ad auki verid adili ad samstarfsverkefninu Heilsueflandi
vinnustad dsamt embeetti landlaeknis og Vinnueftirlitinu. Einnig var &
arinu 2022-2023 framkvaeemd forvarnarannsékn i samstarfi VIRK og
sjukrasjdda ellefu verkalyds- og stéttarfélaga.



A &rinu 2023 hafa talsverdar breytingar og
préun att sér stad hvad forvarnaverkefni
VIRK vardar. A seinni hluta arsins var farid
i vinnu vid stefnumdtun forvarna | peim
tilgangi ad skerpa & aherslum. Su vinna
félst medal annars { vinnustofu sem haldin
var [ névember 2023. Par komu saman
um 70 starfsmenn VIRK sem starfa &
starfsendurhaefingarsvidum og koma ad
malum einstaklinga | pjonustu VIRK &
mismunandi stigum ferilsins. Markmidid
med peirri vinnu var ad nyta og draga fram
ba pbekkingu og reynslu sem er til stadar.
Hja VIRK starfar fjolbreyttur hépur fagfélks
sem hefur gridarlega mikilveega reynslu a
starfsendurheaefingu.  Afrakstur pessarar
vinnustofu vég pungt inn | stefnumdtun
forvarna.

Verkefnastjérar forvarna litu einnig til rann-
sokna, hérlendis og & alpjodlegum vettvangi,
vid stefnumaétunina. Var pa sérstaklega tekid
mid af leidbeiningum Alpjédaheilbrigdis-
mélastofnunarinnar (WHO) pegar kemur
ad forvérnum sem snua ad heilsu og lidan
i vinnul. Eins ma pess geta ad hluti af
stefnumdtunarvinnunni voru vinnufundir
med stjornendum VIRK, rddgefandi hdpi
forvarna og verkefnid var einnig kynnt fyrir
stjérn VIRK.

[ nyrri forvarnastefnu er aukin &hersla
|6gd 4 tengsl farsellar atvinnupatttoku
og heilsufars. [ pvi samhengi eru margir
paettir sem huga parf ad. Hluti af pvi er ad
yta undir og efla starfsumhverfi sem tekur
mid af mismunandi pdérfum félks medal
annars vegna heilsufars. Pannig getum vid
studlad ad frekari virkni og starfsanaegju
einstaklinga & vinnumarkadi. Heilsubrestur
parf svo sannarlega ekki ad dtiloka atvinnu-
patttéku og i einhverjum tilvikum er pad ad
stunda sitt starf og hafa hlutverk mikilveegt
fyrir heilsu einstaklinga. Ad pvi s6gdu er ekki
verid ad Utiloka ad pvi geti verid ddruvisi
hattad.

Til ad stydja vid aukna virkni fidlbreyttara
vinnuafls er fraedsla og studningur mikil-
vaegur. Adgengi ad videigandi freedsluefni
vardandi  patttéku  einstaklinga med
heilsufarsvanda 4 vinnumarkadi er hluti
af pvi. Pad felst medal annars [ ad leggja
til verkfeeri og studla ad faglegri freedslu til
stjérnenda.

Yfirmarkmid forvarna hja VIRK er ad draga
dr likum & ad einstaklingar purfi & starfs-
endurheefingu ad halda. bPvi er mikilvaegt
ad nyta pa pekkingu sem til er & peim hoépi

sem parf & starfsendurheefingu ad halda
vardandi hindranir, verndandi peetti og ad-
staedur. Til ad stadsetja forvarnarverkefnid
bvert & starfsemi Virk var stofnad fagrdd en
ad pvi koma medal annars svidsstjérar VIRK.

Forvarnasida VIRK — velvirk.is

Hafin er vinna vid ad yfirfara vefinn velvirk.
is med pad ad markmidi ad adlaga efni

VIRK

vefsins ad nyrri stefnu VIRK pegar kemur ad
forvérnum. Vefurinn verdur afram opinn og
adgengilegur 6llum.

Ahersla verdur & notendavaent viémét og
hagnyta notkun pess efnis sem par er ad
finna. Verkfazerum og télum verdur lyft upp
og feert naer peim sem & purfa ad halda.

Lita parf til heildarinnar

Pegar kemur ad forvérnum & vinnustad
skiptir heildin  mali; skipulagsheild (e.
organization), starfsfélk, stjérnendur og
einstaklingar. Oll getum vid 4tt mikilveegan
batt i ad auka vellidan okkar og annarra a
vinnustad. Pad getur att vid naesta sam-
starfsmann, stjérnanda, teymid eda stefnu
fyrirteekis.

Heimild

1.  WHO guidelines on mental health at work.
Geneva: World Health Organization; 2022.

Licence: CC BY-NC-SA 3.0 1GO.

Dami um hvad vid getum gert — mismunandi
hlutverk og verkefni

GO0 rad og verkfeeri fyrir starfsfolk og stjornendur

Skipulagsheild: Tryggja ad stefnur séu innleiddar i takt vid videigandi laga-
ramma hverju sinni. Ahzettumat gert eda sett af stad. Lyfta upp mikilveegi
uppbyggilegra samskipta. Skapa umhverfi sem studlar ad vellidan.

Starfsfélk: Stydja vid samstarfsfélk og auka medvitund um naungann. Taka
6likum einstaklingum med opnum huga, vera vakandi fyrir eigin forddmum
og efla umburdarlyndi. Nyta styrkleika sina og vinna i pvi ad sja styrkleika
og kosti samstarfsfélks. Til deemis getur verid gott ad skerpa @ mismunandi
hlutverkum i teymisvinnu. Hlta ad uppbyggilegum samskiptum.

Stjérnendur: Szekja videigandi pjalfun eda freedslu er kemur ad fidlbreyttum
porfum starfsfélks. Huga vel ad mottoku nyrra starfsmanna og hvetja
til fyrirmyndar starfshéatta. Tryggja ad starfsfdlk geti leitad leida ef upp
kemur vandi og bodid sé upp & rymi til samtals. Hlda ad uppbyggilegum
samskiptum.

Einstaklingar: Allir sem mynda heild & vinnustad, hvada hlutverki sem
einstaklingar gegna hafa allir grunnparfir sem mikilvaegt er ad hlda ad.
Hugum ad heilsunni og vinnum ad peim pattum er efla heilsu okkar, t.d.
hreyfingu, naeringu, svefn, félagslegum tengslum og stunda peer athafnir
eda ahugamal sem veita dnaegju.

Verum medvitud um okkar hlutverk.
Vid smitum ut fra okkur — baedi 4 jakvaedan og neikvaedan hatt.

virk.is



UTGAFA VIRK

VIRK gefur Ut margvislegt kynningar- og
fraedsluefni  fyrir starfsmenn, pjonustupega
VIRK, almenning og stjérnendur f atvinnulifinu.
Haegt er ad ndlgast efnid & vefsidum VIRK
(virk.is og velvirk.is) en einnig er haegt ad
hafa samband vié skrifstofu VIRK og fa senda
baeklinga og fraedsluefni eftir borfum.

Daghok 2024

VIRK gefur Ut sérstaka dagbdk fyrir einstaklinga
sem eru | starfsendurheefingu & vegum VIRK.
Henni er zetlad ad adstoda pjonustupega vid ad
efla starfsgetu sina og lifsgaedi med skipulegri
markmidasetningu og skraningu.

Dagbdkin er med vikuyfirliti & hverri opnu
asamt fjdlbreyttum moguleikum til skraningar &
markmidum, lidan, virkni og arangri beedi fyrir
arid  heild sinni, hvern manud og hverja viku
arsins.

Nyjar Minar sidur VIRK

- R * - .
Nyjar Minar sidur VIRK féru i loftid [ &rs-
byrjun 2024 eftir mikla endurskodun byggda Artmret # " ¥
a athugasemdum og abendingum fra bjon- - B || ki N

ustupegum. Nytt utlit og skyrari uppbygging

audvelda mjoég notkun auk pess sem Minar i :
; o

sidur VIRK eru ni snjalltaekjaveenar og ’= lm _I_T..'.,;_iill

bjonustupegar geta gert allar adgerdir |

simanum vandraedalaust.

A Minar sidur hafa pjénustupegar yfirsyn
yfir starfsendurhaefingarferil sinn hja VIRK
og geta séd ol gogn og tilkynningar. bar sja
einnig pjénustupegar markmidin sem pau
eru ad vinna med | starfsendurhaefingunni og
Urreedin sem pau nyta sér til ad snua aftur inn
avinnumarkadinn.

Reynslusdgur pjonustupega T
VIRK
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Reynslusogur & vef VIRK

A virk.is mé4 finna viétol vid bjénustupegar sem
greina frd reynslu sinni og arangri sem pau E
nadu i starfsendurhaefingu sinni. Par mé einnig '
finna vidtdl vid stjdrnendur og bjénustuadila

VIRK.

virk.is
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