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yrir um 15 arum kélludu adstedur i samfélaginu & aukna pjénustu a svidi

starfsendurhaefingar og péa var samid vid stéttarfélog eda samtok stéttarfélaga um

allt land um pjénustu sérhzefdra radgjafa [ starfsendurhaefingu par sem markmidid

var ad gripa félk og koma pvi sem fyrst aftur inn & vinnumarkad. Askorunin er ad
einhverju leyti dnnur nd en fyrir 15 darum pegar VIRK var stofnad en pérfin er jafnvel brynni
nd en adur.

Samfélagid og vinnumarkadurinn eru & mikilli hradferd og margvislegar breytingar
dynja stédugt & okkur. Fjérda idnbyltingin er ekki lengur handan vid hornié heldur hefur
hafid innreid sina af fullum krafti med breyttum stérfum, stafreenni vegferd, aukinni
samfélagsmidlanotkun og auknum hrada samfélagsins { ymsum 6drum pattum. Ma medal
annars sja merki pessara breytinga i aukningu andlegra veikinda og fj6lda einstaklinga
sem leita til VIRK par sem peir upplifa kulnun i starfi en 58% peirra sem saekja um pjénustu
til VIRK rekja heilsubrest sinn til kulnunar. Vid nénari skimun er pad i 6,1% tilfella par sem
er ad finna visbendingar um kulnun f starfi.

Hiin bognadi en brotnadi ekki

Samkveemt vinnumarkadsrannsékn Hag-
stofunnar er daetlad adé um 209.400
manns hafiverid starfandi a vinnumarkadi
4rid 2022. Azetlad er ad af 6llum starfandi
hafi konur verid ad jafnadi um 97.100
(47%) og karlar um 112.400 (53%). |
dag eru konur um 69% af einstaklingum
hja VIRK og karlar 31% peirra sem
bangad leita og fa4 pjénustu. Konur eru
bvi { miklum meirihluta peirra sem fa
bjonustu hja VIRK sem er ekki i samraemi
vid hlutfallslega fjéldaskiptingu kynjanna
avinnumarkadi.

Flest pekkjum vid pd stadreynd ad
mikill meirihluti starfsfélks i uppeldis-
og umonnunarstérfum eru konur &
medan Karlar eru i meirihluta i verk- og
teeknigreinum. Uppreeting hins kyn-
skipta vinnumarkadar er eitt af stéru
verkefnunum ibarattunnifyrirjafnristédu
og jofnum moguleika kvenna og karla.
Skipulagvinnumarkadar og samfélagsins
skilar neikveedum ahrifum & fjarhag en
ekki sidur & heilsu og lidan kvenna. Alag
er almennt meira a vinnustédum par
sem konur eru i meirihluta og megin
borri kvenna er dtivinnandi en bera um
leid meginabyrgd & bdrnum, oldrudum,
veikum ettingjum og heimili. Konur eru
bannig oft sérstaklega duglegar ad hlda
ad 6drum en gleyma gjarnan ad setja
sig sjalfar i forgang. Rannsdknir syna pd
ad ekki er munur & kérlum og konum
begar kemur ad kulnun, pratt fyrir ad
mun heerra hlutfall kvenna finni fyrir
einkennum hennar. Pad hvort félk finni
fyrir kulnun snyst ekki um kyn ut af fyrir
sig heldur stérfin, stjérnun og adstaedur
a vinnustad og ekki ma gleyma pvi
alagi sem getur fylgt pridju vaktinni og
samspili kulnunar { starfi og &rmégnunar
i einkalfi.

PG kona bogni um stund pa er mikilveegt
ad pad sé til stadar kerfi sem gripur
inn  og kemur { veg fyrir ad hudn brotni
heldur adstodi vid ad hun rétti ur og
begar adstod sleppir sé hun jafnbein og
sterkari en fyrr.

Horfum fram & veginn

Eitt af einkennum VIRK er frumkvaedi
{ ad leita nyrra leida og adferda sem
virka | starfsendurheaefingu. Starfsfélk
VIRK hefur gifurlegan metnad i ad prda
starfsemi starfsendurheefingarsjédsins

bannig ad hann sé avallt ad veita peim
einstaklingum sem pangad leita sem besta
bjénustu.

Rannsoéknir & bata peirra sem greinst hafa
med kulnun syna ad erfitt getur reynst ad
na fullum bata. Til ad reyna ad koma i veg
fyrir ad astandid versni og fleiri finni fyrir
einkennum kulnunar parf ad ryna télfraedi,
sinna rannséknum og forvornum. VIRK
hefur verid med [ gangi préunarverkefni
um kulnun sl. 2 &r og { pvi er verid ad méta
farveg pessara mala i starfsendurhafingu,

’ Télurnar

tala sinu mali
og stadfesta ad VIRK
er ad na arangri.
Arangri sem skiptir
hvern einstakling
mali en ekki sidur
samfélagio.

skoda hvernig haegt er ad tryggja ad
einstaklingar fai videigandi pjénustu &
réttum tima og almennt ad dypka pekkingu
4 malefninu.

Mikilveegt verdur ad fylgja préunar-
verkefninu eftir en nidurstédum rannsdkna
sem fyrirhugadar eru | samstarfi vid
Haskoélann i Reykjavik er aetlad ad studla
ad uppbyggingu og auka vid almenna
bekkingu & kulnun og starfsendurhafingu.
Samhlida rannséknum er porf & oflugri
vitundarvakningu um dlag, streitu og
kulnun 1 starfi en ekki sidur drmdgnun
i einkalifi. Pegar vid horfum til peirrar
stadreyndar ad konur eru 2/3 peirra sem
leita til VIRK tel ég mikilveegt ad stadid verdi
ad vitundarvakningu um kulnun i starfi
og 6rmognun | einkalifi hja konum, enda
ljiést ad mikid alag tengt starfi og einkalifi
samtimis felur { sér aukna &haettu fyrir peer.

Avinningur, drangur, anzgja og
afram gakk

Heildaruttekt a8 pjonustu VIRK Starfsendur-
haefingarsjods lauk | lok ars 2022.
Medal abendinga nefndarinnar sem
vann Uttektina er ad mdta purfi betur

VIRK

heildarsyn & vidfangsefni atvinnutengdr-
ar starfsendurhaefingar og sameiginlegan
skilning & markmidum og peim leidum
sem fara purfi. [ skyrslu nefndarinnar
kemur sémuleidis fram ad samkveemt
Urtaksrannsékn Félagsvisindastofnunar Hi
var afstada patttakenda til peirrar starfs-
endurhafingar sem peir fengu & vegum
VIRK mjog jékveed. Pannig voru 78%
svarenda til ad mynda frekar eda mjog
sammala pvi ad Urreedin sem voru valin hafi
veridisamraemivid parfir peirraog markmid
0g 72% s6gdu ad starfsendurheefingin hafi
nyst vel { heild sinni.

Avinningur af starfsemi VIRK hefur lika
verid metinn darlega & undanférnum 10
arum og syna toélurnar stdédugt aukinn
samfélagslegan arangur af starfseminni.
Einnig syna toélur mikla éanzegju med
pjonustu VIRK og svorudu 90% beirra
sem fengu pjénustu a arinu 2022 pvi til ad
vera ad 6Ollu leyti, mjog eda frekar dnaegdir
med pjonustuna. Sidast en ekki sist er
nidurstadan st ad 79% einstaklinga sem
hafa utskrifast fra VIRK fra upphafi eru
ad oOllu eda einhverju leyti virkir i vinnu,
atvinnuleit eda nami. Fér petta hlutfall |
85% a sidasta ari. Med VIRK héfum vid pvi
kerfi sem gripur og geetir ad pvi ad veita
rétta studninginn og endurheafinguna
pannig ad einstaklingurinn hafi kost &
endurkomu & vinnumarkadinn.

Toélurnar tala sinu mali og stadfesta ad VIRK
er ad na arangri. Arangri sem skiptir hvern
einstakling mali en ekki sidur samfélagid.
Mikilvaegt er samt sem 4dur ad skoda
heildarkerfid og ad standa saman um
skilvirkt kerfi par sem allir hlutadeigandi
leitist jafnframt vid ad skilgreina og sinna
hlutverkum sinum med peim heetti ad
sem flestir eigi pess kost ad vera virkir &
vinnumarkadi.

VIRK er til stadar og parf ad fa ad proast
afram til ad geta veitt einstaklingum afram
oflugan studning og adstod vid ad efla
starfsgetu og baeta lifsgaedi. VIRK hefur
undanfarin 15 &ra pjénad & pann hatt
ad starfsendurhzfingarsjédurinn  hefur
aunnid sér virdingu og traust samfélagsins.

Pannig ad afram gakk og gaman verdur
ad fylgjast med unglingnum proskast
og dafna & komandi arum, takast & vid
askoranir [ sibreytilegu samfélagi og vera
hluti af heildsteedu kerfi endurhaefingar
sem studlar ad endurkomu einstaklinga a
vinnumarkad.
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VIGDIS JONSDOTTIR framkveemdastjori VIRK

STOPUG PROUN
0G GOPUR ARANGUR

A PESSU ARI ERU 15 AR SIDPAN VIRK VAR
STOFNAD. SAMID VAR UM STOFNUN OG
FJARMOGNUN VIRK [ KJARASAMNINGUM
FYRRI HLUTA ARS 2008 OG PA UNDIR
NAFNINU ,ENDURHAFINGARSJODUR*
SIDAR VAR NAFNINU BREYTT |, VIRK-
STARFSENDURHAFINGARSJODUR®

OG OFTAST NOTUM VID EINGONGU
NAFNID VIRK“

B virkis

g kom til starfa 15. dglst 2008 og var pa fyrsti fastradni
starfsmadur VIRK. Gengid var fra radningu minni fyrr um
sumarid og adur en ég hof storf [ dgust for ég [ ferdalag til
Svartfjallalands par sem ég gekk um fagra nattdru og gat
béa i ré og naedi hugsad um pau nyju skref sem ég var ad taka a
minum starfsferli. Eg flaug & milli stada og { einni af peim ferdum

Pad sem
” hefur po
kannski proskad
mig mest er ad fa
innsyn inn i adstaedur
og lidan peirra
einstaklinga sem leita
til VIRK og ad fa ad
heyra ségu peirra til
aukinnar vinnugetu
og lifsgeeda.

fannst mér ég purfa ad skra nidur eitthvad af
hugsunum minum og pad eina sem ég hafdi
til ad skrifa @ voru eelupokarnir { flugvélinni.
Pannig voru fyrstu hugmyndir minar um
uppbyggingu & VIRK skradar & elupoka fra
Croatia Airlines, sja mynd 1, og ba hafdi ég
férum minum pegar ég meetti til starfa pann
15. 4gust 2008.

Eg fékk sidan { hendurnar skipulagsskra
fyrir Endurheefingarsjéd og paverandi
forseti ASI og starfsmenn AS[ téku vel &
moéti mér og lanudu mér eina skrifstofu |
Gudrdnartuni 1. A fyrstu dogunum setti ég
nidur fyrstu hugmyndir ad framkveemda-
ferli par sem starfsemin var undirbdin
og pvi ferli var fylgt fyrstu manudina, sja
mynd 2.

petta var upphafid @ miklu eevintyri, verk-
efnum og taekifeerum sem mig hefdi
raun aldrei érad fyrir ad gaetu bedid min a
minum starfsferli. Fra pvi ad hefja storf ein
og fa lanada eina skrifstofu i Gudrdnartdni
1 hefur VIRK prdast i ad vera stofnun sem
hefur haft jakveed ahrif a Iif tugpusunda
einstaklinga. Samkveemt kdnnun Maskinu
a arinu 2022 pa telja 81% landsmanna
VIRK hafa mikla pydingu fyrir islenskt
samfélag og um 8% einstaklinga hér &
landi hafa notid pjénustu VIRK. Einnig
kom pad fram { kénnun Maskinu ad 6 af
hverjum 10 einstaklingum hér & landi
bekkja einhvern sér nakominn sem hefur
verid { pjénustu VIRK. Til vidbdtar vid petta
ma sidan nefna eftirfarandi stadreyndir:

— i

Endurha&ﬂngm}ﬁﬁur ~ hug

A

mynd ad fmmlwmmdarferli

Faki
Stafoumasen of
prakiinkss
endiraniagur

Thrnic Nl = 50 08

VIRK

Mynd 1

Mynd 2
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Um 21 pusund einstaklingar hafa komid til VIRK undanfarin 15 ar og sumir oftar
en einu sinni. Pannig eru skradir um 25 pusund starfsendurhzefingarferlar i
upplysingakerfi VIRK.

Undanfarin ar hafa um 2.200-2.600 einstaklingar verid i pjénustu VIRK &
hverjum tima.

Hja VIRK starfa um 110 starfsmenn og radgjafar sem halda utan um mal
einstaklinga og tryggja ad allir njéti gédrar pverfaglegrar pjénustu. Starfsemi
VIRK og pjénusta er a mérgum stédum & héfudborgarsveedinu og um allt land.
Um 500 fagadilar um allt land selja VIRK pjénustu a svidi atvinnutengdrar
starfsendurhaefingar. Tilvist VIRK hefur ordid til pess ad efla og studla ad
nyjungum hja mérgum pessara pjénustuadila sem gagnast mun fleirum en
pjénustupegum VIRK.

8 af hverjum 10 einstaklingum sem ljuka pjénustu hja VIRK eru i einhverri
virkni i lok pjonustu, annad hvort i vinnu, nami eda i atvinnuleit.

90% einstaklinga sem ljuka pjénustu VIRK eru anzegdir med pjénustuna
samkvaemt nidurstédum pjonustukénnunar.

VIRK hefur studlad ad mikilli faglegri préun & svidi starfsendurhaefingar
hér a landi i samstarfi vid fagfélk bzedi hérlendis og erlendis. Starfs-
endurheafingarferill VIRK er pverfaglegur og ICF flokkunarkerfid er nytt til ad
tryggja heildarsyn i gegnum allan ferilinn. VIRK er eina stofnunin hér a landi
sem hefur innleitt ICF flokkunarkerfid inn i baedi upplysingakerfi og allan
pjénustuferil sinn.

Upplysingakerfi VIRK heldur utan um pjénustuferil hvers einstaklings sem
kemur til VIRK. Kerfid heldur utan um pjénustuferil allra einstaklinga i pjon-
ustu, gefur einstaklingum teekifeeri til ad fylgjast med sinu mali i gegnum
»Minar sidur” og tryggir 6rugg og rafraen samskipti dlikra adila sem koma ad
pbjdnustunni. Ur upplysingakerfinu er sidan heegt ad vinna télfreedi til ad meta
baedi framgang og arangur.

VIRK er med ISO 9001 geedavottun, ISO 27001 upplysingadryggisvottun og
IST 85 2012 jafnlaunavottun & starfsemi sinni. VIRK er ein af mjog faum, eda
hugsanlega su eina af stofnunum velferdarkerfisins, sem hefur nad pessum
gaedavottunum & allri starfsemi sinni.

Fra pvi ad hafa byrjad i einni skrifstofu til Ians pa er starfsemi VIRK nd i eigin
hdsnaedi i Borgartdni 18. Petta husnzedi er gott og vel stadsett og hentar
starfsemi VIRK einstaklega vel.

Pessi vegferd undanfarinna 15 ara hefur
verid baedi skemmtileg og gefandi en lika
stundum krefjandi og pbroskandi. Ekkert af
beim stérfum og verkefnum sem ég hef
tekist @ vid @ minum starfsferli hefur kennt
mér og pbroskad mig eins mikid, baedi sem
stjérnandi og manneskja. Menn tala oft um
bad ad pbad sé erfitt ad breyta innsta kjarna
einstaklinga. Vid séum ju bara eins og vid
erum og jafnvel pd vid getum vissulega
leert mikid og prdast i gegnum lifid pa
breytum vid ekki svo glatt okkar innsta
kjarna, okkar gildismati og hugmyndum
um Iifid og tilveruna. Eg hef samt stundum
hugsad um pad og einstdku sinni haft pad
a ordi ad pad ad byggja upp VIRK hefur
bréad mig mikid sem manneskju og  raun
breytt mér meira en énnur pau verkefni
sem ég hef tekist 4 vid 4 minum starfsferli.

Starfsemi VIRK er fl6kin og krefst samstarfs
vid flestar stofnanir velferdarkerfisins.

B virkis

Verkefnid hefur pvi kallad & drlausn
margra flékinna og vandasamra askorana
baedi hvad vardar bjénustu og ferla og eins
hefur bad gert krofu til innsaeis og laesis
a mismunandi menningu, sjénarmid og
barfir adila vitt og breytt um landid. Pad
hefur einnig verid dmetanlegt ad fa ad
vinna med ollu pvi frabaera fagfélki sem
hefur starfad hja VIRK  gegnum érin og af
beim dllum hef ég leert mjog mikid par sem
markmidid hefur ju verid ad préa pjénustu
sem getur tekid mid af margbaettum og
floknum vanda einstaklinga bar sem
sjaldan er allt sem synist.

Pad sem hefur pdé kannski proskad mig
mest er ad fa innsyn inn { adsteedur og
lidan peirra einstaklinga sem leita til VIRK
og ad fa ad heyra sogu peirra til aukinnar
vinnugetu og lifsgaeda. Pessa innsyn hef
ég t.d. fengid i gegnum bpeetti eins og
bjénustukannanir, vidtél og ymsa rynihdépa

pbar sem markmidid er ad hlusta & ségur
einstaklinga til ad beeta pjénustuna. Pad
hefur verid dmetanlegt ad fa innsyn inn i lif
félks sem oft hefur haft vindinn i fangid allt
[ifid og gengid i gegnum mikla erfidleika
og adstaedur en neer samt sem adur ad
byggja sig upp til aukinna lifsgeeda og
batttoku { samfélaginu. [ pessu samhengi
er svo mikilveegt ad vid deemum aldrei og
séum medvitud um pad ad pbad er aldrei
neinn einn sannleikur, hlutirnir eru oft
O0druvisi en vid holdum og vid purfum
bvi ad vera reidubdin til pbess ad maeta
einstaklingum par sem peir eru staddir
hverju sinni & peirra eigin forsendum.

3¢

Fj6ldi i pjonustu og préun
a arinu 2022

Fjoldi einstaklinga [ pjonustu hja VIRK
hefur verid nokkud stédugur undanfarin
ar. Algengur fjoldi & hverjum tima er um
2400 einstaklingar. Covid hefur enn-
ba ekki haft afgerandi ahrif a fjolda f
bjénustu en pé er adeins ad fjdlga peim
einstaklingum 1 pjonustu VIRK sem glima
vid langvarandi afleidingar Covid veikinda.
Pad bendir einnig margt til pess ad pad
muni [ heild sinni fjdlga einstaklingum
i pjénustu & arinu 2023. Umsdknir um
bjénustu hafa verid mjég margar fyrstu
manudi arsins og aukid samstarf vid baedi
Vinnumalastofnun, Landspitalann og ged-
heilsuteymi heilsugeeslunnar geeti haft
ahrif til fjdlgunar  pjénustu VIRK begar
l{dur & arid.

Hér & neaestu sidum [ drsritinu er heegt
ad finna ymsa tolfreedi um préun a pjon-
ustunni undanfarin ar svo sem um préun
a fjolda, menntunarstigi og aldri. bPessa
télfreedi er dhugavert ad skoda en hafa
barf i huga ad breytingar i tolfreedi geta
skyrst af mérgum pattum og stundum er
um ad reeda ytri peetti sem VIRK hefur ekki
stjorn a.

L

Medaltimi [ pjénustu hja VIRK hefur farid
leekkandi undanfarin ar sem er jakveaed
préun og i takt vid baedi stefnumdtun
innan VIRK sem og rannsoéknir og reynslu
hérlendis og erlendis sem benda til pess
ad lengri timi i starfsendurheaefingu skili
ekki endilega betri arangri. Pad skiptir
mun meira mali ad ferillinn sé beadi
faglegur og markviss og taki ad sjalfségéu
mid af pérfum hvers og eins einstaklings 1
pjénustu.

Pegar aldursdreifing einstaklinga sem
byrjudu i pjénustu undanfarin ar er skodud
kemur i ljés &hugaverd préun hvad vardar
aldurshépinn 20-29 &ra. Par feekkar ein-
staklingum { pjénustu 8 medan fjdlgun a
sér stad f eldri aldurshépum. Pessi bréun
hefur verid skodud sérstaklega innan VIRK
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og [ 1jés kemur ad feekkunin & sér einkum
stad { hépi peirra ungu einstaklinga sem
eru oft i erfidum félagslegum adstaedum,
med litla menntun og litla vinnusogu.
Liklegasta skyringin & pessari feekkun er
tilkoma gedheilsuteyma heilsugaeslunnar
um allt land.

Hja gedheilsuteymunum bydst hluta af
bessum hdpiaukin gedheilbrigdispjénusta
sem er jakveed proun. Petta getur haft bau
ahrif ad pessi hépur purfi ekki & pjénustu
VIRK ad halda en petta getur lika valdid
bvi ad pessi hépur komi seinna til VIRK
og pbvi sé um ad reeda timabundid astand
og pad eigi sidar eftir ad fjdlga i pessum
hépi. VIRK a i dag mjdg gott samstarf vid
gedheilsuteymi um allt land og vid héfum
lagt okkur fram um ad byggja bryr milli

VIRK
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pjéonustu VIRK og gedheilsuteymanna
a pbann hatt ad einstaklingum sé tryggd
videigandi pjénusta a hverjum tima.

Adstzedur einstaklinga sem
leita til VIRK

Einstaklingar sem leita til VIRK eru oft
erfidum og floknum adstaeedum. Peir glima
oft & tidum baedi vid heilsubrest og ymsan
annan vanda sem getur verid baedi af félags-
legum og fjarhagslegum toga. Einnig er ekki
dalgengt ad bjénustupegar VIRK hafi gengid
i gegnum erfida lifsreynslu eda afoll af
ymsum toga. Hér fyrir nedan eru nokkur svor
einstaklinga i pjonustukénnun VIRK begar
spurt var um astaedur pess ad vidkomandi
leitadi til VIRK, bessi svor eru um margt
daemigerd fyrir ymsa hdépa sem leita til VIRK:

Svor ur pjénustukdnnun VIRK vid spurningunni: Hvada veikindi eda adstaedur
urdu til pess ad pu dkvadst ad seekja um starfsendurhaefingu hja VIRK?

99 Mikil veikindi & heimili minu (maki og sonur langveikir).
Krefiandi vinna og eigin veikindi (stodkerfi, gigt, kvidi og streita).”

99 A sidustu 10 drum bardist ég 2x vid brjéstakrabbamein og

99 Kaerdi kynferdislega dreitni & vinnustad. [ kjolfarid breyttust
allar adstaedur sem endudu pannig ad eg for i veikindaleyfi og

var mér pa sagt upp. Pessu fylgdi kvidi og punglyndi sem undu

upp a sig.”

meinvérp, hjartabilun og blédtappa, margbeetta afallastreitu.”

99 Minar adstaedur voru ad ég var dmenntud & 6rorkubdtum og
mikid bunglynd, mig vantadi allan studning til ad komast dfram

t.d. indm eda vinnu.“

99 Langvarandi svefnvandi og tilheyrandi preyta og heilapoka.

Mabgulega hefur kvidi og jafnvel bunglyndi fylgt mér lengur en
ég gerdi mér grein fyrir og haft sleem uppséfnud ahrif. Vid hjonin

férum lika illa dt dr hruninu fra 2008...... 0g naestu ar 4 eftir
reyndust okkur mjég erfid a ymsa vegu.”

99 Mjog krefiandi fiélskylduadstaedur, m.a. veikindi og daudsfall,

flutningur milli landshluta, ny vinna, fésturbérn o.fl. Uppgjof,

lifsleidi og sjalfsvigshugsanir.”

99 bunglyndi, kvidi og streita. Misnotkun [ aesku. Lagt sjalfsmat,
félagsleg einangrun.”

virk.is [ IEEHN



Pad er algengt ad einstaklingar sem leita
til VIRK glimi baedi vid andlegan vanda og
stodkerfisvanda. Petta mé t.d. sjad d mynd 3
sem inniheldur upplysingar um pad hvernig
einstaklingar meta edli pess heilsubrests
sem peir glima vid pegar peir leita til VIRK.

Heilsufarslegur vandi einstaklinga sem
leita til VIRK er sidan oft margpeettur og
flékinn. Petta kemur t.d. mjog skyrt fram
i rannsékn sem Félagsvisindastofnun
Haskdla [slands gerdi fyrir VIRK { sam-
starfi vid sjukrasjodi stéttarfélaga. Mynd
4 inniheldur upplysingar Ur pessari rann-
sékn. Parna voru einstaklingar sem fa
sjukradagpeninga fré sjukrasjédum stétt-
arfélaga spurdir Ut  edli veikinda sinna og
patttéku i starfsendurhaefingu hjad VIRK.

[ 1j6s kom ad peir einstaklingar sem eru |

starfsendurhzaefingu hja VIRK haka vid fleiri
sjukdémaflokka og glima frekar vid andleg

veikindi samanborid vid pa sem ekki foru 1

starfsendurhaefingu. Nanari umfjéliun um
pessa rannsékn ma finna & bls. 84.

Fiarhagsleg stada einstaklinga sem leita
til VIRK er oft & tidum erfid. Pannig telja
um 40% pjénustupega VIRK sig eiga erfitt
med ad nd endum saman samanborid vid
11% almennings. Um helmingur peirra
einstaklinga sem leita til VIRK telja ad
fjarhagsstada fjdlskyldu sinnar sé verri en
fidrhagsstada annarra fidlskyldna & fslandi,
petta ma sja 4d mynd 5.

Mikilvaegi vinnu

P einstaklingar sem leita til VIRK glimi
oft vid margpeettan heilsubrest og flékinn
vanda pa telja peir almennt mjog mikilvaegt
ad vera i vinnu og atvinnupatttaka skiptir ba
miklu mali. Mynd 6 synir svor einstaklinga
sem leitad hafa til VIRK og mat peirra a
mikilvaegi bess ad vera [ vinnu en sam-
kveemt henni pa skiptir atvinnupatttaka

miklu mali { 6llum aldurshépum. betta er |

takt vid reynslu og upplifun baedi radgjafa og
sérfreedinga VIRK. bréatt fyrir ad einstaklingar
sem leita til VIRK glimi vid margpaettan og
flékinn vanda pa er vinnumarkadspatttaka

peim mjdg mikilveeg og med patttoku

pjénustu VIRK pa stefna peir markvisst ad
bvi ad auka patttdku sina og lifsgeedi.

Godur arangur VIRK 4 arinu 2022

Sja ma i umfjollun og gégnum hér ad fram-
an ad einstaklingar sem leita til VIRK glima
oft vid flékinn og erfidan vanda. En bratt
fyrir pad béa hafa peir mikinn vilja til ad auka

virk.is

Edli heilsubrests einstaklinga

sem leitudu til VIRK & drinu 2022
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Astzedur fiarveru fré vinnu vegna veikinda
Ur ranns6kn Félagsvisindastofnunar i samstarfi VIRK og sjtikrasjéda nokkurra stéttarfélaga
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Fjarhagsstada einstaklinga sem leita til VIRK
Svdr einstaklinga sem leita til VIRK vid eftirfarandi spurningu: Hversu vel eda illa fjdrhagslega sted
telur pu ad fidlskylda pin (bt og adrir & heimilinu ef vid &) sé midad vid adrar fislskyldur 4 [slandi?
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Mikilvaegi vinnu hja einstaklingum sem leita til VIRK
Spurningin: Hversu mikilvaegt er fyrir pig ad vera i vinnu, ef 0 pydir
alls ekki mikilvaegt og 10 mjog mikilveegt?
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batttoku sina & vinnumarkadi og flestir
einstaklingar sem ljuka pjénustu hja VIRK
nd miklum drangri | starfsendurhzfingu
og na ad verda aftur virkir patttakendur &
vinnumarkadi.

Arangur af starfsemi VIRK & arinu 2022 var
mjog gddur og 85% einstaklinga sem luku
bjénustu hja VIRK féru ad einhverju leyti {
vinnu, 1 atvinnuleit eda i ném vid Utskrift.
Petta hlutfall hefur aldrei verid svona hatt en
bad hefur oftast verid  kringum 79%. Adrir
meelikvardar svo sem hlutfall stédugilda
med laun & vinnumarkadi benda einnig til
bess ad starfsemi VIRK hafi skilad miklum
arangri a arinu 2022.

Asteedur pessa géda 4arangurs eru
margpeettar. Nefna ma gott astand &
vinnumarkadi en einstaklingum sem ljuka
bjonustu VIRK hefur gengid betur ad finna
vinnu vid lok pjénustu. Einnig er rétt ad
benda & pad ad haerra hlutfall einstaklinga
sem kom til VIRK & arinu 2022 var ennpa
a veikindalaunum hja atvinnurekanda og
bvi enn med vinnusamband vid upphaf
bjonustu sem bendir til bess ad heerra
hlutfall einstaklinga kemur fyrr til VIRK
samanborid vid fyrri ar. Almennt naest
betri drangur 1 starfsendurhaefingu ef ein-
staklingar koma fyrr { pjénustu og na ad
halda vinnusambandinu & medan beir eru
{ pjénustu. Hér aftar [ arsritinu ma sja yfirlit
yfir ymsa drangursmeelikvarda & starfsemi
VIRK.

Rannsoknir og préun

Hja VIRK er 16gd mikil dhersla & faglega

bréun og rannsdéknir sem stydja vid hana.
Auk pess hefur VIRK baedi haft frumkvaedi
ad og styrkt rannsdknir & svidi forvarna
med bad ad markmidi ad benda & adferdir
og leidir sem geta komid | veg fyrir ad
einstaklingar purfi & starfsendurhaefingu
ad halda. Hér aftar [ arsritinu er fjallad
um ymsar rannséknir sem VIRK hefur
komid ad i samstarfi vid baedi fagadila og
sjukrasjddi vida um landid. betta er pd
adeins brot af peim verkefnum sem VIRK
tekur patti.

Innan VIRK er sidan stodugt verid ad
leita leida til ad tryggja ad pjonusta VIRK
sé | takt vid bad sem best gerist baedi
hérlendis og erlendis. Sérfraedingar VIRK
eru duglegir ad vidhalda pekkingu sinni og
vida ad sér pekkingu og reynslu vida ad.
Reglulega er sidan tolfreedi innan VIRK
rynd med pbad i huga ad greina ny teekifeeri
til préunar og arangurs.

Pekkingarsetur um kulnun
hja VIRK

paer Berglind Stefansdéttir og Gudrdn
Rakel Eiriksdéttir salfreedingar og verk-
efnastjérar hja VIRK hafa fra arinu 2020
unnid ad ahugaverdu rannsoéknar- og
bréunarverkefni um kulnun. Petta verkefni

er samstarfsverkefni VIRK og Haskdlans

Reykjavik. Fyrstu nidurstédur er varda
kulnun hja pjénustupegum VIRK ut fra
skilgreiningu WHO (Alpjédaheilbrigdismal
astofnunarinnar) hafa pegar verié kynntar
og hafa vakid mikla athygli. Par hefur m.a.
komid i ljés ad 4 medan um 57% beirra

VIRK

sem sakja pjonustu VIRK telja sig vera
med einkenni kulnunar & arinu 2022 pa
eru pad adeins um 6% pjonustupega sem
falla undir skilgreiningu WHO & kulnun
par sem kulnun er skilgreind sem ,,....
heilkenni sem er afleiding langvarandi
streitu 8 vinnustad sem ekki hefur tekist
& drangursrikan hatt ad nd stjorn &....."
Petta rannséknar- og préunarverkefni
hefur medal annars pad markmid ad préa
pjénustu VIRK pannig ad vid veitum 6llum
einstaklingum videigandi og drangursrika
pjénustu Ut fré peim adstaedum sem peir
eru i hverju sinni. Markmidid er einnig
ad hafa ahrif 4 umraedu um kulnun
samfélaginu pannig ad hun verdi i meira

meeli fagleg og uppbyggileg.

Neesta skref i pessu verkefni er ad gera
rannsékn & kulnun & vinnumarkadi Ut fra
skilgreiningu WHO og Ut fra peim pattum
sem hafaverid notadirirannsékninniinnan
VIRK. Pessi rannsokn er { undirbdningi og
verdur framkveemd & pessu ari ( samstarfi
vid Haskdlann i Reykjavik.

Pad er éheett ad fullyrda ad VIRK er i dag {
fararbroddi rannsdknar- og préunarvinnu a
fyrirbaerinu kulnun hér & landi og akvedid
hefur verid ad stofna ,Pekkingarsetur
VIRK um kulnun® sem er undir stjérn
ofangreindra verkefnastjdra hja VIRK. Petta
pbekkingarsetur mun leida alla umraedu og
bréa faglega bjénustu VIRK hvad vardar
kulnun allt frd forvérnum til starfsendur-
haefingar og atvinnutengingar. Markmidid er
ad auka pekkingu, eflaforvarnir, tryggjagdda
og faglega starfsendurhaefingarpjénustu og
studla ad faglegri og uppbyggilegri umraedu
a pessu svidi i samfélaginu.

Verkefni VIRK a svidi forvarna

VIRK hefur hlutverk i forvérnum sam-
kveemt skipulagsskra og hefur verid ad
efla pjonustu & pvi svidi undanfarin ar
med ymsum verkefnum, oft i samstarfi
vid adrar stofnanir svo sem Vinnueftirlitid
og Landlaeknisembeettid. Verkefni VIRK
a pessu svidi hafa verid fj6lbreytt og
munu préast og breytast til framtidar eftir
pérfum samfélagsins & hverjum tima. Hér
aftar 1 arsritinu er gerd nanari grein fyrir
peim forvarnaverkefnum sem voru i gangi
a arinu 2022.

»,Pad ma ekkert lengur*

Eitt af peim verkefnum sem VIRK fér inn
i af fullum punga & arinu 2022 var métun
vitundarvakningar vegna kynferdislegrar
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VIRK

Til ad na pessu
’ , pburfum vid sifellt
ad endurskoda vinnulag
okkar, hlusta a adra og hafa

areitni & vinnustédum en rannséknir hafa
synt ad hér er um ad reeda samfélagslegt
mein sem getur haft sleem ahrif 4 lidan og
vinnugetu peirra einstaklinga sem verda
fyrir sliku areiti.

Vitundarvakningin , Pad ma ekkert lengur”
var unnin { samstarfivid auglysingastofuna
Hvita husid og 6heett er ad segja ad hun
hafi slegid i gegn. Hun fékk tvo Ludra &
fmark verdlaunahéatisinni i mars sl., var
valin sem besta kvikmyndada auglysingin {
flokki almannaheilla og vitundarvakningin
var valin besta herferdin { sama flokki.

f kdnnun sem EMC Rannséknir gerdu fyrir
VIRK kemur fram ad vitundarvakningin
vakti mjog mikla athygli og vakti félk til
umhugsunar um kynferdislega areitni &
vinnustédum. Medal nidurstada Ur pessari
kénnun voru ad niu af hverjum tiu téldu
ad auglysingin veki athygli & mikilveegu
malefni og um 72% toéldu hana liklega til
ad hafa jakvaed ahrif & vinnustdédum.

Nidurstada heildaruttektar
a starfsemi VIRK

 lok &rsins 2022 skiladi nefnd um heildar-
Uttekt & pjonustu  VIRK—Starfsendur-
haefingarsjods skyrslu med nidurstddum
sinum til félags- og vinnumarkadsradherra.
Heildaruttektin var framkveemd samkvaemt
bradabirgdadkveedi laga nr. 60/2012 um
atvinnutengda starfsendurhafingu og
starfsemi  starfsendurheaefingarsjéda.
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Forseti Islands Gudni Th. J6hannesson heims6tti VIRK & vordégum 2023 og kynnti sér starfsemina.

Markmid uttektarinnar var ad leggja
mat & hvort framlégum til VIRK hafi verid
radstafad med sem skilvirkustum heetti |
bagu peirra markmida sem stefnt var ad
og ad kanna hvort pjénusta VIRK hafi haft
meelanleg ahrif & 6rorkubyrdi lifeyrissjéda og
almannatrygginga og nygengi drorku.

VIRK gerdi ymsar athugasemdir vid adferdar-
freedi og framsetningu | Uttektarskyrslunni
en engu ad sidur er heildarnidurstada
skyrslunnar jakveed fyrir VIRK. Engar af
beim dbendingum og athugasemdum sem
nefndin kom med félu i sér gagnryni eda
adfinnslur vardandi pad hvernig VIRK hefur
radstafad fjarframlogum i pagu markmids
laga nr. 60/2012. Meginumfjdllunarefni
skyrslunnar er gagnryni a skort & heildstaedu
kerfi endurhaefingar og samstarfi milli
kerfa auk gagnryni & bpau 16g sem um
atvinnutengda starfsendurhaefingu gilda.
VIRK getur tekid undir hluta af pessum
abendingum og hefur lyst yfir vilja til ad
vinna med raduneytinu { ad vinna Ur pessari
skyrslu eins og unnt er med pad ad markmidi
ad beeta heildar pjénustukerfid.

Skyrslan inniheldur marga jakveeda paetti
er varda starfsemi VIRK. [ trtaksrannsékn
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sem Félagsvisindastofnun gerdi fyrir
nefndina kemur fram ad 72% af pjon-
ustupegum VIRK sem ljuka pjénustu telja
ad starfsendurheafingin hafi nyst peim
mjog vel. Almennt er mikil dnaegja medal
bjénustupega med pjénustu VIRK i pessari
drtaksrannsékn sem kemur m.a. fram |
eftirfarandi nidurstédum:

e 85%telja ad markmid starfsendur-
heaefingaraeetlunar hafiverid unnin
samrddi vid sig

e 76% telja ad markmid starfsendur-
haefingaraeetlunar hafiverid unnin
samradi vid getu sina

o 87%telja ad sér hafi verid meett af
virdingu i starfsendurheefingunni

o B4%telja ad adstaeedum peirra hafi
verid syndur skilningur f starfs-
endurhafingunni

o 78%telja ad Urraedi hafi verid valin
samraemi vid parfir sinar

o 79% telja ad haldid hafi verid vel utan
um mal sitt i endurhaefingarferlinu

Einnig kemur fram ad jafnvel medal peirra
sem ekki luku starfsendurhaefingunni hafi
vidhorfid verid jakveett.

[ pessari heildartittekt voru gégn Ur gagna-
grunni VIRK gerd dpersénugreinanleg
med dulkédun og keyrd saman vid gogn
fra lifeyrissjodum. Einnig var i skyrslunni
sérstaklega skodud préun & ororku og
endurhaefingu baedi hja lifeyrissjédum
og Tryggingastofnun og er nidurstadan
eftirfarandi:

audmykt, hugrekki
og vilja til stodugra
umbdta og prounar.
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® Mun fleiri hafa endurheefst & arunum 2015-2019 en veenta matti samkveemt reynslu dranna
2000-2004 (adur en VIRK var stofnad).
o Ororkubyrdi hja Tryggingastofnun & arunum 2015-2019 er 2,4% laegri en hun var & drunum
2000-2004 (adur en VIRK var stofnad).
o Ororkubyrdi hja Iifeyrissjédum hefur dregist talsvert saman eda um 13,7% milli timabilanna

2000-2004 0g 2015-2019.

® Fram kemur i skyrslunni ad hja lifeyrissjddum hafi aukin endurhaefing ,nad ad eyda ahrifum

aukins nygengis*.

Um er ad raeda jakveeda préun sem felur i
sér aukningu { endurhaefingu og minnkandi
ororkubyrdi. Pessi préun hefur &tt sér
stad pratt fyrir mikil efnahagsleg &foll og
breytingar i samfélaginu, sem aettu alla jafna
ad hafa pverdfug ahrif. Hér mé benda a pad
ad islenskt velferdarkerfi hefur i heild sinni
gert sitt besta til ad auka patttoku og getu
einstaklinga & pessu timabili, pratt fyrir oft
erfidar adstaedur.

Rétt er ad taka pad fram ad pessa préoun ma
ekki einungis rekja til tilkomu VIRK. VIRK
hefur avallt bent & ad starfsemi VIRK geti
ekki ein og sér borid dbyrgd & nygengi drorku.
A bakvid hana séu mun fleiri samverkandi
beettir og flokid samspil peirra. Engu ad sidur
er afar énaegjulegt ad sja pessa jakveedu
bréun nygengis ororku i utreikningum og
rannséknum sem nefndin Iét framkvaema.

Upplysingadryggisvottun ISO
27001 & allri starfsemi VIRK

[ lok &rs 2022 hlaut VIRK upplysinga-
Oryggisvottun ISO/IEC 27001:2013 4 alla
starfssemi sina. Par med nadist markmid
sem hafdi verid sett i stefnumdtun og var
endapunktur & teeplega tveggja ara inn-
leidingu geedakerfis um upplysingadryggi.
Helstu nidurstédur voru paer ad engin fravik
fundust og ad augljéslega veeri unnid ad
stédugum umbdétum innan geedakerfisins.

Pad er mikilvaegt fyrir stofnun eins og VIRK
ad vera med svona vidurkenningu og vottun
bvi starfsemi VIRK krefst pess ad vistadar
séu vidkveemar persénuupplysingar um
einstaklinga i pjonustu.

Ad hafa pessa vottun pydir ad VIRK er
med traust geedakerfi sem heldur utanum

upplysingaeignirnar og gerir allt til ad
tryggja 6ryggi upplysinga og gagna i kerfinu
og tryggja ad oll starfsemin standist ytrustu
kréfur um persénuvernd.
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Stefna, framtidarsyn, proun og
breytingar

A drinu 2019 var farid i mikla stefnumét-
unarvinnu hja VIRK par sem m.a. var métud
eftirfarandi framtidarsyn til arsins 2025:

e Pjdnustan er straumlinulégud og
brepaskipt Ut fré vanda einstaklinga

e Skilvirkt og 6flugt samstarf er vid
fagadila, vinnustadi, stéttarfélog,
lifeyrissjédi og stofnanir um allt land

e Almenn vitneskja er um avinning
af starfi VIRK og rétt einstaklinga til
pjénustu hja VIRK

e Atvinnutenging VIRK studlar ad
auknum teekifeerum & vinnumarkadi
fyrir einstaklinga med heilsubrest

e  Forvarnaverkefni VIRK studlar ad
heilsusamlegu starfsumhverfi og
eykur pannig patttoku einstaklinga &
vinnumarkadi

e VIRKer fyrirmyndar vinnustadur
par sem 16gd er &hersla & vellidan og
arangur starfsmanna.

Fra arinu 2019 hefur verid unnid markvisst
ad pvi ad raungera pessa framtidarsyn
og gaman er ad segja fra pvi ad verulegur
drangur hefur nadst i neer 6llum peim
pattum sem skilgreindir eru hér ad
framan. A drinu 2023 hafa verid skilgreind
forgangsverkefni Ut fré ofangreindri stefnu-
maétun og fyrirhugad er neesta vetur ad fara
aftur af stad i stefnumaétunarvinnu par sem
framtidarsyn til naestu 5 dra verdur maétud.
A pann hétt er tryggt ad starfsemi VIRK sé
markviss og [ samreemi vid pa stefnu og
framtidarsyn sem stjérn og hagadilar mdéta
a hverjum tima.

Stofnun eins og VIRK parf ad préast afram
a4 markvissan hatt i samraemi vid stefnu
og framtidarsyn en & sama tima er einnig
mikilveegt ad stofnunin proist [ takt
vid sibreytilegar parfir samfélagsins &
hverjum tima. Til ad na pessu purfum vid
sifellt ad endurskoda vinnulag okkar, hlusta
a adra og hafa audmykt, hugrekki og vilja
til stédugra umbdta og préunar. Adeins
4 pann hatt tryggjum vid ad VIRK bjoni
borfum samfélagsins & hverjum tima og
veiti einstaklingum drangursrika og gdda
bjénustu til framtidar.

virk.is

ARANGUR VIRK

Sjalfsmynd, starfsgeta og likamleg og andleg heilsa
vid upphaf og lok pjonustu

a kvardanum 0-10 par sem O er laegsta og 10 er haesta einkunn

8,0 ¢

Sjalfsmynd Starfsgeta

Likamleg heilsa  Andleg heilsa

[ ) i upphafi bjonustu @ Vid lok pjonustu Mynd 1

Framfaerslustada einstaklinga vié lok pjénustu hja VIRK
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Mynd 3

VIRK

Mynd 1

Ollum pjénustupegum sem Utskrifast fra
VIRK er bodid ad taka patt i pjénustukdnnun
par sem beir eru bednir um ad svara
spurningum um pjénustuna og einstaka
peaetti hennar.

Myndin hér til vinstri inniheldur upplysingar
Ur pessari kénnun par sem sj@ ma ad
einstaklingar telja ad pjonusta VIRK hafi haft
mikil &hrif & stédu peirra. Vid lok pjénustu er
sjalfsmynd beirra sterkari, starfsgeta meiri
og likamleg og andleg heilsa betri.

Mynd 2

Myndin synir hlutfall stodugilda
Utskrifadra einstaklinga med mismunandi
framfeerslustddu i lok pjénustu & arunum
2020-2022.

Hafa ber { huga ad ekki er um ad raeda
fidlda einstaklinga heldur stédugildi pvi
hver einstaklingur getur verid med fleiri
en eina tegund framfaerslu vid utskrift.
Ef einstaklingur fer t.d. i hélft starf pegar
bjdnustu lykur pa er pad skrad sem halft
stédugildi og 6nnur framfeersla skrad @ mati.

Mynd 3

[ stad pess ad skoda stodugildi eins og gert
eramynd 2 er hér horft til fjdlda einstaklinga.
Myndin synir hlutfall peirra sem ljuka
bjénustu hjd VIRK og eru ad einhverju leyti i
vinnu, ( atvinnuleit eda nami vid Utskrift.

Hér ma sja ad 85% pjonustupega sem luku
bjénustu & arinu 2022 voru annad hvort
ad ollu eda einhverju leyti virkir { vinnu,
atvinnuleit eda nami. Petta & vid um 79%
bjdnustupega sem hafa Utskrifast fra VIRK
fré upphafi.
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VIRK Starfsendurhaefingarsjodur er sjalfseignarstofnun stofnud arid 2008 af helstu samtokum
stéttarfélaga og atvinnurekenda a vinnumarkadi.

Arid 2012 baettust Iifeyrissjédir i hépinn og 2015 var samid um adkomu rikisvaldsins ad VIRK.
Um VIRK gilda 16g 60/2012 um atvinnutengda starfsendurheaefingu og starfsendurhafingarsjddi.
Hlutverk VIRK er ad efla starfsgetu einstaklinga med heilsubrest sem stefna ad aukinni patttoku
avinnumarkadi.

Tilgangur med pjonustu & vegum VIRK er ad adstoda folk vid ad komast til vinnu. Um er ad raeda
markvissa radgjof og pbjénustu & svidi starfsendurhaefingar.

Fjoldi nyrra og utskrifadra einstaklinga

Fioldi & arunum 2012-2022
2500¢ ® Foldi
2331
2237 2306 nyrra
2114
® Fjoldi
2000 (tskrif-
1760 adra
1500

1000

500

00

1963
1780 1793 o 1850
1638 1o 1595
1348 1363 [l 42 '
1234
1066 1111 1115
“l 8457 iiii “\ "I 7 “\ “\ l" 7 l|| 7 7

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Ar

VIRK

800

Timalengd i pjonustu — fjoldi
Utskrifadir einstaklingar fra VIRK 2020-2022

700

600

500

400

300

200

100

00

0-6 mén

747
558
522
486
[ 473
239 251 933
187

163172 o - : - L

142

25 man+

7-12mén 13-18 mén 19-24 man

800 «
700
600
500
400
300
200
100

o

Grunnskoll

Menntunarstig
Nyir einstaklingar hja VIRK arin 2020-2022

626 635

1437158

Framhaldsskoh/ Haskolanam Annad nam

idnnam

© 2020
® 2021
® 2022

80% ©

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Kynjahlutféll pjénustupega Fj6ldi einstaklinga m.v. 31. desember 2022
& 2020 e, Heildarfjoldi starfsendurhaefingarferla 24.012
® 2021 67% 68% Par af fjoldi einstaklinga fré upphafi 20.695
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IDJ O N U ST U KO N N U N Ad hve miklu eda litlu leyti telur pu ad pjonustan og trraedi
a vegum VIRK hafi aukid starfsgetu pina?
VIRK 2022 RO il eyt

Hvorki miklu né litlu
Ad litlu leyti

Pegar bjonustupegi lykur starfsendurheefingu hja VIRK pa bydst honum ad taka patt i pjénustu- o

kdnnun par sem hann er bedinn um ad svara spurningum um pjénustuna og einstaka paetti hennar. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rumlega helmingur peirra sem ljuka starfsendurhaefingu svara pjénustukénnuninni. Hér a opnunni

ma sja samantekt Ur svorum pjonustupega sem luku starfsendurheaefingu arid 2022. Almennt telja

bjonustupegarnir ad pjonusta VIRK hafi haft mikil ahrif & stédu peirra. Vid lok pjénustu sé sjalfsmynd

Ad hve miklu eda litlu leyti telur pu ad pjonustan og trraedi

eirra sterkari, starfsgeta meiri og likamleg og andleg heilsa betri. . . B .,
b . . 20 . a vegum VIRK hafi baett lifsgeedi pin?
Ad miklu leyti 80%
Anzgja med pjénustu VIRK Hversu vel edailla finnst pér VIRK standa sig Hvorki miklu né litlu
i eftirfarandi malaflokkum? AG litlu leyt
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EDDA SIF SZAEVARSDOTTIR sérfraedingur hja VIRK

FALLEGT AD HORFA A FOLK
GRIPA TEKIFARID

VID HITTUM EDDU SIF SAVARSDOTTUR
FYRIR [ BJORTUM OG LITFOGRUM
HUSAKYNNUM VIRK VID BORGARTUN
PAR SEM HUN STARFAR MEDAL
ANNARS SEM RADGJAFI.

virk.is

, Eg rédi mig fyrst til VIRK sem svokalladur , hlaupandi radgjafi“ Pad

var rétt adur en farséttin Covid19 skall &. Starfsemin breyttist vid
beer erfidu adsteedur, mitt hlutverk var pa ad fara pangad sem min var
borf hja hinum ymsu stéttarfélogum til pess ad stytta bidlista sem hofdu
myndast. Eg hef starfad { rosk fisgur ar hja VIRK, ndi sem radgjafi hér |
Borgartuni,” segir Edda Sif Seevarsddttir og brosir. Neervera hennar er hly
en um leid athugul. Spurd um menntun svarar hun:

,Eg for [ félagsfraedi { Haskdla [slands — bad var 4 peim tima sem félk
bladadi { bokum til ad leita upplysinga og laera um samfélagid. Eftir
BA-nam sinnti ég ymsum stérfum en tok svo meistaraprdf { ndms- og
starfsradgjof. [ pvi ndmi er 16gd dhersla & ad hlusta og spegla pad sem
félk er ad segja. Ad spegla er ad endursegja med 66rum ordum fraségn
einstaklings pannig ad ljost sé ad enginn misskilningur sé  gangi. Pad er
mikilvaegt ad hlusta og skilja rétt pad sem sagt er.”

Laeerdir pu eitthvad um likamstjaningu i
pinu nami?

,Ja en einkum Ut fra vidtalstaekni, til deemis
hvernig vid sem radgjafar settum ad koma
fram. Likamstjaning er mikilvaegt teeki.
Pegar pjonustupegar VIRK koma til min {
upphafi er haegt ad lesa toluvert i likams-
tjdningu peirra. Atridi eins og hvernig félk
situr og hvort pad er med dlpuna rennda
upp [ héls segja sitt. [ pridja eda fiéraa vidtali
skilur pad kannski svo Ulpuna eftir & 66rum
stél — pa er pad ordid 6ruggara med sig. Ad
halda fast um Ulpu og trefil synir ad félk er |
vorn. Likamstjaning er  raun partur af hinni
virku hlustun.

Pegar ég var radin til VIRK h6fdu myndast
bidlistar, pvi kom upp pessi hugmynd hja
VIRK ad bua til stodu svokallads ,hlaupandi
radgjafa“. Markmidid var ad stytta bidlistann.
[ stad bess ad rada fleiri rddgjafa inn hja
stéttarfélogunum var ég radin i pad starf. Eg
fér pa & vickomandi stad og var med folk i
radgjof i hisneedi hinna ymsu stéttarfélaga.”

Reyni ad maeta folki par sem
bad er statt

Fannstu mun a einstaklingum eftir pvi i
hvada stéttarfélagi pad var?

Pad skiptir i raun engu mali hvada menntun
bu hefur eda hvada starfi pu sinnir, allir geta
fengid bakslag — veikindi, slys eda kulnun.
En madur horfir ekkert &4 pad hvadan félk
kemur heldur hvernig pad er & sig komid —
reynir ad meeta félkinu par sem pad er statt.
Kulnun er talsvert { umraedu hja fjslmidlum
en er ekki algengasta astaeda pess ad folk
saekir um [ starfsendurhaefingu. Gégn VIRK
syna ad félk med kulnunareinkenni er ekki
steersti hépurinn sem til okkar leitar — en
talsverdur partur pé, klarlega.”

Hvernig attar radgjafi sig 8 hvad er i
rauninni ad i hverju tilviki?

JTilvisun fra heimilislaekni er forsenda
bess ad folk sé tekid i pjonustu hjg VIRK.
Fyrir hendi eru pvi Kliniskar greiningar
laeknisins sem madur getur  upphafi byggt
a og spurningarlistar sem einstaklingar
svara { upphafi & Minar sidur VIRK. Pessar
grunnupplysingar liggja fyrir er félk kemur til
radgjafa — adrar upplysingar parf hann ad
fa fra einstaklingunum sjalfum. Paer koma
ekki endilega fram & fyrri stigum, geta verid
vidkveemar og erfidar frasagnar. Stundum
er um ad reeda lifsreynslu sem fdlk taldi sig
vera buid ad vinna Ur og vill gleyma — en svo
gerist eitthvad sem rifur sarid upp.

99 Folkid vill na bata
— |ida betur og er
tilbuid til ad horfast i
augu vid stdduna
eins og hun er og
gera eitthvad til
bess ad laga hana.

Til ad samstarfid & milli réadgjafa og
bjénustupega VIRK verdi gott parf helst ad
myndast trinadarsamband. Yfirleitt gengur
betta vel pvi flestir sem koma | endur-
haefingu hjd VIRK seekjast eftir pessari
bjénustu. FAlkid vill nd bata — lida betur og
er tilbuid til ad horfast i augu vid stéduna
eins og hun er og gera eitthvad til pess ad
laga hana. Félk er pakklatt ad fa pjonustu
hja VIRK og vill seekja pau urraedi sem pvi
stendur til boda. Eftir svona fjégur skipti er
madur kominn med nokkud géda mynd af
bvisem ader.”

VIRK er fyrst og fremst
starfsendurhafing

Er snemma byrjad ad leggja linurnar hvad
gera eigi?

,,Ymislegt kemur strax i ljés. Til deemis ef
um stodkerfisvanda er ad raeda. P4 er visad
a sjukrapjalfara. Eda ef mikil streita er 1 lifi
einstaklings, pa er ad finna steitunédmskeid
sem hentar. En fléknari vandamal koma
kannski sidar upp & yfirbordid og pa Urraedi
gagnvart peim.

VIRK er fyrst og fremst starfsendurheefing.
Markmidid er ad fdlk komist aftur inn a
vinnumarkadinn. Stundum stefnir félk d ném
til ad komast i vinnu sidar eda pa i einhvers
konar virkni i samfélaginu. Fyrsta markmidid
er svokallad patttékumarkmid, sem beinist
ad pvi ad komast Ut a vinnumarkadinn. Ekki
er ba endilega stefnt ad hundrad présent
vinnu pvi slikt er ekki raunheeft fyrir alla.
Sumir geta ekki sinnt nema takmorkudu
starfshlutfalli eda jafnvel vilia pad ekki.
Pegar til okkar leitar einstaklingur med
enga vinnugetu en kemst svo kannski
sextiu présent starfshlutfall pa er bad mikill
drangur.

VIDTAL

Hverjir eru helstu erfidleikarnir sem pér
synist ad folk eigi vio ad strida sem til

ykkar leita?

,FOlk aetlar sér gjarnan of mikid. Atlar ad
standa sig svo Gskaplega vel [ 6llu sem
bad tekur sér fyrir hendur en synir sjélfu
sér of litla mildi og samkennd. Pad vill
klifa metordastigann i vinnunni, samhlida
bvi ad klifa fjoll fiorum sinnum [ viku, vera
i matarklubbi og sinna heimili, b&rnum
og oldrudum foreldrum frabeerlega. Pad
vill sinna 6llu & fullkominn hatt i starfi og
einkalifi en jafnframt missa ekki af neinu {
,Sosfallifinu® Segja mé ad pad sé ofurkrafa a
félk ad vera alls stadar og gera allt mjog vel.”

Er petta stéttskipt krafa?

Nei, mér finnst pessi krafa éhad pvi hvar
i stétt folk stendur. Lika er dberandi hvad
folk & erfitt med ad segja nei. Petta virdist
vera landlaegt 4 [slandi og vera hvorki tengt
stéttum eda aldri. Petta, ad gera adeins meira
en madur getur. A pessum hradakstri verur
folk yfirkeyrt. Erfidast er oft ad fa félk til pess
ad stiga adeins Ut Ur pessum hugsunarhaetti,
skiljla ad pad skiptir ekki meginmali pott
éhreint leirtau sé [ vaskinum eda krakkarnir
geti ekki farid { somu peysunni  skélann sem
beir voru i daginn adur.

Oft skiptir meira mali ad félk leggist upp
i séfa og hvili sig heldur en ad bad taki
fram skuringafétuna eda ryksuguna. Sam-
félagsmidlar virdast eiga parna nokkurn hlut
ad mali. Pétt margt sé par jakveett ba dregur
félk gjarnan upp glansmynd af tilveru sinni
og adsteedum og gefur pannig upp ranga
mynd af stédu sinni. En pad vita ekki hinir
og mata sig vid glansmyndina. Félk er pd
ad verda medvitadra um petta en adur var.
Petta er 4 vissan hatt sorglegt pvi flestir eru {
raun ad gera sitt besta. Pad aetti ad vera ndg.

Erfidleikar félks eru pvi & vissan hatt dkvedid
samfélagsmein pegar 4 heildina er litid.
Krofurnar koma alls stadar ad, fra skélanum,
fré ipréttafélégum, vinnustadnum, heimilinu
og bannig meetti telja. Samfélagid hefur |
dranna rast breyst toéluvert ad pessu leyti,
krofurnar hafa aukist, baedi efnislega og
félagslega. Petta gengur pvert & pa hdpa
sem leita eftir pjonustu hja VIRK. Skiptir ekki
mali pétt folk hafi haerrilaun, pad bara aetlar
sér meira. Fleiri utanlandsferdir og dyrari
fot. [ raun ma segja ad félk purfi almennt
ad na akvednu jafnveegi og skilja hvad er
naudsynlegast ad einbeita sérad.”

Hjalpar pu folki ad finna petta ut?
Ja. Eg raedi vid folk & pessum nétum. ba
kemur oft { lj6s ad pad eru tiltdlulega fair
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hlutir sem skipta raunverulegu mali. Vid
petta baetist svo ad i hinni mannlegu tilveru
pba a allt sitt skeid. Timinn lidur, bdrnin
staekka og allt breytist. Stundum parf ad atta
sig & pvi.

Pad er mikid raett um einmanaleika. Finnst
pér ad hann hafi aukist i kjolfar Covid19?
LViderum ekkiennpéfarinad finnafyrir peim
ahrifum sem koévid-einveran hafdi & félk, en
umraedur eru  gangi um hvort vid eigum eftir
ad fa pennan hop til okkar seinna. Vid htfum
b6 fengid til okkar einstaklinga sem féru illa
ut dr kovid. Voru 1 heilsufarsendurhzefingu,
til deemis & Reykjalundi, en komu svo til
okkar med pbad ad markmidi ad komast aftur
Ut & vinnumarkadinn.

Ymsir telja sig vissulega einmana. Ein-
staklingum sem lidur pannig eru yfirleitt
mjog anaegdir med ad komast & hdpnam-
skeid, hitta félk | sambeerilegri stédu og
deila reynslu sinni. Félk { yngri aldurshépum
talar frekar um ad pad sé einmana. Sumir
bla kannski ennpa hja foreldrum, eru
ekki bunir ad ljuka ndmi og eru 6anaegdir
med hlutskipti sitt. Mida pad gjarnan vid
pad sem bad sér hja jafnoldrum sinum &
samfélagsmidlum og eru komnir ( g6d storf
og med fidlskyldu.

Hinir sem ekki hafa lokid ndmi og bua
enn hja foreldrum finnst peir sitja eftir,
eru sorgmeeddir og finnst peir ekki hafa
fengid pad ut ur lifinu sem vonadist var
eftir. Vid héfum flott drreedi fyrir pennan
hép. Annars vegar er pad , Stokkpallur og
hins vegar ,Toppur® hja Framvegis sem er
simenntunarmidstdd. Petta eru nokkurra
vikna namskeid. Par finnst pessu fdlki
adislegt ad koma og hitta jafnaldra sina.
Folk 1 pessari stédu stydur hvert annad
og oft & tidum myndast milli pess ageetis
vinskapur.”

Sum fyrirtaeki 6trilega dugleg ad
gefa folki taekifaeri

Hvad geta fyrirtaeki gert til ad adstoda
pjonustupega VIRK vid ad komast inn a
vinnumarkadinn?

,Okkur  virdist  ymis  fyrirteeki  vera
ad atta sig 4 gildi pess ad hafa fdlk
adeins minna starfshlutfalli og gefa pvi
teekifeeri til ad komast pannig aftur Ut a
vinnumarkadinn. Margir sem eru hja okkur
eru [ vinnusambandi — { veikindaleyfi, en
snua svo aftur i sina vinnu og kannski fyrst
i leegra starfshlutfalli. Vié kéllum petta stig-
vaxandi endurkomu til vinnu. P& utbdum
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vid radgjafar gjarnan nokkurra vikna plan
med folki par sem pad sér fyrir sér hvernig
bad getur komid aftur i sitt fyrra starf.
Kannski fyrst  halft starf og sidan { vaxandi
starfshlutfall.

Oftast er um ad raeda folk sem komid er &
seinni helming starfsendurhafingarinnar.
Ef porf pykir pa getur pad medfram skertu
starfshlutfalli haldid afram [ Urreedum, til
deemis [ sjukrapjalfun. Vié reynum ad halda
inni likamsraekt, hun er mjog mikilveeg — en
fékusinn er & starfid. Fordémar gagnvart
skertu starfshlutfalli eru minni og sum
fyrirtaeki eru dtrulega dugleg ad taka & méti
folki og gefa pvi teekifeeri til ad féta sig a ny
starfi. Og parna er ég ad raeda um fyrirtaeki
af ymsu tagi.”

Hefur pu sjalf samband vid fyrirtaeki fyrir
folk sem er i pjonustu VIRK?

»Nei. Ef félk er { vinnusambandi adstoda
ég bad vid ad gera plan um hvernig endur-
komunniskulihattad semvidkomandifersvo
med til sins vinnuveitanda. Folk vill yfirleitt
gera petta sjalft med sinum yfirmanni. En sé
um ad raeda folk sem er ad feta nyjar slédir
a vinnumarkadinum pa starfa hja VIRK
otralega gddir atvinnulifstenglar.

Pegar ég sé ad endurheaefing hefur gengid
vel og einstaklingur er tilbdinn f atvinnuleit
visa ég honum til atvinnulifstengils. Hann
hjalpar vidkomandi ad gera hefdbundna
ferilskra og svokalladan Alfred-proéfil — fyrir
Alfred.is sem er rafreen umsdknarsida um
storf. Par getur félk sétt um rafraent pvi moérg
fyrirtaeki auglysa eftir starfsfélki & Alfred.is.

En pa erum vid komin inn a svid atvinnu-
lifstengils sem undirbyr umsaekjandann
og e&fir hann [ vidtalstaekni. Oftast eru
spurningarnar svipadar sem félk parf ad
svara i atvinnuvidtélum — svo sem hvad
vidkomandi aliti styrkleika sinn eda veikleika.
Pad eru einmitt pau atridi sem verid er ad
vinna med i endurhzaefingarferlinu.”

Hvers konar styrkleika vilja vinnuveitendur
fa nuna?

»Peirvilja fa félk sem er framurskarandii 6llu
mogulegu — framurskarandi i mannlegum
samskiptum, eiginlega med framurskarandi
heefni 4 nanast éllum svidum. Umsaekjanda
fallast hendur frammi fyrir slikum kréfum,
tengja sig ekki endilega vid ad vera
framurskarandi®.

Fyrirtaeki meettu oft dempa adeins ordaval
sitt, nota lagstemmdari lysingarord pegar
bau auglysa eftir starfsfélki. Pannig fengju

bau fleiri og fj6lbreyttari umsoknir. En
almennt leggja fyrirteeki nutimans mikla
aherslu & ad félk geti unnid i teymi.”

Hvad parf til ad vera gédur i teymi?

»Til deemis ad kunna ad hlusta og hafa
ekki endilega skodanir & 6llu. Vid vinnum
flest med félki med margvislega reynslu
og menntun. Ad vinna | teymi er akvedin
jafnveegislist. Pad parf ad atta sig & hvenaer
eigi ad gefa i og hveneer eigi ad draga til
baka. Petta er eitthvad sem kemur med
reynslunni og vid leggjum enga ofurédherslu
avid pa sem eru i atvinnuleit.

Vid breytum ekki félki heldur reynum ad
efla sjalfstraust pess, gefa pvi trd & eigin
getu og gera pad sterkara en pad var pegar
bad leitadi til VIRK [ upphafi. Pad gerist
begar félk er buid ad vera i kannski ars
starfsendurhaefingu og hefur fengid Urreedi
vid heefi og verkfeeri vid haefi. Pad hefur laert
ad spegla pad sem pad leerdi d namskeidum
med pvi ad reeda bad fram og aftur vid
radgjafann, velta fyrir sér hvernig pbad muni
nytast.

Mikilveegast er ad félk tileinki sér fraedslu og
nyti bau verkfeeri sem buid er ad fa peim.
Pad er pad flékna i pessu 6llu saman en
flestum tekst ad tileikna sér bessi bjargrad
Otrilega vel. Pad er fallegt ad horfa & folk
gripa teekifeerid. Sumir hafa hreint Ut sagt
verulega mikid fyrir pessu en standa svo
uppi & eftir sem dtrdlega gleesilegt folk.

Markmid starfsendurhaefingar VIRK er ad
efla og styrkja folk. Vid hofum hafsjé af alls
konar Urreedum og namskeidum en ég
segi alltaf vid félk i upphafi: ,Petta er pin
endurheefing, pu situr vid styrid, ég reyni
ad stydja pig og benda & moguleikana.”
Pad er mikilveegt ad valdefla félk i pessu
ferli. Ymsum er of gjarnt 4 ad halda &fram
a sjalfstyringunni en hugsa ekki ndg.
Endurhaefing er dkvedin timamat.

Mér finnst mikilvaegt ad félk atti sig &4 ad
betta er endurhaefing pess, ferill pess og
vegferd pess. Pjonustupegar VIRK purfa
ad vinna og leggja erfidid a sig — ég tel
mig heppna ad fa ad fylgja peim a pessari
vegferd.”

Texti: Gudrun Gudlaugsddttir
Ljésmynd: Larus Karl Ingason
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UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2022

99 Frabeert fagfolk, mikil
hvatning og adstod. Einnig géd
radgjof vardandi ad fara haegt
ad stad og sja pad jakvaeda i
nyrri tilveru.”

99 Eg meetti miklum
skilningi, fannst hlustad a
mig og unnid af miklum
velvilja og fagmennsku
ad finna pau urraedi sem
hentudu mér hvad best i
minum adstaedum.”

99 Jakveett og gott starfsfolk
sem vildi allt fyrir mig gera

og namskeidin sem mér
budust hjalpudu mér ad
komast & réttan stad. P6 svo
ég eigi enn eftir ad na mér
fullkomlega er pad eitthvad
sem ég pykist rada vid eftir
starfsendurhaefinguna.”

99 Petta gjérsamlegg
bjargadi lifinu minu. Eg
bekkti mig ekki lengur.”

Svor vid spurningunni
»Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?“

99 Persénulega nalgun. Eg
var med adislega konu sem
radgjafa og hun hélt svo vel
utan um mig og min mal. Hun
var fjot ad avinna sér traust
mitt og minn bati er ad stéru
leyti henni ad pakka.”

99 Pad var svo gott ad fa
utanumbhald og studningur

radgjafa skipti mig miklu mali.

Finna ad ég veeri a vegferd
og pyrfti ekki ein ad bera alla
abyrgdina. Pad var lika gott
ad vita ad ég veeri ekki ein
ad glima vid einkenni vegna
kulnunar og érmégnunar.
Radgjafinn hjalpadi mér ad
gera raunhaefar vaentingar
til batans, sem ég hafdi

alls ekki. Pad sem ég hefdi
viljad og meetti baeta er betri
studningur og endurkoma inn
avinnumarkadinn a ny.“

99 Gott ad vera i skjgli
medan madur er ad komast
aftur i gang og ég fékk
frabaeran radgjafa.”

29 Radgjafinn minn var
frabaer og veitti frabaera
bjénustu. Flest uraedin sem
ég for i gbgnudust mér vel og
radgjafinn var gédur i ad finna
réttu urraedin fyrir mig.”

,9 Hvad pau eru dugleg ad
finna lausnir sem virka og
koma manni af stad i ad sinna
sér rétt.”

99 Anaegja med radgjafana,
utanumbhaldid og geedi
namskeida og pjonustu sem
VIRK bydur upp a.

,9 Radgjafi minn var
einstaklega notaleg og
hjalpsdém. Einstaklingsmidad
programm var sett upp og
bjénadi algjérlega minum
pérfum.”
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IRK Atvinnutenging er samstarf
VIRK vid fyrirteeki og stofnanir |
tengslum vid radningar starfs-
félks. Markmidid er ad ljuka starfs-
endurheaefingu hja VIRK & farsalan hatt
med pvi ad Utvega einstaklingum storf vid
haefi og fyrirteekjum gott starfsfélk asamt
bvi ad halda uppi virkri atvinnupatttoku a
[slandi og studla ad heilbrigdu samfélagi.

Atvinnutenging VIRK er i samstarfi vid
hundrud fyrirtaekja og stofnana vardandi
adkomu einstaklinga sem eru ad ljdka
starfsendurhzafingu og stiga skrefin aftur dt
a vinnumarkadinn. Samstarf vid fyrirtaeki og
stofnanir hefur gengid vel og vidtokur verid
gbédar og dyrmeet teekifeeri skapast pannig
fyrir einstaklinga f atvinnutengingu.

Riflega fimmtan hundrud fyrirteki eru
skrad inni i upplysingakerfi VIRK og stér
hluti peirra hefur undirritad sérstaka
samstarfssamninga vid VIRK. Hundrudir
einstaklinga hafa fengid vinnu med adstod
atvinnulifstengla VIRK.

VIRK leitar stodugt eftir samstarfi vid ny
fyrirteeki og stofnanir. Heegt er ad hafa
samband vid atvinnulifstengla VIRK og fa
nanari upplysingar.
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Gott samstarf grundvéllur
atvinnutengingar

Gott samstarf vid fyrirtaeki er grundvollur
farseellar atvinnutengingar. Atvinnulifs-
tenglar VIRK gegna lykilhlutverki i pvf
ad tengja einstaklinga vid fyrirteeki eda
stofnanir Ut fra dskum beggja og adstoda
einstaklinginn, en ekki sidur vinnustadinn,
vid adlégun og endurkomu til vinnu.

Hugmyndir hafa verid uppi hja atvinnu-
lifstenglum VIRK um ad veita peim
fyrirteekjum og stofnunum sem sinna
samstarfinu sérlega vel og syna sam-
félagslega abyrgd, sérstaka vidurkenningu
og hvetja pannig dnnur fyrirteeki til gédra
verka.

NU er pessi hugmynd ordin ad veruleika
og vidurkenningin VIRKt fyrirtaeki veitt
i fyrsta sinn og stefnt er ad pvi ad gera
bad éarlega. Vidurkenning er veitt til peirra
fyrirteekja sem skara fram Ur  samstarfinu
vid atvinnutengingu og VIRK.

Ad bessu sinni hlutu 13 fyrirtaeki og
stofnanir tilnefningu og & arsfundi VIRK var
Ossuri og Vista verkfreedistofu veitt vidur-
kenning sem VIRKt fyrirtaeki 2023.

TILNEFND SEM
VIRKT FYRIRTAKI 2023

e A

e BL

e Heilbrigdisstofnun Nordurlands -
Husavik

e Heilbrigdisstofnun Sudéurlands -
Selfossi

e Heilsuvernd hjukrunarheimili ehf. -
Akureyri

e Hrafnista - Sléttuvegi/Laugarasi/
Reykjanesbae

e jClean

e  Simstddin

e Torg

e Vedurstofa [slands

e Vista verkfraedistofa

e pjénustukjarninn Sudurgétu,
Reykjanesbaer

o Ossur

VIDTAL

ANNA DORA GUNNPORSDOTTIR mannaudsfulltrdi hja Ossur Iceland
DAGBJORT JONASDOTTIR launafulltri hja Ossur Iceland

SVO GOTT FYRIR
HJARTAD

annarri had ad Griéthalsi 5 { Reykjavik hittum vid Onnu
Déru og Dagbjértu Jénasdéttur, launafulltraa, hja Ossuri
Iceland ehf. til pess ad raeda um reynslu fyrirteekisins af
bvi ad rada til starfa pjénustupega fra VIRK.

,PAD ER HUSID NAR OLGERBINNI,“
SAGDI ANNA DORA GUNNPORSDOTTIR,
MANNAUDSFULLTRUI, TIL LEIDBEIN-
INGAR PEGAR HID UMFANGSMIKLA
STOPTAKJAFYRIRTAKI OSSUR ER
SOTT HEIM EN PAD ER EITT PEIRRA
FYRIRTAKJA SEM FAR VIDURKENN-
INGU SEM VIRKT FYRIRTAKI 2023.

»Pad hefur liklegast verid milli 2015 og 2018 sem atvinnulifstengill
leitadi til fyrirtaekisins og spurdist fyrir um hvort fyrirtaekid vildi vera
i atvinnutengingu vid VIRK. Tekid var jakveett i pessa fyrirspurn og
vid erum enn ad réda félk til starfa sem kemur Ur pjénustu fra VIRK,”
segir Anna Ddra, mannaudsfulltrii.
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Hvada storf eru pad almennt sem henta
hja Ossuri fyrir bd sem eru ad fota sig i
atvinnulifinu a nyjan leik?
Framleidslustorf, einkum i silikondeildinni
hja okkur. Par eru framleiddar silikon hulsur
sem gera folki kleift ad nota gervilimina fra
okkur. Slikar hulsur eru medal annars settar
utan um fétstubbinn sem gerviféturinn er
svo tengdur vid. Framleidslustorf af pessu
tagi eru ndkveemnisvinna og mikil pjalfun
fer fram &dur en félk getur ordid fullgildur
starfsmadur. Engum er hent 4t [ djupu
laugina,” segir Dagbjort og Anna Déra kinkar
kolli.

En hvernig starfar pessi deild?
LSilikondeildin skiptist 1 stédvar eda
svokalladar sellur og hver og einn heldur
sig ad mestu innan sinnar sellu. Vinnan er
ekki erfid likamlega ad 6dru leyti en pvi ad
hdn dtheimtir miklar stédur. Petta hentar
pvi kannski ekki félki sem & erfitt med ad
standa lengi. Félk sem parna starfar parf
ad geta stadid allan daginn pvi nanast 6l
vinna i framleidslunni hja okkur er svokéllud
standandi vinna,” segir Anna Déra. ,Pessar
framleidslueiningar eru peer deildir okkar
sem einna helst hafa getad tekid & maoti
folki fra VIRK," skytur Dagbjort inn i.

Samskiptahafni er mikilvaeg

Hvernig nzer félkié fra VIRK sambandi vié
ykkur?

LAtvinnulifstengill fré VIRK hefur samband
og sendir i framhaldi af pvi ferilskré og
sidan er vidkomandi adili bodadur  vidtal,”
segir Anna Déra.
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Og hvad er pad sem pid einkum Iitié a i
atvinnuviétalinu?

~Samskiptahaefni er mikilveeg. Félk parf ad
geta reett audveldlega vid samstarfsadila
og vidkomandi parf ad tala annad hvort
islensku eda ensku. Vid gébngum sidan

um svedid med peim adila sem er |

atvinnuvidtalinu og synum honum hvad
fram fer { hverri deild.

VIRKT
FYRIRTAKI

ATVINNUTENGING VIRK 2023

Sidan er haft samband vid fyrri
vinnuveitendur til pess ad heyra i peim
hljédid. Ef okkur list svo vel & vidkomandi
pd rddum vid hann { vinnu 1 prja manudi til
reynslu. Petta & jafnt vid um pa sem koma
hingad fra VIRK og adra sem vid raéum.
Almennt komum vid eins fram vid pa sem
koma fra VIRK og adra sem hingad koma
til starfa.”

Er folk fra VIRK i minna vinnuhlutfalli en
adrir hér?

,Pad hefur komid fyrir. Pad eru demi
um ad félk byrji i skertu starfshlutfalli en
algengast er ndna ad folk sé radid i fullt
starf. Eg man eftir einum adila sem byrjadi
 30% vinnu og sma jok svo vid sig starfs-
hlutfallid,” segir Dagbjort.

,Eg hef eingdngu radid félk fra VIRK f fullt
starf, en pad er lika stutt sidan ég tok vid
sem mannaudsfulltrdi,” segir Anna Ddéra.

99 Starfsemin sem
rekin er hja VIRK

er otrulega flott. Ad
koma folki & bennan
hatt aftur a skrid a
vinnumarkadinum
og i lifinu.

Eru stérfin svipud i pessari silikondeild?
»Nei. Hver sella sér um akvedinn hluta
af ferlinu. Ein sér til deemis um ad sauma
utan um hulsuna, énnur sér um ad pakka,
su pridja ad merkja og pannig meetti telja.
Engin sella gerir pad sama. Sellurnar eru tiu
talsins nina — peim hefur farid fjdlgandi.
Pess ma geta ad par sem er saumad getur
félk setid halfan daginn og stadid svo hinn
helminginn,” segir Dagbjort.

Samstarfid vid VIRK hefur verid
mjog gott

Hvernig hefur adlégun gengid hja peim
sem koma fra VIRK?

SHuUn hefur gengid mjoég vel hja
langflestum. Félkid sem kemur fré VIRK
er tilbuid til pess ad vinna og mjog viljugt
til starfa. Flestir sem koma fra VIRK
eru [slendingar en b koma hingad lika
starfsmenn af erlendum uppruna.

Verkstjérarnir i framleidslueiningunum
taka vid félkinu og kynna pad inni i sinni
sellu. Peir vita hverjir koma fréd VIRK en
eru ekkert sérstaklega ad geta um bad
vid samstarfsfélkid. Fdlkid fra VIRK getur
svo einsog adrir leitad til verkstjérans ef
eitthvad parf ad reeda,” segir Anna Ddra.

Hvad hafa margir fra VIRK unnid hérna?
LA bilinu tiu til tuttugu manns og af
badum kynjum. [ framleidslueiningunum f
silikondeildinni er hlutfallid milli kynja &lika,
kannski adeins fleiri karlar. Lagt er upp ur
stundvisi, ndkvaemni og samstarfsvilja.

Samstarfid vid VIRK hefur verid mjog gott.
Atvinnulifstengillinn fra VIRK hefur sam-
band og spyr hvort hann megi senda okkur
ferilskra einhvers tiltekins einstaklings 1
atvinnuleit. Sé ekki neitt laust pa bidur
hann okkur um ad hafa viokomandi adila
i huga sidar. Pegar eitthvad losnar pa
skodum vid malid. Pad liggja alltaf fyrir
umsoknir hja okkur og komi umsoékn fra
bjénustupega VIRK pa er si umsékn par
4 medal og skodud eins og hinar. Almennt
ma segja ad allir séu hér & sama bati,“ segir
Dagbjort.

Hvad margir vinna hja Ossuri Iceland ehf?
LHér & [slandi eru peir um sex hundrud
talsins,” segir Anna Déra.

LVid erum eitt af stéru fyrirtaekjunum,”
segja beer stollur stoltar.

,Hér innandyra er mjog mikid af sérfreedi-
pbekkingu 4 hinum ymsu deildum og
fyrirtzekid er alltaf ad steekka. Mjog margir
verkfraedingar med ymis konar sérmenntun
vinna hér og svo erum vid med marga
starfsmenn sem eru menntadir i hinum
ymsu idngreinum, einkum & verkstaedunum
bar sem ymsar vélar eru smidadar til
notkunar { framleidslunni. M& par nefna
smidi, rennismidi og rafvirkja. Petta er
ofbodslega bléndud starfsemi en allir borda
svo i métuneytinu,” beeta paer vid.

Er vaxandi eftirspurn eftir vérum fra
Ossuri?

,Ja. Pess méa geta ad stodtaekjafraedingar
fra& Noregsdeild Ossurar hafa farig til
Ukrafnu. Peir voru ad kenna parlendum
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4 pau stodteki sem folk parf & ad halda
vegna afleidinga stridsins sem geisar par.
Erlendis eru & pridja tug starfsstodva sem
tilheyra fyrirteekinu Ossuri. A heimsvisu er
fyrirteekid med fidgur pusund starfsmenn,”
segir Dagbjort.

Geta pjonustupegar fra VIRK fengid vinnu
vid erlendar starfsstédvar Ossurar?

»Nei. Allar stédvarnar eru reknar sem
séreiningar og pjénustupegar fra VIRK geta
adeins fengid vinnu hér i hofudstédvunum
4 [slandi. En audvitad er samstarf & milli
bessara stdédva en starfsmannahald og
allt slikt er alveg bundid hverju landi fyrir
sig. Sum Evrépulénd reka saman eina
sameiginlega st6d. Pannig er stadan
ndna. Petta er mikil breyting fré pvi Ossur
Kristinsson stofnadi petta fyrirtaeki arid
1971. Hann er ekki lengur hér. Forstjori
Ossurar ehf. er Sveinn Sélvason,“ segir
Dagbjort.

Starfsemin hja VIRK étrulega flott

Hvernig eru launin i silikondeildinni?

LVid geetum bess ad vera alltaf nokkrum
présentum yfir lagmarkstaxta. Reynum ad
gera betur en almennt gerist 4 markad-
inum, segir Anna Déra.

Er dnzegja med samstarfio vio VIRK hér
innanhuss?

.,Svo sannarlega. Starfsemin sem rekin
er hja VIRK er 6trilega flott. Ad koma
félki & pennan hatt aftur & skrid a vinnu-
markadinum og [ lifinu. Pad er afskaplega
gott ad geta tekid patt i pessu — svo gott
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fyrir hjartad. Atvinnulifstengillinn hefur
komid hingad og skodad adsteedur. Pad var
gagnlegt ad hitta hann og kynnast honum
adeins,” segir Anna Ddra.

Hafid pid bent folki 4 ad leita til VIRK ef
pad hefur ordid veikt eda érpreytt?

,Eg veit um tilvik par sem trdnadarleeknir
okkar visadi starfsmanni hédan til heimilis-
leeknis til ad saekja um hja VIRK. Pad eru
reyndar nokkur daeemi um slikt hér i gegn-
um arin. Petta samstarf getur pvi ad vissu
leyti verid gagnverkandi. Eins og Anna
Ddra sagdi 4dan pa gefur pad manni gott
i hjartad pegar madur veit ad madur er ad
hjdlpa og madur finnur gledina hja folki
yfir pvi ad komast aftur & vinnumarkadinn.
Madur finnur og veit ad starfsviljinn er svo
sannarlega til stadar,” segir Dagbjort.

Ad loknu samtalinu i glerherberginu goéng-
um vid adeins um husakynni Ossurar ehf.
Pau eru bjort og stér og enn er verid ad
byggja yfir starfsemina. | hverri deild er félk
ad storfum, 1 alika ferdalag, nylidaferd, fara
beir sem rada sig til starfa hja fyrirtaekinu.
Ahugi bladamanns beinist ekki sist ad
silikondeildinni par sem félkid fra VIRK
starfar — pbangad veeri gaman ad koma!

,Pad er pbvi midur ekki heegt, silikondeildin
er algjort leyndarmal. Pangad er ekki
leyfilegt ad fara med adkomufdlk,” segja
pzer Anna Ddra og Dagbjort. Vid pad situr.
Spennandi endir & athyglisverdri heimsokn
 fyrirtaekid Ossur Iceland ehf.

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Ljésmynd: Larus Karl Ingason
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HEIDAR KARLSSON framkveemdastjéri Vista

VID GETUM MALT

NASTUM ALLT

VISTA VERKFRADISTOFA ER EITT
PEIRRA FYRIRTAKJA SEM FAR
VIDURKENNINGU SEM VIRKT FYRIRTAKI
2023 FRA ATVINNUTENGINGU VIRK. AD
BILDSHOFDPA 14 [ REYKJAVIK OPNAR
HEIDAR KARLSSON FRAMKVAMDASTJORI
DYRNAR AD HUSAKYNNUM PESSA
MERKA FYRIRTZAKIS OG FYRR EN VARIR
LEIDIR HANN OKKUR [ ALLAN SANNLEIKA
UM UPPHAF SAMSTARFS PESS VID
ATVINNUTENGINGU VIRK.
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, Petta samstarf byrjadi pannig ad einn starfsmadur okkar

var ad fara & eftirlaun og kominn i fimmtiu présent starf.
Vid purftum ad rada einhvern til starfa @ méti honum og mér
datt { hug ad byrja a ad leita fyrir mér hja VIRK — skoda hvort
par veeri einhver sem vid gaetum adstodad vid ad komast i gang
& vinnumarkadinum. Eg vann &dur hja fyrirtaekinu IMS Vintage
Photos og parvarfélk fra VIRK semvar féta sig a vinnumarkadinum
og gekk vel.

Pegar sem sagt okkur hja Vista verkfreedi-
stofu vantadi einstakling [ halft starf fannst
mér ad petta geeti verid gott teekifeeri fyrir
bjénustupega fra VIRK sem veeri ad leita
ad vinnu. Eg leit satt ad segja 4 pad sem
samfélagslega skyldu ad leita fyrst til VIRK
og hafdi pvi samband vid atvinnulifstengil
bar. Hann sendi til okkar nokkrar umsdknir.
Eftir athugun voldum vid starfsmann fra
VIRK i fjérutiu présent vinnu hja okkur og vié
vorum strax haestéanaegdir. NU er pessi adili
kominn [ fimmtiu présent starfshlutfall og
allir sattir,“ segir Heidar Karlsson.

En hvers konar starf er unnid hér a pessari
verkfraedistofu?

JVista verkfraedistofa var stofnué 1984 af
Andrési Pdrarinssynisem hefur rekid stofuna
sidan. Fyrirteekid hefur alla tid sérheeft
sig 1 fidlpaettum meelingum. Vid sinnum
medal annars margvislegum meelingum
fyrir sveitarfélogin, opinbera adila og steerri
fyrirteeki. Vid getum meelt neestum allt —
loftgeedi, vedurfar, grédurmeelingar og jard-
vegsmeelingar svo eitthvad sé nefnt.

Vid erum einnig mikid i alls konar talningum,
svo sem umferdartalningum. Einnig erum
vid mikid i hitamaelingum — i einu ordi
sagt — innvidaeftirliti. Vid hjalpum medal
annars veitufyrirtaekjunum ad fylgjast med
heitu og kéldu vatni og frarennsli. Allt er
betta svo tekid saman i ,skyjalausn® sem
heitir Vista Data Vision. bar er petta geymt
og birt til upplysinga fyrir pa sem purfa.
Vid erum fyrirtaeki sem hefur sérheeft sig |
Interneti hlutanna — (Internet of Things).
Pess ma geta ad vid eru sérstaklega stoltir af
jardvegsmeelingunum 1 hlidunum fyrir ofan
Seydisfjord og Eskifjord sem vid sinnum fyrir
Vedurstofu fslands.”

Ad fjarfesta i tima

Krefst starfid hérna sérmenntunar?

,Ja, en hluti af vinnunni hér er eftirlitsstarf,
i bad parf enga sérmenntun. Vid slika vinnu
héf okkar adili fréa VIRK starf f upphafi. Smam
saman félum vid honum fleiri verkefni.
Vid pad d6x sjélfstraust hans, sjalfsmyndin
batnadi og vid gatum fengid honum enn
filbreyttari verkefni. Pad besta sem haegt er
ad gera vid svona adstaedur er ad ,fiarfesta
ftima“ — pad er ad gefa sér tima til ad sinna
vidkomandi og segja honum til.

Eger fimmtugur ntina og hef verid stjrnandi
alla mina starfstid. Eg veit ad folk er ekki
fullkomid, pad lendir i &follum 1 lifinu og
bolir ekki endalaust alag. Petta hefur madur

99 Menn vita og
skilja ad allir geta
lent i afdllum. Slik er
edlilegt.

itrekad séd gerast [ peim taeknigeira sem
ég starfa i — flott félk ad lenda 1 alvarlegri
kulnun og sjukdémum. [ slikum tilvikum
hefur vidkomandi gjarnan nytt sér Urraedi &
bord vid VIRK til ad koma sér aftur i gang.
Mér finnst edlilegt ad fyrirtaeki hjalpi til vid
bannig uppbyggingu.

VIRKT
FYRIRTAKI

ATVINNUTENGING VIRK 2023

Petta er i raun svipad og ad taka starfs-
nema ur skdla og hjélpa honum ad komast
inn { starf. Eg for sjalfur & samning pegar
ég var ungur. Eg lauk stddentspréfi og
aetladi ad fara { sagnfreedi, en fannst tolvur-
nar skemmtilegri. Eg klaradi pvi nam i
rafeindavirkjun og for inn { télvuheiminn.”

Folk vill yfirleitt standa sig vel

Hafa fleiri komid til starfa hja ykkur fra
VIRK?

,Ja. Seinna var haft samband vid okkur fra
VIRK og spurst fyrir um hvort vid hefdum
laust starf fyrir dkvedinn einstakling. Eg
sagdi bara: — ,Ekkert mal, vid skulum
kippa vidkomandi inn og byggja hann upp
i rélegheitunum.” Petta var { raun ekki svo
flokid, ég fjarfesti bara i svona hélftima
til klukkutima af og til med vidkomandi
starfsmanni og hann sinnti sinum stérfum
vel en er nd kominn { fullt starf annars
stadar.”

Hvada rad telur pu gagnleg til ad hjalpa
folki ad sndaa til vinnu?

,Eg held ad bad skipti miklu mali fyrir pann
sem er ad féta sig & vinnumarkadinum &
ny ad einhver ,taki hann ad sér*, verdi eins
konar mentor. Peningar hjdlpa einstaklingi
ekki mest [ pessari stddu heldur ad einhver
gefi sértimatil ad adstoda hann. Min reynsla
af folki er su ad pad vill yfirleitt standa sig vel
i starfi, gera géda hluti. Persénuleg afstada

VIDTAL

min er st ad ef madur hefur tima til ad sinna
starfsmanni & pennan héatt pa sér madur
arangur.”

Hvernig kanntu vié pig i mentor
hlutverkinu?

»Mér finnst pad skemmtilegt. Madur reynir
ad setja sig i dkvednar stellingar — vera ekki
of kréfuhardur — fara ekki of djupt i hlutina
strax. Byrjad ad leggja dherslu & ad félk meeti
vel. Ekki ad krefjast of mikillar vinnu fyrstu
dagana heldur fremur ad vidkomandi lagi sig
ad adsteedum og kynnist umhverfinu. Mér
finnst lika félagslegi patturinn mikilvaegur,
ad einstaklingurinn komist inn { hdpinn,
spjalli og myndi tengsl pannig.”

Sagdir pu samstarfsfélkinu fra pvi ad
vi6komandi adilar hafi komid fra VIRK?
,Ja, pad var ekkileyndarmal og pad & ekkiad
vera pannig. Menn vita og skilja ad allir geta
lent i af6llum. Slikt er edlilegt. Starfsfélkid er
fyrirtaekid i raun og kallar pvi @ mesta athygli
stjérnanda.”

Hverjir eru mikilvaegustu eiginleikar
starfsfolks?

L minum huga er bad jakveett vidhorf
og vera opinn fyrir pvi ad hlutir eiga til ad
breytast. Pad er mikilveegt ad hrdsa félki,
syna pvi athygli og gleyma ekki gledinni 1
vinnunni. Stundum verdur félk svo upp-
tekid af starfinu og vill gera svo vel ad
pad gleymir ad staldra vid — draga djupt
andann og slaka a.

Konan min er hjdkrunarfreedingur. Pegar
hdn kemur heim dr vinnunni og segir
mér fra pvi sem fram fer & bradadeildinni
ba finnst mér ad ahyggjur minar hér séu
|éttveegar midad vid pad ad hjukra kannski
farveikum einstaklingum — petta er dgaetis
jardtenging.”

Hefurdu haft samskipti ad einhverju marki
vid atvinnulifstengla fra VIRK?

»Ja, ég reddi & sinum tima vid atvinnu-
lifstengla VIRK { sima og beir hafa komid
hingad til ad skoda starfsemina. Mér finnst
beirra nalgun gagnvart vidfangsefninu
vera flott. Par eru settar fram &kvednar
veentingar. Skyrt plan um hvernig fylgja
eigi vidkomandi starfsmanni afram og
hverju hann eigi ad skila af sér. Petta kalladi
a sinum tima 4 ad staldra vid og hugsa
malid, hvers veeri ad veenta og skrifa pad
svo nidur — mdta akvedna verklysingu,
nalgun og vidveruaaetiun. Pa lendir hinn nyi
starfsmadur ekki ( pvi ad koma i vinnuna og
ekkert sérstakt liggi fyrir um hvad hann eigi
ad gera. Slikt er 6pzegilegt.”
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er ad fota sig &
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ny ad einhver ,taki
hann ad sér” verdi
eins konar mentor.

Gott starf sem VIRK er ad vinna

Erud pid til i ad taka fleiri i vinnu fra VIRK?
,,I—fg avon a pvi ad ef vid veerum spurdir hvort
vid hefdum tok & ad fa inn fleiri einstaklinga
frd VIRK pad myndum vid bara segja j3,
ekkert mal. Vid veerum til f ad brda bil f svona
sex til atta vikur medan vidkomandi veeri ad
leita sér ad annarri vinnu til langframa. Pad
félk geeti pbannig byrjad ad meeta til starfa og
gera verkefni samkvaemt beirri ndlgun sem
VIRK hefur verid med i svona tilvikum.

Pad er gott starf sem VIRK er ad vinna. Pad
er mikill hradi { samfélaginu og margir sem
lenda timabundid | erfidleikum af peim
sdkum, standast ekki dlagid til langframa. Pa
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er mikilveegt ad hafa kerfi sem gripur félk. Eg
held ad pad sé audveldara nu en adur fyrir
stofnun eins og VIRK ad vaxa, pad er meiri
skilningur i samfélaginu & svona starfi.”

Erud pid enn med folk fra VIRK i vinnu?

,Ja einn adili fra VIRK starfar hja okkur
enn. Hann fylgist medal annars med
hitastigi i stérum byggingum, svo sem hvort
bakrasarhiti i stérum byggingum sé yfir 40
gradum. Sé svo er verid ad sda orku i peirri
byggingu — of mikid af heitu vatni fer dt dr
husinu.

Heimurinn er ad breytast ad pvi leyti ad
bad er audveldara ad setja upp bunad til ad
fylgjast med og meela. En pad parf ad hafa
akvedinn grundvallarskilning og pekkingu til
ad tdlka nidurstédur meelinga rétt. Allflestir
af peim niu sem eru fastréadnir hér hafa leert
rafmagnstaeknifraedi, hafa lokid idnskdla
og haskdlaprofi. EAli malsins vegna erum
vid ekki med neitt mjog stért husnaedi pvi
meelingarnar fara fram utanhuss. Vié erum
b6 med verksteedi. Par setjum vid saman
bunadinn adur en hann fer Gt Ur husi og er
komid fyrir & meelingastad.”

Gaeti Vista verkfraedistofa tekid inn marga
nyja starfsmenn?

»Nei, Vista verkfraedistofa getur ekki tekid
innmarga i hlutastarfieinu. Einnyrdi ad taka
vid af 6drum [ styttri tima og peir pyrftu ad
sinna verkefnum sem audvelt er ad Utskyra
og koma fra sér. bPad krefst orku ad hugsa
um félk og stydja pad. Madur gerir engum

greida med pvi ad taka hann inn til starfa en
hafa svo engan tima til ad sinna honum. Pa
lidur félki einfaldlega illa og finnst pad ekki
vera ad skila neinu.”

Pu segir ad pid getid maelt naestum allt —
gaetud pid kannski maelt einhvers konar
drangur hja VIRK?

,Vid geetum til demis meelt hve margir
ganga Ut og inn Ur hdsnaedi VIRK — pannig
geetum vid sagt svolitid til um pad hversu
umfangsmikil starfsemin er. Vid geetum
audvitad lika meelt hve margir komast
at & vinnumarkadinn og par fram eftir
gbtunum. Vid gaetum kannski meaelt hverju
stytting vinnuvikunnar er ad skila med
spurningalistum. Hvada ahrif hefur petta
a lidan folks. Pad er reyndar akvedinn
samfélagslegur meelikvardi ef pad fjdlgar
sifellt i VIRK. Hvad er pa verid ad gera rangt
i samfélaginu?“

Hafid pid einhvern timan bent einhverjum
starfsmanni ykkar a pjonustu VIRK?
»EKKiennpa, en vid eigum pad inni, vonandi.
Félk & midjum aldri er gjarnan med born,
unglinga, heimili, aldrada foreldra og sinnir
atvinnu — og svo parf pad sjalft ad lifa lifinu.
Allt er petta délitid vandasamt i & fléknara
samfélagi. Til deemis er vanmetid pad dlag
ad hugsa um aldrada foreldra mitt &4 milli
stofnana [ vidbdt vid allt hitt. En & hinn
bdginn er lika hollt og gott ad sinna sér
nakomnu folki.”

Texti: Gudrdn Gudlaugsddttir
Mynd: Larus Karl Ingason

VIRK

AUDVELDUM
ENDURKOMU
TILVINNU

Radstefna i Silfurbergi i Hérpu
midvikudaginn 31. mai
kl. 9.00-15.00

VIRK Starfsendurheefingarsjodur fagnar 15 ara afmeeli 4 arinu
og i tilefni af pvi mun VIRK m.a. standa fyrir radstefnu i Silfur-
bergi, Horpu, pbar sem fékusinn verdur settur 4 endurkomu
einstaklinga inn a vinnumarkad eftir veikindi eda slys og hvad
fyrirtaeki og stofnanir geti gert til bess ad audvelda pad ferli.

Bodid verdur upp afjdlbreyttan hép islenskra og erlendra fyrir-
lesara a radstefnunni, adalfyrirlesarar verda hinn kanadiski

Dr. Emile Tompa og hin hollenska Dr. Sandra Brouwer.

Dr. Emile Tompa

Framkvaemdastjéri rannséknarmidstédvar um stefnumdtun { atvinnumalum
einstaklinga med skerta starfsgetu (Centre for Research on Work Disability
Policy (CRWDP)) sem er pverfaglegt framtak um framtidarstefnumétun
i atvinnuméalum { Kanada. Hann er einnig préfessor vid hagfreedideild
McMaster héaskdlans | Kanada. Innlegg hans verdur um préun &
atvinnuteekifaerum fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu med pvi ad byggja
upp getu eftirspurnarhlidar / vinnuveitenda.

Dr. Sandra Brouwer

Préfessor [ vinnuleeknisfraedi vid heilbrigdisvisindadeild Groningen haskdlans
i Hollandi. Innlegg hennar verdur um hlutverk vinnuveitenda { Hollandi |
endurkomu til vinnu ferlinu hja einstaklingum sem hafa verid fjarverandi
vegna veikinda.

Nanari upplysingar a virk.is
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TELMA DOGG GUDLAUGSDOTTIR atvinnulifstengill hja VIRK

FYRIRTZAKI AHUGASOM
UM VINNUAFL FRA VIRK

A MIBVIKUDOGUM ER TELMA

DOGG GUPLAUGSDOTTIR
ATVINNULIFSTENGILL YFIRLEITT AD
STORFUM [ HUSAKYNNUM VIRK |
BORGARTUNI OG PAR HITTUM HANA
FYRIR. HENNAR VINNUSTADUR ER
PO [ REYKJANESBA PAR SEM HUN
ADSTOPAR PJONUSTUPEGA VIRK A
SUPURNESJUM [ ATVINNULEIT.
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,Eg byriadi ad vinna sem atvinnulifstengill hja VIRK i migjum kévid-
faraldrinum. Fyrsta arid var éneitanlega ansi dauflegt 4 Sudurnesjum
—ymis starfsemi parvar pa meira og minna lémud. Keflavikurflugvéllur
er mjog stdr vinnustadur a pessu sveedi en lika par var fatt ad frétta
hvad atvinnu snerti,” segir Telma Dogg.

LEg nytti pvi pennan erfida tima til ad hringja eda heimsaekja
fyrirtaekin & sveedinu og mynda tengsl. Eg lagdi mig fram um ad kynna
starf atvinnulifstengils VIRK og athuga jafnframt hja fyrirtaekjum hvort
samstarf vaeri mégulegt, einnig skradi ég pau inn i gagnagrunn VIRK.

Pad kom sér vel ad ég er faedd og uppalin i Keflavik og pekki pvi
svaedid vel. Eg bjé um tima { Bandarikjunum og ték par BS-prof |
vidskiptafreedi og sidar MBA-préf. Adur en ég héf storf hja VIRK var
ég [ 4tta &r mannaudsstjori & Keflavikurflugvelli hja Airport Associates,
sem pjénustar flest flugfélég énnur en Icelandair. Sidar starfadi ég
sem Utibusstjori hja Securitas. Eg hef pvi dgeetar tengingar & pessu
sveedi og pekkti marga.”

Atvinnumal hafa breyst mikid
a Sudurnesjum sidustu aratugi

Hefur mikid breyst i atvinnulegu tilliti fra
pvi pu varst ad alast upp i Keflavik?

LEg er feedd 1980 og sannarlega hefur mikid
breyst & Sudurnesjum @ minum liftima. Ekki sist
urdu stérfelldar breytingar par eftir ad herinn
for ario 2006. Eg man ad pa var mjoég mikid
atvinnuleysi & sveedinu. Svo kom bankahrunid
2008. | millitidinni hafdi ferdapjénustan verio
ad byggjast upp og mikid ad gera & Keflavikur-
flugvelli. Pegar koévid-19 faraldurinn, sé stdri
skellur, brast & lamast meira og minna allt &
sveedinu.”

Adstodadir pu marga pjonustupega VIRK i
atvinnuleit a pvi timabili?

LFyrst & kévid-timanum var ég med petta télf
til prettdn manns [ atvinnuleit hverju sinni. Eg
var pa f fimmtiu présent starfi enda hafdi ég
ba nylega lokid starfsendurheaefingu sjélf hja
VIRK. St reynsla hefur verid mér dyrmeet i starfi.
Hlutastarfid reyndist mér fiolskylduveent og ég
gat sem fyrr sagdi nytt mér vel tengsl og reynslu
ur fyrri stérfum. Fljétlega var ég komin | sjétiu
présent vinnu og svo for ég i fullt starf.

Reyndar var ég 6trulega heppin 4 kdvidtimanum
af pvi ég var ein & skrifstofu og gat ég tekid a
moti folki pétt samkomutakmaknir veeru med
pvi ad fylgja settum reglum hverju sinni, svo sem
grimuskyldu og fjarleegdartakmdorkum. Hingad
i Borgartin kem ég vikulega til pess ad sakja
fundi og laga mig ad pvi sem er ad gerast innan
starfsemi VIRK hverju sinni en skrifstofan min er
i husnaedi VR i Reykjanesbee.

Langflestir sem til min hafa leitad vilja komast
sem fyrst Gt & vinnumarkadinn. Almennt veit
félk vel ad pad hefur pad betra uti & vinnu-
markadinum, fjarhagslega, félagslega og and-
lega. Langflestir sem hafa komid til min eru pvi
vinnumidadir.

Asteeda er til ad taka fram ad pad er allt 8ruvisi
ad vera f atvinnutengingu hja VIRK heldur en ad
hitta radgjafana i sjalfu endurheefingarferlinu.
Atvinnulifstengillinn hittir einstaklingana sem
hann er ad adstoda orar, svona einu sinni i viku
ad jafnadi en radgjafa sina hittir félk yfirleitt
svona einu sinni i manudi nema | upphafi
ferlisins.

Eg hef pjdnustad félk & ollum aldri, allt fra saut-
jan ara og framundir sjétugt. Um pessar mundir
er ég ad adstoda sextiu og sjo ara einstakling,
einstaklega heilsuhraustan og hressan sem er
til f ad vinna vid hvad sem er. Okkur hefur ekki
gengid vel ad finna vinnu fyrir viskomandi en
ég er viss um ad pad mun ganga. Eg er pegar
bdin ad tala vid nokkra vinnuveitendur og eftir
ad hafa dtskyrt malid fyrir peim péa segja peir
jafnan: ,Endilega segdu vidkomandi ad szkja
um, vid erum ekki med aldursfordéma.”.
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Aldursfordomar virdast vera ad
minnka

Eru aldursfordémar aberandi hja
fyrirtaekjum, ad pinu mati?

,Pad er ad breytast. Madur sér ad fyrirtaeki
eru i auknum meeli ad setja inn [ auglysingar
merkingar par sem starfid er sagt henta
ageetlega eldra félki og lika birtast auglysingar
par sem félk & 6llum aldri er hvatt til ad saekja
um vidkomandi starf. Staersti hépurinn sem ég
hef pjénustad er pé liklega & aldrinum tuttugu
og fimm til fimmtiu og fimm &ra.

Hvort er audveldara ad finna vinnu fyrir
karla eda konur?

,Eg hef verid med fleiri konur i pjénustu
einfaldlega af pvi ad pad koma fleiri konur
en Karlar [ pjénustu hjg VIRK. Min reynsla er
ad pad sé ekkert audveldara fyrir karla en
konur ad finna sér starf. pad félk sem ég fee
til min er ekki endilega ekki mikid menntad. A
hofudborgarsvaedinu er algengara ad radgjafar
VIRK adstodi félk i atvinnuleit sem hefur haerra
menntunarstig.”

Hvernig taka fyrirtaeki pvi begar pu hringir
og ert ad athuga med storf?

,,Eg hlusta & hvad peir sem ég pjénusta eru
sjélfir ad hugsa vardandi atvinnu og hef
samband vid fyrirteeki sem eru & svipadri linu.
En ef pjénustupegi VIRK sér auglysingu og vill
saekja um pd adstoda ég hann vid pad.

VIDTAL

[ langflestum tilfellum eru undirtektir jakveedar
hja fyrirtaekum en ekki pé pannig ad um skuld-
bindingar sé ad raeda, fremur ma segja ad peir
sem ré&da foélk séu tilbunir til ad skoda malid
og taka vidkomandi pjénustupega i vidtal. Ad
komast { vidtal er stort og jakvaett skref fyrir flk
fatvinnuleit.

Fyrirtaeki viljug ad taka folk fra
VIRK i vinnupréfun

Einnig hef ég gjarnan samband vid fyrirteeki
til ad koma fdlki i svokallada vinnupréfun. pPad
gengur vel ad fa fyrirteeki til ad taka folk i vinnu-
préfun sem stendur yfirleitt i svona sex til atta
vikur. Almennt er bad svo ad pad er dvissa
um vinnugetu peirra sem fara i vinnupréfun.
Par kemur svo 1 ljés hvad folk treystir sér til og
getur. Adur en vinnupréfun hefst set ég upp
plan med vidkomandi einstaklingi og vinnu-
veitanda. Pjonustupegi feer ekki laun & pessu
timabili, enda flestir i peirri stodu ad vera &
endurhafingarlifeyri. ~ Fyrrnefnd  prenning
setur svo upp plan fyrir hverja viku fyrir sig.
Yfirleitt er byrjad med fimmtan til tuttugu
présenta starfshlutfalli fyrstu vikuna sem fer
svo stigvaxandi par til komid er upp [ fimmtiu
présent sidustu vikuna.”

Og hvernig gengur folki i svona
vinnuprofun?

JYfirleitt gengur petta dgeetlega og stundum
leidir vinnuprdfun til rddninga. Stoku sinnum
gerist pd ad einstaklingur parf ad haetta og pa
yfirleitt vegna heilsubrests. P& standa honum
oénnur urraedi til boda.”

Er eitthvad um ad folk fra VIRK i
atvinnuleit 4 Sudurnesjum fari i nam?

,Ja, pad er talsvert um pad. Vid erum vel stodd
i skdlaméalum hér. Fjélbrautaskdéli Sudurnesja
er i Keflavik og svo hofum vid Keili &4 Asbru. Til
deemis er einn peirra sem ég er med [ pjénustu
nuna i hlutandmi i Keili. Reyndar er pad svo
ad peir sem eru & endurhaefingarlifeyri mega
ekki vera [ fullu nami. Litid er svo & ad ef félk
geti verid i fullu ndmi péa purfi pad ekki & neinni
endurheefingu ad halda.”

Hvernig gengur ad finna folki atvinnu &
flugvellinum, pessum stzersta vinnustad
Sudurnesja?

,Pad hefur gengid ageetlega en pad eru samt
ekki sérlega margir sem ég hef pjéonustad sem
hafa endad i starfi uppi i flugst6d.”

Stundum parf ad leidbeina folki

Hefur pu verid med marga dtlendinga i
pjonustu?

Yfirleitt svona einn til tvo { einu. Samstarfid vid
erlenda pjénustupega VIRK gengur almennt vel
ef vidkomandi talar ensku en haegar ef félk talar
eitthvert annad tungumal. P4 hef ég fengid tdlk
tiladstodar og einnig notast ég vid télvupydingar
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99 Mér pykir veent

e

um starf mitt hja
VIRK og tel pbad
mikla gaefu fyrir
samfélagid ad hafa
slika starfsemi

ao leita til ef 1
hardbakkann sleer.

Ur vidkomandi tungumali yfir & ensku. Vel hefur
reynst ad fa tulk i upphafi pegar ég er ad kynnast
einstaklingum og parf ad fa upplysingar sem
varda personulegt Iif peirra. Tolvupydingarnar
koma svo ad gédu gagni sidar.”

Er eitt af hlutverkum atvinnulifstengla ad
greina vandamadl pjénustupega?

LAdallega einblinum vid atvinnulifstenglar a
atvinnuhlutann hvad pjénustupega vardar.
Radgjafar VIRK greina hvad ad baki vandans
liggur. Eigi ad sidur parf madur stundum ad
leidbeina fdlki. Pad henta ekki hverjum og
einum oll storf.

Sem deemi get ég nefnt einstakling sem hafdi
verid lengi fra vinnumarkadi vegna lasleika.
S& vildi fara strax { hundrad présent starf. Eg
nefndi pa ad kannski veeri snidugra ad byrja
rélega og auka svo vid sig. Hugsanlega ad byrja {
vinnuprdfun. Vidkomandi brast nokkud ékvaeda
via. Eg Utskyrdi pa hve mikil vidbrigdi pad geta
verid fyrir einstakling sem hefur verid lengi fra
vinnumarkadi ad fara allt i einu { fullt starf.

Nidurstadan var ad vidkomandi fér  vinnuprdf.
Par reyndist ganga haegt hja honum ad auka
vid sig starfshlutfall. Stundum parf ad leidbeina
félki og fa pad til ad endurhugsa fyriraetlanir
sinar en geeta pess jafnframt ad draga ekki ur
pvi kjark.”

Ef pjonustupegi faer vinnu fyrir pitt

tilstilli ertu pa i sambandi vid hann eda
fyrirtaekio afram?

LEf félk fer beint i vinnu pa utskrifast pad mjog
fliott frd mér. Eg er pvi ekki { sambandi vid
pjénustupega nema hann 6ski eftir eftirfylgni.
Er félk fer i hundrad prdésent starf getum vid
fylgt pvi eftir i einn manud. Ef félk er i hlutastarfi
getum vid fylgt pvi eftir i prja manudi. Pad hefur
komid fyrir ad ég sé i sambandi vid fyrirtaeki sem
hafa radid einstaklinga fra VIRK i vinnu. Pa spyr
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ég svo sem stundum hvernig gangi og fee yfirleitt
gledilegar fréttir.”

Eru pjénustupegar VIRK jafngildir 66rum a
vinnumarkadi?

,Ja, peir eru pad vissulega. Petta er félk sem
hefur dottid dat af vinnumarkadi af einhverjum
asteedum en unnid vel { sihum malum og er
stundum hreinlega betur sett en adrir. Eg segi
gjarnan vid atvinnuveitendur: ,Pu veist ekkert
hvernig einstaklingar eru sem koma utan af gétu
en ég hef unnid med vidkomandi pjénustupega
og pekki hann agaetlega.” Audvitad gef ég ekki
pjénustupega medmeeli sem starfsmanni en ég
get sagt hvernig hann hafi stadid sig i ferlinu, ad
hann hafi unnid vel 6ll verkefni og vilji starfa.

Fordémar gagnvart VIRK hafa minnkad mikid.
VIRK hefur unnid sér alit i samfélaginu og
ansi margir pekkja einhvern sem farid hefur
gegnum starfsendurhaefingu hja VIRK. Petta
vidhorf skynjar madur & vidbrégdum peirra sem
skipt er vid."

Starfsendurhafing samhlida vinnu
farsalt drraedi

Hvernig eru atvinnuméguleikar a
Sudurnesjum nuna?

,Peireru gdédir. Pad er dheett ad segja pad. Nu eru
sumarstorfin ad detta inn. Margir byrja pannig og
fa svo aframhaldandi radningu um haustid. Mér
synist fullt af teekifeerum og ad flestir eettu ad
geta fengid vinnu sem vilja. Reyndar eru storf &
flugvellinum vaktavinnutengd og ekki allir sem
fella sig vid slikt fyrirkomulag, en pad er margt
annad f bodi. Svo sem prif og starf i skélum, til
daemis sem studningsfulltrdar og pannig maetti
telja.”

Hefur pu afskipti af peim pjonustupegum
sem pegar eru i vinnusambandi?
»Starfsendurhaefing samhlida vinnu er fremur
nytt drreedi en & dbyggilega eftir ad aukast
meira. P& kemur vidkomandi i endurhaefingu
hja VIRK en fer i laegra starfshlutfall. Vidkomandi
pjénustupegi sinnir pa starfsendurhaefingu
jafnhlida skerta starfshlutfallinu.

Hlutverk atvinnulifstengils er pa ad leggja plon
med vidkomandi einstaklingi og vinnuveitenda
hans hvernig petta eigi ad fara fram. Markmidid
er pa ad vidkomandi komist aftur { sitt fyrra
starfshlutfall ad lokinni starfsendurhaefingu.
Rannsoknir syna ad pad er farszlt ad folk sé
i sambandi vid vinnustadinn sinn sambhlida
endurhafingarferli.

Adstada félks sem hefur vinnutenginu er tals-
vert 6druvisi en peirra sem eru [ atvinnuleit
eftir endurhaefingu. Atvinnulifstenglar  hja
VIRK hitta bara brot af pvi félki sem kemur
starfsendurhzefingu til VIRK. Peir sem purfa
ad fara i skert starfshlutfall eftir endurhaefingu
eru { sambandi vid atvinnulifstengla og réé-
gjafa en hinir sem geta farid i fullt starf eiga

99 VIRK hefur
unnid sér alit i
samfélaginu og
ansi margir pekkja
einhvern sem farid
hefur i gegnum
starfsendurhaefingu
hja VIRK.

betur heima hja Vinnumalastofnun ef peir
eru ekki komnir med vinnu pegar peir ljuka
starfsendurhaefingunni.

Atvinnutengingin er hugsud fyrir félk med
skerta starfsgetu. Lengi hefur verid mun
erfidara ad fa hlutastarf en fulla vinnu. Petta
er b6 smam saman ad breytast. Sum fyrirtaeki
eru fusari til ad taka félk i hlutastorf en 6nnur.
Hlutastorf henta heldur ekki 6llum fyrirtaekjum
en til deemis & Keflavikurflugvelli hafa hlutastorf
vidgengist lengi.”

Er eitthvad eitt frekar en annad

sem veldur pvi ad folk dettur ut af
vinnumarkadinum a Suéurnesjum?

,Hér glimir félk vid andleg veikindi, stodkerfis-
vanda, afleidingar af slysum og kulnunar-
einkenni, rétt eins og annars stadar — ég held
ad par sé enginn munur a. Mér pykir veent um
starf mitt hja VIRK og tel pad mikla geefu fyrir
samfélagid ad hafa slika starfsemi ad leita til ef
hardbakkann sleer.”

Texti: Gudrun Gudlaugsddttir
Mynd: Larus Karl Ingason

EMILE TOMPA

ADSEND GREIN

AVINNINGUR AF PATTTOKU ALLRA
A VINNUMARKADI FANGADUR:

Leidin fram a vid fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu
og vinnumarkadur 21. aldarinnar
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Dr. Emile Tompa er framkvaemdastjori rannsdknarmidstod-
var um stefnumaotun i atvinnumalum einstaklinga med
skerta starfsgetu (Centre for Research on Work Disability
Policy (CRWDP)) sem er pverfaglegt framtak um fram-
tidarstefnumaotun i atvinnumalum i Kanada. Hann er einnig
professor vid hagfreedideild McMaster haskdlans i Kanada.

Vandamal eda askorun

afileikarikt folk er allt of oft uti-

lokad fra jofnum teekifeerum og

vali a starfsferli, stérfum og vinnu

vegna pess ad pad er ,68ruvisi®
Petta er oft raunin fyrir rim 20% ibda |
préudum l6ndum sem eru einstaklingar
med skerta starfsgetu. Freedimenn skyra
itrekad fra pvi ad pessi hdpur hafi 6héflega
lakari patttoku & vinnumarkadi (Morris,
2019; Turcotte, 2014; Till o.fl., 2015), jafn-
vel pétt peir séu med videigandi menntun
og vilja til vinnu. Pratt fyrir vidleitni rikis-
stjérna og annarra hagsmunaadila til ad
beeta atvinnustig beirra er patttaka peirra
a vinnumarkadi enn umtalsvert minni
en einstaklinga med fulla starfsgetu —
Kanada er hun 59% samanborid vid 80%
(Morris o.fl., 2018). Medal peirra sem eru |
vinnu eru margir enn fastir & byrjunarstigi,
i laglaunadri, étryggri vinnu (Prince, 2014;
Zarifa o.fl., 2015; ILO, 2011) — reynsla
sem veldur dstédugleika, skorti & vernd,
O06ryggi og félagslegu og efnahagslegu
varnarleysi. Pessar askoranir eru enn meiri
fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu ur
jadarsettum hépum, sem standa frammi
fyrir auknum kerfisbundnum hindrunum
begar peir leita sér ad vinnu, m.t.t. kyns
beirra, kynhneigdar og/eda kynpattar
(Durst o.l., 2016; Shaw o.fl., 2012).

Litil atvinnupatttaka einstaklinga med
skerta starfsgetu er verulegt félagslegt
vandamal sem hefur afdrifarikar afleid-
ingar fyrir vinnumarkadi, deetlanir um
félagslegt oryggisnet, efnahagslifié og
samfélagid almennt. Til ad skilja betur
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umfang vandans gerdum vid eina af fyrstu
tilraununum & akademiskum vettvangi
til ad leggja mat a kostnadinn af utilokun
pbessa héps fra virkri patttoku i samfélaginu
a ollum félagslegu svidum, par med
talid vinnu og 68rum hlutverkum i lifinu/
athéfnum (Tompa o.1l., 2022). Rannsdknin
syndi ad kostnadurinn i Kanada er 18%
af vergri landsframleidslu (CAD $338B;
1 CAD = ISK 101 kr) almanaksarid 2017.
Bara tap 4 framleidslu og framleidni
vegna slakrar atvinnupatttoku pessa
héps var 3,2% af vergri landsframleidslu
(CAD $62B). Eg mun skyra betur fra
rannsokninni sidar i pessari grein.

Litil atvinnupatttaka gerir félk meira had
félagslegri adstod og heldur pvi jadarsettu
og i fataekt. Fjoldi 6rorkubdtapega er ad
aukast vegna parfa a félagslegri adstod.
Utgjaldaaukningin hefur einnig verid
gifurleg eda 91% i Kanada yfir timabilid
2005-2018 (Stapleton, 2020). Ppegar
einstaklingar eru komnir & beetur fara peir
sjaldnast af peim og Ut & vinnumarkadinn
aftur. Raunin er ad pad eru adeins 0,5%
til 2,8% einstaklinga i Kanada sem haetta
a bétum eins og félagslegri adstod og
ororkulifeyri til ad fara aftur ad vinna
(Lahey o.fl., 2020; Liu og Stapleton, 2010;
Tumber 2012), jafnvel pé ad bétapegar lifi
langt undir fataektarmérkum. Almennt séd
ba er mun liklegra ad einstaklingar med
skerta starfsgetu sem eru & vinnualdri bui
vid fateekt i samanburdi vid jafnaldra sina
sem eru med fulla starfsgetu (t.d. 28%
fyrir péd sem eru med alvarlegri skerdingar
i samanburdi vid 10%) (Morris o.fl., 2018).
Arié 2018 var 37,8 milljgréum dala varid
ororkutekjutryggingu i Kanada, sem er 62%
aukning fra 2005 (Stapleton, 2020; 2015).
Efnahagslega nidursveiflan eftir COVID
hefur sidan jadarsett einstaklinga med
skerta starfsgetu enn frekar. Medal félks
a aldrinum 15-64 4ara med langvarandi
heilsuvanda var atvinnupétttakan 11%
minni { midjum heimsfaraldrinum og
pridjungur upplifdi timabundinn eda
varanlegan atvinnumissi (Statistics Canada,
2020) auk pess sem endurkoma beirra &
vinnumarkadinn hefur ekki verid eins mikil
eftir COVID.

Avinningur af patttoku

Skilningur & pvi hversu umfangsmikill
efnahagslegi avinningurinn sem faest med
adgengilegu samfélagi an adgreiningar,
baedi ut fra félagslegum og markads-/
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99 Vid daetludum
ad pad ad afnema
hindranir fyrir
batttoku allra hefdi
getad aukid verga
landsframleidslu
Kanada um meira
en 338 milljarda
dollara (& bilinu
253 til 423
milljarda dollara)
a viomidunararinu
okkar 2017/.

fjdrhagslegum staerdum, er mikilvaegur
fyrir stefnumdtandi adila sem reyna ad
forgangsrada og innleida arangursrikar
adgerdir 4 pessum vettvangi. Innsyn
inn { hver pessi avinningur er getur aukid
medvitund um umfang pess kostnadar
sem hlyst af pvi ad utiloka einstaklinga
med skerta starfsgetu fra fullri patttoku
i samfélaginu, auk pess ad hjélpa til
vid forgangsrédun og ad koma auga &
teekifeerin pannig ad uthlutun fjdrmagns
verdur skilvirkari. Mat & efnahagslegum
avinningi adgengis an adgreiningar (eda
4 hinn bdginn kostnadi vid dtilokun) er
mikilveegur pattur i hagfreedilegu mati og
ahrifagreiningu & pessu svidi.

Ut fra alpjédlegri pekkingu og birtum
freedigreinum hdnnudum vid margpeett
fidlviddarlikan til aé meta dvinninginn
af patttéku allra. Lykilspurningin sem
rannsokn okkar fjallar um er:

Hver veeri dvinningurinn fyrir kanadiskt
samfélag, a vibmidunardrinu 2017, ef
Kanada veeri adgengilegt og an adgrein-
ingar a éllum peim svidum sem skipta mali
fyrir fulla patttéku?

[ ljési pess ad ekki eru til margar rannséknir
4 pessu svidi var mikid nytt landslag
kannad, badi vid hugmyndagerd og

Utfeerslu likansins. Til ad audvelda ferlid
tokum vid saman fraedigreinar sem konn-
udu peetti dvinnings af patttoku allra, auk
bess sem vid gerdum koénnun medal
lykiladila med raunverulega reynslu um
hugsanir peirra vardandi pa paetti sem
beir toldu skipta mali fyrir fullkomlega
adgengilegt samfélag an adgreiningar.
Pessi vidleitni leiddi til hdénnunar
hugmyndalikans med 14 svidum:

Heilbrigdisutgjold;
Utlagdur kostnadur;
Framleidsla og framleidni;
Lifsgeedi og félagsleg patttaka;
Lifslikur;
Oformleg uménnun;
Born med fotlun;
Mannréttindi;
Samgdngur;

. Ferdapjoénusta;

. Almenn framleidni;

. Stjérnun deetlana um félagslegt
Oryggisnet;

13. Eftirlaun; og

14. Markadsmargfoldunarahrif.
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Til ad innleida likanid fyrir kanadiskar
adstedur notudum vid nélgunina
»fré nedsta lagi — upp” (e. bottom-up
approach) par sem itarlegum gégnum var
safnad & einstaklingsgrunni fyrir alla pa
einstaklinga sem yréu fyrir ahrifum. Beitt
var samfélagslegu sjénarhorni pannig
ad avinningur sem skiladi sér til allra
hagsmunaadila i samfélaginu, beint og
Obeint, var skilgreindur & hinum 14 breidu
svidum, baedi samtals og 4 mann.

Vid daetludum ad pad ad afnema hindranir
fyrir patttoku allra hefdi getad aukid
verga landsframleidslu Kanada um meira
en 338 milljarda dollara (& bilinu 253 til
423 milljarda dollara) & vidmidunararinu
okkar 2017. Petta er umtalsverdur
hiuti af vergri landsframleidslu & pvi
ari (18%, & bilinu 13% til 22%) og er
liklega mjog varlega daetlad mat. Staersti
hluti dvinningsins stafar af baettum
lifsgaedum og aukinni félagslegri patttoku
einstaklinga med skerta starfsgetu og er
hann aeetladur 132,2 milljardar dala (7%
af vergri landsframleidslu). Neeststaersti
avinningurinn er aukning & framleidslu
og framleidni sem tengist aukinni
atvinnupatttéku og auknum tekjum
bessara einstaklinga. Pessi avinningur
var metinn & 62 milljarda dollara (3,2% af
vergri landsframleidslu). Afleiddu &hrifin

(p.e. avinningur fyrir adra hagsmunaadila,
samsettur Ur nokkrum af peim svidum
sem talin eru upp hér fyrir ofan) voru
metin & 77 milljarda dollara (4,0% af vergri
landsframleidslu).

Markadsmargfoldunarahrifin  (p.e.
markadsahrif sem tengjast heerri rad-
stofunartekjum neytenda) voru metin
4 47 milljarda dollara (2,5% af vergri
landsframleidslu). Afstyrd heilbrigdisutgjold
i tengslum vid beetta heilsu einstaklinga
med skerta starfsgetu voru metin &
19 milljarda dollara (1,0% af vergri
landsframleidslu). Midad vié hofdatdlu
var heildaravinningurinn metinn &
$54.000 & hvern einstakling med skerta
starfsgetu. Sundurlidun eftir pattum &
mann (i steerdarréd) var $21.160 & mann
vegna aukinna lifsgaeda og félagslegrar
pbatttoku, $9.960 & mann vegna aukningar
i framleidslu og framleidni, $12.270 4
mann vegna afleiddra ahrifa, $7.580 4
mann vegna markadsmargféldunarahrifa
og $3.100 & mann vegna afstyrdra
heilbrigdisutgjalda.

Vid deetludum lika pbann avinning sem
rennur til hins opinbera. Heildaraukning
tekna hins opinbera var aeetlud 61
milljardur dala. Heaesta hlutfallié kom
fra framleidslu- og framleidnidhrifum
eda 35 milljardar dala, sem er 57% af
heildartekjum. Par & eftir komu tekjur
af ferdapjénustu og markadsmarg-
féldunarahrifum upp & 11 milljarda dollara,
sem eru 19% af heildartekjum. Neestur var
afstyréur kostnadur vid stjérnun félagslegra
oryggisneta 8 11 milljarda dollara (17%
af heildartekjum). Sidan komu afstyrd
heilbrigdisttgjold a8 $4 milljarda (7% af
heildartekjum).

Nidurstddur pessarar rannséknar syna
gloggt ad einstaklingar med skerta starfs-
getu og margir adrir pjédfélagspegnar
hafa moguleika & ad hagnast verulega &
adgengilegu samfélagi &n adgreiningar.

Ad nyta hafileika einstaklinga
med skerta starfsgetu

( nylegri rannsékn sem vid gerdum & grunn-
feerni og yfirfaeranlegri faerni einstaklinga
med skerta starfsgetu var reett vid lykiladila
um efnileg prégromm, starfsheetti og
bjénustur (Tompa o.1l., 2023).

Eftirfarandi er samantekt 4 tilldgum sem
unnar voru upp Ur pessum viétolum.

Almennir namsméguleikar
Samfélagid parf ad taka upp
félagslegt fotlunarlikan frekar en
ad treysta & urelt leeknisfraedilegt
likan. Hindranir verda til vegna
pess ad litid er & einstaklinga med
skerta starfsgetu sem ddruvisi

en annad félk. En i raun eru peir
eins mismunandi og félk almennt
er. Ad lata einstaklinga med
skerta starfsgetu hafa 6druvisi
namskra i framhaldsskélanum

er upphafid ad jadarsetningu
pessara einstaklinga. Frekar
barf ad sampaetta pennan hép
vid almenna namid til ad koma

i veg fyrir ad peir séu fyrirfram
flokkadir i prégrémm par sem litlar
vaentingar eru gerdar til peirra.
Skilgreina grunnpjalfun og
Yfirfaeranlega faernipjalfun
Nokkrar mismunandi tegundir af
feerni geetu adstodad einstaklinga
med skerta starfsgetu vid ad
tryggja sér vinnu. Heegt er ad
flokka i prja meginflokka: 1)
mjuka faerni (e. soft skills), 2)
adgengisfaerni (t.d. haefni til

ad ferdast um i umhverfinu og
nota kerfisbundna taekni), og

3) teeknilega kunnattu (p.e.
sérteeka feerni sem krafist er

fyrir tiltekid starf). Hins vegar

er hugsanlega ekki gagnlegt

ad einblina eingdngu a ad efla
feerni hja einstaklingum med
skerta starfsgetu par sem pa
skortir ekki endilega faerni. Frekar
purfa vinnuveitendur sem leita
ad heefileikariku folki ad vera
betur i stakk bunir til ad meeta
fidlbreytileika.

Koma til méts vid

mismunandi leerdémsstila
Prégrémm og vinnuveitendur
pburfa ad koma til méts vid
mismunandi leerdémsstila

i pjélfunarprégrommum og
teekifeerum, eins og ad leera hluti
a sjénreenan eda hljédreenan
hatt. Taugakerfafjolbreytni (e.
neurodiversity) og fjolbreytni
almennt atti ad vera metin;
prégréomm og vinnuveitendur eettu
ad einblina & styrkleika.

Studla ad hindrunarlausum
radningaradferdum

Margar hindranir skapast

med hefdbundnum
radningaradferdum. Ein

slik hindrun er vettvangur &
netinu til ad skila inn ferilskra.
Pad getur verid askorun ad

rata um slikan vettvang,
sérstaklega fyrir einstaklinga

med lélega tolvukunnattu en

44 tolvukunnatta er oft ekki

hluti af starfskréfunum. Ad auki
getur skimunarhugbtnadurinn
sem notadur er til ad sia ut
umseaekjendur verid hlutdraegur
gegn einstaklingum med skerta
starfsgetu, t.d. begar siadir eru

ut umsaekjendur sem hafa eydur
f starfsferilsskré sinni. Ahersla

a ferilskrdr og vidtol til ad meta
styrkleika og getu einstaklings
skapar hindranir, sérstaklega fyrir
taugasegid (e. neurodivergent)
félk. Vidtol varpa ljési & félagslega
feerni einstaklings. Betri leid

til ad skoda feerni og heefileika
einstaklings er ad leyfa honum ad
syna pa i gegnum verkefnabundid
matsferli. Adferd sem er beitt

{ sumum geirum er ad profa
einstaklinginn & vinnustad i 2-3
vikur, sem gefur teekifeeri til ad
fylgjast med baedi teeknilegri

og mjukri faerni. Almennt er
starfsnam talid betri leid til ad
bera kennsl & og rada heefileikarikt
félk, auk pess sem pad veitir um
leid umsaekjendum teekifeeri il
bjalfunar.

Studla ad taekifeerum til pjalfunar
a vinnustad

Feernipjalfun i kennslustofum i
atvinnuskyni eetti ad lagmarka,
sérstaklega ef hun er adskilin

fré hefébundnu framhalds- og
haskdlanami. Leggja eetti daherslu
areynslunam & vinnustad, sem
er betri leid til ad bera kennsl

a feerni einstaklings og hjalpa
honum ad vaxa og proskast.
Starfspjalfun getur audveldad

ad bera kennsl 4 feerni og veita
sérsnidin pjalfunarteekifeeri, en
bessi pjalfunarteekifeeri purfa ad
vera & almennum vinnumarkadi.
Hugleida skal alla manneskjuna
og parfir hennar

Prégromm og vinnuveitendur aettu
ad taka nalgunina ,,6ll manneskjan
i pjalfun® pbar sem tillit er tekid
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til parfa einstaklings & 6llum
svidum lifsins. Atvinnutaekifeeri
getur ekki virkad fyrir félk nema
Ollum lifsporfum pess sé sinnt.

[ bessu skyni er haegt ad nota
margvislegan studning i gegnum
samfélagspjonustu. Pessi ndlgun
ad lita & alla manneskjuna tekur
einnig tillit til feerniparfa fyrir
starf (t starfseevina frekar en ad
einblina bara & parfir & akvednum
timapunkti i tilteknu starfi.

Bjoda upp a pjalfun fyrir
stjérnendur og samstarfsmenn
Pjalfun fyrir stjdrnendur og
samstarfsmenn er mikilveeg

til ad studla ad breytingum a
menningu vinnustadarins. Pad
getur verid eins einfalt og ad
halda siddegisfund par sem bodid
er upp a freedslu um einhverfu,
taugasegni, hverju megi buast
vid fra einstaklingum a réfinu, og
bar sem fdlki er gefid taekifaeri til
ad spyrja spurninga og venjast
hugmyndinni um fjiélbreytileika.

[ vidara samhengi aetti
stjdrnendapjalfun um patttoku
félks med skerta starfsgetu an
adgreiningar ad vera almennur
hluti af stjérnunarpjalfun &
héaskalastigi.

Stydja vio starfsframa, leidségn
(e. mentorship) og starfspréun
Mérg pjalfunarprégromm

|ita ekki til framtidar. Pess |

stad einblina pau adeins a
brynar parfir vinnuveitandans.
Atvinnustudningspjonustur aettu
ad einbeita sér ad pvi ad hjalpa
félki ad finna starfsferil, ekki bara
vinnu. Atvinnuleitendur geetu purft
teekifeeri til ad profa sig afram
begar kemur ad pvi ad finna rétta
starfsferilinn. Studningshringur
erleid til ad sinna mérgum
battum pegar kemur ad

borfum starfsmanns i tilteknu
atvinnuastandi. Studningshringur
er hépur félks sem stydur
einstaklinginn, par 4 medal
leidbeinendur, samstarfsmenn
og yfirmenn. Almennt purfa
einstaklingar med skerta
starfsgetu ad fa teekifeeri til ad fa
leidbeinanda (e. mentor), rétt eins
og vinnufeerir einstaklingar, til ad
stydja vid starfsframa sinn.
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Gagnreyndar adferdir adlogunar

Vid gerdum samantekt & rannséknum 4
gagnreyndum adferdum (e. best practices)
adlégunar & vinnustad fyrir nokkrum arum
sem veitir d6metanlega innsyn i hvernig
vinnuveitendur geta hannad vinnuumhverfi
og ferla pannig ad pau ladi ad og haldi
{ einstaklinga med skerta starfsgetu
(Tompa o.fl.,, 2016). Samkveemt pessum
rannséknum eru félagslegar hindranir, par
a medal fordémar, stadalmyndir, 6tti og
skortur & skilningi, erfidari hindranir fyrir
bennan hép en likamlegar takmarkanir.
Breytingar & vinnustadamenningunni eru
naudsynlegar til ad takast & vid pessar
vidhorfshindranir og allir starfsmenn,
baedi med og an skerdinga, hafa hlut-
verki ad gegna vid ad koma pessum
breytingum &. Vinnuveitendur eru hvattir
til ad nota pjélfunar-, félaga- (,buddy“) og
leidbeinandakerfi sem og jafningjastudning
og hafa starfsmenn med skerdingar med |
teymisverkefnum sem leid til ad takast & vid
bessar hindranir.

Til ad adstoda starfsmenn med fotlun vid
ad klara dagleg verkefni er margs konar
hjalparteekni { bodi, par & medal hreyfiteeki,
adlagadar télvur og hugbunadur. begar
hjalpartaeki eru veitt sem adlégun &
vinnustad aettu vinnuveitendur ad sja um
bjalfun i notkun & nyju teeki eda taekjum.

{ rannséknum er idulega bent & breytingar
avinnudaetlunum og breytingar & vinnustdd
sem leid til adlégunar fyrir f6lk med og an
skerdinga. Reyndar geeti pbad ad bjdéda
Ollum starfsménnum pennan sveigjanleika
dregid ur peim forddmum sem starfsmenn
med skerdingar geta ordid fyrir pegar peir
bidja um eda fa pad sem kann ad virdast
ivilnandi medferd.

Sama hvada adlégun vinnuveitandi bydur
starfsmanni med skerdingu pa er afar
mikilveegt ad starfsmadurinn taki virkan
batt [ skipulaginu & adléguninni. Hvort
sem um er ad raeda dkvedinn bunad eda
verkefni sem krafist er 1 tilteknu starfi,
ba verdur ad snida adlogun a vinnustad

99 Nidurstodur
bessarar rann-
soknar syna gloggt
ad einstaklingar
med skerta starfs-
getu og margir adrir
bjodfélagsbegnar
hafa moguleika a
ad hagnast veru-
lega a adgengilegu
samfélagi an
adgreiningar.

ad einstaklingnum og skilgreindu starfi
hans eda atvinnugrein. Ein staerd passar
ekki dllum og jafnvel tveir einstaklingar
med sama sjukdéminn geta haft mjog
mismunandi parfir. Ad reeda vid starfsmann
um adlégun er kallad ,gagnvirkt ferli“ og
aetti ad vera bundid [ stefnu vinnustadarins
asamt verklagi til ad fylgjast med og meta
virkni adlégunarinnar.

Ennfremur mun sték adlégun & vinnu-
stad ekki alltaf gera geefumuninn.
Vinnuveitendur og starfsmenn peirra med
skerdingar geetu purft ad thuga bléndu
af adlégunum & vinnustad til ad hamarka
heilsu, lidan og framleidni. P4 ad adldégun a
vinnustad geti vel skilad drangri ein og sér,
eru vinnuveitendur og starfsmenn hvattir til
ad thuga hvada samsetning a adlégunum a
vinnustad muni skila mestum drangri.

[ 6llum adsteedum eru vinnuveitendur
hvattir til ad fylgja eftirfarandi fjégurra
brepa ferli vid ad adlaga vinnustadinn ad
starfsmanni med skerdingar:

1. Attasigaad borf er fyrir adlogun &
vinnustad.

2. Safnavideigandi upplysingum og

leggja mat 4 parfir.

Gera formlega adloégunaraaetiun.

4.  Framkvaemd, eftirlit og endurskodun
4 adlégun 4 vinnustad.

w

Vinnuveitendur hafa yfir ad rada fjol-
breyttum leidum til adlégunar & vinnustad
og eru beir hvattir til ad innleida rétta
samsetningu af sérsnidnum lausnum
fyrir hvern starfsmann sem hefur porf a
adldgun & vinnustad.

Yfirgripsmeiri ndlgun & forvérnum 4a
vinnustad sem midar ad pvi ad audvelda
starfsfdlki ad vera i vinnunni og snua aftur
til vinnu eftir veikindi (e. work disability
management) er 16gd til ( nylega préudum
stjérnunarkerfisstadli Canadian Standards
Association — CSA Z1011:20 — sem felur
i sér leidbeiningar um 6flun umsaekjenda,
raéningar og mottéku einstaklinga med
skerta starfsgetu. Stadallinn er byggdur
a stéodugum umbdtum sem kallast
»Skipuleggja-Gera-Athuga-Adhafast”
(e. Plan-Do-Check-Act (PDCA)) og skil-
greinir hlutverk og abyrgd allra adila a
vinnustadnum. Stadallinn leggur aherslu
a porfina fyrir starfsmannsmidada, ein-
staklingsmidada, samhengisbundna og
lifsélfraedilega nalgun vid pessa vinnu &
vinnustédum.

Samantekt og leidin fram & vid

Allajafna hafa &eetlanir og rannséknir
4 rddningu einstaklinga med skerta
starfsgetu beinst ad pvi ad undirbla
einstaklinga fyrir atvinnu. Hins vegar hefur
litill gaumur verid gefinn ad vidhorfum
vinnuveitenda, ahuga peirra & og getu
beirra til ad rada og koma til mdéts vid
bessa starfsmenn. Ef ekki veréur hugad
ad poérfum vinnuveitenda og beett laesi
hagsmunaadila & vinnustad 4 patttoku an
adgreiningar mun grundvallarsamhengi
vinnustadarins haldast dbreytt, sem bydir
ad hindrunum og alyktunum verdur ekki
sinnt.

Eg legg til adra nalgun sem byggir 4 pbeim
rannséknarnidurstédum og veenlegu
adferdum sem lyst er hér ad framan,
bvi sem ég kalla ,uppbygging 4 getu hja
eftirspurnarhlidinni“ (e. demand-side
capacity building). Hun skiptir fékusnum
yfir & aukid adgengi & vinnustad og aukinni
getu vinnuveitenda til ad rada félk an
adgreiningar, motteekilegri stjéornun og
arangursrikar adferdir fyrir sjalfbeera
atvinnupatttoku einstaklinga med skerta
starfsgetu. Eg Iit 4 petta sem vaenlega
leid fram & vid til ad baeta ur framleidslu-
og framleidnipaettinum sem er hluti af
avinningnum af patttoku allra.
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JON POR JONSSON

VIRK A EKKI AD VERA

LEYNDARMAL

NASTUM VORLEGT ER UM AP LITAST UM |
VERSLUNINNI GAP VID FAXAFEN. REIDHJOL
AD STREYMA INN SEM GEFA FYRIRHEIT

UM BETRI T/ MED BLOM [ HAGA EINS OG
PAR STENDUR. VID ERUM KOMIN TIL AD
RADA VID JON POR JONSSON SEM LOKID
HEFUR PJONUSTU HJA VIRK OG STENDUR
NU VAKTINA [ PESSARI VERSLUN HRESS 0G
SPRAKUR.
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id Jon Por setjum okkur inn 1 1itid télvuherbergi til pess ad
reeda reynslu hans af pjénustunni hja VIRK og pad sem
leiddi til pess ad hennar vard porf.

LEg er lesblindur. Eg hef aldrei lesid bék, bara fyrirsagnir  blédum.
Og buid til kannski allt adra sdgu en fyrirsdgnin gefur til kynna. Ef ég
skrifa télvupdst pa skrifa ég kannski sama ordid prisvar og tek svo
ekki eftir pvi fyrr en ég fer ad lesa yfir. Eg sé tdluvert { myndum en
eftir ad Storytel kom hef ég hlustad talsvert a hljédbaskur. Um betta

vissi ég ekki fyrr en bjonustuadili hja VIRK kom mér i greiningu og ég
fékk lyf sem gera mér Iifid |éttara,” segir Jon Por.

Tekist 4 vid afallasogu

Hvad vard til pess ad pdu leitadir til VIRK?
»,Um er ad reeda afallasdgu sem hoéfst 2004,
P& missti konan min fét fyrir nedan hné
vegna sjaldgaefs sjukdéms. En pad fdr eins
vel og mégulegt var. Eg var ad vinna hja
Samskipum & pessum tima, hafdi byrjad
bar arid 2000. Eg fékk gédan studning par
{ pessu veikindaferli konunnar minnar. Ekki
veitti af, samanlagt eigum vid fjiogur born, ég
og konan min.

Um petta leyti keyrdi ég flutningabil en arid
2005 var mér bodin stada sem akstursstjori
hja Samskipum vid ad styra akstri
flutningabil & leidarkerfi Samskipa. Petta
er krefiandi starf og vid sinntum pvi tvé. Eg
hafdi mikid ad gera, byrjadi sjo & morgnana
og var ad langt fram & kvold fyrsta arid. Allt
gekk ageetlega fram ad hruni. P4 dré mjog
dr akstri uti um land likt og allri annarri
starfsemiisamfélaginu. Pad leiddi til bess ad
sagt var upp félki og verktokum. Sa sem var
med mér ad styra pessari deild fér i annad,
en ég var latinn halda &fram einn. Samhlida
bvi var mikid um ad vera i einkalffinu.

Eg bj6 vid mikid stress. Siminn var ad hringja
a noéttunni og par fram eftir gétunum, Ut af
bilum og pad urdu slys og eitt og annad.
Og alltaf purfti madur ad standa sina plikt
morguninn eftir. Rekstrarstjérinn & deildinni
heetti og ég fékk verkefnin hans til min.

Petta gekk svona til arsins 2015, pa var
bad ad ég sat fyrir framan télvuskjainn
vinnunni og eitthvad gerdist { hofdinu 4
mér. Samstarfsfélagi minn sagdi: ,Eg hef
aldrei sé mann svona hvitan & aevinni.“ Pad
laku tar nidur kinnar minar, ég kleeddi mig |
jakkann og gekk ut. Alagid var svo mikid ad
ég réd ekkivid pessar adsteedur lengur.

Eg taladi vid starfsmannastjérann sem
sendi mig til trdnadarlaeknis fyrirtaekisins.
Hann skodadi min mal og sagdi svo: ,Jon
minn, mér pykir leitt ad segja pad, en pu ert
eiginlega alveg Utbrunninn og ég er ekki viss
um ad pu eigir afturkvaemt i petta starf..

Fann fyrir forddmum gagnvart
kulnun

Pegar ég lit aftur sé ég ad ég hafdi fordéma
— kulnun var ekki fyrir mig. Eg fér { frf en
hafdi dstjornlegt samviskubit yfir pvi ad vera
heima. Eftir tvaer vikur vildi ég fara ad vinna
fimmtiu présent starf. Trdnadarlaeknirinn
taldi mig fara of snemma af stad en mér

fannst ég allur ad koma til. Pad entist |
svona tveer vikur, pa var ég kominn i nanast
brefalt bad vinnuframlag. Eg hafdi lag 4 ad
gera mig dalitid dmissandi til vinnu og hafdi
svo endalausar ahyggjur af pvi ad eitthvad
kludradist.

Seélumannsstada losnadi hja fyrirtaekinu. Eg
sétti um og fékk starfid. A sama tima kom
nyr yfirmadur & pessa deild og sa madur
hefur verid mér sem klettur { gegnum erfitt
ferli sem og konan min.

99 [ desember
2019 pa gat ég ekki
meira. Eg vissi varla
[ bennan heim né
annan.

Haustid 2019 fér ég ad finna fyrir ein-
hverjum skringilegheitum aftur. A pessum
arum sem lidin voru hafdi ymislegt sorglegt
gerst, daudsfsll og fleira. Eg ték finna fyrir
miklum verkkvida, atti erfitt med ad einbeita
mér og smam saman fér ég ad verda
hreeddur. A sama tima komu upp adsteedur
sem ollu pvi ad vid hjénin purftum ad hafa
meiri afskipti af tveimur barnabdérnum en
adur og pad breytti lifi okkar mikid.

[ desember 2019 b4 gat ég ekki meira. Eg
vissi varla { pennan heim né annan. Eg fr
aftur til trinadarlaeknisins sem minnti mig a
ad ég hefdi farid of snemma af stad. JAstand
bitt er jafnvel ordid verra,“ sagdi hann.
Kulnunin var pé ekki bara vegna vinnunnar,
bar komu inn margir peettir — Iifid sjalft med
allt sitt.

| pjonustu hja VIRK

{ framhaldi af pessu stakk trinadarleeknirinn
hja Samskipum upp & pvi ad ég saekti um
bjonustu hja VIRK. bPegar parna var komid
sdgu var ég svo illa haldinn ad ég var tilbuinn
til ad gera hvad sem var. Og hugarfar mitt
hvad snerti kulnun var ordid opnara vegna
umrzaedunnar & pessum tima. Eg &kvad strax
ad halda pvi ekki leyndu ad ég leitadi til
VIRK. Eg tala um petta feimnislaust. VIRK &
ekki ad vera leyndamal.

Eg sétti um ad fa pjénustu hja VIRK f jandar
2020 og fékk par inni um tveimur manudum

VIDTAL

sidar. P4 var kévid-faraldurinn skollinn 4. Eg
fékk vidtal hja radgjafa VR hja VIRK sem tok
mér mjog vel.

Hafdir pu einhverja hugmynd um hvada
medferd myndi henta pér?

,Eg var alveg lost og vissi ekki hvernig ég
aetti ad teekla petta. Radgjafinn var duglegur
ad taka mig 1 viotdl og benda mér & ymis
Urreedi. | samstarfi vid hann fékk ég ad
velja. Samskip hofdu stadid vid bakid & mér,
reynst mér mjég vel, borgudu fyrir mig sal-
fraedipjonustu. VIRK leyfdi mér ad halda
afram hja sama salfraedingi. Sa salfraedingur
pekkti ordid oll min mal. Vid héfdum kafad
ofan i margt, sem var beedi léttir en lika mjog
erfitt.

Greining og lyf breyttu miklu

Sélfraedingurinn taldi hugsanlegt ad ég veeri
med athyglisbrest. [ framhaldi af pvi fér ég
i slika greiningu og tikkadi f 6ll boxin. Eg
reyndist vera med ADHD samhlida ofvirkni
og hvatvisi. Eg 4tti erfitt med ad einbeita mér
og begar astandid fér ad versna ték ég ad
gleyma ymsu sem ég atti ad gera.

[ kjolfar bessarar greiningar fér ég til ged-
laeknis. Eg var ad byrja hja gedlsekninum
pegar ég komst i pjénustu hja VIRK. Ged-
leeknirinn  &visadi mér lyfi sem virkadi
ageetlega fyrst en olli preytu og syfju. Mér
fannst pad skrytid, pvi ég veit ekki betur en
pad sé einhvers konar 6rvandi efni { bessum
lyfjum. P4 fékk ég annad og dyrara lyf, sem
reynist mun betur. Petta breytti rosalega
miklu hja mér. Eg fér ad kannast vid sjélfan
mig aftur — pann glada mann sem ég hafdi
I6ngum verid. Eg er enn { eftirliti hjd pessum
gebleekni med akvednu millibili. Par &
ég athvarf, sem er gott, pvi pad er ekkert
audvelt ad komast ad hja gedlaekni.”

Attiréu inni veikindarétt?

,Ja, ég atti sex manada veikindarétt hja
Samskipum og sidan tok vid veikindaleyfi
hjd VR. Eg var fra vinnu frd pvi ( byrjun
desember 2019 og fér aftur ad vinna 1.
névember 2020. VIRK hjélpadi mér ad
ganga { gegnum betta allt saman. A vegum
VIRK fér ég & namskeid sem heitir ,Betri
svefn®. Pad var reyndar flarnamskeid vegna
kévidsins. Eg fékk ekki svo mikid (it tr pvi, en
lyfin sem ég fékk hja gedlaekninum hjalpudu
mér pannig ad ég fér ad sofa betur. Eg hafdi
att mjog erfitt med ad sofa, ad mér séttu alls
kyns hugsanir. Eg var [ raun og veru alveg
kengstressadur.

virk.is



Namskeid sem reyndust vel

Radgjafi VIRK benti mér 4 ndmskeid sem
heitir ,,Sigrum streituna“ hja Primal Iceland
og ég for & peirra vegum pangad. betta var
snilldarndmskeid, eitt hid besta sem ég hef
sott og hef ég pd farid & ymis namskeid |
tengslum vid stérf min.“

Hvad gerdud pid hja Primal sem var svona
frabaert?

LVidmotio var einstaklega gott og jafnframt
er farid med manniigegnum allt sem snertir
grunnstodir likamans, bezedi hvad vardar
hreyfingar og mataraedi. Madur er latinn gera
krefjandi zefingar og teygjur. Eg hafdi pjadst
af verk eftir axlaradgerd. Einar Carl Axelsson
i Primal sagdi vid mig: , Ertu eitthvad slaeemur
i 6xlinni?“ Hann |ét mig leggjast 4 magann,
setti hofud mitt vid gdlf og hendina upp vid
vegg og teygdi a likamanum svo ég veinadi
af kvolum. Verkurinn hvarf og ég hef ekki
fundid hann sidan. Eg var meettur 4 petta
namskeid tuttugu midtum fyrir sjo, tvisvar
{ viku. A pessu namskeidi fékk ég baedi
likamlegt og andlegt enduruppeldi i formi
aefinga og hugleidslu.
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[ Kkjolfar pessa namskeids benti radgjafi
VIRK mér & namskeid sem heitir ,,Heillandi
hugur® Allir sem voru { peim hdpi voru
bjonustupegar VIRK. Eg hitti barna félk
sem var ad glima vid pad sama og ég og
vid vorum latin vinna alls kyns verkefni
saman. Vid petta fékk ég einskonar
uppljdmun. Vié unnum lika verkefni heima
og héldum sambandi eftir ad vid haettum a
namskeidinu.

Eftirfylgni og nytt starf

Eftir ad ég fér ad vinna aftur fékk ég um tima
eftirfylgni frd namskeidshaldaranum. Einnig
fékk ég eftirfylgni fra VIRK 1 fyrstu. Pétt ég
sé utskrifadur ur pjénustu hja VIRK ba veit
ég ad ég get leitad pangad aftur ef bryna
naudsyn ber til.“

Férstu i sama starf og adur pegar pu hofst
vinnu a ny?

,Eg aetladi ekki ad skipta um vinnu en sé&
auglyst eftir starfsmanni i reidhjélaverslun.
Eg er mikill reidhjslamadur og bekkti adeins
til pessarar verslunar svo ég hringdi. Sa

sem svaradi sagdi vié mig: ,Ja, pad er
verid ad auglysa eftir manni og pu ert rétti
madurinn.” Hann sagdi mér ad petta veeri
verslunarstjérastarf. Eg sagdi ad mér fynd-
ist pad full mikil abyrgd og myndi vilja
abyrgdarminna starf.

Sidan férum vid konan min i sumarfri og ég
tok akvordun um ad fara aftur ad vinna hja
Samskipum. Eg dkvad ad hringja og lata
vita ad ég atladi ekki ad piggja starfid. En
madurinn bad mig ad koma og hitta sig og
fodur sinn sem & fyrirteekid. Eg fér og sagdi
fedgunum sdlarséguna um pad sem ég hafdi
gengid { gegnum. S& eldri horfdi & mig og
sagdi: ,Petta er merkilegt, vinur minn lenti
svona lika.“ Eg fann ad hann hafdi skilning &
bessu. Pad endadi pvi med pvi ad ég slé til.

Pegar ég gekk Ut frd peim fedgum hringdi
ég [ yfirmann minn hjad Samskipum og
sagdi honum ad mér hefdi bodist vinna sem
mig langadi til ad taka en veeri { vafa. Hans
vidbroégd voru ad segja i grini: ,,Atlaréu ad
yfirgefa mig?“ Svo beetti hann vid: , Jaeja, ég
styd pig i 6llu sem pu vilt gera, en pu 4tt alltaf
afturkveemt.“ Eg haféi svolitlar ahyggjur af
hvernig Samskipum myndi reida af an min
en tok starfinu { versluninn eigi ad sidur.
En pad var gott ad hafa baktryggingu hja
Samskipum.

Petta gerdist manadamotin september-
oktdber 2020. Eg lauk pjénustunni hja
VIRK [ lok oktéber bad ar. Eg byrjadi { skertu
starfshlutfalli, umhverfid var ansi 6likt.
Margvisleg verkefni bidu min. Og fljétlega
var ég kominn i hundrad présent vinnu. Pad
var erfitt i fyrstu og ég var i dalitlu sjokki, en
smam saman komst éginn i starfid og allt for
ad ganga vel. Nyir eigendur hafa nu tekid vid
fyrirtaekinu.”

Radgjafinn styrdi ferlinu vel

Hvernig er svo stadan hja pér i dag
vardandi heilsuna?

LHeilsa min er nokkud gdéd eins og er.
Mér likadi pjonustan hja VIRK frabeer-
lega. Rédgjafinn styrdi pessu vel. Eg hefdi
Orugglega verid miklu lengur frd vinnu-
markadi ef ég hefdi ekki notid peirrar
bjénustu. Og namskeidin sem ég sotti &
vegum VIRK hjalpudu mér afskaplega mikid.
Eg er p6 enn &kafur og hvatvis. Eg parf pvi
stédugt ad hafa varan & og halda i horfinu.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Lérus Karl Ingason
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ANNA HILDUR GUPMUNDSDOTTIR

RADGJAFINN
HELT VEL UTAN UM MIG

99 EG VANN A KARLLAGUM VINNUSTAD
PAR SEM VORU STJORNARHATTIR

SEM LETU MER LIDA ILLA,“ SEGIR ANNA
HILDUR GUPMUNDSDOTTIR SEM

NYTTI SER PJONUSTU HJA VIRK FYRIR
NOKKRUM ARUM OG VILL DEILA REYNSLU
SINNI AF PV SEM GERDIST EFTIR AD HUN
MISSTI VINNUNA OG FYLLTIST MIKILLI
VANLBAN — HVERNIG HENNI TOKST AP
BZATA SJALFSIMYND SINA OG HEILSU OG
FINNA NYTT STARF [ FYLLINGU TIMANS.

,0rsdk pess ad ég heetti & minum karllaega vinnustad va
véntun & samskiptum. Eg by & Akureyri og starfadi par en svo vildi
bessi vinnustadur faera mig til i starfi og stadsetningu an samtals vid
mig. Petta kom sér mjog illa fyrir mig par sem ég var pa med born &
skolaaldri og aldrada og veika modur & heimilinu.

Eg neitadi ad l4ta flytja mig til 4n samrads og pad leiddi til pess ad
mér var sagt upp. A karllaega vinnustadnum var aftur & méti litid
svo & ad ég hefdi sagt upp. Sem sagt; pad var ésamkomulag um
starfslok min. [ framhaldi af pvi leitadi ég strax til stéttarfélags mins.
Pad héf méalsékn og ég sétti rétt minn. Eg vann petta mal en allt
betta ferli leiddi hins vegar til pess ad ég vard évinnufaer.”

Hvad gerdir pu pa?

,Eg leitadi til heimilislaeknis og hann ték mér mjég vel. Hann skildi
astand mitt og var sammaéla peirri hugmynd ad leita eftir pjénustu
hja VIRK. Hann gaf mér raunar tvo méguleika, ad leita til VIRK eda
seekja um ad komast heilsustofnunina i Hveragerdi. Eg sampykkti
hvoru tveggja en pegar kom ad pvi ad ég kaemist i Hveragerdi var
ég komin inn hja VIRK."
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99 Vanvirkni min
leiddi til pess til
pess ad ég dro
mig i hlé og atti
erfitt med ad

taka akvardanir
vardandi sjalfa mig,
hvad ég eetti ad
gera og hvernig ég
aetti ad fylla upp i
daginn, ef svo ma
ad ordi komast.

Afallié leiddi til vanvirkni

Hvernig kom petta astand vid pinar
adstaedur?

.Pegar ég var eiginlega buin med sjukra-
réttinn minn hja stéttarfélaginu ad mér
var bent & ad ég skyldi leita til VIRK sem
ég gerdi pegar ég for til lseknisins. Eg
hafdi unnid ad malefnum sem voru mér
hugsjon og pad var pvi mikid afall ad lenda
i pessum samskiptaerfidleikum & karlleega
vinnustadnum. Eg vard | framhaldi af
pessum leidindum beinlinis vanvirk.

Mér er minnissteett pegar déttir min kom
heim og ég hafdi varla farid & feetur i sex
vikur. HUn sagdi: ,Mamma vid erum ekki
vanar ad sja pig svona.” pa vard mér ljést ad
ég pyrfti virkilega ad leita mér adstodar. Eg
gerdi pad sem fyrr sagdi og vil taka pad fram
ad mér fannst ekki erfitt ad leita til VIRK,
sidur en svo.”

Hvernig kom pessi vanvirkni fram?

LVanvirkni min leiddi til pess til pess ad
ég dré mig i hlé og atti erfitt med ad taka
akvardanir vardandi sjalfa mig, hvad ég
aetti ad gera og hvernig ég aetti ad fylla upp {
daginn, ef svo méa ad ordi komast. En pegar
ég komst | pjonustu hja VIRK fannst mér
6trilega gott ad hitta radgjafann. Eg fann
i fyrsta vidtali ad hann trudi 4 mig og ad ég
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treysti honum til ad finna leid fyrir mig til ad
vinna gegn pessum vanmeetti minum.

Vid fundum ut, ég og radgjafinn minn,
ad heppilegt veeri ad ég keemi reglulega
vidtol til hans. Eg hitti svo radgjafann hélfs-
manadarlega i um halft ar. Pad hentadi mér
best — reyndist leidin fyrir mig.

Hatti ad neita godum
uppastungum

Hvernig starfsendurhaefngaraaetiun 16géu
bid upp med?

»Radgafinn benti mér & ad sinna grunn-
porfum minum, hreyfa mig daglega Uuti vid
bvi surefnid gerir svo mikid fyrir heilann.
Einn gédur gdngutdr getur verid & vid gédan
sélfreeditima. Sérstaklega ef madur er til
daemis med vinkonu sinni eins og ég var.
Radgjafinn sagdi mér lika ad geeta pess ad
borda gédan mat reglulega og hitta flk. Eg
er med gott net i kringum mig en var ordin
neikvaed gagnvart pvi ad gera nokkurn hlut
sem stungid var upp a.

Eftir eitt samtalid vid radgjafann attadi ég
mig 4 ad ég meetti ekki alltaf segja nei. Eg
akvad i framhaldi af pvi ad haetta ad neita
gddum uppdastungum, svo sem ad fara a
kaffihis svo deemi séu nefnd. Nanir vinir
skildu hvad klukkan sl og téku ad hringja i
mig og bjéda mér ad fara hitt og petta. Oft
nennti ég alls ekki ad fara — en samkvaemt
akvordun minni matti ég ekki neita. Petta
leiddi til pess ad ad smatt og smatt fér mér
ad lida betur.

Radgjafinn sagdi svo vid mig ad ef ég gerdi
bad sem vid hofdum komid okkur saman
um pa meetti ég vera 16t med gddri samvisku
og gera ekki neitt nema kannski horfa &
sjénvarpid. Eg hef aldrei fra unglingsaldri
verid atvinnulaus svo ég fékk sektarkennd
ef ég var bara heima, fékk pa tilfinningu ad
ég veeri f rauninn bara ekki neitt.

Eg er gdngumanneskja, hef verid med
hunda og purft ad fara Ut ad ganga med pa
um 4&rabil. [ framhaldi af dkvérduninni um
ad neita ekki pa tok ég ad fara Ut ad ganga |
félagsskap i stad pess ad fara ein.

[ heilt &r eftir 4fallid vegna éldgmaetrar upp-
sagnar atti ég bagt med ad sofa en mér
tokst med timanum smam saman ad koma
svefninum i lag. Eg t6k ekki Iyf, vildi pad ekki
en fékk mér hins vegar 6spart gott te og for |
sund & kvoldin, pad hjalpadi.”

99 VIRK hefur
broast i takt vid
samfélagid og
meetir porfum
folks sem lendir |
vanda og bendir a
allskonar leidir sem
heegt er ad nota
sem forvarnir.

Afallid olli hofnunartilfinningu

Radgjafi VIRK meelti med ad ég feeri il
sélfraedings sem ég og gerdi. Salfraedingurinn
var & Akureyri og pad var mjog gott ad hitta
hann. Ad fara til hans hjalpadi mér ad vinna
dr afallinu og héfnunartilfinningunni sem pad
hafdi valdid mér. Eg uppgotvadi hve starfid
mitt hafdi verid tengt minni persénu og
sjalfsmynd. Pegar starf sem er manni svona
mikils virdi er tekid frd manni pa fer madur ad
efast um sjdlfan sig. Pad er erfitt. Mér fannst
ég dmoguleg Ur pbvi mér var sagt upp.”

Hvernig gekk med fjarmalin?

L[ fyrsta lagi er ég vel gift kona. [ 6dru lagi
fékk ég sjukradagpeninga i prjar manudi hja
stéttarfélaginu og sidan gerdi VIRK endur-
heaefingaraaetiun fyrir mig pannig ad ég fékk
endurheefingarlifeyri hja Tryggingastofnun.”

Forstu a einhver namskeid a vegum VIRK?
,Nei pad vard ekki af pvi. Mér baudst ad
fara & joganamskeid en pad var ekki a
heppilegum tima vegna adstaedna heima
fyrir. Radgjafinn hélt vel utan um mig.
Hann hjalpadi mér ad taka akvoréun um ad
seekja um hvildarinnlégn fyrir médur mina
en veikindi hennar hoféu versnad & pessu
timabili. Mitt nanasta félk hafdi radlagt mér
adur ad seekja um fyrir mémmu en ég dré
bad & langinn. En pegar radgjafinn sagdi ad

ég cetti ad gera pad pa sotti ég hins vegar
umyrdalaust um. Pad fannst manninum
minum neaesta einkennilegt. M&dir min Iést
fyrir fidrum arum.

Pegar madur lendir i svona éafalli sem brott-
rekstur Ur starfi er pa er rosalega gott ad
komast til radgjafa sem hefur trd 8 manni og
gefur manni pa vissu ad stada manns muni
breytast til hins betra. Radgjafinn sagdi vid
mig: ,Pad er edlilegt ad grata. Pad er edlilegt
ad vera reidur. Og pad er edlilegt skammast
sin fyrir ad vera ekki ad vinna.”.

Mér fannst hreedilegt ad vera komin i pa
stédu ad vera fjarhagslega had manninum
minum, pad hafdi ég aldrei verid fyrr — alltaf
unnié og haft tekjur. Tekjumissirinn hafdi
sleem ahrif & sjdlfsmyndina. Pad var étrilega
erfitt ad segja: ,Eg & engan pening — getur
bu lagt inn & mig?“ Eg hef alltaf stadid mina
plikt en var allt i einu komin bara heim og
hafdi engin verkefni dnnur en heimilisstorf.

Setti fram markmid sem stodst

»Pegar madur litur til baka pa gerdist margt
neikveett &4 sama tima, ég missti vinnuna,
ég vard vanvirk og mamma greindist med
heilabilun. En hins vegar var ymislegt
jakveett, svo sem ad par sem ég var ekki
ad vinna pa gat ég sinnt mémmu betur og
ég tel lika ad uppsdgnin hafi & endanum

verid til géds. Eg losnadi Ur mjog karllaegu
umhverfi og pad var heppilegt fyrir mig. Eg
hafdi adur unnid mikid og af hugsjon en
vid pessa breytingu pa heetti ég ad tengja
sjalfsmyndina vid starf { sama meeli og ég
hafdi adur gert.”

Hvernig gekk ad samraema medferdina hja
radgjafanum og einkalifio?

.Pad gekk mjog vel. Akureyri er litill beer
og audvelt ad komast & milli. Eg var yfirleitt
seinni partinn i vidtélum. Radgjafinn setti
mér { hverjum tima fyrir verkefni sem ég atti
ad vera buin ad leysa naest begar ég kaemi.
Pad gat verid ad fara i sund eda a kaffihds
eda eitthvad annad sem fékk mig til ad fara
Ut af heimilinu. Petta tékst hja henni. { byrjun
settum vid i sameiningu fram markmid med
gdoum timaramma og pad markmid stédst.”

Hver er stadan hja pér nina?

,Eg komst fyrst [ fulla vinnu hja sveitar-
félaginu minu og pad starf hentadi mér vel.
Nuna er ég hins vegar komin i nytt starf sem
tengist starfsreynslu minni. Eg er rosalega
hrifin af VIRK og hef tri 4 bessu prégrammi,
hvernig hlutirnir eru gerdir par. Eg er viss um
ad ég veeri ekki pad sem ég er i dag ef ég
hefdi ekki notid pjénustu VIRK.

[ starfinu sem ég sinnti hj& Akureyrarbee
hitti ég stundum félk sem virtist komid med
allt of mikid & sinar herdar og syndi pess

VIDTAL

99 Radgjafinn
setti mér i hverjum
tima fyrir verkefni
sem ég atti ad vera
buin ad leysa naest
begar ég keemi. Pad
gat verid ad fara |
sund eda a kaffihus
eda eitthvad annad
sem fékk mig til ad
fara Ut af heimilinu.

merki ad pad veeri ad komast [ prot. P4
benti ég pvi gjarnan & VIRK og bjénustuna
par og 6ll pau Urreedi og faglega traust sem
par er ad finna.

VIRK hefur préast i takt vid samfélagid og
meetir porfum félks sem lendir i vanda og
bendir & allskonar leidir sem heaegt er ad
nota sem forvarnir. Pad er heegt ad koma
veg fyrir 6trdlega margt med pvi ad nyta sér
peer leidir sem VIRK midlar.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Lérus Karl Ingason
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JONINA WAAGFJORD svissstjéri hja VIRK

AUKUM ATVINNUPATTTOKU
HLUTAVEIKINDI
SAMHLIDA STARFI

angvarandi fjarvera fra vinnu vegna veikinda eda slysa er

kostnadarsém fyrir samfélagid auk pess sem hun getur

haft skadleg ahrif a heilsu einstaklinga pegar til lengri

tima er litid'. Rannséknir hafa synt ad tid og/eda lang-
varandi fjarvera einstaklinga fra vinnumarkadi auka likurnar &
atvinnuleysi, getur dregid marktaekt Ur tekjumoguleikum peirra
og moguleikum a ad fa vinnu sidar>34. Vid petta aukast likur a
pvi ad einstaklingar verdi évirkir og hadir 6rorkulifeyri varanlega.
Eftir pvi sem timinn lidur i veikindafjarveru pvi minni likur eru &
pvi ad einstaklingar sni aftur a vinnumarkadinn. Vinnan uppfyllir
mikilvaegar sélfélagslegar barfir, er mikilveeg fyrir sjalfsmynd
einstaklinga og inniheldur dkvedna paetti sem geta verid til béta
fyrir andlega heilsu og vellidan®.
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Vegna lydfraedilegrar éldrunar vinnuaflsins hja vestreenum pjédum
og peim efnahagslega prystingi sem pvi fylgir hafa moérg vestraen
|6nd lagt aukna aherslu & ad auka atvinnupéatttéku og lengja
vinnualdurinn®. Ein leid til ad nd pessum markmidum er ad auka
patttoku peirra einstaklinga sem eru med skerta starfsgetu en peir
eru almennt med minni patttoku & vinnumarkadi i samanburdi vid
ba sem eru med fulla vinnugetu. A sidustu arum hafa Nordurldndin
og einhver 16nd & meginlandi Evrépu byrjad ad innleida akvednar
vinnumarkadsstefnur sem leggja aherslu & hlutastorf 4 medan a
veikindafjarveru stendur’. Rannséknir hafa synt ad aukin notkun
hlutaveikinda eda stigvaxandi endurkoma til vinnu samhlida
hlutastérfum tengist aukinni atvinnupatttéku, minni nytingu & bétum
og minna atvinnuleysi. Margir telja ad petta sé dhrifarikasta inngripid
til ad baeta atvinnupatttoku einstaklinga sem hafa verid fjarverandi af
vinnumarkadi.

Rannsdknir tengdar
hlutaveikindum

Rannsdéknir hafa synt jdkveed ahrif &
endurkomu til vinnu pegar einstaklingar
fa teekifeeri til ad vera fjarverandi |
hlutaveikindum samhlida pvi ad vinna f
hlutastarf en til eru rannséknir sem draga
bessar nidurstédur | efa. Lesendum er
bent & ad skoda grein Standal og félaga®
fré arinu 2021 til ad kynna sér bessa
umraedu betur. | grein peirra er fiallad
um petta misreemi og hversu erfitt pad er
ad komast ad dkvednum nidurstédum
um ageeti pessa inngrips vegna t.d. ahrifa
bess hvernig einstaklingar veljast { pann
hép sem fer [ hlutaveikindi og pa sem
fara alveg af vinnumarkadinum og i fulla
veikindafjarveru. Peir starfsmenn sem
geta nytt sér hlutaveikindi eru t.d. med
Odruvisi persénuleg einkenni en peir sem
fara  fulla veikindafjarveru (t.d. aldur, kyn,
menntun og sjukdémsgreiningar) og/eda
koma fra vinnustédum med mismunandi
vinnustadaeinkenni (t.d. verkamanna- eda
skrifstofustarf og almennur eda opinber
vinnustadur) og pvi mismunandi Iikur &
arangursrikri endurkomu til vinnu®. Adrir
hafa bent & ad litill sveigjanleiki i vinnunni,
litil sjalfstjorn & sinum vinnuhégum og
lélegt samstarf voru helstu hindranirnar
fyrir pvi ad einstaklingar féru i hlutaveikindi
samhlida hlutastarfi. Ofangreindir peettir
geta pvi haft ahrif & baedi tilhneiginguna
til pess ad nota hlutaveikindi sem drreedi
og likurnar & pvi ad pad efli endurkomu til
vinnu.

Pad er pvi augljést ad ekki er audvelt ad
segja med vissu ad petta Urraedi virki fyrir
alla einstaklinga og mun liklegra er ad pad
séu hdpar sem geta nytt sér petta urraedi
betur en adrir. Pad er hins vegar mikilvaegt
ad atta sig & hvada breytur geta haft parna
ahrif pannig ad heegt sé ad velja Urraedid
fyrir pd sem pad mun audvelda endurkomu
til vinnu. Ef pad er ekki gert pa geeti notkun
drreedisins leitt til rangra nidurstadna sem
geetu sidan haft ahrif a tillégur og stefnur
i framhaldinu sem mundu ekki stydja vid
notkun & hlutaveikindum. Aukin pekking
a peim pattum sem geta haft ahrif mun
hins vegar beaeta ymsar adgerdir sem haegt
er ad fara i til ad auka atvinnupéatttoku og
auka traust & nidurstédum pegar Urreedid
er metid.

Starfsmdnnum { Svipjéd, Noregi, Danmérku
og Finnlandi stendur i dag til boda ad
taka hlutaveikindi samhlida hlutastarfi

99 A sidustu drum

hafa Nordurlondin
og einhver l6nd

a meginlandi

Evropu byrjad ad
innleida akvednar
vinnumarkadsstefnur
sem leggja aherslu a
hlutastorf a medan

a veikindafjarveru
stendur.

og er meaelt med ad urraedid sé nytt pegar
starfsmenn purfa ad fara i veikindaleyfi®.
Hér & eftir koma stuttir drdreettir ar
nokkrum nylegum rannséknum fra
Nordurléndunum par sem ahrif notkunar a
drreedinu hlutaveikindi samhlida hlutastarfi
er rannsakad.

Rannsokn fra Danmorku

Rehwald og félagar® birtu rannsékn f
Labour Economics arid 2018 par sem
beir fjalla um hvada ahrif pad hefur a
vinnumarkadinn ad nyta starfsmenn
sem eru { veikindaleyfi. | Danmorku
fidrmagnar vinnuveitandinn fyrstu 21
dagana af veikindafjarverunni, eftir pad
tekur sveitafélagid vid greidslum en pessar
greidslur eru ad jafnadi i bodi ad hamarki
52 vikur innan atjan manada timabils.

Tilgangur pessarar rannsdéknar var ad
kanna ( heild sinni hvort starfsmenn
sem voru | veikindaleyfi en téku & peim
tima patt i 6flugri virknidaetlun, myndu
syna meira sjalfredi pegar kom ad
bvi ad snda aftur til vinnu og haldast
i vinnu. Leitast var vid ad meta ahrif
oflugrar virknideetlunar a veikindaskrada
starfsmenn og atvinnupatttéku hja peim
sidar og ad bera saman hlutfallslega virkni
hvers Urraedis fyrir sig i virknidaetluninni.
Notadar voru nidurstdédur dr umfangsmikilli
slembivalsstyrdri rannsékn (medferdar- og
samanburdarhépur) sem framkvaemd var
arid 2009 medal starfsmanna sem voru
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nylega skradir i veikindaleyfi. Medferdin
stéd yfir i fjora manudi og samanstdd af
vikulegum fundum med mélastjérum
og patttakendur skuldbundu sig ad
taka patt i 6flugri virknideetlun sem var
annad hvort stigvaxandi endurkoma til
vinnu (hlutaveikindi) og/eda hefébundin
virkjun (t.d. starfsradgjof, namskeid til ad
byggja upp faerni, starfspjalfun) og/eda
Urredi hja fagadilum (t.d. sjukrapjalfun,
naeringarradgjof, salfreediradgjof). Vid-
midunarhdpurinn fékk venjulega stadlada
virknidaetlun.

Pegar skodadar eru nidurstédur rann-
séknarinnar m.t.t. medferdarpakkans
i heild (p.e. patttaka i Urreedum med
auknum virknikréfum) pa hafdi patttakan
6hagstaed ahrif 4 veikindaskréada starfs-
menn og atvinnupatttdku hja peim sidar.
Peir sem voru i medferdarhépnum vordu
skemmri tima [ vinnu og ymiskonar
sjalfsbjargarvidleitni en jafningjar peirra i
samanburdarhépnum (sem fékk stadlada
virknidaetlun). Nidurstédur rannsakenda
voru peer ad medferdin studladi ad
Syfirfeersiu 1 snemmbuin eftirlaun og
Jfleksjobs®, sem baedi eru farsedlar beina
leid [ o6takmarkad timabil opinberrar
framfeerslu og pannig blindgata & veginum
til farseellar endurkomu & vinnumarkadinn“
eins og sagt er ordrétt i greininni.

Hinsvegar pegar skodud voru ahrif hvers
virknidrredis fyrir sig { medferdar-
pakkanum og ahrifin & atvinnupatttdku
sjukraskrifadra starfsmanna siéar pa kom
i lj6s ad aukin notkun hlutaveikinda eda
stigvaxandi endurkomu til vinnu tengdist
aukinni atvinnupatttéku, minni nytingu a
bétum og minna atvinnuleysi. Hefdbundin
virk vinnumarkadsurraedi eins og starfsnam
eda sjukrapjalfun virtust aftur & maéti
hafa annad hvort engin eda jafnvel sleem
ahrif. Samanlagt pa benda nidurstédur til
pess ad stigvaxandi endurkoma til vinnu
(hlutaveikindi) sé ahrifarikasta inngripid til
ad baeta sidari atvinnupatttoku einstaklinga
sem hafa verid fjarverandi i veikindaleyfi.

Rannsokn fra Noregi

Standal og félagar® gerdu bversnids-
kdnnunarrannsékn medal einstaklinga sem
voru skradir i langtima veikindi { Noregi og
birtu nidurstédur i BMC Public Health arid
2021. Markmid pessarar rannsoéknar var ad
kanna hvort munur veeri 4 milli einstaklinga
sem voru i hlutaveikindum og peirra sem
voru alveg fjarverandi i veikindaleyfi m.t.t.
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sjalfsmats a heilsufari, Urreeda 4 vinnustad
og sélraennar seiglu. Samhlida var tekid
tillit til pekktra patta sem hafa ahrif 4 ad
einstaklingar velji ad fara i hlutaveikindi
(s.s. aldur, menntun, kyn, vinnugeiri, sjuk-
démsgreining og likamleg vinna).

Samkvaemt rannsakendum béa eru gogn,
sem lysa pvi hvernig dkvednir paettir eins
og heilsa og vinnu- og persénutengdir
peettir hafa ahrif & val einstaklinga um
hlutaveikindi, baedi af skornum skammti og
6samraemd. Nénari vitneskja um hvernig
pessir peettir spila inn i pa dkvordun geetu
verid upplysandi fyrir ymsa hagsmunaadila
eins og heimilisleekna, vinnuveitendur,
samraemingaradila fyrir endurkomu til
vinnu og almannatryggingakerfid og pannig
adstodad vid ad prda lausnir til ad auka
vinnupatttoku.

Nidurstédur rannséknarinnar syndu ad
peir sem téku hlutaveikindi voru frekar
konur, med meiri menntun, unnu vié minna
Ilkamlega krefjandi stérf og voru frekar
ad starfa { opinbera geiranum. Einnig var
sjaldgeefara ad peir yngstu og peir elstu
veldu ad fara [ hlutaveikindi. Nidurstodur
syndu tengsl milli sjalfsmats & heilsufari og
litkunum & pvi ad starfsmadur veldi ad fara i
hlutaveikindi. Tengslin voru ¢fug U-laga lina
pbar sem peir sem voru vid bestu og verstu
heilsuna voru ekki eins liklegir ad hafa
valid ad fara i hlutaveikindi. S& kostnadur
sem leggst & vinnuveitandann vié pad ad
audvelda toku & hlutaveikindum geeti att
patt i pessum tengslum pvi einstaklingar
sem eru vid bestu heilsuna eru nzer pvi ad
snua aftur til vinnu og sleppa péa alveg ad
taka hlutaveikindi, 8 medan peir sem eru
vid verstu heilsuna eru yfirleitt of veikir til ad
geta unnid.

Nidurstodur syndu einnig ad meira
svigram til adlégunar & vinnustad og gott
salfélagslegt vinnuumhverfi tengdist
aukinni téku & hlutaveikindum. Peir sem
téku hlutaveikindi téludu einnig um ad
vera med meira sjélfraedi i vinnunni og
attu erfidara med ad rada vid krofur
starfsins. [ fyrri rannséknum béa greindu
einstaklingar sem voru i hlutaveikindum
ad samhlida styttingu a vinnutimanum
fylgdi ekki alltaf samsvarandi laekkun &
framleidniveentingum sem geeti studlad
ad auknum vinnukréfum fyrir ba sem eru
i hlutaveikindum. Enginn munur var a
hépunum med tilliti til salfreedilegrar seiglu
eda adur tekinna veikindaleyfa.
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,’ Nidurstddur
rannsakenda voru
baer ad alltaf aetti
ad maela med ad
starfsmenn nyttu
sér hlutaveikindi
stad fullrar veikinda-
flarveru, pegar pad
er mogulegt, fyrir
einstaklinga med
andlegan vanda eda
stodkerfissjukdoma.

Nidurstddur benda til pess ad meira atti
ad skoda sjalfsmat & heilsufari og eiginleika
vinnustadarins pegar skodud eru ahrif
hlutaveikinda & endurkomu til vinnu.

Rannsokn fra Finnlandi

Hartikainen og félagar® birtu grein f
Scandinavian Journal of Work Environment
& Health arid 2023 par sem peir fjalla um
vaentingar um lengd & starfsaevi og topud
starfsar medal einstaklinga sem nyttu sér
hluta- og fullt veikindaleyfi i Finnlandi.

[ Finnlandi greida vinnuveitendur fyrstu
10 dagana sem starfsmenn eru fjar-
verandi vegna veikinda en eftir pad
tekur almannatryggingakerfié vid
greidslum. Starfsmenn sem eiga rétt a
fullri veikindafjarveru geta eftir pessa
10 daga valid ad fara i hlutaveikindi ef
vinnuveitandinn getur skipulagt slikt og ef
laeknisfreedilegt mat telur starfsmenn geti
bad 4n pess ad peir geti skada heilsu sina.
Finnlandi hefur adgengi ad hlutaveikindum
verid préad til ad hjalpa einstaklingum med
skerta starfsgetu ad vera afram i vinnunni {
hlutastarfi og til ad audvelda endurkomu til
vinnu eftir veikindafjarveru.

Markmid pessarar rannséknar var ad
gera halftilraun (e. quasi-experiment)
til ad meta ahrif hlutaveikinda og fullrar
veikindafjarveru. Reiknud voru baedi ahrif
a veentingar um lengd moégulegrar starfsaevi

(e. working life expenctancy) og tépud
starfsar (e. working years lost) hja starfandi
finnskum einstaklingum. Nidurstédur
bessarar rannséknar eiga adeins vid um
einstaklinga sem eru fjarverandi vegna
andlegra og stodkerfisvandamala og geta
nidurstodur pvi verid ddruvisi fyrir adra
sjukdémahdpa.

Nidurstodur peirra voru i samremi
vid fyrri rannséknir sem bentu til
bess ad hlutaveikindi eda stigvaxandi
endurkoma til vinnu hefur jakvaed ahrif a
atvinnupatttéku*8°, Pad sem kom nytt fram
i rannsékninni voru visbendingar um ad
bad ad fara i hlutaveikindi, i samanburdi vid
fulla veikindafjarveru, veeri ahrifarikari leid
til ad lengja timann sem einstaklingar véréu
i vinnunni yfir eftirstandandi starfsferil
sinn medal félks med andlegan vanda eda
stodkerfissjukdéma.

Nidurstddur syndu ad akvordunin ad
nyta hlutaveikindi frekar en ad vera
fullri veikindafjarveru leiddi til lengri
starfsaevi vegna pess ad minni tima
var varid i atvinnuleysi og 6rorkulifeyri.
Sérstaklega atti petta vid um einstaklinga
med andlegan vanda og pd sem unnu
i einkageiranum. Pad ad nyta sér
hlutaveikindi virtust fjdlga starfsarunum
med pvi ad efla endurkomu til vinnu |
fullt starf aftur. Fyrir einstaklinga med
stodkerfissjukddma voru einnig jakveedu
ahrifin en ekki eins mikil, en sé litid til pess
ad stodkerfissjukddmar eru ein helstu orstk
skertrar starfsgetu getur samfélagslegur
abati verid téluverdur pegar 4 heildina er
litid. Nidurstddur rannsakenda voru peer
ad alltaf aetti ad maela med ad starfsmenn
nyttu sér hlutaveikindi i stad fullrar
veikindafjarveru, pbegar pad er mogulegt,
fyrir einstaklinga med andlegan vanda eda
stodkerfissjukdéma.

Samvinna eykur patttoku

A lslandi 4 launafélk rétt & launum fra
vinnuveitanda vegna veikinda og slysa
i tiltekinn tima en fjoldi veikindadaga er
bé mismunandi eftir kjarasamningum
og pvi hvort starfsmadurinn er opinber
starfsmadur eda vinnur & almennum
vinnumarkadi. Veikindaréttur 4 opinberum
markadi er mun betri en & almennum
markadi og er fjdldi veikindadaga t.d.
mun meiri hja starfsménnum opinberra
fyrirtaekja eftir 1 &r { starfi (www.asi.is). |
kjarasamningum hja riki og sveitarfélégum
er heimildardkveedi um hlutaveikindi og

mé finna petta akveedi t.d. hja mdérgum
fyrirtaekjum og sjalfseignarstofnunum sem
adildarfélog BSRB semja vid en almennt
er ekki slikt dkveaedi i kjarasamningum &
almenna vinnumarkadnum (www.bsrb.is).
Samkveemt pessu dkvaedi pa eru veikindi
talin likt og um tvo starfsmenn sé ad raeda.
Laun eru greidd fyrir pad hlutfall sem unnid
er, en veikindagreidslur koma & mati fyrir
pad hlutfall sem eftir er og dragast peir fra
aunnum veikindarétti starfsmanns.

Pad er alltaf undir vinnustadnum komid
hvort starfsmadur geti fengid teekifeeri
til ad vinna i skertu starfhlutfalli og piggja
hlutaveikindalaun & mdéti. Einnig ma nyta
betta dkvaedi pegar starfsmadur er ad snda
aftur til vinnu eftir langtima fjarveru vegna
veikinda. P4 feer starfsmadur teekifeeri til ad
koma til baka f vinnu & stigvaxandi mata en
eins og sjd ma [ textanum hér & undan pa
er slikt fyrirkomulag ad skila betri drangri {
morgum tilfellum.

Pad hefur alltaf stadid einstaklingum til
boda ad koma i starfsendurhaefingu hja
VIRK samhlida pvi ad vera afram { vinnunni.
Logd er dhersla & ad einstaklingar séu
ekki i meira en 60 — 70% starfshlutfalli
til pbess ad peir hafi tima og getu til
ad taka patt [ videigandi Uredum I
starfsendurhaefingunni. Samstarf vid
vinnustadinn er mikilveegt par sem oft parf
ad draga enn frekar ur starfshlutfalli i byrjun
og skipuleggja adlogun & vinnustad (t.d. &
vinnutima, verkefnum eda vinnuadstodu)
og svo parf ad skipuleggja stigvaxandi
endurkomu til vinnu til ad einstaklingar
komist aftur [ sitt fyrra starfshlutfall
lok starfsendurheefingar. A sidasta &ri
lagdi VIRK aherslu & ad kynna bpennan
moguleika fyrir fyrirtaekjum sem drraedi fyrir
starfsmenn peirra sem eiga erfitt med ad
skila vinnu sinni & fullneegjandi hatt vegna
heilsubrests af ymsum toga. Farid var
heimsoéknir til fjlda fyrirteekja og stefnt er
ad enn frekari kynningu & pessu Urreedi -
starfsendurhzafingu samhlida vinnu - nidna
a pessu ari.

Eins og kom fram hér ad framan pa
mun (sland einnig horfa upp & pessar
lydfreedilegu breytingar & vinnuaflinu
framtidinni eins og i 6drum vestraeenum
l6ndum og burfum vid pvi einnig ad
leggja dherslu & ad auka atvinnupatttoku
sem flestra!®. Pvi er mikilveegt ad nyta
moguleikann med starfsendurheefingu
samhlida vinnu par sem starfsmadurinn
fer aldrei alveg fra vinnustadnum en
feer teekifeeri til fara  hlutastarf og & mdti

’, Nidurstodur

syndu ad akvordunin
ad nyta hlutaveikindi
frekarenad verai
fullri veikindafjarveru
leiddi til lengri
starfsaevi vegna pess
ad minni tima var
varid i atvinnuleysi
og drorkulifeyri.

ad taka hlutaveikindi. Pannig aukast
likurnar & pvi ad hann nai aftur sinni fyrri
starfsgetu sem dregur ur likum & pvi ad
hann fari alfarid af vinnumarkadinum.
L6gd er dhersla & petta i grein Palsson og
félagal! , Vinna og verkir hér aftar { arsriti
VIRK. [ greininni er talid ad vinnustadurinn
sé gddur vettvangur fyrir endurhafingu
fyrir einstaklinga med verki og getur verid
forsenda pess ad verkirnir minnki eda
hverfi alveg ef einstaklingar f& teekifeeri
til ad snda aftur til fyrri starfa. [ dag eru
einnig margir einstaklingar ad reyna ad
snda til baka & vinnumarkadinn eftir ad
hafa fengid COVID en hafa ekki nad sér
ad fullu'®. Pessir einstaklingar myndu
geta nytt sér pbennan moguleika ad vera i
hlutaveikindum sambhlida hlutastarfi og ad
sett sé upp virknideetlun innan raunheefs
timaramma par sem beir fa teekifeeri til
ad koma 4 stigvaxandi méta inn 1 sitt fyrra
starfshlutfall.

[ grein Tompa'® ,Avinningur af patttoku
allra & vinnumarkadi fangadur: Leidin
fram & vid fyrir einstaklinga med skerta
starfsgetu og vinnumarkadur 21.
aldarinnar® hér framar i arsriti VIRK
kemur fram ad utilokun hdps félks
med skerta starfsgetu fra patttoku a
vinnumarkadinum er mjog kostnadarsdém
fyrir beedi einstaklinginn og pjodfélagid
i heild sinni. Samstarf milli vinnustadar,
einstaklings og starfsendurhafingar
eda heilbrigdiskerfisins, eftir atvikum, er
mikilveegt til ad audvelda og auka patttoku
pbessa hdps 4 vinnumarkadinum pannig
ad hun gangi upp a farsaelan hatt fyrir alla
hagsmunaadila.
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Heilsueflandi vinnustadur
Samstarfsverkefni Embeettis landlaknis,
Vinnueftirlitsins og VIRK

Arig 2022 var vidburdarikt hvad vardar Heilsueflandi vinnustad og |
haust lauk vinnu vid nyja lendingarsiéu fyrir verkefnid, www.vinnustadir.
heilsueflandi.is, sem gerir verkfeerid mun adgengilegra fyrir fyrirtaeki
landsins. Pessa dagana er unnid ad gerd freedslumyndbanda sem fara &
vefsiduna fyrir vorid.

Tveir morgunfundir voru haldnir { samstarfinu a sl. ari, sa fyrri var um
Heilsueflandi forystu og vellidan 1 starfi og adalfyrirlesari var Sigrun

Gunnarsddéttir, préfessor | Vidskipta-
freedideild Héskdla [slands og formadur
Pekkingarseturs um pjonandi forystu.
Sidari morunfundurinn var um streitu
starfi og adalfyrirlesari var Marie Kingston,
vinnusélfreedingur og hoéfundur  Streitu-
stigans. Badir pessir vidburdir voru vel sottir.

[ haust voru sidan haldnar tveer vel
heppnadar vinnustofur fyrir virka notendur
verkfeerisins. Fleiri morgunfundir eru &
doéfinni & pessu ari.

DA

HEILSUEFLANDI
vinnustadur

Rannsdkn VIRK og
stéttarfélaganna

[ samvinnu vid sjlkrasjddi ellefu stéttar-
félaga og Félagsvisindastofnun Hi var &
vormanudum 2022 sendur Ut spurningalisti
til rimlega 5.000 einstaklinga sem hofdu
begid baetur fré sjukrasjédunum arin 2018
og 2019.

Spurningalistinn var sendur Gt vegna rann-
séknar & forvarnasvidinu a peim pattum
sem geta mogulega haft ahrif & veikindaleyfi
og endurkomu einstaklinga til starfa eftir
veikindaleyfi.

Heimtur voru i takt vid pbad sem tidkast hvad
vardar heimtur i kdnnunum almennt pessa
dagana og var svarthlutfall um 32%. Fyrstu
nidurstdédur voru kynntar f lok febrdar og méa
lesa nédnar um peer 4 bls. 84 i arsritinu.

Yfirferd og endurnyjun efnis
a velvirk.is

A &rinu 2022 var radist i umfangsmikla
yfirferd & oOllu efni & velvirk.is med pad
huga ad laga til, endurnyja eda skipta ut
efni & sidunni. Beett var vid myndbéndum
og verkfeerum fyrir baedi starfsfélk og stjérn-
endur | tengslum vid Streitustigann sem
er mjog vinsalt efni & vefsidunni enda er
Streitustiginn myndraenn og audveldur
notkun.

VIRK

Velvirk i starfi

VIRK bydur starfsfélki og stjornendum nyja pjénustu sem kallast Velvirk {
starfi. Um er ad raeda studning i forvarnaskyni til ad styrkja starfsfélk og efla
vinnustadi i peim tilgangi ad auka vellidan og draga ur veikindaforféllum.
Hugmyndin er ad meaeta porf starfsfélks og stjdrnenda i atvinnulifinu fyrir
radgjof um maogulegar leidir pegar pvi sjalfu eda samstarfsfélki lidur ekki vel
i vinnunni af heilsufarsasteedum eda vegna annarra adstzedna sem hafa
ahrif & framgang pess i starfi.

GO0 rad og verkfeeri fyrir starfsfolk og stjornendur

A sidunni Velvirk i starfi — Starfsfélk getur starfsfélk nélgast god verkfeeri og
rad til ad prda sig afram i starfi og finna leidir til ad takast a vid erfidleika og
drlausnarefni sem pad meetir i starfi sinu. Par er fjallad um hvernig starfsfélk
geti aukid starfsanaegju sina, unnid med eigin starfspréun, fundid leidir til
ad takast a vid streitu og kulnun, baett samskipti og tekist & vid orkuleysi. Pa
eru gefin rad um hvernig vid getum maogulega stundad vinnu pratt fyrir verki
eda skerta starfsgetu.

A sidunni Velvirk i starfi — Leidtogar geta stjdrnendur og mannaudsstjérar
nalgast g6d rad og verkfeeri tengd mannaudsmalum i peim tilgangi ad skapa
vinnustadamenningu sem eykur vellidan starfsfélks og styrkir vinnustadinn.
Par er bent & drangursrika stjérnunarstila, mikilvaegi trausts og virdingar f
samskiptum og gagnlegar upplysingar fyrir nyja stjérnendur. Einnig eru 16gd
til myndraen og gagnvirk verkfaeri sem taka & streitu, kulnun og starfspréun.

Samband vid sérfraeding

Pa geta nu baedi starfsfélk og stjdrnendur haft samband med pvi ad hringja
til VIRK eda senda erindi og éska eftir ad sérfreedingur hafi samband til ad
reeda malin begar porf er a radgjof eda leidbeiningum.

Er pad von VIRK ad pessi vidbdt vid starfsemina komi vinnustédum ad
gédum notum og geti ordid til ad audvelda starfsfélki og stjornendum ad
sinna stérfum sinum.

Pa var beett vid téluverdu efni & vefinn fyrir
stjornendur og starfsfélk. Ma par helst nefna
efni um kynferdislega areitni  tengslum vid
vitundarvakninguna ,,Pad ma ekkertlengur,
efni tengdu streitu og breytingarskeidi og
nyju efni tengdu streitu, samskiptum og
kulnun sem stydur enn frekar paer kenningar
ad vid purfum ad huga betur ad stjérnun og
hegdun & vinnustédum.

Einnigvar beett vid dhugaverdu efni um verki
asamt nyju starfspréunarefni med sérstakri
umfjéllun um starfslok. P& var unnid ad nyju
forvarnaefni fyrir starfsfélk og stjérnendur a
vinnustddum sem hefur verid kallad Velvirk
i starfi.

Yfir 200 leidir til ad velja ur

vid starfslok

A velvirk.is hefur forvarnasvidid jafnframt
tekid saman gagnlegt efni um starfspréun
allt fra leitinni ad fyrsta starfinu til starfsloka.
Stdrir drgangar nalgast nu hinn svokallada
,starfslokaaldur”.

Med beettri heilsu og betra lifi getur fdlk
gert rad fyrir ad & pessum timamdétum séu
framundan kannski 10 — 20 &r vid gdéda
heilsu sem gefa feeri & innihaldsriku Iifi.
Pad & enginn ad lata pad koma sér & dvart
ad breytingar séu framundan og ad edlilegt
sé ad verja tima f ad finna verdug verkefni,
tilgang og hamingju & pessu timabili lifsins.
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Kafa | Stara | Segja kltira brandara | Halla sér of ndleegt
folki | Bioja um kynlif | Senda myndir af kynfaerum

Hengja upp klamfengnar myndir og dagatol | SI, hrista
eda rassskella | Kyssa | Prabioja um stefnumot | Spyrja
at i kynlif annarra ' Taka myndir 4n leyfis | Gefa kyn-
feroislegar gjafir | Strjtka = Athugasemdir vardandi
kynhneigd | Bioja um kynferdislegan greida | Arcita 4
samiélagsmiolum | Sitja of nalaegt | Klaemast, fadoma og
kndisa an leyfis | Ovelkomin snerting | Kynferdislegar
hreyfingar og latbrago | Mzna ofan i halsmal | Lysa
eigin kynlifi eda bleeti | Standa of ndleegt | Athugasemdir
varoandi likama og atlit | Kroa folk af | Kynferdisleg
ummezeli um klzedaburo | Syna eda senda 60rum klam

Oumbedio nudd | Athugasemdir vardandi kynvitund

bPAD MA EKKERT LENGUR

1 VIRK

velvirk.is

Stadan er ekki ésvipud peirri sem var um
tvitugt pvi nd gefst aftur faeri & ad skoda
hvad veeri gaman ad gera [ lifinu. Hvort
hugurinn stefnir til pess ad halda afram ad
vinna, leggjast i ferdaldg, flytja & nyjan stad,
arka um fj6ll, passa barnabdrnin, skapa sér
nyjan starfsvettvang, raekta gardinn, skrifa
bok, gera upp gamla bilinn, mastera golfid
eda eitthvad allt annad.

Pad er begar upp er stadid i hdndum hvers
og eins ad veita draumum sinum athygli,
velja dhugaverd vidfangsefni og plana
ferdalag sitt inn { framtidina. Ef hugmyndir
vantar ma moégulega finna peer { peim 200
hugmyndum sem settar eru fram & velvirk.is.

A &rinu 2022 var hrint af stad vinnu vid
gerd sérstaks stjérnendaefnis med ad-
komu auglysingastofunnar Hvita hussins
til ad minna & hvada helstu pattum i
vinnustadamenningunni purfi ad huga ad
ad til ad auka vellidan starfsfélks og draga
dr streitu.

Verkefnid byggir 4 hugmyndafraedi Christinu
Maslach, eins helsta freedimanns heims & svidi
kulnunar. Nidurstadan er ,Stjérnendahjolid“
par sem stjérnendur geta snuid pappirsskifu

Vidurkenning fyrir
Hver ert pu?

VIRK og Liney Amaddttir, verkefna-
stjdri hja VIRK fengu & arinu vidur-
kenningu Félags nams- og starfs-
radgjafa fyrir lofsvert framlag il
nams- og starfsradgjafar & [slandi.
Vidurkenningin var veitt fyrir gagnvirka
sjélfshjélparefnid Hver ert pu?

Um er ad reeda verkfaeri sem ein-
staklingar geta notad til ad finna
leid ad framtidardraumum sinum Ut
fra styrkleikum, feerni, ahugasvidi,
viéhorfum, reynslu og menntun. Petta
er nystarlegt, stafreent efni sem er
sjalfsstyrkjandi og nytist félki & 6llum
aldri vid starfspréun og starfsval.

Hver ert pu? er adgengilegt 6llum
a sidunni ,Aftur  vinnu“ & virk.is
sem gerir notendum kleift ad vinna
ad eigin starfsframa i rélegheitum
heima [ stofu, eda raunar hvar og
hvenaer sem er.
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og séd stutta umfjéllun um hvern af peim
sex pattum sem taldir eru grunnforsendur
fyrir vellidan a vinnustad.

Heegt er ad ndlgast stjdrnendahjélid  hofud-
stédvum VIRK | Borgartini 18 og lesa ma
um pad a velvirk.is.

[ byrjun &rsins 2022 lauk vitundarvakn-
ingunni Virkjum géd samskipti sem var mjog
vel heppnud.

Strax var farid ad huga ad neaestu vitundar-
vakningu um kynferdislega areitni & vinnu-
stddum. Mikil vinna fér i ad finna rétta nalgun
a svo vidkveemu efni og fundad itrekad med
adilum & bord vid Vinnueftirlitinu, Stiga-
métum og fulltrdum kynjafreeda vid Hi auk
Hvita hussins. Loks fannst rétta nalgunin og
dkvedid ad nyta Pad mé ekkert lengur sem
slagord.

Eftir mikla yfirlegu og fjélda funda hdfst
framleidsla 4 efninu & haustmanudum 2022
og efnid var frumsynt i oktdber. Vakningin
hefur lifad sidan med mismikilli keyrslu og
aherslum. Eins og i 6drum vakningum var
studningsefni sett inn & velvirk siduna og
var um téluvert mikla vinnu ad raeda med
tilheyrandi lestri @ rannséknum o.fl.

[ lok &rs voru vidbrogd vid vakningunni
kdnnud af EMC rannséknum ad beidni VIRK
og toldu neerri 9 af hverjum tiu adspurdra ad
vakningin veki athygli & mikilvaeegu malefni.
87% svarenda hoféu séd auglysinguna
og ¥ likadi hun vel. 45% adspurdra hoféu
reett auglysinguna eda kynferdislega éareitni
4 vinnustédum vid félk eftir ad hafa séd
auglysinguna.

[ tengslum vid vakninguna voru honnud
veggspjold, kort og serviettur og er enn verid
ad dreifa peim og geta dhugasamir nalgast
efnid i pjénustuveri VIRK i Borgartuni 18.
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HELGA EYSTEINSDOTTIR forstsdumadur Hringsjr

TILKOMA VIRK TIMAMOT
| STARFSENDURHAFINGU

HRINGSJA, HUSID SEM VID HEIMSAKJUM
AP HATUNI 10D BER NAFN MED RENTU.
PAR HITTUM VID HELGU EYSTEINSDOTTUR
FORSTODUMANN SEM EKKI HEFUR NEINAR

VOFFLUR A HELDUR DRIFUR [ AD ADSTADAN

SE SKODUD ADUR EN SPJALL VID HANA UM
STARFSEMINA HEFST.

virk.is
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Helga opnar inn { kennslustofur sem eiga pad sameiginlegt
ad vera ekki fyrir fiolmenna bekki enda segir hin markmidid
hja Hringsja ad hafa ekki of marga nemendur i hverjum hdpi.
Einnig er parna géd adstada fyrir margpaetta kennslu og
endurhzafingu — sem og fyrir pa sem starfa hja Hringsja.

Husnaedi Hringsjar er tviskipt, vid Helga gdngum eftir litrikum
gangi inn [ alika stért rymi par sem pjénustupegar sem eru
a styttri namskeidum eda & matsbraut hafa sina sérstoku
og beaegilegu adstddu til ndms og endurhaefingar, einnig par
eru kennslustofur, i peirri steerstu er kennt bdkhald. Pa er
télvuherbergi, skrifstofur fyrir nams-og starfsradgjafa sem og
idjupjalfa og annad starfsfélk og loks alrymi par sem er haegt
ad halda fyrirlestra en lika sitja og spjalla.

Vid hittum fyrir ymsa & pessari vegferd, til
ad mynda lesblindusérfraeding sem einmitt
er ad skila af sér greiningum nokkurra
adila. Pessi dagur er reyndar sérstakur pvi
lokad er fyrir vatnid og skapar pad edlilega
nokkurt uppndm vegna salernismala. ,,En
bad lagast nu fljétlega,” segir Helga og
brosir. Eftir pessa vettvangskénnun sndum
vid aftur til skrifstofu Helgu med vidkomu
hja nyrri kaffivél.

Nytt préunarverkefni i samstarfi
VIRK og Hringsjar

.| upphafi er gert stédumat hja peim
sem leita til Hringsjar i ndamsgreinunum
islensku, ensku og steerdfredi. Um
sextiu présent peirra sem koma hingad
i endurhaefingu koma ad tilvisun VIRK,
adrir sem hingad leita hafa rikissamning
sem Vinnumadlastofnun heldur utan um.
Ad minu mati var tilkoma VIRK arid 2008
beinlinis timamat | starfsendurheefingu
& f[slandi. Par rikir stefna sem skilar
samkvaemt nylegum kénnunum um attatiu
présent pjénustupega dt & vinnumarkad
eda ( nam pvi tengdu.

Mér finnst VIRK vera einskonar regnhlif
yfir endurheaefingarferli eins og pad gerist
best i okkar samfélagi. Hringsja var fyrsta
starfsendurheefingastdédin sem gerdi
samning vid VIRK pegar su starfsemi
hofst. Samstarfid hefur fra upphafi verid
mjog gott,“ segir Helga pegar vid erum
sestar saman yfir kaffibolla til ad reeda um
starfsemi Hringsjar.

»NUna erum vid med préunarverkefni
{ gangi | samstarfi vid VIRK, braut fyrir
félk af erlendum uppruna. Petta er mjog
spennandi verkefni sem vonandi er komid
til ad vera. Par er gert raunhaft mat a
beirri faerni sem vidkomandi byr yfir. Pad er
verid ad préa petta &fram en margt hefur
heppnast vel,“ heldur Helga afram.

,Vid faum fra VIRK einstaklinga fra alls
konar 16ndum og oft med erfida lifsreynslu
ad baki. Flestir tala eitthvad smaévegis
islensku en oft er menningarmunurinn
mikill. Pad veldur ekki erfidleikum nema
helst hvad starfsreynslu vardar. Pau
storf sem félkid hefur gengt 4 sinum
heimaslédum eru kannski ekki til hér.

Vid purfum pa ad finna vinnu sem 4
einhvern hatt tengist pvi starfi sem félkid
adur gegndi bannig ad haegt sé ad yfirfaera
ba reynslu og pekkingu sem viékomandi

VIDTAL

99 Okkar hlutverk er ekki sist ad finna
hvar styrkleikar folks liggja. Vid reynum ad
fa folk til ad haetta ad hugsa um hvad pad
getur ekki en hugsa pess i stad um hvad

pad getur.

byr yfir. Sumt af pessu félki hefur lokid
namid i hinum ymsu freedum. Vid erum med
nams- og starfrédagjafa til ad athuga hvort
haegt sé ad fa pad nam metid hér og hvernig
haegt sé ad draga pessa pekkingu fram
ferilskranni pannig ad pad nytist i ferlinu.

Oft er félk erlendum uppruna med étrulega
gbéda starfsreynslu ad baki en hefur ekki
fengid ad njéta sannmeelis & vinnumarkadi
hér. En petta er stundum flékid og erfid
afallasaga ad baki. Pessi nyja braut stendur
yfir i tvo manudi og gengur toéluvert ut
a ad kynna islenskt samfélag. Vid faum
félagsfreedikennara til ad segja folkinu
hvernig samfélagid er uppbyggt og félags-
radgjafa til ad segja pvi fra réttindum og
skyldum & vinnumarkadi hér. Sidan parf
ad hjalpa vidkomandi ad gera ferilskra.
Mikilveegt er ad fdlk fai teekifeeri til ad leera
grunnatridin  islensku, pess vegna leggjum
vid mikid upp uUr umreedum um dagleg
malefni.

Folk hefur oft mikla porf fyrir
ad segja fra

 fyrsta hépnum sem kom hingad { bessum
erindum voru bara konur. Margar beirra
voru einangradar en parna myndadist oft
fallegur vinskapur. Konurnar eignudust
vinkonur sem voru i sému stodu og peer.
Mér finnst ad slikt sé stér hluti af endur-
haefingu pjonustupega af erlendum
uppruna. Syna peim ad heimurinn er steerri
hér 4 [sland en virdist. Vid hofum farid med
bessa hopa, til deemis [ Alfred til ad kynna
beim stérf sem par eru  bodi.

Vid hofum synt peim mismunandi
vinnustadi og einnig heimsétt Rauda
krossinn par sem unnid er sjalfbodastarf.
Borgarbdkasafnid er einnig med flottar
kynningar. Vid reynum ad vikka sjondeildar-
hring peirra vardandi hid nyja umhverfi
sem pad er komid i. bPetta er vandasamt

verkefni. Félk er ad fra mismunandi
menningarheimum en & pad sameiginlegt
ad vilja pjalfa sig { ad tala 4 islensku.

Yfirleitt hefur félk af erlendum uppruna
sem hingad leitar rika porf fyrir ad segja
fré reynslu sinni. Pad er pakklatt og hefur
oftast mikla 16ngun til ad komast Gt &
vinnumarkadinn og vera gildir samfélags-
begnar. Eg vona ad [slendingar taki
almennt vel & mdti félki af erlendum
uppruna. Vid erum satt ad segja hreykin
af ad geta bodid upp & svona heilstaeda
starfsendurhaefingu fyrir pennan hép.

Hvad vardar petta préunarvekefni hef
ég hins vegar attad mig a ad sumir sem
koma purfa lengri tima. Eg hef fyrir mitt
leyti &huga a ad prda petta verkefni lengra
i samstarfi vid VIRK ef unnt er. Pegar
fslendingar hafa lokid matsbrautinni pa
koma peir stundum hingad i skdlann
eda fara & namskeid en félk af erlendum
uppruna feer bara pessa tvo manudi og
sidan tekur ekki neitt vid hér.

Pad er erfitt ad koma 1 nytt samfélag eftir
ad hafa unnid jafnvel sérhaefd storf & sinum
heimaslédum. Pa er fyrir hendi fraedilegur
grunnur sem veeri haegt ad nyta, einkum ef
vidkomandi neer tokum & islensku. Petta er
vissulega flékid og oft erfitt ad finna starf vid
heaefi ef tungumalaerfidleikar eru til stadar.”

Er meira af konum en kérlum sem sakja til
ykkar fra VIRK?

»Lengi vel leitudu fleiri konur til Hringsjar
en karlar — attatiu présent 4 moéti tuttugu
présent. En sidustu arin hefur petta verid
nokkurn veginn jafnt. A sidri arum hefur svo
komid til ségunnar félk af 6drum kynjum
sem hafa hér samheitid ,,adrir*

A matsbrautinni fyrir [slendinga eru karl-
menn nu i meirihluta. Hingad koma gjarnan
drengir sem hafa utskriftast Ur grunnskéla
en geta ekki enn lesid sér til gagns. Ekki
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endilega af pvi peir séu lesblindir, heldur
hafa peir ,tynst i kerfinu — kannski
verid fyrirferdalitlir. Eftir hrunid var tekin
su akvérdun ad minnka sérkennslu
og fjdlga i bekkjum. Petta er & kostnad
peirrar kynslédar sem er feedd i kringum
aldamétin.

Samhlida pessu hafa ordid miklar
breytingar i teeknimdlum, nefnum simana
og télvunotkunina. Margir lita petta horn-
auga en vid eettum frekar ad fagna pessari
breytingu og nota hana & réttan hatt.
Ordafordinn Slikur milli kynsléda en liklega
hefur unga félkid alltaf att sitt tungumal &
hverjum tima.

VIRK hefur gert
starfsendurhafingu markvissari

Oneitanlega heldur pad manni ungum
ad umgangast ungt félk. Vié vorum med
arshatid i sal um daginn. Par maettu um
sj6tiu nemendur. Vid vorum med plétusnud
og dénsudum og skemmtum okkur saman.
Hluti af endurheefingunni er einmitt ad
leera ad taka patt 1 slikum félagslegum
adsteedum. Eg gaf nemendum leyfi til pess
ad skreyta salinn og fékk peim i hendur
dkvedna fjarhaed til pess en skipti mér ad
6dru leyti ekki ad.

Eg kom svo ad skoda salinn og leist mjog
vel 4. Starfskona { salnum sagdi ad pad
hefdi komid kona vegna fermingarveislu.
Hun hafi haft oré & pvi hvad salurinn
veeri ofbodslega flottur og vildi vita hvada
fyrirteeki hefdi séd um skreytinguna. Petta
var hépnum kaerkomin vidurkenning,
innan hans komu i jés heefileikar. Slikt parf
ad drva og benda a. Madur parf ad leggja
aherslu & ad manneskjan er fyrst og svo
koma alls konar greiningar.

Eg hef starfad f fullordinsfreedslu sidan
1999. P4 voru allir ad gera petta sitt |
hvoru horninu en eftir ad VIRK kom til
sdgunnar vard endurheefing markvissari
og fj6lbreyttari, meira er nd vitad um
pbjénustupega og sdgu beirra, pad hjalpar
vid starfsendurheefingu. VIRK er med
sérfreedinga sem fylgjast vel med og gott ad
geta leitad til peirra.

Hringsja er sem fyrr greindi lidur i starfs-
endurhafingarferli hja VIRK. Vié gerum
arangurskannanir reglulega, sidast 2020
og nadi hun til dranna 2012 til 2019, pa
voru attatiu présent af peim sem hoféu
Utskrifast fra Hringsja { nami eda starfi og
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tokum pd ekki med pa sem voru & skra hja
Vinnumalastofnun.”

Hverjir leita til Hringsjar almennt?

»FOlk sem hingad kemur er & 6llum aldri
og kynjum. Pad Utskrifast eftir prjar annir
{ ndmi sem i grunninn samanstendur af
islensku, steerdfraedi, télvuleikni og ensku,”
segir Helga og minnir & hédpmyndir af
Urskrifudum nemendum Hringsjar sem
pryda veggi hdsnadisins.

Medalaldur nemenda Hringsjar
nu taep 29 ar

Hver stofnadi Hringsja?

»Hringsja hefur verid til frd 1987. Pad er i
eigu OBI. Fyrst var starfsemin & niundu
haed i Hatuni 10 en bpetta hringlaga

99 Félk sem hingad
kemur er a 6llum
aldri og kynjum.
Pad utskrifast eftir
prjar annir i nami
sem i grunninn
samanstendur af
islensku, steerdfreedi,
tolvuleikni og ensku.

hdsneedi hér var byggt 1995. Visir ad
bessari starfsemi byrjadi 1983 sem tolvu-
nam fyrir fatlada. Oryrkjabandalag Islands
og félagsmdlaraduneytid komu svo ad
starfseminni { Hatuni og hun breyttist |
télvu- og skrifstofuskdla. SEM-samtokin —
~Samtok endurhaefdra maenuskaddadra®
bérdust hart fyrir bvi ad pessi skdli yrai til. A
beim tima var adgengi ad skélabyggingum
almennt ekki gott og pvi var dherslan mest
a skrifstofutengu ndm fyrir meenuskaddada
i Hringsja.

[ upphafi var ndmid tveer annir en vard
fliétlega prjar annir. Sidar komu lyftur og
betra adgengi i skdla og vinnustadi. Vid
bad breyttist samsetning nemendahdpsins
rétt eins og samfélagié hefur lika gert.
Segja méa ad nemendahdpurinn hafi breyst

i samraemi vid breytingar og nygengi
Ororku. NU er meira hér um félk med fjol-
baettan vanda sem hefur dottid ut af
vinnumarkadi vegna slysa eda veikinda.
Ymsir sem koma hingad purfa ad finna sér
nyjan starfsvettvang. Smam saman hefur
starfsemin pvi préast & pann veg sem hun
eridag.

Pegar ég hof storf hér arid 2006 var medal-
aldur peirra sem séttu endurhaefingu
hingad 37,4 ar. NUna, sautjan arum seinna,
er medalaldurinn teep tuttugu og niu ar.
Steersti hdépurinn sem er hér vid nam |
dag er & milli tuttugu og prjatiu ara. Margir
beirra hafa dottid Ur nami i framhaldsskéla
og jafnvel grunnskéla. Asteedurnar eru
ymsar, svo sem skoélaforéun, einelti og
neysla. Pad liggja pbvi margvislega asteedur
ad baki.

Pegar folki er visad hingad fra VIRK pa
heldur pad sambandi vid radgjafa sinn par,
en vid tokum yfir starfsendurhaefinguna,
héldum utan um sjdkrapjdlfun,
salfraediviotdl og fleira. Hringsja er fyrst
og fremst starfsendurhaefing og namid er
hiuti af henni. Krofur vinnumarkadarins
eru raeddar. Stundum parf félk ad leera ad
meeta a réttum tima, lata vita ef pad er veikt
og fa leyfi ef pad parf ad fara til laeknis.

Einnig er 16g6 ahersla & ad fdlki geti unnid
i hép sem ekki er sérvalid |, rétt eins og er
almennt & vinnustédum. Po6tt grunnurinn
sé ndmid — f(slenska, staerdfreedi, enska
og toélvuvinna — pa erum vid ad vinna med
marga adra peetti medfram. pessi fjogur fog
eru eigi ad siéur grunnur ad margvislegu
nami, sem félk getur svo seinna farig .

Varanlegasta endurhafingin ad
mennta folk til starfsréttinda

Vid gerum alltaf dttektir 66ru hverju a pvi
hvernig stadan er & félki sem Utskrifast hja
okkur. Adur fyrr var miklu algengara ad
félk feeri hédan beint Ut & vinnumarkadinn.
NU er meira um ad félk fari { nam  fram-
haldsskélum. Eg tengi petta vid pad ad
vid erum med yngri hdp nlna og einnig
ba samfélagslegu krofu ad félk hafi
einhverja menntun til pess ad fa starf og
halda starfi. Eg vil meina ad varanlegasta
endurheefingin sé ef vid ndum ad mennta
félk til einhverra starfsréttinda. Vié erum
i samstarfi vid Fjolbrautarskdlann [ Breid-
holti, Fislbrautaskélann vid Armuila, Borgar-
holtsskdla og Teekniskélann.”

Hvad er erfidast ad eiga vid vardandi

erfidleika folks sem kemur til ykkar?

»Neyslan er erfidust vidureignar. Allir
sem koma inn [ Hringsja skrifa undir
samstarfssamning. Hringsja er vimuefna-
laust hus og  samningum er kvedid & um
leyfi til ad athuga hvort folk sé i neyslu. Vid
erum | samstarfi vid Heilsugeesluna hvad
bad snertir. Vidkomandi fer pa einn i slika
préfun og pad er skilyrdi pess ad hann geti
haldid &fram ad maeta hér. En yfirleitt parf
ekki ad beita slikum drreedum pvi félk er
almennt hreinskilid og segir bara eins og er.”

Erud pid i samstarfi vio SAA?

LEf & parf ad halda pa visum vid folki
bangad, ad fara i vidtal i Von eda vid gerum
tilvisun til inntdékuteymis fiknideildar
Landspitalans. Neyslusjukddmar eru erfidir
og bad parf ad taka & peim strax, sidan er
félk velkomid ad medferd lokinni. Félk sem
er { neyslu getur ekki verid i endurhzaefingu,
né heldur i vinnu eda skdla.

Peir sem lida af svokalladri skélafordun
hafa oft upplifad erfida hluti i skdla
— beinlinis stirdna upp pegar pau sja
skélastofurnar. [ hiisneedinu sem vid erum
i hérna starfar skdlinn en { hinni adstédunni
er meira um namskeid og énnur urreedi. Par
er matsbrautin par sem metid er hvar félk
er statt. Og par eru lika namskeid fyrir félk
af erlendum uppruna sem kemur hingad a
vegum VIRK.

Eg legg mikla dherslu 4 ad starfsmenn
leeri n6fn peirra sem koma hingad i endur-
haefingu, ad félki sé heilsad med nafni og
fai par med pa tilfinningu ad pad tilheyri
hép. Pad er svo mikilveegt. Stundum koma
upp samskiptavandamal hér eins og annars
stadar. Pa bendi ég viskomandi adilum &
ad gott sé ad vandinn hafi komid upp hér
{ Hringsja par sem heaegt er ad vinna ur
honum. Fyrir kemur ad ég er hér med tvo til
pbrja nemendur til ad reeda slik mal.

Samskiptavandinn sprettur gjarnan upp
af pvi ad hér meetist dlikt folk. Sumir sem
hingad leita eru a einhverfurdéfinu, adrir
eru med ADHD, sidan er félk sem kemur
Ur neyslusamfélaginu sem hefur hardan
skrdp og hardara ordfaeri, sem hinir eru
kannski vidkeemir fyrir. Oft parf madur ad
benda félki & ad reyna ad setja sig [ spor
hins adilans, en pad gengur audvitad
misjafnlega. Einmitt vegna pess ad hingad
saekir folk med fidlpbaettan vanda pba héfum
vid faa i hverjum hép.

VIDTAL

99 Pad er erfitt ad koma i nytt samfélag eftir
ad hafa unnid jafnvel sérhafd storf a sinum
heimaslodum. Pa er fyrir hendi fraedilegur
grunnur sem veeri haegt ad nyta, einkum ef
viokomandi neaer tokum & islensku.

Stundum kemur hingad félk sem er greint
til deemis med vefjagigt, en pegar néanar er
ad geett ba er pad ekki frumorsokin heldur
eitthvad annad sem veldur spennu og
vanlidan. Ungt félk feer nd i auknum meeli
einhverfugreiningu. Pad getur haft ahrif &
sjalfsmynd vidkomandi. Eg dIst upp f litlu
sveitafélagi og par var mannfélkid misjafnt
einsog annars stadar. Reynt var ad finna
hverjum og einum hlutverk vid heefi. Eg
hef a tilfinningunni ad pad hafi rikt meira
umburdalyndi i pessum efnum hér adur
fyrr. A sama tima og allskonar greiningum
fiblgar gerir vinnumarkadurinn auknar kréfur
um feerni, einkum er auglyst eftir félki sem
er frdbaerlega gott i samskiptum. Petta
feelir pa fra sem eru til deemis nybunir ad fa
einhverfugreiningu. Peir seekja bara ekki um.

Vissulega er dkjésanlegt ad félk hafi géda
haefni i mannlegum samskiptum en pad
eru ymsir adrir eiginleikar sem nytast vel {
starfi. Okkar hlutverk er ekki sist ad finna
hvar styrkleikar félks liggja. Vid reynum ad
fa félk til ad heetta ad hugsa um hvad pad
getur ekki en hugsa bess i stad um hvad
bad getur. Pad eru ekki allir 8 sama litréfinu
i hinu mannlega samfélagi. Vid reynum
einnig ad vekja athygli umhverfisins & pvi
ad folk er ekki allt eins og hver og einn getur
haft géda feerni & sinu svidi.”

Gledilegt ad hitta nemendur
Hringsjar a vinnumarkadi

Hvernig tekur félk pessum greiningum,
almennt?

»Stundum verda einstaklingar svo upp-
teknir af greiningunni ad vid liggur vid ad
beir segi frd henni adur en peir segja nafn
sitt. Vid leggjum hofudéherslu a ad vid erum
oll fyrst og fremst manneskjur og hver og
ein er med sina sérvisku. Vid erum ekki
ad gera litid ur greiningunum og vinnum
vissulega Ut fréd peim. En yfirleitt reedum

vid greiningar ekki vid kennarana nema
bad beinlinis tengist naminu, til deemis ef
félk greinist med lesblindu, ADHD, og & pvi
erfitt med ad einbeita sér og par fram eftir
gotunum.

Sumt af pvi félki sem kemur fra VIRK hefur
nylega fengid greiningu og sumum er pad
akvedinn léttir ad fa skyringu a pvi hvers
vegna illa hefur gengid. Og bad éattar sig a
ad bad parf ad leera dkvedna taekni i ndami
og samskiptum. Ef félk a erfitt med ad vera
lengi i ndnd hefur pad adstddu hér til ad
geta dregid sig i hlé og jafnad sig i einrdmi.
En pbad er annad i sambandi vid pessar
greiningar sem vid héfum ordid vor vid.
Foreldrarnir, eda adrir adstandendur, eru
kannski algerlega & maéti peim. Petta virdist
vera peim &fall og peir sem fa greininguna
purfa stundum ad glima vid afstédu eins og
,hvada vitleysa er petta“.

Fatt gledur mig meira en hitta nemendur
Hringsjar sem komir eru { vinnu og gengur
vel. Eg veiktist fyrir nokkru og vard ad
liggja & spitala f sjo daga. A deildinni minni
voru prir sjukralidar sem hofdu Utskrifast
fra Hringsja og ég var satt ad segja alveg
»dekrud  drasl“ — eins og par stendur. Pad
er svo gaman ad sja folkid sitt bldmstra a
vinnumarkadinum.“

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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tarfstengdir stodkerfisverkir teljast
til verkjadstands sem rekja ma til,
eda leidir af sér, skerta starfsgetu
til skemmri eda lengri tima. Hversu
mikid starfsgetan skerdist fer eftir ymsu,
medal annars hversu sleemir verkirnir eru,
edli peirra og 6drum tengdum einkennum.
Fyrir utan pad ad peir takmarka starfsgetu,
er einnig mikilveegt ad taka tillit til peirrar
skerdingar & lifsgaedum sem langvinnir
stodkerfisverkir valda®. Tolur fra Evrépu
syna ad 40% vinnufaerra einstaklinga
upplifa verki a.m.k. einu sinni & ari og ad
20% allra vinnufzerra karla og kvenna pjast
af vidvarandi verkjum?. Langalgengast er
ad folk a vinnumarkadi upplifi og kvarti yfir
bralatum verkjum i og fré halsi og baki®.

Starfstengdir stodkerfisverkir eru flokid
fyrirbaeri par sem fjoImargir samverkandi

beettir liggja oft ad baki (tafla 1). Petta
torveldar greiningu & hver undirliggjandi
asteeda verkjanna er [ raun, einkum og sér
i lagi vegna pess ad erfitt er ad syna fram
a orsakasamhengi milli pessara patta (eda
annarra) og verkja. Sem deemi ma nefna
sfendurteknar lyftur i vinnu sem geta mégu-
lega aukid bakverki.

En lyftivinna med litla eda létta hiuti
minnkar ekki endilega likurnar & ad fa
verk { bakid. bPess vegna ma segja, ad po
ad mikilveegt sé ad reyna ad finna alla pa
baetti sem geta aukid likur & vinnutengdum
stodkerfisverkjum, er ekki 6ruggt ad su
leit geti faekkad eda stytt veikindaleyfi eda
6timabeert brotthvarf af vinnumarkadi.

Pad er haegt ad hafa ahrif a marga af fyrr-
nefndum pattum (t.d. likamlega peetti,

Likamlegir
pattir

e Ad vinna & miklum hrada

Einstaklingsbundnir

e Gzdi svefns

e Félagslegur studningur

pattir

e | yfta og bera e Streita e Honnun vinnustadar e Menntunarstig
e Vinna i 6paegilegum e Hugsanir tengdar heilsu e Skipulagning vinnustadar e Aldur
litkamsstédum
e Hugsanir tengdar e Kyn
e Endurteknar athafnir verkjum
eTekjur

Umhverfispattir

ADSEND GREIN

Pattir tengdir
bjodfélagsgerd

Tafla 1 Yfirlit yfir ymsa peetti sem geta tengst vinnutengdum stodkerfisverkjum. Unnid ut fra Isusi et al*

streituvalda og svefngeedi) & medan
erfitt getur verid ad fast vid peetti eins
og menntunarstig og tekjur. Engu ad
sidur er mikilveegt ad undirstrika, ad pad
getur verid erfitt ad koma auga a hvad
bad er sem veldur verkjum hja tilteknum
starfsmanni. Burtséd fra orstk verkja er
mikilveegt ad medhondlun slikra einkenna
taki mid af ollum peim pattum sem geta
studlad ad verkjum. Pad er ekki nég ad
heilbrigdisstarfsmenn geri sér grein fyrir
bessu fleekjustigi par sem rannséknir syna
ad starfsmenn og vinnuveitendur purfa
einnig ad gera sér grein fyrir pvi®.

Af ofangreindu méa sja, ad margir sam-
verkandi peettir geta hamlad starfsgetu, en
sélfreedilegir paettir geta i sumum tilvikum
verid meginasteedur vandans. Kulnun
starfi er gott deemi um petta. [ pessari grein
er athyglinni hinsvegar beint ad fjarveru fra
vinnu par sem undirliggjandi &steedur eru
stodkerfisverkir. | greininni fidllum vié um,
hvernig mikilveegt er ad vinna med slika
verki frd mismunandi sjénarhornum, p.e.
vid munum reeda aeskilegar dherslur heil-
brigdisstarfsfélks, hvad einstaklingur med
verki getur sjélfur gert til ad flyta batanum
og hvernig vinnustadurinn getur nyst sem
mikilveegur pattur  bataferlinu.

Vinna og verkir — sjonarhorn heil-
brigdisstarfsmannsins

Pad getur verid freistandi ad halda pvi fram
ad mikil og krefjandierfidisvinna, sérstaklega
bar sem um er ad reeda siendurteknar lyftur
i 6zeskilegri likamsstodu, geti med timanum
haft skadleg ahrif. Ef skodud eru lifafl-
freedileg ahrif slikrar vinnu, pa virdist pad
ad nokkru leyti rétt. Til deemis vitum vid ad
bad ad beygja sig fram, sitja med krosslagda
feetur eda sitja med bogid bak ( hangandi
stddu, eykur toluvert dlag a hryggjarlidi og

hryggbdfa, alagid er langt umfram pad sem
meelist pegar setid er eda lyft med beinu
baki.® betta pydir pé ekki endilega ad averki
hljdtist af, heldur einfaldlega ad &lagid sé
mismunandi eftir pvi hvada likamsstodu
madurer .

Hinsvegar er mikilveegt ad hafa i huga
ad pé ad akvedid orsakasamhengi virdist
vera til stadar milli hreyfingar, dlags og
slits, pba upplifa ekki allir verki préatt fyrir
ad pessir peettir séu til stadar. Reyndar
er bad svo, ad hja sumum virdist skortur
a hreyfingu og breytileika i hreyfimynstri
vera hluti af vandamaélinu. Petta sést til
demis hja einstaklingum med bakverki,
sem hafa tilhneigingu til ad hreyfa sig,
ad miklu leyti, alltaf eins og eiga erfidara

99 Lykilatridid hér
er pvi oft ad syna
starfsmanninum
(og i mbrgum
tilvikum
vinnuveitandanum
einnig) hvernig
haegt sé ad
framkveema
athafnir daglegs
lifs og vinnu a
mismunandi hatt.

med ad slaka & bolvddvunum (kvid og
bakvddvar) samanborid vid einkennalausa
einstaklinga’®.

Med 06drum oréum pa hreyfa bessir
einstaklingar sig oft &4 pann hatt ad alagid
4 bakid eykst frekar en hitt. Alag er ekki
einungis bundid vid pad ad lyfta pbungum
hlutum siendurtekid, heldur getur pad lika
byggst upp yfir lengri tima. Gott deemi um
petta eru langvarandi setur, sem oft eru
settar i samhengi vid eymsli/verki i baki,
halsi og herdum, sérstaklega ef bakid er
ekki beint/setid er med beint bak. Ef litid
er til rannsékna sést pé ad saralitil fylgni
virdist vera milli setstédu og verkjal®. Engu
ad sidur er pad almennur skilningur medal
heilbrigdisstarfsmanna'!*? og almennings'®
ad pad ad vera beinn i baki (sitjandi og
standandi) sé betra og ,réttara” heldur en
ad sitja, standa og lyfta t.d. med bogid bak.

[ pessu tilliti er mikilveegt ad hafa { huga
ad pad er ekki endilega lilkamsstadan sem
er rétt eda rong, heldur frekar hversu lengi
eda oft vid holdum sému likamsstodu. Pad
er nefnilega svo, ad flestir peirra sem eru
einkennalausir eda einkennalitlir, skipta
reglulega um likamsstddu og par gildir einu
hvort um er ad raeda setstddu, standandi
eda liggjandi stddu. beir skipta gjarnan
reglulega um stédu an pess ad hugsa sig
um. Med petta [ huga, geeti pad orkad
tvimeelis ad segja ad ef/pegar madur finnur
fyrir verkjum, eigi madur allt { einu ad byrja
framkvaema hreyfingar & akvedinn hatt.

Flest okkar pekkja pad ad upplifa 6paegindi
eftir ad hafa setid lengi eda lyft einhverju
bungu endurtekid' en pad er ef til vill par
sem vandamalid liggur, p.e.a.s. ekki i pvi ad
eymslin séu afleiding siendurtekins areitis,
heldur frekar ad einkennunum sé haldid vid
af t.d. 1dngum setum eda pungum lyftum. {
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fliétu bragdi getur pad hljémad eins og tveer
hlidar 4 sama peningi, en getur hinsvegar
haft pydingu i sambandi vid medhondlun.

[ pessu tilviki geta heilbrigdisstarfsmenn
gegntlykilhlutverkifpviad kortleggja hvernig
einstaklingurinn hreyfir sig venjulega, med
pad fyrir augum ad geta adstodad hann
vid ad adlaga sig ad peim athdfnum sem
parf ad framkveema, i stad pess ad hatta
peim alfarid. Petta getur t.d falist i ad breyta
setstddu eda lyftitaekni, &n pess ad pbad purfi
ad pyda ad pad sé til einhver rétt og/eda rong
leid til ad beita sér vid vinnuna. Lykilatridid
hér er pvi oft ad syna starfsmanninum (og 1
morgum tilvikum vinnuveitandanum einnig)
hvernig haegt sé ad framkveema athafnir
daglegs lifs og vinnu @ mismunandi hatt.

Vinna og verkir — sjonarhorn
starfsmannsins

Pad getur vissulega verid streituvaldandi
ad upplifa skerta starfsgetu og slikt
astand hefur ahrif baedi heimafyrir og ad
sjalfségdu & vinnustadnum. Petta getur
bytt ad einstaklingurinn upplifi (Ilkamlega)
minnkada getu til ad framkveema pau
verkefni sem vinnan krefst og einnig valdid
ahyggjum vardandi framtidina, atvinnu-
oryggi, tekjumissi og par fram eftir gétunum.
[ peim tilvikum sem starfsmadur hefur
siendurtekid verid i veikindaleyfi vegna
verkja, getur pad haft neikvaedar afleidingar
fyrir vidkomandi & vinnustadnum, par sem
oft er litid nidur a einstaklinga i slikri stodu?.

Ofugt vid pbad sem margir halda, pé getur
pad ad halda afram ad vinna bréatt fyrir
verki, verid mikilvaegur pattur { bataferlinu.
Ef haft er i huga ad verkir/verkur eru yfirleitt
margpeett fyrirbrigdi (tafla 1), gefur augaleid,
ad vinnustadurinn getur oft verid gédur
vettvangur fyrir endurhaefinguna. Sem
deemi um petta méa nefna ad margir upplifa
sterk félagsleg tengsl & vinnustadnum
en pau geta rofnad vid langvarandi
veikindaleyfi. Ad sama skapi hefur pad synt
sig ad vinnustadurinn getur haft jakveed
ahrif baedi a heilsu og lifsgaedi'®. begar haft
er { huga ad uppbyggileg félagsleg tengsl
geta dregid Ur streitu!” og verkjum?®, stydur
pad einnig vid pad ad pbad geti haft sina kosti
ad sinna afram starfi sinu, pratt fyrir verki.

Engu ad sidur er mikilveegt ad hafa hugfast
ad pad ad meeta til vinnu pratt fyrir verki
og reyna ad berjast { gegnum vinnudaginn,
a ekki ad vera & abyrgd einstakra starfs-
manna. Frekar & ad lita & petta sem hluta
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99 Su nalgun sem
lyst er hér felur
hinsvegar i sér ad
heilbrigdisstarfsfolk
aetti f miklu

meiri meeli ad
vinna ad pvi ad
endurheaefingin

fari fram  peim
adsteedum sem
skjolsteedingar pess
eru f. [ pessu tilviki
a vinnustadnum.

af endurhaefingunni, par sem starfsmadur,
vinnuveitandi og heilbrigdisstarfsmenn
vinna saman ad pvi ad endurheimta starfs-
getu. Vinnan eda starfid verdur pannig vett-
vangur endurhaefingarinnar.

Virk nalgun vid medhdndlun verkja
avinnustad

Af ofangreindu ma sja ad verkir (vinnu-
tengdir eda almennt) eru yfirleitt ekki
fyrirbaeri sem heegt er ad fjarlaegja 4 einfald-
an hatt. [ draradir hafa rannséknir ad miklu
leyti beinst ad pvi ad skoda hvort og hvernig
hreyfing og likamspjalfun, innan og utan
vinnustadarins, geti haft jakvaed ahrif & verki
og veikindaleyfi. Nidurstédur rannsdkna
virdast vera nokkud einsleitar, par sem
kostir slikrar nalgunar eru étviraedir'®?! og
syna, ad markviss, 1étt likamspjalfun og pad
ad auka hreyfingu utan vinnu, getur dregid
umtalsvert Ur starfstengdum verkjum, auk
bess ad faekka veikindaddgum.

Ad sama skapi hefur verid synt fram & ad
skipulagdar, reglubundnar pasur/hlé innan
vinnudags geti verid gédur kostur fyrir pa
starfsmenn sem vinna likamlega krefjandi
vinnu?. Pad ad temja sér reglubundna
hreyfingu og almennt ad tileinka sér heil-
brigdan lifsstil, er ein af bestu leidunum til
ad fyrirbyggja stodkerfisverki a vinnustad og
utan hans?24,

Vid erum ekki 6ll steypt { sama moét. petta
gildir einnig um hreyfingu og pjalfun innan
og utanvinnu. Par af leidandi er mikilvaegt ad
slik ndlgun taki mid af einstaklingsbundnum
borfum og dhuga. Ad 68rum kosti er heett
vid ad verkefnid verdi ekki langlift, heldur
einungis atak sem lykur pegar dhuginn
bverr. Pess vegna er mikilvaegt, til pess ad
tryggja langlifi slikrar ndlgunar, ad pjalfunin
sé skemmtileg, fjdlbreytt og videigandi
midad vid peer athafnir sem vinnan krefst.

Hvernig getur vinnan hjalpad vid
ad na bata?

Vinnan/starfid sem endurheafing, hefur
bad ad markmidi ad snua aftur til vinnu,
bar sem athyglinni er beint ad vinnunni
en ekki verkjunum. Fyrir stéran hluta félks
med vidvarandi/prélata verki, getur virst
6hugsandi ad snua aftur til vinnu fyrr en
haegt er ad nd einhverri stjérn & verkjun-
um?®. Lykilatridi i pvi ad geta snuid il
baka er, { pessu samhengi, samvinna milli
samstarfsmanna/vinnufélaga,  yfirmanna
og starfsmannsins sjélfs, bar sem allir
bessir adilar taka virkan patt i ferlinut®.
[ pessu samhengi hefur pad synt sig, ad
markviss samvinna skiptir miklu mali. Par er
verkefnum deilt nidur ( afmarkada peetti, par
sem haegt veeri ad taka tillittil einstakra parfa
t.d. med sveigjanlegum vinnutima, svigrumi
til ad takast & vid versnandi einkenni og
stjérnun & vinnuélagi®®.

Vinna sem hluti af endurhaefingu hefur
bad ad markmidi ad vinna med verkja-
vandamalid [ pvi samhengi og umhverfi
sem starfsmadurinn er & leid tilbaka i, en
betta getur einmitt stutt vié pau gildi og
sjalfsmynd sem starfsmadurinn hefur?.
Slik nélgun & helst ad fela [ sér alla pa
jakveedu peetti sem pad ad vera i vinnu (i
stad pess ad vera i medhondlun & stofu
eda endurhaefingarmidstod) felur 1 sér, t.d.
samskipti vid samstarfsfélk, upplifun af
bvi ad leggja eitthvad af mérkum og ad sja
tilgang med peim afingum og verkefnum
sem unnid er med.

Med bvi ad nyta vinnuna og vinnustadinn
sem mikilvaegan hluta af medferdarferlinu,
styrkist sambandid milli vinnuveitanda/
vinnustadar og starfsmannsins, enda ekki
um eiginlegt veikindaleyfi og fjarveru ad
reeda, heldur timabil par sem verkefnin eru
adlégud ad endurheefingarferlinu.  Pessi
nalgun getur verid heillavaenlegri kostur en
ad vera [ veikindaleyfi og vera fjarverandi
fréa vinnustad, en synt hefur verid fram &

ad erfitt getur reynst ad hefja stérf ad nyju
eftir langvarandi fjarveru vegna veikinda.
petta & baedi vid um einstaka starfsmenn,
sem geta att erfitt med ad komast [ gang
a ny,” og vinnustadinn sjélfan, par sem
erfitt getur verid ad breyta eda adlaga
verkferla ad einstaklingi sem hefur verid
lengi fréa vinnu vegna verkja eda annarra
veikinda®®. Ef vinnan verdur/er hluti af
endurheafingarferlinu, geta starfsmadur og
vinnustadur unnid saman ad pvi ad adlaga
verkefni ad starfsgetu, gjarnan i samstarfi
vid heilbrigdisstarfsfélk.

Nélgun eins og lyst er hér ad ofan er ekki
ny af nalinni. Pad sem er hinsvegar nytt i
bessu samhengi er, hvernig litid er & verki
og ad hvada marki peir eigi ad stjérna
atvinnupatttoku. Oft er pvi haldid fram
ad forsenda pess ad snua aftur til vinnu
sé ad verkirnir minnki eda hverfi alveg.
Bodskapurinn hér er allt annar, p.e.a.s.
ad forsenda pess ad verkirnir hverfi sé ad
starfsmadur sndi aftur til fyrra starfs eda sé
i vinnu allt endurhaefingarferlid ef mogulegt
er. Petta krefst pess pd, eins og lyst er ad
ofan, samvinnu milli vinnustadarins og
starfsmannsins, gjarnan med adkomu
heilbrigdisstarfsfdlks. Hlutverk heilbrigdis-
starfsfélks hefur i araradir verid talid ad
fiarlegja og leekna einkenni. Su nélgun
sem lyst er hér felur hinsvegar i sér ad
heilbrigdisstarfsfdlk eetti i miklu meiri meeli
ad vinna ad pvi ad endurheefingin fari fram
i peim adstaedum sem skjdlsteedingar pess
eru . [ pessu tilviki & vinnustadnum.
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STADA RANNSOKNA HJA VIRK
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PAD ER OUMDEILT AD RANNSOKNIR
— SEM BYGGJA A GAGNREYNDUM
RANNSOKNARADFERDUM — ERU
GRUNDVOLLUR AD FRAMPROUN
PEKKINGAR. PETTA A SERSTAKLEGA
VID UM HID PVERFAGLEGA EDLI
STARFSENDURH/AEFINGAR EN PAR
REYNIR A ADKOMU OG SAMVINNU
OLIKRA FAGSTETTA.
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nnad flaekjustig er vardar starfsendurhafingu er

stada vinnumarkadar 4 hverjum tima fyrir sig. Orar

teeknibreytingar sidustu daratuga flyta dneitanlega

fyrir Ureldingu pekkingar og faerni sem — edli malsins
samkvaemt — hefurvidteek ahrif 4 baer manneskjursem par starfal.
Vid pbessum adsteedum hefur starfsendurhaefing purft ad bregdast
vid og taka mid af. Frambod & Urraedum [ starfsendurhaefingu
hefur einnig ahrif &4 framgang hennar. Frambodid er mismikid
eftir adstaedum hverju sinni og i sumum tilvikum hefur VIRK tekid
patt i préun nyrra Urreeda sem eftirspurn er eftir.

Af pessum sdkum hefur VIRK dkvedid ad bldsa til séknar
rannsoknum og auka umfang peirra i starfseminni. Sérstaklega
verdur 16gd ahersla & aukid rannsdknasamstarf vid hina ymsu
Urreedaadila, ymist um drangursmeelingar a drreedum sem peir bjéda
upp 4, préun nyrra Urreeda til ad meeta nyrri eftirspurn eda nanari
greiningu & pvi hvort Urraedi séu videigandi fyrir alla eda hvort pau
henti einstaklingum misvel eftir heilsufarspattum eda bakgrunni. [

bessu eru folgin teekifeeri fyrir pa adila sem
vilja prda urraedin betur og jafnvel eiga kost
4 ad fa rannsoéknanidurstédur sinar birtar |
fagtimaritum.

Rannsodknastefna VIRK

ESli malsins samkveemt purfa rannsdknir
hja VIRK ad uppfylla skilyréi nylegrar
rannsoknastefnu sem sampykkt var af
framkveemdastjorn VIRK 26. névember
2020. Stefnan markadi dkvedin timamat |
starfsemi VIRK, pa sérstaklega med tilliti til
aukinna krafa & hendur peirra sem sinna
rannséknum { samstarfi vid sjédinn.

b.e. ad pjonustupegar fai naudsynlegt nzedi
til ad ljuka starfsendurhaefingu an mikilla
truflana. Pad sem einnig skiptir mali hér —
og rannsakendur purfa ad taka tillit til — er
ad folk i starfsendurhaefingu er misjafnlega
veikt og pola sumir litid sem ekkert rask
a4 endurhefingartimabilinu. Patttaka
rannsoknarverkefnum hentar pvi alls ekki
Ollum og purfa parfir pjénustupega aetid ad
vera i fyrirrdmi.

[ pessu tilliti er mikilvaegt ad spyrja sig
nokkurra spurninga adur en haldid er af
stad i préun nyrra urreeda eda arangurs-
meelinga par sem gert er rad fyrir patttéku

Mannhelgi
og reisn

Arangur
VIRK

Areidanleg

gogn

Rannséknastefnunni ma skipta  nokkur
hofudatridi en hér verdur fjallad um prju
beirra:

e Mannhelgiog reisn einstaklinga
og hdpa

e Adgat og héfsemi

e Vandadar upplysingaskrar

Mannhelgi og reisn einstaklinga og hépa
Eitt af skilyréum rannsdkna hja VIRK er
ad leitast sé vid ad vernda einstaklinga og
hépa [ pjénustu sjédsins. Mannleg reisn
er lykilatridi i velseald einstaklinga og
hefur ahrif & bataferli og framtidarhorfur
4 vinnumarkadi. Pvi leggur VIRK sérstaka
aherslu & ad nidurstédur rannsdékna vegi
aldrei ad imynd og heidri einstaklinga ut 4
vid med visun i hépa sem beir tilheyra.

par af leidandi er brynt ad rannsoknir
a vegum VIRK séu gagnlegar og
uppbyggjandi, ad paer midi ztid ad pvi ad
beeta Iif einstaklinga med heilsubrest og
leiti leida til ad brua bilid & milli félks med
skerta starfsgetu og vinnumarkadar.

Adgat og héfsemi
Pegar um er ad raeda einstaklinga sem enn
eru i pjénustu VIRK parf ad geeta héfsemi,

einstaklinga sem hafa ekki lokid pjénustu
hja VIRK:

e Er drreedid/medferdin sem atlunin er
ad prda, videigandi fyrir einstaklinga
starfsendurheaefingu? Fellur hdn vel ad
borfum peirra?

e Pparf ef til vill ad sérsnida urraedid/

medferdina med tilliti til bakgrunns
bjdnustupega eda adstaedna?
Ef um arangursmeelingar er ad reeda,
hversu oft og vid hvada adstaedur
er gert rad fyrir ad meelingar eigi sér
stad? Eru meeliteekin vidurkennd og
gagnreynd?

Areidanlegar upplysingaskrér sem fylgja
strongustu geedakrofum

Grundvollur gédra rannsdkna eru rétt-
meetar og dreidanlegar upplysingaskrar
sem eru Yyfirfarnar reglulega og fylgja
[6gum um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga | hvivetna. Til ad sinna
einstaklingum [ pjénustu sem best —
og jafnframt uppfylla lagalegar skyldur
sinar gagnvart hinu opinbera - safnar
VIRK télulegum upplysingum um stdédu
einstaklinga  upphafi og lok pjénustu
asamt pvi ad meta reglulega framvindu
starfsendurheaefingarinnar. Pessar upp-

VIRK

lysingar eru grundvollur pess ad haegt sé
ad veita einstaklingsmidada pjénustu og
leggja jafnframt grunninn ad rannséknum
til uppbyggingar i starfsendurhaefingu.

Um pessar mundir vinna sérfredingar
VIRK héréum héndum ad pvi ad adlaga
gognin, bua til timalinur og gera pau pannig
ur gardi geré ad pau henti til notk-unar
i visindarannséknum. Vonast er til ad |
arsbyrjun 2024 verdi haegt ad fara i rann-
sdéknasamstarf vid visindafélk & grundvelli
gagnanna.

Rannsoéknarad VIRK

Til ad fylgja rannséknastefnunni ur hladi
var Rannséknaradi VIRK komid & laggirnar.
[ bvi sitja ad jafnadi 6-7 sérfreedingar
VIRK dsamt persénuverndarfulltrda.
Framkveemdastjori VIRK er abyrgdarmadur
radsins en tdlfreedingur VIRK - sem
jafnframt er verkefnastjéri rannsdékna
og greininga - leidir rddid og heldur
utan um starfsemi pess. Helstu hlutverk
Rannsdknardds er ad taka & moti
umsdknum um rannséknasamstarf fra
ytri adilum, meta forsendur peirra og
visindalegt gildi og lidsinna vid gagnadflun,
ef umsdknir eru sampykktar. Ef af samstarfi
verdur er pad pé atid had gildandi Idgum
og reglum um persénuvernd og sampykki
Visindasidanefndar, ef vid &. Adrar
naudsynlegar forsendur fyrir samstarfi eru
m.a. eftirfarandi:

e AJ rannsdknarefnid sé & vettvangi
starfsendurheefingar

e AQ tilgangur og markmid rannsdknar-
innar sé ad beeta gaedi Urraeda og/
eda auka fjolbreytileika peirra |
starfsendurheefingu

e A4 rannséknin sé mikilveg { sam-
félagslegu tilliti

e Ad rannsdknarferlid og birting nidur-
stadna brjéti hvergi & mannhelgi og
reisn pjénustupega VIRK

e A markmid rannséknaverkefna sé
ekki pbréun & markadsefni, s.s. gerd
markpdsta og/eda kynninga & vérum
eda pjénustu 4 almennum markadi.

Rannsdknastefnan er i heild sinni birt &
vefsidu VIRK og pbar mé lesa nédnar um pessi
atridi og adra dherslupeetti.

Rannsoknir innanhuss hja VIRK

Heilt 4 litid er VIRK [ stédugri pekkingardflun
i starfsemi sinni. Medal annars var nyverid
sett 4 laggirnar pekkingarsetur um kulnun
undir stjérn Berglindar Stefansdéttur og
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Gudrunar Rakelar Eiriksdéttur, kliniskra
salfreedinga og sérfreedinga [ kulnun.
Markmid pekkingarsetursins er medal
annars ad sinna visindalegum rannséknum
a kulnun og kulnunareinkennum og midlun
hagnytrar pekkingar og bjargréada til
einstaklinga og vinnustada.

Einnig hefur VIRK haldid uti svonefndri
eftirfylgdarkénnun um &rabil a stoédu
utskrifadra einstaklinga @ vinnumarkadi.
Koénnuninni méa ad einhverju leyti likja vid
ferilrannsdknir (e. cohort studies) par sem
hépum einstaklinga er fylgt reglubundid
eftir. Hringt er { einstaklinga sem lokid hafa
pjénustu & u.p.b. sex manada fresti i allt
ad brju ar eftir ad pjénustu lykur. A neestu
misserum er dzetlad ad nyta gognin til ad
meta breytingar & stédu einstaklinga &
vinnumarkadi eftir bakgrunni.

Faraldsfradilegar rannsdknir
medal almennings

[ byrjun sidasta &rs fékk VIRK Maskinu til ad
framkvaeema kdnnun & vidhorfi og pekkingu
almennings a VIRK. patttakendur voru
einnig spurdir um andlega og likamlega
heilsu sina, fjarhagsstédu og heilsutengd
Iifsgaedi (EQSD). Petta gafst svo vel ad
VIRK dkvad i lok sidasta ars ad leggja i tvaer
rannsdknir af samskonar umfangi; adra
til ad greina afdrif og lidan einstaklinga
sem ljuka pjénustu hja VIRK og hina til
ad meta algengi kulnunareinkenna hja
einstaklingum & islenskum vinnumarkadi.

Rannsdoknasamstarf vid
bjénustuadila 2022

Hér verdur sagt fra premur rannséknaverk-
efnum & vegum pjénustuadila sem VIRK
studdi sidastlidid ar (eitt peirra er pé enn
yfirstandandi) og eru nokkud lysandi fyrir
aherslur VIRK pessi misserin. Hér ad aftan
i arsritinu ma finna stutt viétol vid pessa
adila par sem m.a. var spurt um mikilveegi
rannsokna fyrir starfsendurhaefingu, megin
askoranir 1 rannséknunum og mikilvaegi
samstarfs vid VIRK.

Hafa ber i huga ad rannsdknasamstarf
VIRK vid bjénustuadila er af ymsum toga
og fer eftir adsteedum og umfangi hverju
sinni. [ sumum tilvikum er samstarfid
félgid [ studningi sjédsins vid framkveemd
arangursmeelinga — og birtingu &
nidurstd6dum peirra — en { 66rum er
samstarfid umfangsmeira og krefst meiri
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patttoku af halfu sérfreedinga VIRK.

Gott deemi um hid sidarnefnda er adkoma
sérfredinga og radgjafa VIRK [ ad
skima fyrir heppilegum péatttakendum f
rannséknum sem uppfylla akvedin skilyrdi.
VIRK stefnir ad pvi ad auka studning vid
slikar rannsdéknir b6 med peim fyrirvara ad
studningurinn krefjist ekki meiri mannafla
og/eda annarra bjarga en VIRK hefur yfir ad
réda & hverjum tima fyrir sig.

Hugrzen atferlismedferd (HAM) vid
afollum

[ tilraunaskyni var sett 4 laggirnar hugraen
atferlismedferd  formi hépmedferdar fyrir
karlkyns polendur &falla eda erfidrar lifs-
reynslu i eesku annars vegar og kvenkyns
bolendur hins vegar, undir stjérn Sjafnar
Evertsdéttur, sérfreedings i kliniskri salfraedi
hja Afalla- og sélfreedimidstodinni.

Markmid medferdarinnar er ad draga
Ur ahrifum erfidrar aesku 4 daglegt Iif
batttakenda i dag og adstoda pa vid ad
bréa uppbyggileg bjargrad. Urreedid
hafdi ekki verid i bodi hja VIRK og var pvf
akvedid ad meta hentugleika pess fyrir
starfsendurhaefingu d6ur en akvérdun veeri
tekin um ad bjéda upp a pad reglubundid.

Soétt var um leyfi fyrir rannsékninni hja
Visindasidanefnd og lofa fyrstu nidurstédur
afar gédu. | byrjun ars 2023 var pvi &kvedio
ad endurtaka rannséknina og er fyrirhugad
ad birta nidurstddur 1 ritryndu fagtimariti.
Sja vidtal vid Sjofn Evertsddttur hér 4 eftir.

Ranns6kn & arangri ACT medferdar
Skammstoéfunin  ACT stendur fyrir
Acceptance and Commitment Therapy
og byggir m.a. & hugmyndafraedi HAM
(hugreen atferlismedferd). Eins og HAM er
ACT gagnreynd salfreedimedferd par sem
|6gd er dhersla & ad einstaklingur gangist
vid stddu sinni eins og hun er nd og atti
sig a pvi ad erfidleikar og askoranir séu
orjufanlegur pattur lifsins.

[ rannséknasamstarfinu vid VIRK var
arangur tveggja Urraeda metinn, p.e. annars
vegar hépmedferd vid praldtum verkjum
og hins vegar hépmedferd vid fidlpaettum
gedvanda, ad fengnu leyfi fra Visinda-
sidanefnd. Notast var vid einlidasnid
(e. single-subject design) til ad meta
arangurinn en slikar adferdir eru vel til pess
fallnar ad meta breytingar & lidan og atferli
einstaklinga medan & medferd stendur og |
einhvern tima eftir ad henni lykur.

Sja nanari upplysingar hér & eftir i vidtali
vid Dr. Runar Helga Andrason, sérfreeding
i kliniskri salfreedi og dabyrgdarmann
rannsoknarinnar.

Rannsékn a dhrifum og arangri
namskeidsins Sigrum streituna

Sigrum streituna hja heilsureektarstédinni
Primal Iceland er vel nytt namskeid hja
VIRK. Fagleg abyrgd & nédmskeidinu er {
hondum [risar Huldar Gudmundsdéttur,
ipréttafreedings og heilsumarkpjalfa, og er
félgid i reglubundinni likamspjalfun, hreyf-
ingu og dndunaraefingum dsamt almennri
freedslu um ahrif streitu a likama og huga.

Ofugt vid Urraedin tvd hér ad ofan er Sigrum
streituna ekki gagnreynt medferdar-
Urreedi sem slikt og pvi ber ad lesa
rannsdéknarnidurstddur um arangur pess
med pad  huga. A hinn béginn virdist
namskeidid gagnast peim vel sem taka
batt 1 pvi. Tveir haskdlanemar a B.S. stigi
i salfreedi matu drangur pess og birtu
lokaritgerd sinni sl. vor undir handleidslu
Dr. Tdmasar Kristjanssonar, séalfraedings
hja Kvidamedferdarstodinni og adjunkts |
sélfraedi vid HI. Sja nanar f vidtali vio Témas
hér 4 eftir.

Oll rannséknaverkefnin prit hafa gengid vel
og hafa skapad ny teekifeeri i préun drraeda
i starfsendurhzaefingu og skerpt & mikilvaegi
arangursmeelinga a bpeirri pjénustu
sem [ bodi er. bekkingin sem verdur til {
rannsoknasamstarfi er dmissandi fyrir
aframhaldandi préun starfsendurhaefingar.
Til ad geta meaett hinum sibreytilegu pérfum
vinnumarkadar | nutima samfélagi parf
VIRK ad eiga roédd & medal pjonustuadila
og visindafélks um pau Urraedi sem [ bodi
eru og eiga pannig kost & ad finna bestu
lausnina hverju sinni.

En vikjum nud ségunni ad hinum ahuga-
verdu rannséknaverkefnum sem fjallad er
um i greininni og gefum rannsakendum
oraid.
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AFALLA- OG SALFRADIMIDSTODIN [ KOPAVOGI HEFUR
VERID MED PJONUSTUPEGA FRA VIRK A NAMSKEIDI |
HUGRZANNI ATFERLISMEDFERD. ,PETTA ER JAFNFRAMT
AFALLAMIDUD RANNSOKN SEM VID ERUM MED |
SAMVINNU VID VIRK STARFSENDURHZAFINGARSJOD
SEGIR SJOFN EVERTSDOTTIR, SERFRADINGUR

[ KLINISKRI SALFRADI SEM ER ABYRGDARADILI
RANNSOKNARINNAR.

VIDTAL

Vid hittum Sjofn { hdsnaedi Afalla- og
sélfraedimidstodvarinnar ad Hamraborg 11.

J1ilgangur rannsdknarinnar er ad kanna
nanar arangur hépmedferdarirraedisins
sem préad var sérstaklega fyrir félk med
ségu um aféll eda erfida lifsreynslu i aasku,”
segir Sjofn.

Hafa aféll i bernsku ahrif a starfsgetu
folks?

,Ja, pau geta haft pad. Saga um &foll
i aesku & bord vid ofbeldi, missi eda
vanraekslu getur haft hamlandi ahrif &
félk & fullordinsérum medal annars &
vinnumarkadi. En pad parf b6 ekki ad vera
pvi afoll geta lika haft eflandi ahrif, gert félk
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naemari fyrir lidan annarra og aukid pvi
prautseigju gegn erfidleikum. Oft strida peir
sem alast upp vid erfidleika i aesku samt vid
ofurarverkni og eiga erfitt med ad treysta
folki.

Afoll geta birtst { fordun — til deemis ad
fordast dkvednar adstaedur. P4 hondlar
félk ekki adstaedurnar vegna pess ad peer
minna & eitthvad sem pad hefur gengid
gegnum | aesku, medvitad eda dmedvitad.
Alla jafna viljum vid &ll fordast sarsauka
eda upplifa hann hvort sem er likamlega
eda andlega. Ekki sist & petta vid um bdrn
sem geta ekki fordad sér Ur adstaedum
sem pau rada ekki vid. P4 eru vidbrégdin
gjarnan ad aftengja sig tilfinningalega og
lilkamlega. Pad kallast & ensku dissociation.
P4 aftengir barnid sig adsteedum. Pad er
stundum eina bjargradid sem pad hefur til
ad geta lifad af erfidar adsteedur.”

Hvernig hefur reynst ad hafa saman i hép
folk sem stridir vio margvislegan vanda?
»Bara vel. Vid héfum skipulagt petta med-
ferdarurreedi og rannsdkn pvi tengdu adur
i samvinnu vid VIRK. P& féru tveir hépar fra
VIRK { geghum svona namskeid, annar var
fyrir konur og hinn fyrir karla. Arangurinn
hefur reynst gédur. Sérfreedingar hja VIRK
voldu { hépana. Adur fér fram kvedid mat
a einstaklingum hja VIRK og einnig hér —
inntokuviotol. Vid matid var skodad hvort
vidkomandi aetti erindi inn i svona hdp. Ef
svo var var honum bodid ad taka patt ef
hann hafdi ahuga. Arangur peirra hépa
reyndist gédur og pvi erum vid ad halda
afram. Pad hefur gengid ageetlega ad safna
i nyja hépa.”

Purfa salfraedingar ad aftengja sig eigin
minningum vid adstaedur sem pessar?
,Hver og einn tengir vid mismunandi
reynslu. Hja salfraedingi er petta ad vissu
leyti eins og ad ganga inn i hlutverk. Ad
sjalfségdu finnur madur til med félki sem
a ad baki erfida aesku en mitt hlutverk er
ad reyna ad hjélpa einstaklingum og ég geri
pbad ekki ef ég fer inn i sorgina med peim.
Sem salfraedingur hefur madur uppi pad
hugarfar ad vera ljésid  myrkrinu. [ pessu
starfi parf ad hafa fraedin i forgrunni.”

Markmidid ad draga ur ahrifum
erfidra eskuara

Stydjid pid ykkur vid erlenda fyrirmynd i
svona namskeidi?
»Petta ndmskeid var i upphafi byggt upp

I virkis

99 Tilgangur
rannsoknarinnar
er ad kanna nanar
arangur hopmeod-
ferdardrraedisins
sem proad var sér-
staklega fyrir folk
med ségu um afoll
eda erfida lifsreynslu
| aesku,
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hja Oxford Cognitive Therapy Center
i Bretlandi og etlad atjan ara folki og
eldra sem hefur upplifad pungbeer afoll
{ aesku og er ad takast & vid langvarandi
salreenan vanda. | gegnum &rin hefur verid
byggt a4 fagbekkingu og gagnreyndum
afallamidudum adferdum hugraennar
atferlismedferdar (HAM). Einnig pvi sem
batttakendur namskeids hafa sagt og
faglegri pekkingu peirra medferdaradila
sem hafa séd um ndmskeidid hverju sinni.
petta hefur komid medferdinni i pad form
sem hun er i ndina. Pad hefur verid slipad til,
baedi erlendis og hér.

Sem daemi munum vid & naesta ndmskeidi
nyta okkur pa pekkingu sem vid 6dludumst
a sidasta namskeidi par sem eingbngu
voru pjénustupegar fra VIRK. Eitt af pvfi
sem patttakendur & badum fyrrgreindu
namskeidum nefndu var ad peir vildu hafa
einstaklingstima um midbik medferdar.
Neaesta namskeid verdur pvi atjan
medferdartimar og einn einstaklingstimi.
[ einstaklingstimunum mun félkid fara
dypra i sin mél en { hépmedferdinni. Raeda
atridi sem pad vildi ekki endilega tala um

i hépnum — skoda lidan sina og syn a
askuna og afleidingar hennar. Hépurinn
vinnur saman vid dkvedna hluti og pvi ekki
haegt ad einblina & adstaedur hvers og eins.
En ef patttakandi feer einstaklingstima pa
er sjénarhornid & honum [ fimmtiu mindtur.
Vid tdkum mest tiu manns i hép sem tveir
salfreedingar sja um. Timarnir eru 90
minutur i senn, tvisvar i viku.“

Vinnid pid verkefni i pessari medferd?

,Ja. Félkid gerir verkefni eftir hvern
medferdartima. Markmid medferdarinnar
er ad draga ur ahrifum erfidrar aesku a
daglegt lif patttakenda og adstoda pa vid
ad prda uppbyggileg bjargrad. Vid byrjum
medferdina a ad lysa pvi hvernig hin & ad
ganga fyrir sig en bjédum jafnframt uppa
ad breyta réd vidfangsefna ef astaeda
bykir til. Vid erum einnig med matslista |
hverjum tima. Vid skilgreinum lika akvednar
hépreglur par sem hdépurinn akvedur
hvernig reglur hann vill setja vardandi
samveruna i héptimum.

Vid leggjum rika aherslu & ad enginn parf
ad tala meira en hann vill. Okkur finnst
skipta gridarlegu mali ad umhverfid
sé oruggt. | lok hvers tima er hverjum
og einum velkomid ad eiga ord vid
okkur fagadilana ef porf krefur. Sumir
batttakendur eru audvitad opnari en adrir
en pad tekur tima fyrir félk ad atta sig hvert
a 6dru. Fliétlega myndast pé g6 samheldni
i hépunum. Pad sama hefur gerst { hépum
bar sem hafa verid patttakendur sem ekki
hafa komid fra VIRK."

Er einhver munur a hdpum sem koma fra
VIRK og 66rum patttakendum?

,Peir sem koma fra VIRK eru allir 1 starfs-
endurheafingu. Greinilega var tolu-
verdur léttir fyrir pad félk ad byggja a
sama grunni. Fyrr en vardi myndadist
sameiginleg stemning i hépnum, skilningur
og samkennd rikti milli félks. Pvi leid vel
ad finna ad pad er ekki eitt i heiminum.
[ hépum hja okkur nudna eru einungis
bjdnustupegar VIRK.“

Hvad er helst ad hrja pa sem koma a
afalla-HAM namskeid hja ykkur?
LPungbaer reynsla i a&sku veldur pvi oft ad
folk finnur fyrir skdmm og sjalfsmatid getur
verid bagborid. Pa er oft erfitt fyrir félk ad
vera ekki & vinnumarkadi. [slendingar
spyrja yfirleitt hvern annan: ,Hvad gerir
bu?"“ — Eins og pad sé melikvardi & okkar
persénulegu geedi. Pad er berskjaldandi ad
ganga inn { hép og vera med erfida sdgu ad
baki, en 8 namskeidunum sem vid héldum {

samstarfi vid VIRK er sameiginlegur grunn-
ur og sameiginleg reynsla.”

Hvada einstaklingum hentar petta
namskeid?

LPetta namskeid er fyrir f6lk sem hefur
hlotid afoll eda erfida lifsreynslu | sesku
af ymsu tagi og glimir vid hamlandi
ahrif pess & fullordinsdrum — svo sem
llkamlegu, andlegu eda kynferdislegu
ofbeldi, astvinamissi, einelti, erfidum
heimilisadsteedum eda hafa buid vid
einhvers konar adrar bagbornar adstaedur
eda vanraekslu.”

En hvernig getur svona medferd hjalpad
folki i starfsendurhaefingu?

~Petta er géd spurning en svarid er flokid.
Flest hofum vid gott af pvi ad pekkja
okkur sjalf adeins betur og margir ad efla
sjalfsmynd sina. Midad vid svorin sem gefin
voru & matslistum i fyrri rannséknarhépum
ba batnadi sjalfsmynd félks & namskeidinu
og pad skildi betur af hverju pad bregst
vid eins og bad gerir & fullordinsarum. Vid
saum athugasemdir einsog: ,Palli er ekki
lengur einn { heiminum — nuna skil ég hvad
kom fyrir mig og af hverju ég er svona — ég
er ekki su klikkada lengur — eda skrytna.

Peir sem hafa gengid { gegnum erfida
reynslu i aesku skilja ekki endilega afleid-
ingarnar til fulls. Polendur eru gjarnan
vidbrigdnir og geta jafnvel att i erfidum
samskiptum vid adra pvi peir eiga erfitt
med traust. Allt getur petta att sér dkvedna
skyringu i ségulegu samhengi.”

Skodum i rannséknum hvad virkar

Hvernig hjalpar petta namskeid folki aé
fara ut 4 vinnumarkadinn?

»Med pvi ad skilja sjalft sig betur, lidan sina
og vidbrogd og setja i samhengi getur félk
lert ad takast 4 vid vanda sinn 4 annan hatt
og hondla lidan sina betur. Vid pad getur
sjalfsmyndin aukist og félk pa treyst sér
fremur Ut 4 vinnumarkadinn aftur, ymist 1
sitt gamla starf, eda i meira krefjandi starf
en &dur og sumir taka jafnvel pad skref ad
breyta um starfsvettvang.

Vid héfum sem fyrr sagdi gert rannsoknir &
tveimur hépum og auk VIRK voru par med
okkur tveir mastersnemar frd Haskélanum
i Reykjavik. Nidurstddur peirra rannsékna
lofudu gdédu og nu viljum vid halda afram,
bad er Afalla- og sélfredimidstédin |
samstarfi vid VIRK. Par hugsum vid okkur
ad nyta peer nidurstédur sem fengust

99 Samstarf okkar
vid VIRK hefur
gengid mjog vel

0g rannsoknin
sem vid gerdum
med VIRK og
mastersnemunum
gaf pydingarmiklar
upplysingar um
hvad i okkar
medferd er ad virka.

fyrrgreindum némskeidum. Eg var og er
abyrgdarmadur pessara rannsdkna og vid
viljum safna frekari gégnum til ad sja hvort
bessi medferd sé i raun ad bera arangur {
starfsendurhaefingu. Skoda hvad virkar
og hvad ma beeta. [ hinni fyrirhugudu nyju
rannsokn aetlum vid medal annars ad skoda
hvort einstaklingsvidtolin geti jafnvel gefid
okkur enn betri nidurstddu.”

Hvernig eru svona namskeid byggd upp?

LI fyrstu timunum erum vid mikid [ ad
byggja upp feerni en pegar fra lidur férum
vid [ pyngri malefni. Petta er pvi samvinna
og svo heimavinna & milli tima. Markmidid
er ad draga ur hamlandi ahrifum pung-
beerrar lifsreynslu i aesku og gefa folki taeki
og tdl til ad takast & vid framhaldid og loks
ad ,skila skdmminni“ Eitt af pvi sem vid til
daemis gerum & namskeidunum er ad tala
um sorg. Mérgum fannst pad gagnlegt a
fyrri ndmskeidum — pad ad geta syrgt aesku
sem aldrei var — syrgt barnid sem aldrei
fékk ad bldmstra. Sorgin og skdmmin yfir
bvi ad lifid hafi verid svona i sesku getur
verid gridarlega mikil en folk attar sig ekki
alltaf 4 tengingunni nema i svona samtali.

Skdmmin og foréunin getur valdid pvi ad
folk attar sig ekki @ pvi ad & pessu skeidi
var vidkomandi bara barn og abyrgdin var
ekki pess. Pad er ahugavert, eins mikid og
vid hofum talad um afoll, ba kemur alltaf
upp | pessum hdépum sem ég hef verid
med bessi setning: ,Ja — ég hef bara ekki
attad mig 4 pessu!“. Okkur finnst ymislegt

rokrétt pegar vié horfum 4 adra en sjdum
hid sama hja okkur ekki fyrr en vié litum inn
a vid og ndaum ad setja seskuna i samhengi.
Félk er kannski ordid vant pvi ad telja sig
dmogulegt, ad pad hafi & einhvern hatt
verid ,rangt”. Barn sem elst upp vid ad
ekki er hlud ad pvi, hefur verid beitt ofbeldi
eda lagt i einelti — hvernig & pad ad fa pa
hugmynd um sjlft sig ad pad sé mikils
virdi?

Sem betur fer na flestir bata eftir 4f6ll, en
pbegar pbau eru langvarandi, eins og pegar
um er ad raeda flokna afallastreiturdskun,
ba er petta ordid vidtekara. Hvernig
born taka aféllum fer eftir aldri og ymsum
adstaedum. Vid erum med mjog feera
barnasalfreedinga hér & landi en pad er
spurning hvort négu fljétt sé gripid inn 1,
hvort samfélagid sé neegilega vakandi. Og
svo eru pad tilvikin par sem born atta sig
ekki & ofbeldinu eda segja ekki fra og fa
par af leidandi enga hjélp — bau purfa pa
gjarnan ad vinna ur &féllum geskudranna a
fullordinsarum. Pad koma alltaf einhverjir dr
6llum pessum hépum & svona ndmskeid.”

Mikilvaeg stefna VIRK ad auka
rannsoknir

Nu er VIRK ad storefla rannsoknir i
samradi vid pjonustuadila. Hvernig list pér
a pd stefnu?

,Mér finnst petta gridarlega mikilveeg
stefna. Samstarf okkar vié VIRK hefur
gengid mjog vel og rannsdknin sem vid
gerdum med VIRK og mastersnemunum
gaf pydingarmiklar upplysingar um hvad
i okkar medferd er ad virka. Par gafst
okkur lika teekifeeri til pess ad lita inn a
vid og efla starfsemi okkar. Vid viljum
starfa & faglegum grunni og byggja a
gagnreyndum adferdum. Komast ad pvi
hvad patttakendum finnst gagnlegt og
pannig hvad sé ad bera drangur.”

Sjaid pid fyrir ykkur svona rannséknarstarf
i auknum meeli?

,Ja, vid hofum pegar sott um styrki til
frekari rannsdékna og erum med fleiri
medferdardrraedi sem okkur langar ad
skoda med islensku pydi og sem geeti lika
gagnast foélki sem er [ starfsendurhzaefingu.
Fjoldi drreeda eru [ bodi hér & landi en
vid veréum ad vita hvort pau eru hjélpleg
og pad faum vid ekki ad vita nema med
faglegum rannséknum.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
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RUNAR HELGI ANDRASON salfraedingur

LIFID ER STROGGL

RUNAR HELGI ANDRASON, SALFRADINGUR,
ER SERFRADINGUR [ KLINISKRI SALFRADI
OG STARFAR SEM YFIRSALFRADINGUR

A REYKJALUNDI. HANN HEFUR

EINNIG | NOKKURN TIMA VERID MED
ACT-HOPMEDFERD, PANGAD SEM
PJONUSTUPEGAR VIRK HAFA LEITAD.

B virkis

Vid hittum Rdnar Helga fyrir i vidtalsherbergi hans { Gardabee til ad
freedast um petta medferdarirraedi — hvad ACT sé i raun.

LACT stendur fyrir Acceptance and Commitment Therapy.

Acceptance felur  sér ad gangast vid hlutum sem er annad en

ad seetta sig vid hluti. Félk reynir oft ad seaetta sig vid ymislegt sem

gerst hefur en pad gengur oft ekki vel. Nalgun er ad gangast vid

stédunni eins og hin er — horfast i augu vid raunveruleikann.

Commitment felur i sér ad skapa sér
innihaldsrikt Iif pratt fyrir missi eda
heilsufarsvanda af andlegum eda
Ifkamlegum toga. Therapy er svo
medferdarlrraedid sjalft,” segir Rinar Helgi.

Hvernig hagar pu hépmedferdinni ACT?
,Mér finnst heppilegast ad hafa svona
um pad bil tiu til télf manns [ hverjum hdp.
Félk sem meetir & pessi ndmskeid hja mér
hefur yfirleitt rikan dhuga 4 ad fa bata en
er oft & mismunandi stédum i bataferli
og starfsendurhaefingu. Ekki hefur verid
skilgreint hvort petta Urreedi sé heppilegt
{ upphafi bataferils, i midju pess eda i lok
endurhafingar. Reynslan hefur synt ad
begar folk er langt komid [ bataferli og
hugsar til ad fara Ut 4 vinnumarkadinn pa er
pad tilbuid til ad taka vid peim verkfaerum
sem pad feer & namskeidinu. Pad er min
tilfinning fyrir pessu en hun byggist ekki &
fraeedilegri rannsokn.”

Hvetur folk til ad vinna med
lidan sina

Hvernig byrjar pu svona hdépmedferd?
,Hugsanir og tilfinningar hindra okkur
stundum fra pvi ad lifa innihaldsrikara Iifi
og namskeidinu er atlad ad finna leidir til
ad yfirstiga pad. Hvad er innihaldsrikt lif er
svo einstaklingsbundid og ég boda enga
uppskrift ad sliku & namskeidinu. Eg beini
félki ekki  akvedinn farveg heldur hvet pad
tilad vinna med lidan sina.

Eg set mér tvé markmid fyrir fyrsta timann.
Annars vegar ad fdlki 1idi vel og bad kynnist
hvert 6dru. Hitt markmidid er ad pad stigi
oOrlitid ut fyrir peegindarammann.

Eg leet flk gera verkefni og svara &kvedn-
um spurningum sem varda tilfinningar pess
og lidan. Ef vel tekst til ad skapa gédan hdp
pba kemur félk { annan timann med opinn
huga. Mikilveegt er ad na gédu sambandi
vid félk [ pessum tveimur timum, par er
lagdur grunnur ad peirri dypt sem kemur
svo i framhaldinu.”

Er betra ad kljast vid svona vidfangs-
efni 1 hdp en med einum [ einu?
,Um er ad reeda tvo olik ferli. Eg legg til
fraeedsluna, verkfeerin og vettvang fyrir félk
til ad tja sig — sjalfsvinnuna vinnur svo hver
Gtaf fyrir sig. [ einstaklingsmedferd kafar
félk dypra. Sé félk med afallastreiturdskun
barf pad stundum einstaklingsmed-
ferd samhlida hopmedferd. Slikt getur
unnid mjég vel saman. En sé um ad

99 Reynslan hefur
synt ad pegar folk
er langt komid |
bataferli og hugsar
tilad fara ut a
vinnumarkadinn
ba er pad tilbuid
til ad taka vid
beim verkfaerum
sem pad feer &
namskeidinu.

reeda skakkafoll 1 lifi félks en ekki &falla-
streituréskun pa getur namskeidid kannski
dugad eitt og sér.

Eg er buinn ad vera med svona namskeid
sidan 2021 og ég segi gjarnan i upphafi:
,Eg veit hvad ég er ad fara ad gera en
X-faktorinn — pad eru pid. Og ykkar framlag
skiptir ekki minna mali en mitt. Eg gef
bannig boltann & patttakendur, ef svo ma
segja.”

Hvernig gagnast ACT hopmedferd i
starfsendurhaefingu?

»FOlk sem kemur i hépmedferd hja mér
er hugsanlega med depurd og punglyndi,
kvida, afallaségu eda lagt sjalfsmat, svo
eitthvad sé nefnt. Pessi medferdarnalgun
nytist vid dlikum réskunum og hentar pvi
vel [ starfsendurheefingu. [ hépnum er Ik
med dOlik vandamal en vid erum ju 6ll 6lik
og bad er gott ad geta deilt pvi med 6drum,
fundid ad annad félk er lika ad kljast vid
vanda. Pad hefur mikil ahrif & félk ad geta
ekki lengur framfleytt sér & eigin vinnu.
Slikt er [ edli sinu afall fyrir mannskepnuna.
Petta kemur berlega fram i 6llum hépum.”

Hvad gerist ef félk endurheimtir ekki
starfsgetu sina?

LFyrir kemur ad heilsufarsvandi félks er pad
flékinn og erfidur ad pad kemst ekki aftur til
vinnu. Eigi ad sidur skiptir svona ndmskeid
vidkomandi miklu mali. Félk fer pa ut 1 lifid
med pau verkfeeri sem pad hefur fengid i
hendur i medferdinni og getur tekist a vid
erfidar hugsanir og tilfinningar.”

VIDTAL

ACT-nalgunin almennt mann-
batandi

Fyrir hverja virkar petta urraedi best?

,Eg get aldrei fyrirfram vitad hverijir i hépn-
um gripa boltann og hverjir ekki. Mér er
minnisstaed kona sem virtist afskaplega
hlédreeg allt namskeidid og tdk sjaldan
patt  virkum umraedum. En svo sa ég |
lokin @ matslistum ad hun hafdi beett sig
langmest. Petta er fl6kid fyrirbrigdi. Eg
get pvi ekki svarad peirri spurningu fyrir
hverja petta henti best. Hins vegar er
ACT-nélgunin almennt mannbeetandi.
Peir sem koma og vinna verkefnin sem ég
legg upp med fa mest Ut Ur namskeidinu,
almennt. Min reynsla er su ad flestir taki vel
vid. Eg reyni ad beita vingjarnlegri nélgun
og upplysingarnar séu pannig ad pad sé
audvelt ad taka peer inn 1 lif sitt.

Hja VIRK er stefnt ad pvi ad efla taekiferi
til rannsékna og hvetja drraedaadila til

ad meela framvindu medferda i auknu
samstarfi. Hvernig list pér a pad?

,Eg er hlynntur peirri stefnu og stend
sjalfur fyrir rannsékn um pessar mundir.
Eg hef reett vid félk hja VIRK og mér finnst
par rikja skynsamleg stefna hvad vardar
rannsoknir. Oft er erfitt ad meela Urraedi

en jafnframt naudsynlegt. Mér finnst ad
beir matslistar sem ég legg fyrir félkid sem
saekir namskeid hja mér séu ekki endilega
ad maela petta naegilega. Eg myndi pvi vilja
sja sambland af matslistum og eigindlegum
rannsoknum, par sem er reett vid folk lika.
Edlilega vill endurhaefingaradili eins og
VIRK fa yfirsyn yfir pad hvad er ad nytast
endurhefingarferli.”

Kennir folki ad bera kennsl a
tilfinningar sinar

Skipta rannséknir mali i klinisku starfi ad
pinu mati?

L»Almennt skipta rannséknir [ klinisku
starfi miklu mali til ad greina gagnreyndar
adferdir fra 68ru sem er { bodi.

A namskeidinu kenni ég félki ad takast
a vid ef pad pyrmir yfir pad. Vid kéllum
bad; ad varpa akkeri, sem er adferd til ad
hjalpa folki ad nd attum. Eg kenni Iika folki
ad skilgreina gildin sin, persénulega Ut fra
fiolskylduadstaedum og 6drum svidum. Eg
legg dherslu & ad félk sé i ndinu en ekki
med hugann of mikid 1 fortid eda framtid.
[ lokin hvet ég félk til ad syna sjélfu sér
mildi og baeta pannig sjalfsmynd sina.
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99 Eg held a8
rannsoknir skipti
miklu mali fyrir
starfsendurhaefingu
og styrki folk a
marga vegu.

Eg minni & ad vid eigum alltaf val 1 Iifinu.
Eg kenni félki ad vera medvitad um ad vid
héfum alltaf val hvernig vié bregdumst
vid og hvad vid gerum. Nuvitund er
grundvollur fyrir pessu 6llu.

Eg held ad rannscknir skipti miklu mali
fyrir starfsendurhaefingu og styrki félk a
marga vegu. Vinnan okkar er ansi stér
hluti af lifi okkar og allt sem styrkir okkur
almennt i lifinu styrkir okkur par lika. Margir
sem koma hingad fra VIRK hafa yfirkeyrt
sig. Petta namskeid kennir félki ad pekkja
merki ef slikt er i adsigi og einnig ad setja
sjalfum sér og 6drum skyrari mork. Petta
er stundum kallad ,,ad vera arkitekt i eigin
ifi. Lata ekki adra stjérna i of miklum meeli
og lata heldur ekki undan 6llum sinum
dyntum. Lesa | adstaedur. Félk heldur
gjarnan ad ifid eigi ad vera frabeert en hja
6llum kemur eitthvad uppa. Lifid er stroggl.
Eg reyni ad kenna félki leidir til ad takast &
vid petta strogl og styrkja sig gagnvart pvi.
A hverju ndmskeidi heyri ég af lifskreppum
sem einstaklingar komast .

virk.is

Hvernig gengur félki i hopnum ad

blanda gedi?

.Pegar ég var ad fara af stad med pessi
nédmskeid kveid ég mest hinum yfir-
gneefandi adila sem er { 6llum hépum.
Slikum adila parf ad setja mork en
hlédraega einstaklinginn parf ad virkja.
Petta parf madur ad gera jafnframt pvi ad
syna folkinu virdingu. Eg segi: ,Eg mun
ganga ad ykkur en bid hafid lika heimild
til ad segja pass ef pid viljid ekki svara
einhverju eda gera eitthvad.”. Petta hafa
allir sampykkt.”

Mesta dgnin er alltaf ad vera
hafnad

Hvad viltu segja um samstarf pitt vid VIRK?
,Eg hef allt gott um pad ad segja. Toluverd
vinna fer { ad ganga fréd mati 4 einstaklingum
til radgjafans. Pad er gledilegt ef madur getur
sagt ad félk hafi tekid miklum framférum,
leidinlegra ef pad hefur stadid i stad. Heilt
yfir beina réddgjafarnir til min félki sem peir
telja ad geti nytt sér pad sem ég hef fram
ad feera. Eg vil f4 f6lk 4 ndmskeidid sem er
tilbuid til ad taka vid og gera breytingar —
begar folk vinnur verkefnin og deilir reynslu
sinni med hdpnum pa gerist eitthvad.”

Hvert stefnum vié sem manneskjur og
samfélag?

~Manneskjan hefur aldrei i mannkyns-
sdgunni haft pad eins og gott og hdn hefur
pad nuna. En pratt fyrir pad ber a vaxandi
einmanaleika, fikn, kvida og lyfjanotkun
eykst. Folki virdist ekki lida neitt betur en
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adur og madur veltir fyrir sér hvers vegna.
Vid komum fra pvi ad purfa bara ad lifa af
i nattdrunni med ollum radum. Pad er |
edli manneskjunnar ad vilja sanka ad sér,
bad skapar 6ryggi. Félk feer aldrei négu
héa laun, pad & aldrei nég af déti, 4 aldrei
négu stér hus. Eina sem haegt er ad gera
gagnvart slikri tilfinningu er ad reyna ad
skilja. Eg reedi petta 4 ndmskeidinu og lika
hversu mikilveegt pad er ad tilheyra hop.
Vid skiptum par med okkur hlutverkum,
mesta 6gnin er alltaf ad vera hafnad,
rekinn Ur hépnum. Hofnun er einmitt pad
sem fdlk i lifskreppu er oft ad takast & vid.
Pad er héfnun ad missa vinnu af hvada
asteedu sem er. P4 tilheyrir madur ekki
lengur hjordinni, ef svo mé segja. Petta er
upprunalegur og gamall ¢tti f mannverunni.

Madur sér téluvert af félki sem er med
gigtar- og sjélfsofnaemissjukddma og kemst
ekki hja pvi ad velta fyrir sér hvort ekki sé
verid ad ofhlada folk, taugakerfid fai aldrei
frid. Pegar félk kemur heim fra vinnu sest
bad gjarnan vid télvuna og verdur fyrir alls
konar éareiti par. [ gamla daga pegar f6lk
kom heim péa fér sefkerfid aftur 4 moti
af stad, réandi kerfid okkar. Manneskjan
hefur aldrei haft eins mikla porf & pvi eins
og nuna ad leera inn & sitt grunnedli. Pad er
eina leidin til pess ad haegt sé ad lifa med
nutimanum — ad skilja okkur sjalf.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Ljésmynd: Larus Karl Ingason

TOMAS KRISTJANSSON salfraesingur

VIDTAL

RANNSOKNIR LYKILATRIDI

| ENDURHAFINGU

STUNDVISLEGA KLUKKAN N{U AD MORGNI MATUM

VID A NYJA GARD TIL PESS AD HITTA PAR AD MALI
TOMAS KRISTJANSSON, ADJUNKT [ SALFRADI VID
HASKOLA [SLANDS OG STARFANDI SALFRADING

A KVIDAMEDFERDARSTODINNI. TILEFNID ER AD

SPYRJA HANN UT { RANNSOKN SEM HANN OG FLEIRI
HAFA GERT A NAMSKEIDINU SIGRUM STREITUNA,
MEDFERDARURRADI SEM PRIMAL ICELAND BYDUR UPP
A OG MARGIR PJONUSTUPEGAR VIRK HAFA SOTT.

’ Petta ndmskeid vakti dhuga minn

af pvi ad skjélsteedingar & Kvida-
medferdarstddinni toku allt 1 einu stokk
i medferdararangri eftir ad hafa verid a
namskeidinu Sigrum streituna. Brédir minn
sem er { meistaranami 1 sjikrapjalfun og er
einkapjalfari starfadi um tima hja Primal
Iceland og sagdi mér nokkrar atvikastgur,
bad er sogur einstaklinga, sem hofdu
fengid mikla bét & umraeddu ndamskeidi.
Hann sagdi Einari Carli Axelssyni hja Primal
fra dhuga minum. Petta leiddi skommu
sidar til fundar par sem ég vidradi pa
hugmynd mina ad gera rannsdkn a hvad
skiladi pessum gdda arangri,” segir Tomas
Kristjansson.
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,Eg hafdi pa pegar tekid ad meela med
pessu namskeidi vid skjdlstedinga
Kvidamedferdarstodvarinnar. Arangur pess
var umtalsvert gédur i bataferli og vandinn
sem patttakendur attu i minnkadi svo ad
eftir var tekid. Eg vildi skoda ndmskeidid
betur, einkum hvad ylli gédum ahrifum
bess & pbunglyndi — pad var ekki endilega
vegna streituvanda sem ég hafdi meaelt med
pessu medferdarirraedi vid skjdlsteedinga.
Eg s&4 ad um var ad raeda nokkud
sérstakt namskeid — ekki petta sigilda
likamsraektarnamskeid. Parna var 16gd
héfudahersla a freedslu, stodkerfisaefingar
og 6ndun.”

Hver heldur pu ad sé rikasti patturinn i
hinum gdéda drangri umraedds namskeids?
LStutta svarid er ad vid vitum ekki alveg
ennpéa hvers vegna petta ndmskeid hja
Primal skilar svona gédum drangri. Einmitt
pessi spurning leiddi til pess dgeeta
samstarfs sem ég og nemendur minir hafa
att vid Einar Carl Axelsson, eiganda Primal
Iceland. Eg vissi ekki svarid vid pessari
spurningu og veit pad reyndar ekki enn.
Samkveemt freedum er frekar évenjulegt ad
namskeid sem ekki inniheldur hreyfingu, né
medferdarvinnu af sélfreedilegum toga, sé
ad skila svona miklum arangri.

Atvikasogur ekki visindalegur
grundvollur

Vid férum pvi af stad med rannsékn pvi
nokkrar atvikasdégur um gdédan arangur
eru ekki visindalegur grundvéllur og
ekki er heaegt ad alhefa at fra pvi. |
rannsokninni kom okkur mjég a dvart hve
mikil breytingin var. Ad medaltali leekkadi
folk ur midlungsalvarlegu punglyndi
nidur i edlileg punglyndiseinkenni. Og
leekkadi ur vaegum til medalalvarlegra
kvidaeinkenna nidur  edlileg slik einkenni —
og Ur medalalvarlegum streituvanda nidur
i edlilega streitu. petta hafdist a fjogurra
vikna namskeidi sem byggist adallega &
freedslu, stodkerfis- og éndunaraefingum.
Pad er otrulegt. Vandinn er hins vegar s34,
ad visindalega getum vid ekki ennpéd svarad
peirri spurningu hvad pad er sem skapar
pennan drangur.

Einar Carl og peir sem vinna ad nam-
skeidinu starfa ut fra akvedinni hug-
myndafredi. En pad er ekki ndég — ég
vil sja gogn. [ framhaldsrannsékn er ég
med hép fra Primal og samanburdarhdp
— hlaupahdp. [ fyrri rannsékninni var
adeins meeld lidan félks i upphafi og
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99 | rannsékninni
kom okkur mjog

a ovart hve mikil
breytingin var.

Ad medaltali
laekkadi folk ur
midlungsalvarlegu
bunglyndi nidur 1
edlileg bunglyndis-
einkenni.

lok ndmskeidsins og ekki var neinn
samanburdarhdpur. | sidari rannsékninni
stundudu badir hdéparnir hreyfingu
tvisvar 1 viku. Vid barum svo saman hvort
arangurinn hafi verid meiri { peirri tegund
af hreyfingu sem Primal Iceland og Einar
Carl leggja upp med midad vid hina sigildu
hreyfingu — ad skokka. Nidurstédur dr peirri
rannsokn liggja ekki fyrir enn.”
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Er samstarf Haskdlans vid einkarekid
heilsuraektarfyrirtaeki évenjulegt?

,Ja, pad er frekar dvenjulegt ad meta a
bennan hatt drangur i Urreedum a veg-
um einkaadila, sem Primal Iceland er.
Fyrirteekid kallar sig hreyfifeernistéd en
ekki llkamsraektarstdd med peim taekjum
sem eru par venjulega. Verid er ad selja
alls konar medferdardrredi, baedi til
einstaklinga og stofnana, fyrir haar
fiarhaedir. En pad liggja afskaplega litil gbgn
fyrir um pad hvada arangri pessi Urraedi
skila { raun. Petta er synd. Spurningin er
bvi: Er petta ndmskeid ad skila einhverjum
arangri?

Rannsdknir af bessu tagi eru badi
erfidar og fléknar. Pad er erfitt ad svara
spurningunni ,.af hverju lidur patttakendum
betur i Urreedum?“ — Folk sem kemur inn
& némskeid er misleitur hépur. [ haskéla-
umhverfinu er hins vegar reynt ad hafa
samanburdarhdpana eins einsleita og
mogulegt er. Patttakendur hdpsins purfa ad
hafa sama vanda vid ad strida og jafn mikid
af honum. Pann hép parf svo bera saman
vid annan hép sem er alveg eins en & ekki {
sama vanda og fyrri hépurinn.

[ medferdartrreedum er alls konar félk med
alls konar vanda og pad helst mislengi {
Urreedunum. Par vid baetist ad sumir eru f
annarri medferd jafnframt en adrir ekki og
bannig meetti telja. Petta fleekir vitaskuld
rannsdéknir. Mér finnst hins vegar ad slikir
annmarkar megi ekki stédva rannséknir.
Pad parf ad komast ad pvi hvada arangri
Urreedi eru ad skila.

Sott um styrki fyrir pridju
rannsokninni

Pad er audvelt ad kaupa auglysingar og
fullyrda ad drraedi skili hinu og pessu en
svo er ekki endilega synt fram & ad su sé
raunin. Mér finnst pvi frabeaert ad verid sé ad
fara af stad med rannséknir i auknum meeli.
Madur hefur ymsar rannséknarhugmyndir
i akademiunni en paer komast ekki allar 1
framkveemd.

Hvad vardar rannsdknir minar og nemenda
minna & Urreedinu Sigrum streituna pa er
bar mikilveeg breyta, st ad Einar Carl leyfir
okkur hja Haskdlanum ad styra ferdinni.
Pad er mikilveegt ad eigendur eda pjalfarar
vidkomandi stodvar séu ekki med i pvi ad
gera rannsoknirnar — pad kemur i veg fyrir
hagsmunaarekstur. Einar Carl vill sjélfur fa
ad vita hvad pad er sem er ad virka og hvad
ekki. Hann séa pvi i rannséknunum leid til
hugsanlega ad laga og baeta medferdina.

{ fyrstu rannsékninni voru tveir nemar {
salfreedi med mér, [ peirri sidari vorum vid
fleiri sem styrdum rannséknarstarfinu. {
fyrri rannsékninni kom 1 ljés ad namskeidid
Sigrum streituna var ad virka dtrulega vel.
Pad kalladi svo aftur & rannsékn numer
tvd. Og nu erum vid buin ad saekja um
styrki fyrir pridju rannsékninni par sem vid
forum meira Gt [ liffreedilegar meelingar.
Tengjum peer meira inn { kenningar og
hugmyndafreedi sem Primal Iceland
vinnur eftir.

A framhaldsnémskeidinu hja Primal,
sem er prir manudir, er hreyfing mikil-
vaegur hluti. Hreyfing er vel pekkt sem
gott Urreedi gegn baedi streitu- og pung-
lyndiseinkennum. Hreyfing hefur ahrif
4 morg efni ( likamanum, medal annars
endorfin og ddépamin, og hun hefur
lika streitulosandi ahrif — hun losar um
spennu | likamanum. Vid getum lika
nefnt hugraenar skyringar, svo sem ad
félk upplifi ad pad sé ad afkasta einhverju
miklu, ad komast i mark og pad gerir pad
aneegt og stolt. Slikt hefur mjog géd ahrif
4 beaedi steitu- og punglyndiseinkenni.
Rannsdknir syna ad regluleg hreyfing
er eins darangursrik og lyfjamedferd
vid vegum og midlungsalvarlegum
bunglyndiseinkennum.”

Gaeti ordid millistig i gedheil-
brigdisdrraedum

Hefur pu skodad pessa peetti umtalsvert?
sUndanfarid hef ég verid i starfi fag-
stjéra hja Pieta samtokunum, sem
eru leidandi sjalfsvigsfredslu- og
forvarnarsamtok. Vid bjédum upp &
studningsvidtdl og medferd, baedi fyrir
félk sem glimir vid sjélfsvigshugsanir eda
hefur gert sjalfsvigstilraunir, og einnig
fyrir adstandendur beirra sem eru f
sjalfsvigsheettu eda hafa tekid eigid lif.
Par eru streita og punglyndi gridarlega
algeng vandamal. Punglyndi er algengasta
gedrdskun peirra sem taka eigid lif. Ef
vid getum synt fram 4 hvernig svona
Urraedi vikar og fyrir hverja, geeti komid til
sdgunnar eins konar millistig i troppugangi
gedheilbrigdisirraeda.

Reyndin er su ad fyrsta Urreedid vid pung-
lyndiseinkennum er gjarnan lyfjagjéf. Hun
getur verid mjog mikilvaeg, en 1 kliniskum
leidbeiningum landleknis & lyfjagjof
ekki ad vera fyrsta Urraedi vid veegu og
midlungsalvarlegu punglyndi. [ alvarlegu
bunglyndi & lyfjaurreedi hins vegar ad vera
fyrsta Urreedi dasamt samtalsmedferd. En
stadan nuna er su ad pad vantar urraedi og
alls stadar eru bidlistar.

Stadreyndin er ad mjog margir upplifa
depurd og streitueinkenni. Pad koma upp
atvik 1 lifinu sem sla okkur ut af laginu,
afoll eins og missir dstvina, atvinnumissir
og breytingar 4 lifshégum, sem og alvarleg
og langvarandi veikindi. P4 er edlilegt
ad streitu- og kvidaeinkenni komi fram.
[ slikum adstaedum geta lyf vissulega
hjalpad en pau vinna oft 4 einkennunum en

99 Mér finnst pvi
ad pad eetti ad vera
miklu algengara

ad urreedi séu
rannsokud a
markvissan hatt og
hvort pau séu ad
skila peim arangri
sem haldid er fram
svo heegt sé ad taka
upplystar akvardanir
um hvert eigi ad
beina folki.

leysa kannski ekki undirliggjandi vanda.
alvarlegum tilvikum geta lyf virkad mjég vel
medfram samtalsmedferd.

Hversvegna naer petta trraedi
arangri?

Pad veitir félki dneitanlega sjalfstraust ef
bad kemst i gegnum erfida kafla i lifi sinu
og sest vid stjérnvolinn 1 eigin lifi. Namskeid
eins og Sigrum streituna geetu verid sam-
félagslega hagkveemara Urraedi en lyfja-
kaup eda pjonusta salfreedings, sem er
mjog dyr pvi hdn er ekki nidurgreidd. Ef
haegt veeri ad syna fram & ad petta Urraedi
virkadi, geeti pad jafnvel komid [ veg fyrir
ad folk pbréadi med sér alvarlegri vanda og
kaemist pa hja lyfja- og sélfraedimedferd.

Rannsdknirnar sem vid framkvaeemdum
hja Primal voru [ sjalfu sér einfaldar.
Vid meeldum streitu, kvida og pung-
lyndiseinkenni. Fengum bakgrunnsupp-
lysingar og maldum hversu lengi ein-
staklingur heldur fra sér andanum &n
areynslu. Maldum pessi atridi i upphafi
namskeidsins og aftur i lokin. Petta er
einféld arangursmeeling og dpersénu-
greinanleg. Vid vorum ekkert endilega viss
um | byrjun ad vid saejum breytingu, ad

VIDTAL

vid seejum kvida og punglyndi minnka og
svefngaedi aukast. En pad gerdist.

Fra akademisku sjénarmidi hefdi verid
heppilegra ad drangur hefdi verid synilegur
vardandi eitt eda tvd einkenni. En vid
sitjum uppi med pa nidurstddu ad pad geta
verid margvislegar asteedur fyrir pessum
arangri og pba purfum bara ad ad halda
afram og gera vidtaekari maelingar. Petta er
spennandi.

[ pridju rannsékninni, sem vid erum ad
leita eftir styrkjum fyrir, er hugmyndin ad
meela laktdsa [ blédi. Hvernig mismunandi
tegundir hreyfingar hafa mismunandi ahrif
a laktésann og hvernig laktdsinn tengist svo
andlegri lidan hvad snertir punglyndis- og
kvidaeinkenni. Audvitad verdur um ad raeda
annad félk en namskeidid er hid sama —
Sigrum streituna. Mig langar mikid til ad
finna svar vid peirri spurningu hvers vegna
petta namskeid beri svona gédan arangur?
Vil helst ekki haetta fyrr en ég get svarad
peirri spurningu almennilega.”

VIRK hefur unnid frabaert starf

Skipta svona rannsoknir verulegu mali
fyrir starfsendurhaefingu?

LAlgjorlega. VIRK hefur unnid frabeert starf,
par sem tekid er mid af mérgum atridum
— félagslegum, andlegum og Ilikamlegum
pdrfum. Félki er beint padan i Urreedi par
sem verid er ad vinna med pessi mal svo
bad komist aftur ut & vinnumarkad. En
raun eru rannsdknir & slikum Urraedum
takmarkadar. Audvitad eru allir ad gera
sitt allra besta, en ,atvikaségur” eru ekki
visindaleg rok og syna ekki fram & arangur
medferdar med dyggjandi haetti.

Mér finnst pvi ad pad eaetti ad vera miklu
algengara ad Urraedi séu rannsbkud &
markvissan hatt og hvort pau séu ad
skila peim drangri sem haldid er fram
svo haegt sé ad taka upplystar dkvardanir
um hvert eigi ad beina fdlki. Petta snyst
ekki bara um peninga, petta snyst lika
um tima og vinnu félks sem kemur inn f
starfsendurheefingu — ad pad sé ekki ad
eyda ldngum tima 1 Urreedi sem skila ekki
vidunandi drangri. Rannsoknir eru lykilatridi
fyrir starfsendurhaefingu ad minu mati.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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ASTA SOLVADOTTIR svidsstjcri hja VIRK

URRADI - MARKVISS
ENDURKOMA TIL VINNU

Préun, samvinna og nyskdpun urraeda i takt vid parfir pjonustupega

A UNDANFORNUM ARUM
HEFUR OFLUGT PROUNAR-
STARF OG SAMSTARF VID
FAGADILA A SVIPI STARFS-
ENDURH/ZAFINGAR SKILAD
SER [ SIFELLT MARKVISSARI
STARFSENDURHAFINGU
HJA VIRK. PA SETJA PARFIR

PJONUSTUPEGA MARK SITT A
STARFSEMI VIRK HVERJU SINNI.
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lutverk Urreedasvids VIRK er ad hafa umsjéon med beirri pjénustu

sem VIRK kaupir, sinna eftirliti med pjonustukaupum og tryggja

upplysingastreymi  vardandi Urraedi til pjénustuadila, radgjafa,

atvinnulifstengla og sérfraedinga VIRK. P4 er prdunar- og umbdtastarf
fyrirferdarmikid & svidinu.

Frambod og préun trraeda

VIRK kaupir einungis pjénustu sem flokkast getur sem hluti af formlegri starfs-
endurheefingu og veitt er af fagadilum med tilskilin réttindi enda er um vidkveema
pjénustu ad reeda. Starfsfolk Urreedasvids VIRK fer reglulega yfir pau trraedi sem
eru  bodi og metur hvort porf sé & nyjum Grreedum. Arangursrik starfsendurhaefing
er samvinnuverkefni margra adila. Préun drraeda fer fram i nanu samstarfi vid sér-
fredinga 4 starfsendurhaefingarsvidi, radgjafa og pjénustuadila. Préunin tekur
avallt mid af pérfum einstaklinga i pjénustu VIRK.

Préun utgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra fagadilum
um allt land 2010-2022 a fostu verdlagi
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Mynd 1

Hlutfallsleg skipting utgjalda & arinu 2022
vegna adkeyptrar pjonustu fra samstarfsadilum

1% 3%1%
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Peir adilar sem éska eftir ad gerast pjénustu-
adilar hja VIRK senda inn umsdkn asamt
fylgiskjdlum i gegnum upplysingakerfi VIRK.
Starfsfolk Urraeedasvids fer yfir umsdknir
reglulega og jafnédum og peer berast ef
borf er & pvi. Allar upplysingar um samstarf,
vidmid pjénustuadila og leidbeiningar um
upplysingakerfi VIRK ma finna & ytri vef
VIRK dsamt fleiri gagnlegum upplysingum
fyrir pjénustuadila. Samstarf er & milli
Urraedasvids og sérfraedinga VIRK ef porf er
a ad meta sérfreedipekkingu pjénustuadila
sérstaklega.

Sé Urreedi sampykkt parf ad vera nakveem
lysing & pvi hver pjénustan er, hver gildis-
timi hennar sé, hvada daga hun er veitt,
klukkan hvad, hvar Urraedid fer fram og verd.
Pjénustuadilar geta sent inn breytingar a
upplysingum Urraedis og verdi en vid pad
sendist breytingarumsékn til Urreedasvids

Salfraedipjonusta + hdpsalfradi
Sjalfsefling

Sjikrapjélfun + hépstodkerfisroskun
Sérhaefd starfsendurhafingardrraedi
Ndm og ndmskeid

Heilsuefling / likamsraekt
Atvinnutengd trraedi

Onnur rédgjof og pjénusta
Tulkabjénusta

Mynd 2

sem ber abyrgd a pvi ad yfirfara og sam-
bykkja eda hafna breytingum. Pessar
upplysingar eru vistadar jafnééum i upp-
lysingakerfi VIRK.

Ef gera parf breytingar & fyrirliggjandi dr-
reedum setjast pjonustuadilar og starfsfélk
VIRK gjarnan nidur og fara yfir drangur
nuverandi Urreeda og koma med tilldgur um
endurbeetur & ndverandi Urraeedum eda ny
drreedi eru proud eftir slik samtaol.

Stundum beetist vid ny pekking eda adferdir
sem synt hefur verid fram 4 ad skili ggdum
arangri og pa er Urraeedum breytt eda pbeim
beett i Urreedafléruna. Pegar synt er fram
a gdéban éarangur | tilteknum Udrreedum
eykst gjarnan eftirspurn eftir drreedinu og
ba parf stundum ad kalla eftir pvi ad fleiri
bjénustuadilar bjédi upp & sambeerileg
Urreedi eda ad pjdnustan verdi einnig i bodi
sem fjardrraedi. Pad sem raedur mestu um

VIRK

hvort drreedi verdi eftirsétt eda vinseelt, er
hvort porf sé til stadar fyrir Grraedid, ordspor
pjénustuadilans og hvort drreedid uppfylli
veentingar og parfir einstaklinga.

GAd samskipti og eftirfylgni

Margir framurskarandi fagadilar & svidi
starfsendurhaefingar eru | samstarfi vid
VIRK. Starfsemi VIRK snyst um einstaklinga
i bjénustu og pbvi er stédugt leitad leida til ad
pjénustan sé i takt vid parfir pjénustupega.
Pad sem einkennir drangursrika starfs-
endurheafingu er géd samvinna radgjafa,
einstaklings og fagadila.

Sérfredingar VIRK ryna mal einstaklinga
eftir porfum og pa skiptir endurgjof fra
pjénustuadilum til radgjafa miklu mali svo
haegt sé ad taka afstddu til naestu skrefa med
tilliti til framgangs  starfsendurhaefingunni.
Pegar kallad er eftir greinargeréum er
mikilveegt ad fagadilar skili peim af sér
timanlega. Pjénustuadilar eru oft bednir
um ad skila lokaskyrslu til VIRK i kjolfar
namskeida og hdpmedferéa og eru
upplysingar um meetingar, nidurstédur
matlista og tillégur ad naestu skrefum |
starfsendurheefingu nyttar til ad meta hvort
feerni til atvinnupatttoku sé ad aukast eda
hvort gripa purfi inn i og breyta daetlun
einstaklings.

Urredi sem taka mid af farni

Hvad parf til pess ad drangur naist | starfs-
endurhafingu og hvers vegna skiptir
mali ad taka mid af faerni og hindrunum
til atvinnupdtttsku vid val & drreedum? |
upphafi starfsendurheefingar gera radgjafi
og bjonustupegi aztlun um endurkomu til
vinnu. Sérfraedingar VIRK eru radgjéfum
og einstaklingum innan handar vid mat &
porfum fyrir pjénustu og vid kortlagningu
a feerni og hindrunum til atvinnupatttoku |
upphafi pjénustu.

Lagt er upp med ad tryggja einstaklingum
markvissa pjénustu 4 réttum tima sem
tekur mid af feerni og hindrunum hvers og
eins hverju sinni. Engir tveir eru eins og hver
og einn hefur sina sérstoku heefileika. pvi
gegnir fidlbreytt Urreedafléra lykilhlutverki
vid ad efla ferni dlikra einstaklinga il
vinnu eda nams. Pa er einnig tekid mid af
styrkleikum hvers og eins og dhugasvidi.

Fjoldi pjonustuadila helst stodugur

VIRK &tti { gédu samstarfi vid teeplega 500
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Tegundir pjonustu og starfsendurhafingarlikan VIRK

Starfsendurhaefingarlikan VIRK
byggir a ICF flokkunarkerfinu

Markbjalfun X Pverfagleg starfsendurhzfing
Atvinnutengd pjonusta ) Nam og ndmskeid
Fjdrmélarddgjof N Nams- og starfsradgjof

Vmis sértaek irradi

pjénustuadila & arinu 2022 sem er élika
fjoldi og & undanférnum arum. Kostnadur
vegna Urraeda drést litillega saman milli éra
ognam 1.572 milljénum kréna. Mynd 1 synir
préun Utgjalda vegna adkeyptrar pjénustu a
fostu verdlagi. A arinu voru gerdar 21.508
pantanir & Urreedum | upplysingakerfi VIRK
i samanburdi vid 22.321 pantanir arid a
undan. Péntunum faekkar pvi um 4% milli
ara sem skyrir leekkun & kostnadi vegna
Urraeda.

Mynd 2 synir hlutfallslega skiptingu Ut-
gjalda vegna adkeyptrar pjénustu fra
pjonustuadilum & éarinu 2022. Heestri
fijarhaed er varid til kaupa & sérhaefdum
starfsendurheaefingaridrreedum hja starfs-
endurheaefingarstodvum um land allt, um
52%. Um 24% fjarhaedar er varid til kaupa
4 sélfraedipjonustu. Urreedi tengd hreyfingu
og sjukrapjalfun nema samtals 11%. Kaup
vegna sjélfseflingaridrreeda hafa aukist
Iitillega milli dra og nema 6%.

Tegundir pjénustu og starfs-
endurhafingarlikan VIRK

Starfsendurheaefingarlikan VIRK skiptist |
atta peetti eins og sja ma a mynd 3. Paettirnir
eru: Likamleg heilsa, andleg heilsa, hreyfing,
dagleg virkni, samskipti og félagsfaerni,
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Talmeinafradingur

Félagsradgjof
Fiolskylduradgjof

patttaka I

Tileinka sér og
nyta pekkingu

félagsfaerni

Tegundir
pjonustu

Heilsuefling og likamsraekt
Sam- || Dagleg
skipti og § virkni

Vinnu- og namsmiduud sjalfsefling X Neringarrddgjof

Radgjof hjukrunarfredings X Radgjof idjupjalfa

tileinka sér og nyta pekkingu, patttaka
og umhverfi. Tegundir og undirtegundir
bjonustu radast svo 4 mismunandi peetti
likansins eftir edli Urreeda. Radgjafi metur
feerni { hverjum peetti fyrir sig og ef hindrun
er til stadar sem hindrar atvinnupéatttoku eru
sett markmid i samvinnu vid einstakling og
videigandi Urraedi pdntud.

Likanid byggir a ICF flokkunarkerfinu (The
International Classification of Functioning,
Disability and Health) fra Alpjédaheilbrigdis-
stofnuninni (WHO). Studst er vid gagn-
reyndar adferdir i medferdum fagadila
og radgjof og pjonusta sem veitt er
einstaklingum tekur mid af hindrunum
hvers og eins til vinnu.

GAd reynsla er komin & prepaskiptingu
Urreeda i fiogur prep hja VIRK par sem
tekid er mid af alvarleika hindrana & faerni
til atvinnupatttoku. Prepaskiptingin hefur
leitt til pess ad starfsendurhezefingin hefur
ordid enn markvissari en adur og reedur
hindrun & faerni hvers konar Urreeda er porf.
Ef einstaklingur er t.d. med hindranir hvad
vardar andlega heilsu eru sett markmid til
ad efla andlega feerni og videigandi Urraedi
pontud fyrir einstaklinginn. Ef hindrun er i
lilkamlegri heilsu eru sett fram markmid til
bess ad efla likamlega feerni og videigandi
Urraedi pontud.

Mynd 3

Skipting pjonustuadila

Um 150 sélfreedingur veittu salfreedipjén-
ustu hja VIRK & arinu 2022. Sélfreedingar
veita pjonustu vegna andlegrar heilsu.
Pjénustan felur i sér einstaklingsvidtol,
namskeid og hdpmedferdir vegna gedraens
og streitutengds vanda og byggir pjénusta
sélfredinga 4 gagnreyndum adferdum.
Pjdnustunni er prepaskipt eftir edli vanda
einstaklings og stydjast salfreedingar vid
kliniskar leidbeiningar i medferdarvinnu.
Sélfraedingar auk fleiri fagadila bjéda auk
bess upp 4 fjdlda drreeda & svidi ndms- og
vinnumidadrar sjalfseflingar sem mida ad
arangursrikri endurkomu til vinnu.

Fjoldi sjukrapjalfara sem starfadi fyrir VIRK
var um 120 og faekkadi litillega i hépnum
milli ara. [ mars 2023 voru gerdar breytingar
4 samstarfi VIRK og sjukrapjalfara par sem
samstarfid var einfaldad og er pad von
VIRK ad fleiri sjukrapjélfarar beetist i hdp
bjonustuadila i kjolfarid. Sjukrapjalfarar veita
fiolbreytta einstaklings- og hdppjénustu
fyrir einstaklinga med stodkerfisvanda og
stydjast beireinnigvid kliniskar leiébeiningar
i medferdarvinnu. Peir stydja einstaklinga
sem purfa adstod vid ad efla likamlega
heilsu og gera hreyfingu ad lifsstil. Um
130 adrir pjénustuadilar bjéda upp & ymsa
heilsueflandi pjénustu eins og likamsraekt

VIRK

med studningi ipréttafreedings eda pjalfara,
vatnsleikfimi og jéga.

Rumlega 50 fagadilar veittu ymsa radgjof
og pjonustu sem efla daglega virkni og
radgjof vegna umhverfistengdra patta. Med
umhverfistengdum pattum er att vid peetti
sem snua ad pvi ad efla félagslega kjolfestu
einstaklinga, til deemis félagsradgjof og
fjolskylduradgjof.

Fiolbreyttur hdpur pjénustuadila  veitir
bjénustu sem studlar ad aukinni patttéku
einstaklinga. Um 40 freedslu- og simenntun-
aradilar veittu radgjof og freedslu sem eykur
moguleika einstaklinga & vinnumarkadi.
Um er ad raeda mjog fidlbreytta pjonustu
sem getur falid i sér dhugasvidsgreiningar,
heefnigreiningar, raunfernimat, ném &
vottudum namsleidum auk fidlmargra
styttri namskeida sem auka moguleika a
vinnumarkadi. Namsurraedi i starfsendur-
heefingu burfa ad hafa pad ad markmidi
ad auka vinnugetu einstaklinga og gera
ba haefari { ad takast & vid launad starf a
vinnumarkadi.Talsveréur fjoldi pjénustu-
adila veitir atvinnutengda pjénustu og
nams- og vinnumidada sjalfseflingu sem
midar ad pvi ad undirbua einstaklinga sem
best undir atvinnuleit, s.s. gerd ferilskrar,
vinnuproéfanir, uttekt & vinnuumhverfi,
radgjof og studningur & vinnustad vid
endurkomu til vinnu o.fl.

’9 Lagt er upp

med ad tryggja
einstaklingum mark-
vissa pjonustu a
réettum tima sem
tekur mid af feerni
og hindrunum hvers
0g eins hverju sinni.

VIRK er [ samstarfi vid niu starfsendur-
haefingarstddvar sem eru stadsettar umland
allt en prjar peirra eru stadsettar & hofud-
borgarsveedinu. Eftir ad gedheilsuteymi
heilsugaeslunnar téku til starfa um land
allt & sidustu arum ma sja breytingu a
samsetningu hoépsins 1 pjénustu VIRK. Ad
undanférnu virdist porfin fyrir pverfagleg
starfsendurhaefingarurraedi hafa minnkad
sem kallar & nysképun og préun a pjénustu
starfsendurhaefingarstdédva. Einstaklingum
med medfaeddar taugaproskaraskanir hefur
fiolgad i pjonustu VIRK & undanférnum

arum sem og einstaklingum sem hafa att
vid fiknivanda ad strida. Pessar breytingar a
hépnum kalla & gott samstarf milli kerfa og
mikilvaegt er ad allir adilar vinnumarkadarins
syni aukinn sveigjanleika og taki tillit til ¢likra
parfa einstaklinga sem hafa dhuga a pvi ad
vera virkir patttakendur a vinnumarkadi.

P& feer hépur Utlendinga ymsan sértaekan
studning eins og islenskunamskeid og
tulkapjénustu. Urreedum fyrir Utlendinga
hefur fjdlgad 4 undanférnum arum og |
febrdar 2023 var farid af stad med pver-
faglegt tilraunaverkefni fyrir dtlendinga
samvinnu vid starfsendurheefingarsttdina
Hringsja. Ahugi er & frekari bréun rreeda af
pessum toga.

Ad lokum

Oll héfum vid haefileika, allir eru einstakir
og enginn er fullkominn. Sveigjanleiki,
mennska og tillitsemi getur flutt fjéll og
skapad otal teekifeeri 4 vinnumarkadi sem
tekur sifelldum breytingum. Parfir morgun-
dagsins felast i margbreytileika mannlifsins.
Samfélag inngildingar, jafnréttis og sveigjan-
leika par sem allir skipta mali og mega taka
plass er verdugt verkefni fyrir islenskan
vinnumarkad. Allir sem vilja vinna aettu ad fa
teekifeeri til pess ad lata ljés sitt skina — hver
med sinum heetti!
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KRISTIN B REYNISDOTTIR verkefnastjcri hja VIRK
RIS JUDITH SVAVARSDOTTIR teymisstiéri hja VIRK

LANGVINNIR VERKIR,
STARFSENDURHAFING

og endurkoma til vinnu

[ STARFSENDURHAEFINGU ER NAUDSYNLEGT AD
GETA HUGAD AD STYRKLEIKUM OG HINDRUNUM
SAMTIMIS. MIKILVAEGT ER AD ATTA SIG A bV
HVERNIG HEILSUFAR OG FARNISKERDINGAR HAFA
AHRIF A ATVINNUPATTTOKU EN JAFNFRAMT ER
NAUDSYNLEGT AP GERA SER GREIN FYRIR PV HVADA
FAERNI OG STYRKLEIKAR ERU TIL STADAR SEM GETA
NYST A VINNUMARKADI.
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in af peim askorunum sem einstaklingar
sem leita til VIRK standa frammi fyrir
er hvort peir eigi afturkveemt | fyrra
starf eda hvort purfi ad skipta um
starfsvettvang vegna heilsubrests. Stér hluti
beirra sem leita til VIRK er med langvinna verki
af ymsum astazedum en verkir sem hafa stadid
yfir i meira en prja manudi eru skilgreindir
sem langvinnir verkir. Stundum er orsok
verkjanna pekkt en stundum er ekki samreemi
milli verkjaupplifunar og bekkts eda synilegs

99 Eitt af markmidunum er ad
einstaklingurinn hafi vid lok pjonustu meiri
pekkingu a sinum heilsufarsvanda en
adur og bui yfir heppilegum bjargradum
til ad bregdast vid einkennum sinum.

vefjaskadal. Hvort sem &astaeda verkjanna
er pekkt eda ekki er ljost ad langvinnir verkir
valda einstaklingnum miklum épaegindum
og hafa vidtaek ahrif 4 heilsufar og félagslega
stédu.

Nylegar islenskar rannséknir hafa synt
tengsl milli verkjaupplifunar og andlegrar
heilsu en einstaklingar sem verda fyrir
salreenum afollum  aesku og ofbeldi &
fullordinsarum eru liklegri til ad glima
vid langvinna verki & fullordinsarum? og
ad einstaklingar med pralat likamleg
einkenni voru atta sinnum liklegri til
ad vera med einkenni punglyndis og
almenns kvida en péatttakendur an peirras.
Algengi langvinnra verkja hér a landi er
talid vera 30,6% til 47,5%%* og er pad
sambeerilegt vid algengi i Bretlandit. Hluti
beirra sem glima vid langvinna verki og
onnur heilsufarsvandamal er virkur a
vinnumarkadi pratt fyrir einkenni sin og
ekki er buist vid pvi ad folk ljuki pjénustu hja
VIRK &n allra einkenna eda feerniskerdinga.

Einstaklingsmidud aatlun i
starfsendurhafingu

Einstaklingur med langvinna verki fer ésjalf-
ratt ad verja sig, t.d. fordast ad lyfta pungu
eda fordast dkvednar hreyfingar pvi paer
auka verki. Hann situr oft stifur og andar
grunnt. Hugsanir beinast oft ad pvi hvad er
oruggt og hvad er 6gnandi fyrir likamann og
,0rugga sveedid“ til hreyfinga verdur sifellt
minna. Langvinnir verkir hafa Iika ahrif &
einstaklinginn andlega og félagslega par
sem félk dregur m.a. Ur félagslegri patttoku,
hefur ahyggjur af heilsu, framtid, starfsgetu
og hvad eina.

Hja VIRK starfar pverfaglegt teymi
sérfraedinga (félagsradgjafi, idjupjalfar, sal-
freedingar og sjukrapjalfarar) en ahersla er
16gd & heildreena syn @ mal einstaklinganna.
Peir sem leita til VIRK eru oftar en ekki med

samsettan heilsufarsvanda og stundum er
einnig um ad raeda alag i félagsumhverfi.
Teymid hefur medal annars pad hlutverk
ad meta dasamt radgjafa framgang f
starfsendurhaefingu med tilliti til pess hvort
einstaklingurinn hefur aukid starfsgetu sina.

Metid er Ut fra peim gégnum sem liggja
fyrir hvort breyta purfi dherslum i medferd
eda hvort stddugleika sé nad vardandi
endurheefingu og starfsgetu. Tekid er mid af
fyrri medferd og annari endurhaefingu sem
reynd hefur verid og er einstaklingurinn
hafdur med i radum vid aeetlanagerd
eins og mogulegt er. Teymid leggur
aherslu & ad kynna sér pau bjargrad sem
einstaklingurinn hefur til ad takast & vid
einkenni sin og vidhorf hans til vandans.

Stundum parf ad meta hvort frekari
endurhafing/medferd i heilbrigdiskerfinu
sé videigandi adur en hugad er ad
endurkomu til vinnu. VIRK er { gédu
samstarfi vid fjdlmargar stofnanir innan
heilbrigdiskerfisins t.d. Landspitalann,
Reykjalund og Praut. Stefnan er ad veita
markvissa og videigandi pjonustu  &llu
starfsendurheafingarferlinu pannig ad
einstaklingurinn fai pann studning og pau
Urreedi sem hann parf til ad auka feerni sina
og moguleika & endurkomu til vinnu. Eitt
af markmidunum er ad einstaklingurinn
hafi vid lok pjénustu meiri pekkingu &
sinum heilsufarsvanda en adur og bui yfir
heppilegum bjargradum til ad bregdast vid
einkennum sinum.

Pjédarstofnun um heilsu og velferd
(National Institute for health and care
excellence) [ Bretlandi hefur gefid Ut
leidbeiningar (NICE guidelines), medal
annars vardandi medhondlun langvinnra
verkja! og vardandi mjébaksverki med eda
an leidniverkja®. Langvinnir verkir geta verid
afleiding undirliggjandi astands eins og
gigtarsjukdéms eda endometridsu en peir

VIRK

geta Iika verid til stadar an pess ad orsok
beirra sé pbekkt eda peir virdast ekki i réttu
hlutfalli vid synilegan averka eda pekktan
sjukdoém. Ef dstaeda verkjanna er ekki pekkt
eda peir eru meiri en averki eda sjukdémur
gefur til kynna er talad um frumkomna
langvinna verki (primary chronic pain).

Melt er med i leiébeiningunum pjddar-
stofnunar um heilsu og velferd! ad
einstaklingar med frumkomna langvinna
verki séu likamlega virkir og er sérstaklega
hvatt til hdppjdlfunar. Synt hefur verid fram
a gagnsemi hdppjalfunar undir handleidslu
fagadila til pess ad draga ur verkjum og
auka lifsgaedi. Einnig etti ad ihuga
beitingu hugraennar atferlismedferdar
og ACT (acceptance and committment
therapy) en ACT medferd hefur synt
arangur vid ad beeta svefn og baedi ACT
og hugraen atferlismedferd virdast auka
lifsgaedi.

Vardandi medferd langvinnra mjébaks-
verkja hvort sem um er ad reeda leidniverki
eda ekki er mest dhersla 16gd & ad folk
haldi afram ad meeta til vinnu og sinna
sinum daglegu storfums. [ medferd er mest
ahersla 160g6 & freedslu um edli bakverkja
og hvad einstaklingurinn getur sjalfur gert
til ad beeta lidan sina. Pa er hvatt til ad
fhuga bad ad bjéda hdppjalfun og til greina
kemur ad beita baedi dvirkum adferdum
sjukrapjalfunar (hnykkingum, lidlosun
eda mjukvefjamedferd) og hugrenni
atferlismedferd en adeins sem hluta af
medferdardaetlun sem einnig felur | sér
afingamedferd.

Talid er ad eftirtaldir peettir skipti mali {
starfsendurhaefingu félks med prdlata
stodkerfisverki; geta til ad tileinka sér
freedslu, vilji til ad snda aftur til vinnu,
minnka/eyda hraedslu vid &dkvednar
hreyfingar eda akvedin verkefni, temja sér
hugarfar vaxtar og vilja til breytinga. Einnig
skiptir méli timalengd frd vinnu, timalengd |
veikindaleyfi, dnzegja  vinnu og élag i vinnu,
svo deemi séu nefnd’.

VIRK er i gédu samstarfi vid fjolda fagadila
sem vinna { samremi vid adurnefndar
leidbeiningar tengt medferd vid langvinnum
verkjum. Einstaklingar eru stundum
doruggir pegar peir eru ad hefja pjalfun og
hafa oft porf fyrir mikinn studning fagadila.
Stundum er 6ljést hvert alagspolid er,
hreyfistjérn getur verid dbdtavant og sumir
hafa neikvaeda reynslu af pjalfun eda hafa
ekki stundad pjalfun reglubundié um
nokkurt skeid. Mikilvaegt er ad einstaklingur

virk.is



med langvinna verki geti gengist vid vanda
sinum og lzert ad bregdast vid og endurmeta
hugsanir sinar pegar asteeda er til.

Medal pjénustuadila hjg VIRK eru sjukra-
bjalfarar og salfreedingar sem bjéda upp
a virka medferd vegna langvinnra verkja.
Til deemis méa nefna stodkerfisfraedslu
(einnig & podlsku), ltkamlega uppbyggingu
og namskeid til ad gangast vid pralatum
verkjum. Einnig geeti verid gagnlegt fyrir folk
med langvinna verki ad efla sjalfsmat, setja
mork i lifi og starfi, baeta dndun og leera
adferdir til streitustjérnunar.

Endurkoma til vinnu

Ad vera med langvinna verki er mjog
krefjandi verkefni, hvort sem félk er i vinnu
eda ekki, en endurkoma til vinnu er eitt af
adalmarkmidum starfsendurhefingar.
Orsakir verkja vid vinnu eru oftast tengdar
slemum vinnuadsteedum og of faum
|éttiteekjum auk alags tengt burdi, lyftum og
pvi ad yta og draga®. Lausnin er gjarnan ad
adlaga betur vinnulag og vinnuadsteedur.
Pratt fyrir pad eru margir afram med
verkjaupplifun sem mikilveegt er ad vidu-
rkenna og taka tillit til. Medferdargildi
atvinnupatttoku er toluvert og getur
hun verid hluti starfsendurhafingar.
Hja VIRK er 16gd ahersla & ad vid upphaf
starfsendurheefingar eru einstaklingar ekki {
meira en 70% nams eda starfshlutfalli, med
pad ad markmidi ad auka getur til ndms
eda vinnu, til ad hafa tok & ad seekja ymis
Urreedi i starfsendurhaefingunni.

Radgjafar og atvinnulifstenglar VIRK
stydja folk til vinnu og fylgja peim
eftir i dkvedinn tima pegar dkvednum
stédugleika hefur verid nad m.t.t.
starfshlutfalls. Pad er gjarnan reynsla
radgjafa og atvinnulifstengla VIRK auk
heilbrigdisstarfsfélks ad einstaklingur
med langvinna stodkerfisverki er stundum
med efasemdir um getu sina pegar lidur
ad endurkomu til vinnu. ,Allt eda ekkert”
hugsanir eins og pbad ad purfa ad vera
alveg batnad, helst ad verkirnir séu horfnir
adur en farid er til vinnu & ny, eru edlilegar.
O6ryggi um hvernig endurkomu skuli
hattad er oft hindrun®. Hér skiptir méli ad
hlusta & einstaklinginn, fara yfir bjargrad
og bakslagsvarnir og vidhorf hans gagnvar
endurkomu til vinnu. Meta parf hvernig
sambandid er vid fyrri vinnustad eda hvort
horfa purfi til nys starfsvettvangs, sem
einstaklingur geeti radid betur vid midad vid
verkjaupplifun.

O virk.is

Reynslan er si ad sa sem hefur tok & og
vilja til ad snda med stigvaxandi endurkomu
til vinnu er liklegri til ad vidhalda starfsgetu
begar til lengri tima er litid. Sa sem fer
strax 1 fulla vinnu, geeti upplifad ad uthald
til fullrar vinnu er ekki neegilegt og hann
bui ekki yfir nsegum bjargradum. Auk pess
4 hann e.t.v. erfitt med ad standa & sinu &
vinnustad, t.d. ef skilningi og gédu skipulagi
er abdtavant. Samstarf starfsmanns,
radgjafa einstaklings hjé VIRK og naesta
yfirmanns & vinnustad er mjog mikilveegt
begar endurkoma til vinnu er skipuldgd.
Vinnustadauttekt getur verid videigandi
sem og leidbeiningar fra idjupjalfa
eda sjukrapjélfara vardandi skipulag,
jafnveegi [ daglegu lifi og bjargrad i vinnu.
Studningsvidtol vid upphaf atvinnupatttoku
hafa einnig gefid géda raun.

Vonandi feest jakvaedari umraeda innan
heilbrigdiskerfisins um ad gefa félki med
langvinna verki meiri von um betri heilsu og
lifsgaedi. P6 vandinn sé flékinn er haegt ad

takast & vid hann a jakvaedan hatt. Sa sem
er med verki parf ad vera virkur patttakandi
og leyfa sér ad verda bilstjérinn i sinu lifi,
i stad pess ad vera farpegi og bida eftir
bata. Oft fylgir verkjaupplifun skdmm og
vanmattur. Auk pess hefur einstaklingur
med langvinna verki stundum litla trd
a bata par sem hann hefur ekki fengid
videigandi upplysingar, fraedslu um orsakir
verkja og/eda medferd i heilbrigdiskerfinu.

Pad er audveldara um ad tala en i ad
komast en med samstilltu ataki allra
adila ma snua sveifinni | jakveeda att. Ef
einstaklingur fer i endurhaefingu med pa
vissu ad hann verdi ekki betri er vidbuid
ad su verdi raunin. En sem betur fer
syna fj6lmoérg deemi i endurheefingu og
i starfsendurhaefingu hja VIRK ad med
brautseigju og videigandi studningi hefur
félk sem hafdi litla trd  byrjun, komist
aftur dt & vinnumarkad med betri heilsu og
lifsgaedi.

Dami um bjargrad i vinnu fyrir félk med langvinna verki

hreyfingar, temprun élags og bjargrad.

e  Taka stutt hlé reglulega; standa upp, breyta um setstddu, ganga um, teygja sig.

e  Brjéta reglulega upp verkefnin, m.t.t. timalengdar og alags.

e  Taka stutta slokun eda nuvitundarzefingu.

e Farairdska gdnguferd uti i 5-10 mindtur til ad fa pulsinn adeins upp og
hormdnin i gang (ef um slikt er haegt ad semja).

e Hiéeefingar 5-10 mindtur, einu sinni & dag; einstaklings eda hdpaefingar. Misjafnt
prégramm & milli daga; lidleikagefingar, styrktareefingar, jafnvaegisaefingar,
Uthaldseefingar, teygjur og ndvitundaraefingar. Petta geeti eflt starfsandann.

e Vinnustadadlttekt idjupjalfa eda sjukrapjélfara.

e  Fafredsluinn a vinnustad um langvinna verki, vidhorf til peirra, mikilveegi

Fradsluefni tengt langvinnum verkjum og endurkomu til vinnu

einstaklingum, vinnustad og fagfélki.

e  Prevent 4work — www. p4work.com er samstarfsverkefni sérfraedinga fra
fidrum londum; Bretlandi, Spani, ftaliu og Danmérku. Hér er ad finna fisimargar
upplysingar tengdar stodkerfisverkjum og atvinnu sem nyst geta baedi

10 atridi sem pu vilt vita um bakid pitt: Félag sjukrapjélfara, i samvinnu vid

sjukrapjalfara & Reykjalundi, fékk leyfi til ad pyda baekling sem upphaflega

var gefinn Ut af breska sjukrapjalfarafélaginu, The Chartered Society of

Physiotherapists (CSP) &rid 2017. Baeklinginn ma finna hér: www.sjukrathjalfun.

is/media/skjol-a-vef/Bakid-thitt-PDF-fyrir-vefinn.pdf.

e Retrain pain: www.retrainpain.org a fjolmérgum tungumalum med stuttum
glaerusyningum sem utskyra ymislegt tengt langvinnum verkjum dsamt
andlegum og félagslegum pattum og fleiru.

e The key to understanding pain: www.painrevolution.org/factsheets - 10 punktar

sem Utskyra langvinna stodkerfisverki og mikilveegi freedslu og tru 4 eigin getu —

a nokkrum tungumalum (undir hverjum punkti).

VELVIRK: www.velvirk.is/is upplysingasida tengt heilsu og atvinnupatttoku

e  Heilsueflandi vinnustadur: vinnustadir.heilsueflandi.is.
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ATVINNULIFSTENGLAR VIRK

Atvinnutenging einstaklinga sem luku pjonustu

hja atvinnulifstenglum VIRK arid 2022

Pjénustupegum VIRK sem geetu nytt sér
aukna adstod vid ad komast inn a vinnu-
markadinn stendur til boda ad fa sérstaka
adstod fra atvinnulifstenglum VIRK. Margir
pessara einstaklinga eru med skerta
starfsgetu og stefna & hlutastorf vid lok
starfsendurhzfingar.

Hinsvegar, eins og sja ma & myndinni
LHlutfallsleg skipting starfa eftir starfs-
hlutfalli“ sem finna méa a sidunni hér til
haegri, pa eru margir sem fara i fullt starf vid
lok pjénustu eda i 43% af storfunum.

Arig 2022 barust 450 tilvisanir til atvinnu-
lifstengla en 490 einstaklingar luku
bjénustu hja peim. Vid lok pjénustu voru
73,6% beirra med vinnugetu og virkir &
vinnumarkadi p.e. féru i vinnu, nam eda
atvinnuleit.

Atvinnulifstenglar VIRK nyta sér ymis
drreedi til ad auka Iikur & endurkomu til
vinnu og eru vinnuprdfanir eitt slikt Urraedi.
Vinnupréfanir geta gefid géda mynd af
vinnugetu einstaklingsins og er gott ad nota
begar dvissa er um hver huin er. Arig 2022
voru 45 vinnuprdéfanir settar af stad og af
beim urdu 38% ad aframhaldandi storfum
f framhaldinu.

Vinnusamningar eru einnig Urreedi sem
atvinnulifstenglar nyta sér til ad audvelda
endurkomu inn & vinnumarkadinn en arid
2022 voru 43 slikir samningar gerdi og
urdu 40% peirra ad aframhaldandi storfum.

Mikilveegt hlutverk atvinnulifstengla VIRK
er ad vera [ g6du sambandi vid fyrirtaeki og
stofnanir. [ dag eru yfir 1500 fyrirtaeki og
stofnanir skradar i upplysingagrunn VIRK
og morg peirra eru med akvedna tengilidi
sem audveldar allt samstarf vid pessi
fyrirteeki.

A myndunum hér & opnunni mé sja
ahugaverdar upplysingar sem tengjast
einstaklingum sem luku pjénustu hja
atvinnulifstenglum VIRK arid 2022.

virk.is
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Menntun
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Storf véla- og vélgaeslufolks

Hlutfallsleg skipting starfa eftir starfshlutfalli
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2020, 2021 og 2022
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INGIBJORG LOFTSDOTTIR svidsstiori hja VIRK
SVANDIS NiINA JONSDOTTIR verkefnastiori hja VIRK

ENDURKOMA TIL VINNU

AD AFLOKNU VEIKINDALEYFI
RANNSOKN VIRK OG STETTARFELAGA

[ PESSARI GREIN ER FJALLAD
UM FYRSTU NIDURSTOPUR
UMFANGSMIKILLAR RANN-
SOKNAR A VEGUM VIRK OG
SJUKRASJOPA TiU STETTAR-
FELAGA A ATVINNUSTOBU
EINSTAKLINGA SEM

HOFPU FENGID GREIDDA
SJUKRADAGPENINGA VEGNA

VEIKINDA ARIN 2018 OG 2019.

virk.is

téttarfélogin sem téku patt voru: Afl — starfsgreinafélag, BHM,
BSRB, Efling, Eining — Idja, Félag islenskra hjukrunarfraedinga,
Kennarasamband [slands, Verkvest (Verkalydsfélag Vestfirdinga),
Verkfreedingafélag [slands og VR.

Markmid rannséknarinnar var ad kanna hvort einstaklingar i veikindum sndi
aftur til vinnu og hvada peettir  umhverfi peirra, a vinnustad eda [ einkalifi
geetu mogulega haft ahrif par 4. Rannsdknin var 4 vegum Forvarnasvids VIRK
en forvarnir VIRK snuiast um ad sporna gegn brotthvarfi af vinnumarkadi, pa
sér { lagi vegna éalagstengdra einkenna. Rannséknin (sem er oft kéllud for-
varnarannsoknin til einféldunar) & sér nokkurra dra ségu og ma rekja til sam-
starfs VIRK vid ymsa adila, m.a. VR stéttarfélag, Vinnueftirlitid o.fl.

{ bessari grein eru fyrstu nidurstodur birtar og f ljési umfangs rannséknarinar
er einungis stiklad & stéru f umfislluninni. A naestu vikum og manudum er
stefnt ad pvi ad birta fleiri nidurstddur, m.a. um alagspeetti i starfi og daglega
streitu, svo fatt eitt sé nefnt.

Framkvaemd og heimtur

Til gagnadflunar var itarlegur spurningalisti
sendur til allra einstaklinga sem fengid
hofdu greidslur dr sjdkrasjédum vid-
komandi stéttarfélaga og hofou ekki sagt
sig frd kdnnun [ upphafi. Spurningarnar
voru pess edlis ad paer spdnnudu allt
timabilid fra pvi fyrir veikindaleyfi og til
bess tima er kdnnunin var 16gd fyrir (mars
til september 2022). M.a. var spurt um
starf, starfsvettvang, vinnufyrirkomulag,
fijarhagssttdu, einelti og areitni og afstddu
til vinnustadar fyrir veikindaleyfi sem og
astaedur veikindaleyfisins. Einnig var spurt
um atridi i veikindaleyfinu sjalfu, m.a. hvort
patttakendur hefdu leitad til laeknis eda

Framkvemdamati

Timabil gagnaodflunar

Fjoldi f pyai

Fjoldi svarenda

Svor nytt vid drvinnslu kénnunarinnar
Svarhlutfall (brutto)

Iiklegt er ad [ svarendahdpnum sé oll
fléran til stadar, allt fra einstaklingum med
minni eda timabundin veikindi til mjég
veikra einstaklinga sem attu pad & heettu
ad detta varanlega Ut af vinnumarkadi. |
bridja lagi var yngra félk langtum dliklegra
til ad taka patt i rannsékninni en eldra
félk og hid sama gilti um karla. Vegna
bessa voru gbdgnin vigtud med tilliti til
kyns, aldurs og stéttarfélagsadildar
bydinu, p.e. { hépi peirra sem fengu
sjukradagpeninga 4 umraeddu timabili.
Med hlidsjén af hinu flékna sambandi sem
jafnan er & milli heilsufars félks, vidhorfa og
vinnumarkadspatttoku er radlegt ad stiga
varlega til jardar vid tulkun nidurstadna og
varast alyktanir um orsakasamband.

Net-, sima- og pdéstkdnnun

Mars til september 2022
5.857

1.952

1.840

31%

onnur Urreedi, farid i starfsendurheefingu,
i likamlega endurhaefingu, til salfraedings
o0.s.frv. Ad sidustu var spurt Ut i adstaedur
eftir veikindaleyfid, m.a. stédu & vinnu-
markadi, upplifada streitu, heilsufar og
persénulegt vidhorf. Framkveemd rann-
soknarinnar var { hdndum Félags-visinda-
stofnunar Haskdla fslands. Likt og algengt
er { rannséknum nuordid voru heimtur —
eda svarhlutfall - lagt en gild svor fengust
fra 1.840 einstaklingum sem svarar um
31% svarhlutfalli (brattd).

Fyrirvarar

P¢ |agt svarhlutfall sé nénast ordid reglan
i rannséknum | dag er pbad Sheppilegt
{ pessu tilviki par sem breytileiki i pydi
er umtalsverdur. Storfin innan stéttar-
félaganna - sem patttakendur i kénnuninni
voru medlimir [ - eru afar dlik. Ekki einungis
eru pau dlik & milli félaga heldur einnig
innan peirra. Pad er t.a.m. nokkud liklegt
ad medal félagsfélks i Félagi hjdkrunar-
freedinga sé minni breytileiki en & medal
félagsmanna Eflingar eda VR.

Annad sem veldur vandkvaedum
drvinnslunni er ad litid er vitad um edli og
umfang veikindanna sem patttakendur
i rannsdkninni hdkudu vid. Vid vitum ad
bad voru vissulega veikindi til stadar.
Pad sem vid vitum ekki - hins vegar — er
hversu alvarleg veikindin voru. Nokkud

Bakgrunnur svarenda og
starfsvettvangur fyrir veikindaleyfi

Heilt & litid er algengara ad konur seeki
um sjukradagpeninga hja sjukrasjédum
stéttarfélagal en karlar. Nidurstdédur
bessarar kdnnunar eru i samraemi vié pad,
en um 66% svarendahépsins eru konur
og 34% karlar. Hvad vardar skiptingu
eftir aldri (mynd 1) eru hlutfallslega flestir
a aldrinum 30-39 dra (25%) en faestir |
aldurshépunum 50-59 dra (17%) og 60

VIRK

9, Markmid

rannsoknarinnar
var ad kanna hvort
einstaklingar 1
veikindum snui aftur
til vinnu og hvada
baettir f umhverfi
beirra, & vinnustad
eda I einkalifi gaetu
mogulega haft ahrif
bar a.

ara og eldri (16%). Um 32% patttakenda
hoéfdu lokid haskdlaproéfi, 37% eru med
framhaldsskdlapréf eda starfsmenntun/
idnskdlapréf og um pridjungur hefur ekki
lokid préfi umfram grunnskdla (31%).

Likt og VIRK hefur fjallad um &dur hafa
rannsoknir synt fram a tiltélulega sterk
tengsl @ milli heilsufars og menntunar.
Alla jafna eru langveikir einstaklingar
Iiklegri en adrir til ad vera med minni
menntun og laegri tekjur?. Nidurstodur

60+ N 167

Framhaldssk. / starfsndm
Grunnskdlapréf eda minna

Hlutfallsleg skipting svarenda eftir
kyni, aldri og menntunarstigi

Konur e 66%
Karlar [ 34%

50-59 ara I 17%

40-49 ara NG 21
30-39 dra N 25%
20-29 ara [N 22%

Haskdlaprof [, 32%

Aldursdreifing

37% Menntunarstig

31%

0% 10%  20%

30% 40% 50% 60% 70%

Mynd 1
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Hlutfallsleg skipting svarenda eftir starfsvettvangi fyrir veikindaleyfi

Almannavarnir og oryggismal [l 2%
Skapandi greinar, listir, fisimidlar [l 2%

Fjoldi svara:
1.742

Byggingarstarfsemi og mannvirkjagers [N 7%
I 10%
I 12%
I 28%

A 30%

Ferdapjonusta og farpegaflutningar
Sérfreedi- og skrifstofustorf
Heilbrigdispjonusta og kennsla

Afgreidsla, pjonustustorf, vidgerdir

I6nadur og stéricja M 2%
Fiskvinnsla og fl. NN 7%

0% 5% 10%

15%  20%  25% 30%
Mynd 2

Hlutfall svarenda eftir sjukdémaflokki

Fjoldi svara:
1.147

Haka vid adra sjukdéma og ekkert annad
Haka vid stodkerfisvanda - og ekkert annad
Haka vid andlegan vanda/gedraskanir - og ekkert annad

Liklega fjdlveikindi (haka vid 2 eda fleiri sjukdémaflokka)

rannséknarinnar virdast stydja pad. A mynd
1 ma sja ad um 32% svarenda eru med
haskélamenntun ad baki sem er svipad
og hja pjonustupegum VIRK en nokkrum
présentustigum leegra en gengur og gerist a
islenskum vinnumarkadi (37%)°.

Starfsvettvangur fyrir
veikindaleyfi

A mynd 2 m4 sja ad hlutfallslega stérfudu
flestir patttakenda vid afgreidslu- og
pjénustustorf og ymis konar vidgerdir (m.a.
a bifreidum). Neest & eftir koma svokéllud
umdnnunarstorf (28%) en til peirra teljast
oll storf [ heilbrigdispjonustu og kennslu
burtséd fra menntunarstigi. [ pridja lagi ma
nefna sérfreedi- og skrifstofustorf (12%)
en storf i idnadi og stéridju (2%), listum og
skapandi greinum (2%) og almannavérnum
og Oryggismalum (2%) reka svo lestina.
Hafa ber  huga ad storf & hverjum starfs-
vettvangi fyrir sig geta verid afar 6lik og pvi
er aridandi ad tulka nidurstédur med pad
huga.

Mikill meirihluti svarenda hafdi verid
i fullu starfi fyrir veikindaleyfid (80%)
en fjéréungur hafdi purft ad minnka
starfshlutfallid adur en taka veikindaleyfis

I virkis

Haka ekki vid neinn sjukdémaflokk

I 14%
I 12%
I 20%
I 27%
I 27%

0% 5% 10%

héfst. Um 71% svarenda unnu dag-
vinnustorf { addraganda veikindaleyfis, en
23% unnu vaktavinnu (ekki synt & mynd).

Astadur veikindaleyfis:
Sjukdomaflokkar og ymsir paettir i
umhverfi einstaklinga

Spurt var um helstu astaedur veikinda-
leyfis. Patttakendur voru fyrst bednir um ad
haka vid einn eda fleiri af nedangreindum
sjukddmaflokkum:

e  Stodkerfisvandi (m.a. langvarandi
verkir, gigt, lidskipti)

e Andlegur vandi/gedraskanir (m.a.
punglyndi, kvidi, afallastreita,
fiknisjukdémar)

e Adrir sjukdémar en andlegur vandi
og stodkerfisvandi (t.a.m. hjarta-
og aedasjukddmar, krabbamein,
efnaskiptasjukdémar o.fl.)

Sidan var spurt um vidbdtarasteedur, p.e.
ymsa erfidleika sem almennt eru ekki
skilgreindir sem sjukddémar en geta engu ad
sidur haft veruleg ahrif & heilsufar:

15%  20% 25%  30%
Mynd 3

e Kulnun tengd starfi

e  Exfid lifsreynsla (t.a.m. astvinamissir,
hjénaskilnadur, o.fl.)

e Yiri adstaedur (t.a.m. fiarhagsvandi,
fiolskylduerfidleikar o.fl.)

e Samskiptaerfidleikar & vinnustad

A mynd 3 er skyrt fra hlutfalli svarenda sem
hokudu vid adurnefnda sjukdémaflokka.
[ samraemi vid nidurstédur ymissa heilsu-
farsrannsékna eru fjolveikindi ad verda
2 tidari [ islensku samfélagi en almennt
er hugtakid notad til ad lysa veikindum
beirra sem eru med a.m.k. tvo langvinna
sjikdéma i mismunandi sjukdémaflokkum?*.
Fiolveikindi eru talin fela i sér aukna
sjukdémabyrdi fyrir einstaklinginn og eru

medferdarpung (e. treatment burden) |

heilbrigdiskerfinu. Asteedurnar eru m.a.
beer ad fjdlveikir einstaklingar parfnast oft
heildreenna medferda sem heilbrigdiskerfi
nutimans eru ekki alltaf vel til pess fallin ad
medhondla®.

Med adurnefndum fyrirvara um lagt svar-
hlutfall virdast nidurstodur pessarar
rannsoknar renna stodum undir fjélveikis-
kenninguna. A mynd 3 mé sja svor patt-
takenda vid spurningu um sjukdéma
um asteedur veikindaleyfisins. Svor voru

VIRK

Hlutfall svarenda sem segir ad einn eda fleiri af nedangreindum pattum
geeti hafa haft ahrif a ad peir feeru i veikindaleyfi

Fjéldi svara:
997

Haka vid tveer eda fleiri dsteedur

Segja neivid 6llu

Haka vid samskiptaerfidleika 4 vinnustad - og ekkert annas [l 3%
Haka vid ytri adstaedur - og ekkert annad [l 3%

Haka vid erfida lifsreynslu - og ekkert annad

Haka vid kulnun tengdri starfi - og ekkert annad
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I 527
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Mynd 4

Samandregid hlutfall karla og kvenna eftir st6du a vinnumarkadi

begar kdnnunin var 16gd fyrir
0%

[ atvinnuleit eda i nami ( ekki { vinnu samhlida nami) -1 13%

Fjoldi svara:
1,598

reiknud annars vegar Ut fra hlutfalli peirra
sem hokudu vid einn sjukddémaflokk og
ekkert annad og hins vegar hlutfalli peirra
sem hokudu vid tvo eda fleiri sjukdéma-
flokka. Likt og sja ma & myndinni sdgdust
27% svarenda einungis vera med and-
legan vanda/gedraskanir, 20% med stod-
kerfisvanda eingdngu og 12% hokudu vid
adra sjukdéma og ekkert annad. A hinn
béginn hakadi neer pridjungur (27%) — eda
jafn hatt hlutfall og hakadi vid andlegan
vanda/gedraskanir - vid tvo eda fleiri
sjukdomaflokka, og eru pa hugsanlega
fidlveikir.

Pegar litid er til nidurstadna um maogulegar
vidbotarasteedur pess ad svarendur féru i
veikindaleyfi - er dreifingin dlik pvi sem
kemur fram pegar litid er til sjukdémaflokka
(sja mynd 4 ). P4 er dalgengt ad svarendur
haki einungis vid einn patt. Um 8%
svarenda haka eingdngu vid kulnun { starfi,
um 5% vid erfida lifsreynslu og um 3% vid
samskiptaerfidleika & vinnustad eda ytri
adsteedur (3%).

A hinn béginn er langtum algengara ad
batttakendur haki vié tvo eda fleiri vid-
bétarpeetti, eda um 52% peirra (borid
saman vid um 27% sem hokudu vid tvo eda
fleiri sjikdémaflokka & mynd 3). Hvad petta

P - 25%
I veikindum /& 6rorku m%

. ) 65%

0% 10% 20% 30%

@ Konur

bydir er erfitt ad segja til um en hugsanlega
ma draga af pessu pa alyktun ad samspil
veikinda og adstaedna i umhverfinu sé
svo flékid og margpeett ad erfitt sé ad
draga upp einfalda mynd af pvi. [ nylegri
bandariskri rannsékn er fjallad um tengsl &
milli fjdlveikinda og aukinnar fjarhagsbyrd-
ar vegna kaupa & lyfjum og annarri
heilbrigdispjonustus. Onnur langtima
rannsokn & félagspatttoku folks med
likamleg fjolveikindi leiddi i Ij6s marktaekt
minni patttoku i félagslifi eftir pvi sem
sjukdémarnir agerdust og einstaklingarnir
urdu eldri’. Af pessu mé réda ad pé veikindi
heilt 4 litid hafi ahrif & adsteedur folks eigi
bad sérstaklega vid um pa sem eru fidlveikir
og/eda eru { langtimaveikindum.

© Karlar
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Mynd 5

Stada a vinnumarkadi ad loknu
veikindaleyfi

Spurt var um stédu & vinnumarkadi ad
afloknu veikindaleyfi, p.e. hvort ein-
staklingur veeri i launudu starfi, i nami,
atvinnuleit, a eftirlaunum,  faedingarorlofi,
{ veikindaleyfi eda ordinn évinnufaer. |
téflunni hér fyrir nedan er ad sja fjolda
svarenda eftir stédu. Alls téku 1.683
afstédu til spurningarinnar. Par af voru
1.037 i launudu starfi eda i ndmi samhlida
vinnu, 216 voru a 6rorkulifeyri, 102 voru
a endurheefingarlifeyri og 62 { veikindum.
Peir sem voru i atvinnuleit eda i nami (én
bess ad vinna med) voru 181 talsins, 74 &
eftirlaunum og 11 { faedingarorlofi.

Stada svarenda a vinnumarkadi Fjoldi

[ launudu starfi 4 vinnumarkadi 1.037
A érorkulifeyri 216
[ atvinnuleit eda nami (vinnur ekki med nami) 181
A endurhaefingarlifeyri 102
A eftirlaunum 74
{ veikindum - Gtilgreind framfeersla 62
[ feedingarorlofi 11
Fjoldi alls 1.683

virk.is



Hefur pu verid i vinnu sem pu hefur misst eda haett i

eftir ad veikindaleyfinu lauk?
Svorum skipt eftir stédu a vinnumarkadi pegar kénnunin var 16gd fyrir

80%

60%

Fjéldi svara:
1474

f launudu starfi

77%
60%
40% . =
b 147%
40%
20% . | _
0% .

{ atvinnuleit edanami  {veikindum /rorku

© Ja, ég missti eda haettiistarfi @ Nei, ég hvorki missti né haetti i starfi Mynd 6

Stada a vinnumarkadi skipt eftir aldri

80%
71% o 16ldi
64% 68% o Fjoldi svara:
60% ° 1.592
52%
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40% 359
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() 5, o |
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© iveikindum /4 6rorku @ iatvinnuleit eda f némi (an vinnu) Mynd 7

vinnumarkadi. Pa kemur fram ad um 53%
beirra sem voru | atvinnuleit eda { nami
begar kdnnunin var 16gd fyrir hoféu verid
i starfi i millitidinni sem peir annad hvort
heaettu i eda misstu.

Svipad ma segja um pa sem eru | veik-
indum eda & érorku pegar kénnuninni er
svarad en 23% beirra héféu snuid aftur til
starfa eftir veikindaleyfid (2018/2019) en
heett 1 starfi eda misst pad { millitidinni.
Pessar upplysingar eru mikilveegar fyrir
starfsendurhaefingu og gefa tilefni til pess
ad skoda betur — og greina — dlikar leidir
félks & vinnumarkadi. Pad er vel hugsanlegt
ad veikur einstaklingur fari oft inn & og ut af
vinnumarkadi eftir adsteedum hverju sinni.
Pvi er liklegt ad rannséknir sem taka mid af
stddu einstaklinga & einum timapunkti eftir
veikindaleyfi (svokalladri punktstédu) missi
hugsanlega af mikilveegum upplysingum
um préunina fra atvinnu til veikinda og
ofugt.

Athyglisvert er ad sja aldursskiptingu
einstaklinga eftir vinnumarkadsstodu. A
mynd 7 kemur fram ad aldur hefur ekki
bein eda linuleg ahrif 4 vinnumarkadsstodu.
[ raun fer ekki ad draga markvisst ur

Stada a vinnumarkadi eftir menntunarstigi

Fjoldi svara:
1.388

Hafa lokid grunnhaskaélagradu (B.A/B.S)
Diplémanam & haskalastigi

|dn- eda framhaldsskdélaprof

i atvinnuleit eda i nami (an vinnu)

Til ad geeta samraemis voru svarendur &
eftirlaunum eda 1 faedingarorlofi fjarlaegdir
dr drvinnslunni hér & eftir og ma pa sja
ad hlutfall starfandi verdur 65% & moti
24% i veikindum eda & 6rorku og 11% 1
atvinnuleit eda  nami (ekki synt @ mynd).
Munur milli kynja er dverulegur pegar litid
er til launpega (67% karla @ mdti 65%
kvenna) en eykst i hépi peirra sem eru |
veikindum (sja mynd 5). Hér er pé vert
ad taka fram ad fleiri konur en karlar voru
a eftirlaunum pegar kénnunin var 16gd
fyrir og voru jafnframt allir svarendur
feedingarorlofi kvenkyns.

virk.is

Hafa lokid meistara- eda doktorsnami
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Petta er pé ekki 6ll sagan. Ymsar vis-
bendingar eru um pad ad endurkoma til
vinnu sé jafnvel tidari en pessi 65% segja
til um. 1 1jési pess hve langur timi hefur
lidid a milli greidslu sjukradagpeninga
(2018/2019) og fyrirlagningu kdénnun-
arinnar (2022) voru patttakendur spurdir
ad pvi hvort peir heféu heett [ starfi eda
misst starf & timabilinu. | ljés kom ad
teep 39% svorudu spurningunni jatandi
en 61% neitandi (ekki synt & mynd).
Athyglisverdast er pé ad sja nidurstédurnar
(& mynd 6) greindar eftir ndverandi stédu &

© iveikindum/&ororku @ filaunudu starfi Mynd 8

atvinnupatttéku medal svarenda fyrr en
um og eftir midjan aldur. A bilinu 64-71%
svarenda 49 é&ra og yngri eru { launudu
starfi pegar kénnun er svarad borid saman
vid um nokkud feerri (60%) { hépi 50-59 ara
og 0g 52% i hdpi peirra sem eru 60 ara og
eldri.

Nokkud skyr tengsl virdast vera a milli
stddu svarenda & vinnumarkadi eftir
menntunarstigi. A mynd 8 ma sja ad
vinnupatttaka eykst jafnt og pétt med
aukinni menntun, frd um 50% peirra sem

VIRK

Stada a vinnumarkadi ad afloknu veikindaleyfi

Fiélveikindi (haka vid a.m.k. 2 sjukdémaflokka)
Haka vid adra sjukdéma eingdngu - og ekkert annad
Haka vid andlegan vanda/gedraskanir - og ekkert annad

Haka vid stodkerfisvanda - og ekkert annad

@ ilaunudu starfi

skipt eftir sjukdémaflokki

24%

17%

25%

0% 20%

@ i atvinnuleit eda i nami (an vinnu)
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i veikindum / 4 Grorku Mynd 9

Hlutfall svarenda sem lauk starfsendurhzfingu hja VIRK i veikindaleyfinu

Haka vid adra sjukdéma eingdngu
Haka vid andlegan vanda / gedraskanir eingdngu
Haka vid stodkerfisvanda eingdngu

Fiélveikindi (haka vid a.m.k. 2 sjukdémaflokka)

@ Voru ekki i starfsendurhafingu hja VIRK

skipt eftir sjukdémaflokki

1

79%

67%

71%

0% 20%

Hiutfall af starfandi, skipt eftir pvi hvort peir eru a
sama vinnustad eda ekki ad afloknu veikindaleyfi

eru med grunnskdlaprof ad baki og allt til
79% svarenda sem hafa lokid meistara-
eda doktorsgradu.

Atvinnupatttaka virdist réadast nokkud
af pvi hvort einstaklingar haki vid einn
sjtikdémaflokk eda fleiri. A mynd 9 mé sja
ad 40% einstaklinga - sem haka vid tvo
sjukdémafliokka eda fleiri — eru  launudu
starfi eftir veikindaleyfi borié saman vid
um 67-73% beirra sem haka einungis vid
einn sjukddmafliokk. Hér er b6 mikilvaegt
ad hafa i huga adra undirliggjandi peetti

® J
@ Nei

Mynd 11

sem gjarnan eru taldir hafa ahrif & tidni
sjukdéma, pa ekki sist aldur. Heilt & litid
eru eldri einstaklingar liklegri en peir sem
yngri eru til ad vera heilsulitlir og jafnvel
fiolveikir. A pessu stigi Urvinnslunnar er pvi
Ovist hvort fjdlveikindi séu radandi pattur i
atvinnustddu félks i 6llum aldurshépum
eda sumum.

patttakendur voru spurdir ad pvi hvort
beir hefdu nytt sér pjdnustu VIRK — Starfs-
endurheefingarsjéds i veikindaleyfinu. |
ljos kom ad um 42% (708) hofdu lokid

@ Voru i starfsendurhafingu hja VIRK

40% 60% 80%
Mynd 10

starfsendurheaefingu hja VIRK bpegar
kdnnunin var 16gd fyrir (ekki synt @ mynd).

Likt og VIRK hefur fjallad um adur — m.a.
i arsritum og 6dru kynningarefni - bendir
margt til pess ad pjénustupegar VIRK glimi
vid erfid og flékin veikindi, jafnvel erfidari en
almennt gerist & islenskum vinnumarkadi.
Nidurstédur rannséknarinnar renna frekari
stodum undir petta. A mynd 10 er ad sjé
hiutfall svarenda sem voru i pjénustu
VIRK [ veikindaleyfinu eda ekki, skipt eftir
sjuikddmaflokki. [ 1jds kemur ad 71% beirra
sem voru | pjonustu VIRK hokudu vid
tvo sjukdémaflokka eda fleiri — og eru pa
hugsanlega fj6lveikir - borid saman vid 29%
sem voru ekki i starfsendurhaefingu.

Sama starf ad afloknu
veikindaleyfi?

patttakendur & vinnumarkadi voru spurdir
ad pvi hvort peir veeru i sama starfi og
peir voru [ fyrir veikindaleyfi. Neer 7 af
hverju 10 (68%) svérudu spurningunni
neitandi & moti 32% sem svaradi henni
jatandi. Ekki var spurt um asteedur pessa

virk.is SN



en { ljési pess hve langur timi hefur lidid fra
veikindaleyfinu er varhugavert ad geta sér
til um asteedurnar. P ad ein astedan geti
verid su ad starfid og/eda vinnustadurinn
hafi ekki meett porfum vidkomandi
einstaklinga péa er einnig hugsanlegt ad
svarendur hafi einfaldlega fengid ny og
betri teekifeeri annars stadar. Liklegast er pd
ad beedi tilvikin eigi vid, p.e. ad sumir svar-
endur hafi akvedid ad haetta starfi & medan
adrir hafi misst starf & timum farséttar eda
fengid ny teekifeeri annars stadar.

Veikindi eru sjaldnast af eda & fyrirbeeri.
Hja sumum kemur batinn haegt, hja
6drum skjott @ medan einhverjir na bata
timabundid og veikjast aftur. Pad er
bvi ekki alltaf Utséd med endurkomu til
vinnu, pratt fyrir veikindi og/eda erfidar
adstaedur. patttakendur - sem voru ekki
starfandi pegar kénnunin var 16gd fyrir
(b.e. voru i veikindum, { atvinnuleit eda
i néami) - voru spurdir ad pvi hvort peir
stefni 4 vinnumarkad sidar meir. | ljés
kom ad langtum heerra hlutfall svar-
enda stefnir & vinnumarkad, eda um
68%, & mdti 32% sem sogdust vera
dvinnufeerir. Pessar nidurstédur eru afar
ahugaverdar, sérstaklega fra sjénarhdli
starfsendurhaefingar. | mérgum tilvikum
tekur batinn ef til vill lengri tima en talid
er og ef einstaklingur telur sig ekki vera
dvinnufeeran a einhverjum timapunkti er
endurkoma & vinnumarkad alltaf i sjgnmali.

Likt og svarendur sem voru starfandi
pbegar kénnunin var 16gd fyrir voru peir
sem ekki voru starfandi — en stefndu pé
a vinnumarkad sidar meir — spurdir ad
bvi hvort geetu hugsad sér ad snua aftur
starfid sem peir voru [ fyrir veikindaleyfid ef
pbeim geefist pess kostur. Nidurstédur ma
sjad @ mynd 13. Um 22% svara spurningunni
jatandi, 65% svara henni neitandi & medan
13% eru ekki vissir { sinni sok. [ raun svipar
svorum peirra sem eru ekki komnir til vinnu,
nokkud til hinna sem voru starfandi pegar
kédnnunin var 16gd fyrir. Meirihluti { badum
hépum hefur annad hvort skipt um — eda
misst — starf eda langad til ad starfa annars
stadar en peir gerdu fyrir veikindaleyfid.

Samantekt

[ pessari grein hefur verid stiklad a
stéru [ fyrstu nidurstédum stérrar rann-
séknar & vegum VIRK og sjukrasjéda
tiu stéttarfélaga. Forvarnasvid VIRK er
abyrgdaradili rannsdknarinnar en mark-
mid hennar voru m.a. pau ad skoda

O virk.is

Hlutfall svarenda sem voru ekki starfandi

begar kénnunin var 16g0 fyrir
skipt eftir pvi hvort peir stefni & vinnumarkad sidar meir eda ekki

Nei, er dvinnufer
s
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Mynd 12

Hlutfall sem stefnir @ vinnumarkad
skipt eftir pvi hvort peir vilji - eda vilji ekki - fara { sama starf og peir voru i fyrir veikindaleyfid

Nel

I
Er dviss

0% 10% 20%

hugsanleg tengsl & milli heilsufars, lidan |
vinnu , adstaedna [ einkalifi og brotthvarfs
af vinnumarkadi. Gild svor fengust fra um
1.840 pétttakendum og var svarhlutfall
pbvi um 31%. Lysandi nidurstédur benda
til pess ad flestir i pessum hdépi hafi farid
aftur til starfa ad loknu veikindaleyfi, a.m.k.
65%, b6 endurkoman sé ekki endilega
varanleg. Likt og fjallad er um i greininni er
vel hugsanlegt ad fleiri einstaklingar - en
beir sem voru starfandi pegar kdnnunin
var 16gd fyrir - hafi komist til starfa ad loknu
veikindaleyfi en annad hvort misst pad
starf eda heett 1 pvi & timabilinu sem leid
fré pvi veikindaleyfi lauk og par til kénnunin
var 16gd fyrir. Pad er pvi nokkud liklegt ad
endurkoma til vinnu sé ferli en ekki einn
atburdur, ef svo méa ad ordi komast.

Vinnumarkadspétttaka raedst nokkud af
menntunarstigi og pvi hvort einstaklingar
séu med fidlveikindi (haki vid a.m.k. tvo
sjukdémaflokka) eda ekki. Sérstaklega
voru nidurstédurnar athyglisverdar um
framtidarhorfur peirra sem voru ekki
vinnu pegar kénnunin var 16gd fyrir. Um
68% peirra segjast stefna a vinnumarkad
sidar meir jafnvel pé meirihluti hépsins hafi
verid [ veikindum pegar konnuninni var
svarad. Af pessu ma rdada ad teekifaerin
til endurhaefingar séu umtalsverd, p.e. ef
einstaklingur telur sig ekki vera évinnufaeran

30% 40% 50% 60% 70% 80%

Mynd 13

4 einhverjum timapunkti er endurkoma &
vinnumarkad alltaf { sjonmali.
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UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2022

99 Radgjafinn minn hja
VIRK er yndisleg og ég fann
pad hvad hun vildi mikid
hjalpa mér. Mér leid aldrei
eins og hun veeri bara parna
til ad sinna vinnunni sinni.
Pau urraedi sem ég nytti mér
hjalpudu mér o6ll.*

29 Hvad madur er gripinn

af fagfélki pegar madur

er gjrsamlega dhaefur og
fundnar lausnir ad betri lidan
og hvernig haegt sé ad komast
aftur & vinnumarkadinn. Eg
hefdi aldrei nad pessum bata
svona sjalf.”

99 Eg 1zersi margt, hvernig
ég get haft ahrif 4 veikindi
min og hver veikindi min voru.
Eg hef fengid morg verkfeeri
til ad vinna med.*

29 Hafdi frabaeran radgjafa
sem syndi mér skilning og gaf
mér pann tima sem ég purfti.”

Svor vid spurningunni
»Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?“

9, Frabeert, faglegt og
manneskjulegt starfsfélk
sem greip mann pegar manni
fannst allt vera ad hrapa og
héféu med blidri akvedni

vit fyrir manni ad vinna i

bvi sem ekki var i lagi, til

ad pusla manni saman og
forgangsrada hlutunum.

Eg er gridarlega pakklat fyrir
VIRK og frabaera starfsfolkid
sem par er.”

2 Radgjafinn minn var mjoég
hress og hvetjandi fyrir mig.
Hun syndi mér ad pad veeri
dugnadur og prautseigja

i mér og ad ég vaeri mjog
heefileikarik til ad vinna og
finna hvada skref ég geeti
tekid naest.”

29 Pad ad vera sett i forgang
og aherslan a mikilvaegi pess
ad gera mig sterkari til ad fara
aftur a vinnumarkad.”

29 Radgjafi minn var
einstaklega skilningsrik,
pbolinmdéd og gaf mér pann
tima sem ég purfti til ad
vinna ur minum malum.
Nuvitundarndmskeidid sem
ég for & var einstaklega gott
bd ad pad hafi verid erfitt og
einnig salfreedingurinn. Og
svo likamsreektarstyrkurinn
sem hjalpadi mikid til ad
koma mér af stad.”

29 Gott viomét og studningur
fra radgjafa, urraedin sem
voru i bodi hentudu mér vel,
ég fékk ad hafa téluvert um
bad ad segja hvernig var tekid
a malunum.”

99 pisnustan. Hjalp vio

ad komast ut ur streitunni.
Radgjafanum var greinilega
umhugad um mina velferd.
Ad fa pessi bjargrad sem ég
hefdi ekki fundid sjalf og ad fa
pau endurgjaldslaust

skipti miklu.”
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BOKARYN!

MINDSET MATTERS

okin Mindset Matters - Developing

Mental Agility and Resilience to

Thrive in Uncertainty, kom ut arid

2022 og er skrifud af Dr. Gemmu
Leigh Roberts. Roberts er sdlfredingur
a svidi vinnusalfraedi og hefur adstodad
einstaklinga, teymi og morg af steerstu
fyrirtaekjum heims vid ad byggja upp seiglu
og vinna med hugafar til aukins drangurs
og vaxtar.

Roberts hefur einnig att miklum vinsaeldum
ad fagna & Linkedin, par hafa milljonir
manna sétt ndmskeid hennar um vellidan
i vinnu og yfir 600 pdsund manns eru
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askrifendur ad reglulegum pistlum hennar
um hugarfar (e.mindset) og mikilvaegi seiglu
i sibreytilegu vinnuumhverfi ndtimans.

Pistlarnir eru einmitt tilurd pessarar bokar,
vinseeldir peirra og paer fjdlmdrgu spurning-
ar og abendingar sem Roberts fékk fra
lesendum voktu hana til umhugsunar um
bau gifurlegu ahrif sem hradar breytingar
a vinnumarkadi sidustu ar hafa haft a4 paer
krofur sem gerdar eru til okkar i vinnu. Flestir
voru ad leita ad svérum vid pvi hvernig veeri
heegt ad efla vellidan og voxt i dvissu og
breytingum.

Bokin er fyrst og fremst hugsud sem hand-
bék um pad hvernig vinna megi med pa
lykilpeetti hugarfars sem skipti skdpum til
ad na arangri og grésku a vinnumarkadi
framtidarinnar. Efni bdkarinnar byggir
a visindalegum grunni rannsdkna og
gagnreyndra adferda sem hofundur
fléttar saman vid raundaemi vitt og
breytt dr atvinnulifinu. Ad auki inniheldur
békin fjdlmargar zfingar og adferdir sem
einstaklingar, teymi og fyrirtaeki geta notad
til ad efla og pjalfa pessa peetti.

[ fyrri hluta bokarinnar fiallar Roberts um
baer miklu umbreytingar sem ordid hafa a
vinnumarkadi sidustu ar og pau ahrif sem
Covid 19 haféi til ad hrada peim breytingum.
Nyjar teekniframfarir sem rétt voru ad lita
dagsins ljés voru knunar fram hratt af
naudsyn og fjarvinna sem var ad rydja sér til
rims a vinnumarkadi vard sjalfsagdur hluti
hja stérum hluta vinnandi félks. Adstaedur
hafi kallad & sveigjanleika og skjot vidbrogd
vid dvissu og adlogunarheaefni i erfidum
adsteedum sem voru okkur framandi. P6
ad vissulega hafi askoranir sidustu ara ekki
verid okkur &kjésanlegar hafi paer kennt
okkur ad vera sveigjanleg og lausnamidud
sibreytilegu umhverfi og pad sé reynsla sem
vinnumarkadur framtidar kalli 4.

P6 ad ekki liggi ljést fyrir hvernig vinnu-
markadur muni prdast munu breytingar
og Ovissa verda einkennandi. Framprdun
nyrrar teekni eins og gervigreindar,
sjalfvirkniveedingar og vélmenna geri
krofur um nyja heefni til ad takast & vid
bad Odpekkta, lera og adlagast hratt.
Breikkandi kynslédabil & vinnumarkadi
krefjist aukins umburdarlyndis og aukin
notkun upplysingatekni reyni @& meira
4 samskiptahaefni. A sama tima sé e
meiri dhersla 4 ad vinnan hafi tilgang fyrir
einstaklinginn. Félk velur sér vinnu og
vinnustadi sem samlagast gildum peirra
og hefur upp a ad bjéda umhverfi par sem
haegt er ad prdast og vaxa.

Stéra askorunin fyrir atvinnulifi, er eins og
Roberts bendir &, hvernig petta fari saman.
Hvernig tekst okkur ad vaxa og dafna i
stddugum breytingum? Hvernig getum vid
fundid pad jafnvaegi sem vid viljum hafa i
vinnu og einkalifi undir stédugri dvissu?

Einstaklingar og fyrirtaeki verdi ad horfa til
beirra patta hugarfars sem samraemist og
stydji vid breytingar. Med réttu hugarfari
getum vid notad snerpu og seiglu til takast
4 vid dvaenta atburdi og nytt heefileika okkar
bannig ad vid voxum, faerumst fram & vid og
skdpum verdmeeti.

[ sidari hluta békarinnar fer Roberts yfir fimm
lykilpeetti hugarfars sem heegt er ad tileinka
sér og bjélfa pannig ad haegt sé ad gripa til
beirra pegar a parf eda vera medvitud um.
{ raun séu petta mikilveegustu verkfeeri sem
vid komum til med ad nota til framtidar
par sem vinnan sé alltaf ad reyna meira &
hugraena peetti, vidhorf okkar og hegdun.

Hver efnispattur feer tvo kafla. [ fyrsta
kaflanum er vidfangsefninu gerd ytarleg
skil dt fra skilgreiningum, rannséknum
og raundemum og i sidari kaflanum er
farid yfir adferdir og eefingar sem nota ma
til studnings og pjalfunar. Lesandi getur
bannig valid dkvedna kafla sem hann vill
kynna sér og eda gripa til 6dru hvoru til ad
beaeta vid haefni sina.

Seigla

Seigla (e .resilience) hefur fengid mikla um-
fjdllun sidustu ar sérstaklega i tengslum vid
vinnu og er talin skipta skbpum til ad na
arangri baedi fyrir einstaklinga og fyrirteeki.
Seigla er i raun pad métveegi semvid purfum
til ad takast & vid dskoranir i vinnu og eflast
i métbyr. Einstaklingar sem bua yfir seiglu
takast betur & vid streitu, na ad vinna betur
Uur verkefnum og sja lausnir i dvissu. Roberts
likir seiglu vid vatnstanka sem eru stundum
fullir eda halftémir. Til ad geta gripid til seiglu
begar a reynir parf ad huga reglulega ad
birgdum og passa ad hafa naega innistaedu.

[ sefingakaflanum setur Roberts fram zefing-
ar og adgerdir til ad hlda ad og efla seiglu.
Sem demi ma nefna pakklaetisaefinguna
(ad fara daglega yfir prja hluti sem vid erum
pakklat fyrir) - pessi einfalda efing efli
jakvaedni sem er ein af meginstodum seiglu.
Til ad eiga uthald i erfidum adsteedum
sé gagnlegt ad skrifa nidur hverjir helstu
studningsadilar pinir eru, af hverju og f
hvada adstaedum pu leitar til peirra og gripa
svo [ listann pegar & parf.

Hugraenn sveigjanleiki

Hugreenn sveigjanleiki (e. Cognitive flex-
ability) skiptir lykilmali i hrodu og fléknu
umverfi par sem litill timi gefst til ad velta
fyrir sér hvernig vid aetlum ad bregdast vid
til ad fa aseettanlega utkomu. Med pvi ad
gera sér grein fyrir hugsanaferli sinu og lesa
i hegdun og vidbrégd annara, méa adlaga og
sveigja hugarfar okkar pannig ad vid faum
ba Utkomu sem vid saekjumst eftir.

[ koflunum fer Roberts yfir ymsar adferdir
dr vidjum salfreedinnar sem nota ma baedi

GEMMA LEIGH ROBERTS

Developing Mental Agility
and Resilience to Thrive

in Uncertainty &

begar vid viljum adlaga hugsanaferli okkar
og breyta skilningi okkar & adsteedum eda
begar vid viljum leyfa hugsunum ad koma
og fara, vera { adsteedunum og halda okkar
stefnu.

Groskuhugarfar eda framfaramidad
hugarfar

Einstaklingar sem bua yfir gréskuhugarfari
eda framfaramidudu hugarfari (e. growht
mindset) kunna ad meta askoranir og lita &
baer sem teekifeeri til ad vera stédugt ad lzera
og baetasig. Mistok eru pannig naudsynlegur
hluti af leerdémsferlinu. Med bvi ad leyfa
mistok og skilja ad i peim felist mikilvaegur
leerdémur, nai baedi einstaklingar og fyrir-
teeki markmidum sinum og meira til.

Microsoft er gott deemi um fyrirteeki sem
hefur ndd ad snldia menningu sinni  pessa
att. Nyr forstjéri tok vid 2014 og akvad fljétt
ad innleida framfaramidad hugarfar pvert
a alla starfsemi fyrirtaekisins. Stjérnendur
fengu sérstaka pjalfun og handleidslu til ad
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stydja vid frumkveedi, stddugan leerdém og
samvinnu - og teymi voru endurhugsud Ut
frd samvinnu og trausti. Vid pessar adsteedur
blémstrar nyskdpun, hagnadur Microsoft
hefur stéraukist og starfsmenn upplifa mun
meiri vellidan i vinnu.

Til ad tileinka sér framfaramidad hugarfar
bendir Roberts & fjdlmargar leidir sem
einstaklingar og fyrirteeki geta tileinkad sér.
Svo sem ad byggja a4 mistokum til vaxtar
(e. failure forward). Hér er att vid ad skoda
reglulega verkefni sem ekki gengu upp
og spyrja hvad var pad vid ferlid sem for
urskeidis? Er verkefnid fullreynt eda er haegt
ad fara adrar leidir og na arangri? Segja skuli
fra mistokum i rauntima, pad dragi dr streitu
og gefi rymi fyrir adrar mogulegar lausnir.
Litill hlutur eins og ad breyta ordraedu ur
,mér tokst ekki“ i ,mér hefur ekki tekist
petta enn“ geti breytt vidhorfi okkar til
arangurs og laerdéms.

Tilfinningagreind og tengsl

Sidustu kaflarnir fjalla um tilfinningagreind
(e. emotional intelligence) og tengsl (e.
connection) en til ad finna tilgang { vinnu er
mikilveegt ad vid finnum til tengsla baedi vid
starfsfélaga, innan teymis og vid yfirmenn
en lika vid vidfangsefni vinnunar. Pannig
getum vid sétt hvert ( annad og fundid
tilgang i markmidum okkar og stefnu.

Bdkin er einkar handheaeg, audvelt er ad
tengjast efninu og yfirfaera & pau verkefni
og askoranir { vinnu sem einstaklingar eru
ad fast vid hverju sinni. Békin hefur einnig
mikid notagildi i radgjof til einstaklinga
sem purfa ad efla sig i vinnu eda eru ad
snla aftur & vinnumarkad eftir veikindi
eda slys, sérstaklega kaflarnir um seiglu og
framfaramidad hugarfar.

Békin er einnig kjorin fyrir stjérnendur,
teymi eda fyrirtaeki til ad horfa til framtidar
og skapa eftirséknavert umhverfi par sem
rymi er til vellidunar, arangurs og vaxtar.

Bokin vakti mig til umhugsunar um ad |
stad pess ad berjast vid ad pola breytingar
og bida eftir ad storminn laegi, tti ég ad
skoda frekar hvernig ég vex i peim. Med
pvi ad tileinka mér og vinna reglulega ad
pattum hugarfars get ég nad attum og
styrt vellidan minni og drangri i vinnu. Pessi
verkfeeri eru mér jafnmikilvaeg og hamar og
sdg smidsins og pvi naudsynlegt ad yfirfara
pau reglulega og nota eftir pérfum.
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VIRK gefur ut margvislegt kynningar- og freedsluefni fyrir
starfsmenn, pjénustupega VIRK, almenning og stjérnendur {
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adstoda einstaklinga vid ad efla starfsgetu sina og lifsgaedi
med skipulegri markmidssetningu og skraningu. Dagbdkin er
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Starfsendurhafing samhlida vinnu

Gefinn var Ut beeklingur um starfsendurhaefingu samhlida
vinnu fyrir stjérnendur og starfsmenn. Rannséknir syna
ad Urreedi sem tengjast vinnustadnum eru oft drangursrik
og ad vinnan sjalf getur oft verid besta Urreedid i starfs-
endurhaefingunni. [ jési pessa hefur VIRK lagt aukna aherslu
a starfsendurhaefingu samhlida vinnu undanfarin misseri og
hafa margir pjénustupegar nytt sér pbennan kost

Stjérnendahjolid

Forvarnasvid VIRK gaf ut Stjérnendahjdlid sem er hentugt
teeki fyrir stjérnendur & vinnustédum. Stjérnendahjolid synir
sex grunnforsendur ad heilbrigdum vinnustad samkveemt Dr.
Christina Maslach og urskyrir um hvad pezer snuast. .
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heilbrigdum vinnustad
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VIRK stéd fyrir vitundarvakningu um kynferdislega areitni &
vinnustédum & haustdégum 2022  samstarfi vid auglysinga-
stofuna Hvita hdsié. Hryggjarstykki vitundarvakningarinnar
voru auglysingar sem hofdu pad ad markmidi ad beina sjénum
ad pessu pjddfélgsmeini, vekja upp umraedu og visa folki inn a
gagnlegt efni og upplysingar & sérstakri undirsiéu a velvirk.is.

Vitundarvakningin hlaut tvo Ludra i mars 2023. Ludurinn eru
verdlaun sem IMARK, samték markads- og auglysingafélks, og
Samband islenskra auglysingastofa veita fyrir mest skapandi og
arangursrikustu auglysingar og kynningarherferdir hvers ars.
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