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Ráðgjöf og vinnumiðlun 

Almenn ráðgjöf -þjónusta fyrir
þá sem eru tryggðir innan

atvinnuleysistryggingakerfisins
- stigskipt ráðgjöf Mínus12 og 

PC

Sértæk rágjöf – AMS –
einstaklingsmiðuð þjónusta

fyrir fólk með skerta
starfsgetu- vinnusamningur

öryrkja

Flóttamannadeild – aðstoð við
atvinnuleit

Fyrirtækjaráðgjöf -
ráðningarþjónusta
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Almenn ráðgjöf - stigskipting þjónustu

Árið 2022 óskuðu stjórnvöld eftir tillögum 
frá Vinnumálastofnun um aðgerðir sem grípa þyrfti til í 
kjölfar Covid 19 - stór hópur langtímaatvinnulaus

Tillaga frá VMST um aðgerðir gegn langtímaatvinnuleysi 
fékk brautargengi  - aukin fjárveiting til að efla ráðgjöf 
enn frekar - PC verkefnið

Samhliða var ákveðið að vinna markvisst með nýskráða 
atvinnuleitendur í þeim tilgangi að koma í veg fyrir 
langtímaatvinnuleysi hjá þeim hópi – Mínus12 verkefnið
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Hvers vegna er mikilvægt að greina hóp atvinnuleitenda?

• Til að meta þjónustuþörf og tryggja viðeigandi þjónustu

• Til að tryggja að þeir sem þurfa aðstoð til að komast í
vinnu hafi forgang að ráðgjöf og stuðningi í atvinnuleitinni

• Til að koma í veg fyrir ofþjónustu til þeirra sem ekki þurfa stuðning

• Skimunarlisti – nýskráðir 

• Greiningarlisti – langtímaatvinnulausir og nýskráðir sem þurfa stuðning
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Skimunar- og greiningarlistar

• Hjálpa við skiptingu atvinnuleitenda í hópa m.t.t. þjónustuþarfar 

• Stuðla að betri greiningu og kortlagningu á styrkleikum og veikleikum í 
starfsleitaráætlun

• Hjálpa til við að gera þjónustu og stuðning inn á vinnumarkaðinn markvissari 
og árangursríkari

• Hjálpa til við pörun á einstaklingi og starfi
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Mínus12  

• Þjónusta við atvinnuleitendur sem eru nýkomnir inn á atvinnuleysisskrá

• Skimunarlisti sem þarf að svara þegar atvinnuleitendur staðfesta 
atvinnuleit í annað sinn (6-8 vikur án atvinnu)

• Tilgangurinn er að koma í veg fyrir að fólk verði langtímaatvinnulaust 

• Framlínuviðtöl fyrir þann hóp sem vísbending er um að þurfi lítinn 
stuðning – Atvinnutorg

• Viðtal hjá náms- og starfsráðgjafa fyrir þá sem vísbending er um að þurfi 
meiri stuðning 
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PC – verkefnið (Post Covid)

Þjónusta við
langtímaatvinnulausa
12 mán+ samfellt án

vinnu

Atvinnuleitandi hittir
alltaf sama ráðgjafann

Greiningarviðtal

• spurningalisti

• starfsleitaráætlun

•næstu skref

Þjónustuþörf metin: 
lítill eða mikill
stuðningur í 
atvinnuleit, 

endurhæfing

Eftirfylgd með öllum –
misjafnlega mikil eftir 

þjónustuþörf

Ef þörf á 
endurhæfingu –  

samstarf við VIRK og 
SÁÁ 

Samstarf við
Félagsvísindastofnun

HÍ
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Stuðningur í atvinnuleit eftir þörfum

• Ráðgjafi metur þjónustuþörf einstaklingsins 

• Úrræði valið í samráði við atvinnuleitanda 

• Staðviðtöl – teams viðtöl – símtöl

• Tíðni viðtala metin út frá stuðningsþörf
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Þjónustan felst í eftirfarandi úrræðum:

• Vinnumiðlun – pörun á einstaklingi og starfi

• Vinnustaðaþjálfun

• Endurhæfingarsamningur

• Ráðningarstyrkur

• Frumkvæði 

• Námskeið 

• Nám í samræmi við reglur VMST
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Þjónusta vegna skertrar starfsgetu - AMS

• Margþætt þjónusta fyrir atvinnurekendur sem vilja ráða öryrkja og 
atvinnuleitendur með skerta starfsgetu

• Vinnusamningur öryrkja

• Breiður hópur fólks með mismikla vinnufærni, reynslu og menntun sem
óskar eftir störfum á almennum vinnumarkaði

• Einstaklingsmiðuð þjónusta – mikil eftirfylgd á vinnustað

• Ávinningurinn er mikill og allir aðilar hagnast – fjárhagslega, faglega og 
félagslega
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Þjónusta við flóttafólk - Flóttamannadeild 

• Áhersla lögð á að fólk komist sem fyrst út á vinnumarkað

• Aðstoð við gerð ferilskrár

• Íslenskunámskeið og önnur virkni mikilvæg

• Landneminn – heildrænt kennsluefni í samfélagsfræðslu á mörgum
tungumálum
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Fyrirtækjaráðgjöf

• Atvinnuráðgjafar skrá störf, auglýsa þau og senda ferilskrár til 
atvinnurekenda

• Leitast er við að veita einstaklingsmiðaða þjónustu sem er sniðin að 
óskum atvinnurekenda

• Öll þjónusta við atvinnurekendur er gjaldfrjáls

• Ráðningarstyrkur er eitt helsta verkfærið 

• EURES – Evrópsk vinnumiðlun
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Stuðningur við ungt fólk í viðkvæmri stöðu 

• Samkomulag VMST, VIRK og SA

• Verkefni til þriggja ára 

• Unnið eftir hugmyndafræði IPS (Individual Placement Support)

• Markmiðið að fyrirbyggja ótímabært brotthvarf ungs fólks með geðraskanir

• Auka samfélagslega virkni ungs fólks sem er ekki í vinnu, námi eða starfsþjálfun (NEET-
hópur)
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