W4 VIRK

STARFSENDURHAFINGARSJODUR

Samningur um pjonustu a svidi starfsendurhafingar milli
VIRK - Starfsendurhafingarsjods og salfraedinga

Med undirritadri og innsendri umsokn sinni um adild ad samningi pessum & svidi starfsendurhaefingar
milli VIRK - Starfsendurhaefingarsjéds og salfraedinga, sampykkir salfraedingur samning bennan og
skuldbindur sig til ad fara eftir honum i einu og 6llu @ medan samningssambandid varir.

1 VIRK - Starfsendurhaefingarsjéour

Hlutverk VIRK - Starfsendurhaefingarsjods (hér eftir VIRK) er ad mota, sampastta og hafa eftirlit med
pjonustu & svidi starfsendurhaefingar sem midar markvisst ad atvinnupatttoku einstaklinga i kjolfar
veikinda eda slysa. VIRK starfar samkvaemt I6gum nr. 60/2012 um atvinnutengda starfsendurhaefingu
og starfsemi starfsendurhaefingarsjéda.

VIRK er sjélfseignarstofnun sem ad standa &l helstu samték launafélks og atvinnurekenda & [slandi.
Nanari upplysingar um stofnadila ma sja a vefsidu VIRK.

Helstu aherslupaettir pjonustunnar eru eftirfarandi:

1. Ahersla 4 parfir einstaklinga. Oll pjonusta og adferdarfraedi i starfsendurhaefingu skal taka mid
af fiélbreyttum poérfum einstaklinga og taka tillit til andlegrar og likamlegrar heilsu sem og
félagslegra adsteedna vibkomandi einstaklinga.

2. Snemmbaert inngrip. Mikil ahersla er 16gd & mat til ad greina parfir einstaklinga og
snemmbeert inngrip sem gerir peim betur feert ad vibhalda eda auka vié starfshaefni sina.

3. Virk patttaka einstaklinga. Einstaklingurinn tekur virkan patt i a6 skipuleggja endurkomu sina til
vinnu eda a vinnumarkadinn og 16gd skal ahersla a ad hann sé virkur i skipulagningu og
framkvaemd eigin starfsendurhasfingar.

4. Tengsl vido vinnumarkad og atvinnulif. Markmiéid er avallt ad einstaklingur viéhaldi
radningarsambandi sinu eda fai starf vid haefi. Meginahersla skal 16gd & endurkomu i sama starf
hja sama atvinnurekanda en ef pad er ekki mogulegt ba i annad starf hja sama atvinnurekanda.
Gerd skal gaetlun um endurkomu i vinnu i samstarfi vid einstakling og alla hagsmunaadila.

2 Skilgreiningar

Med rddgjafa i pessum samningi er att vid radgjafa VIRK sem starfar hja stéttarfélogum eda d6rum
samtokum/félégum/stofnunum a grundvelli pjonustusamnings vid VIRK. Hiutverk radgjafans er ad veita
einstaklingum radgjof til ad vidhalda og efla virkni til vinnu. Radgjafinn heldur utan um mal einstaklinga,
er peim til adstodar, hvetur pa og adstodar. Radgjafi er tengilibur einstaklinga i starfsendurhaefingar-
ferlinu og vinnur i nanu samstarfi vid sérfraedinga VIRK, utanadkomandi sérfreedinga og pjénustu-
veitendur um allt land og par me®6 talid pa salfreedinga sem eru adilar ad pessum samningi.

Med sérfraedingi VIRK i bessum samningi er att vié sérfreedinga sem starfa hja VIRK vid préun, umsjon
og eftirlit med pjonustu a svidi atvinnutengdrar starfsendurheefingar.



Med einstaklingi i bessum samningi er att vid ba einstaklinga sem eru i pjénustu VIRK (i
starfsendurheefingarferli) og undir handleiéslu radgjafa VIRK og hefur verid visad i pjonustu til
sélfreedinga sem eru adilar ad pessum samningi af radgjafa eda sérfraedingi VIRK.

Med greinargerd (stééumati) i bessum samningi er att vid sérstakt form sem sélfraedingur skal fylla ut
i upplysingakerfi VIRK skv. fyrirmaelum VIRK par um, i lok pjonustu vié einstakling.

Med salfraedingi i pessum samningi er att vid 16ggiltan salfreeding eda séalfraedistofu (fyrirtaeki) sem er
adili ad pessum samningi i kjéifar sampykkis undirritadrar umséknar og tilbods og VIRK getur keypt af
pjonustu fyrir tiltekinn einstakling samkvaemt pjénustubeidni par um.

Med umsékn salfreedings i pessum samningi er att vid umsokn sem salfraedingur hefur undirritad og
sent VIRK par sem hann 6skar eftir adild ad pessum samningi og VIRK hefur stadfest ad hafi verid
sampykkt.

Me$ tilbodi salfreedings i bessum samningi er att vid pad tilbod um verd sem salfraedingur gerir VIRK
med umsokn sinni fyrir hvern vidtalstima (verkeiningu) sem veittur er einstaklingum sem eru i pjénustu
VIRK.

Meé pjénustubeidni i pessum samningi er att vié tdlvupost eda SMS ar upplysingakerfi VIRK fra
radgjafa eda sérfreedingi VIRK il salfreedings par sem oskad er eftir salfreedipjonustu
(einstaklingsvidtdlum — einstaklingspjonustu) fyrir tiltekinn einstakling.

Med hopurraedi i bessum samningi er att vid medferdarirraedi sem salfreedingur annast par sem fleiri
en einn einstaklingur eru saman i pjénustutima (viétali/medferd) hja honum.

Med upplysingakerfi VIRK i samningi bessum er att vié rafraent upplysingakerfi VIRK.Gerd er krafa um
ad samskipti samningsadila og sending gagna fari fram i pvi kerfi. | kerfinu er salfreedingum Gthlutad
adgangur ad serstoku heimasvaebi (Minar sidur) sem adgengilegt er med rafraeenum skilrikjum.
Fyrirspurnum og 6skum um teeknilega adstod vegna kerfisins skal beint til Grreedasvids VIRK eda a
netfangid: urraedi@virk.is.

3 Markmid og tilgangur

Markmi® pbessa samnings er a6 bjéda einstaklingsbundin Grraedi sem efla vinnufaerni peirra einstaklinga
sem visad er i starfsendurhzefingarpjonustu hja salfraedingi i samraemi vié hiutverk og aherslur VIRK,
sbr. 1. gr. samnings pessa.

4 Gildissvid

Samningur pessi gildir pegar radgjafar eda sérfraedingar 4 vegum VIRK oska formlega eftir pjonustu
peirra salfreedinga sem sampykktir hafa verid til ad starfa skv. samningi pessum. Um er ad raeda
salfreedipjonustu & starfsstédvum salfreedinga utan sjikrahusa fyrir einstaklinga sem visad er til
salfreedings af halfu VIRK med pad ad markmiéi ad auka starfsgetu vidkomandi.

Samningur bessi neer ekki til annarrar vinnu sélfreedinga.



5 Adild ad samningnum og afgreidsla umsékna

Eftir samningi bessum geta eingdngu starfad l16ggiltir salfreedingar sem reka eigin starfsstofur 4 islandi,
hafa sott namskeid um sidareglur og hafa starfsreynslu sem salfreedingur af medéferdarvinnu med
fullordnum einstaklingum, a8 lagmarki i 2 ar eftir 16ggildingu.

Til a6 fa adild ad samningi pessum purfa ahugasamir 16ggiltir salfreedingar ad fylla Gt umsokn sem sakja
parf a vefsidu VIRK (www.virk.is) og er jafnframt vidauki vié samning bennan. Umsdknin skal send inn
a minar sidur salfreedinga i upplysingakerfi VIRK. Tilgreina parf timagjald pjénustu (tilbod) og jafnframt
burfa eftirfarandi gdgn ad fylgja umsokninni:

Ljosrit af 16ggildingu fra islenskum yfirvoldum.

Starfsferilskrd med upplysingum um fyrri storf, reynslu og menntun.

Stadfesting 4 ad hafa sott namskeid um sidareglur.

Stadfesting Landlaeknis a bvi ad rekstur salfreedistofunnar uppfylli lagalegar kréfur (ef stofan
héf rekstur eftir 1. september 2007).

e. Ef salfreedingur hyggst sinna einstaklingum i fjarheilbrigdispjonustu skal leyfi Landlaeknis til
peirrar starfsemi fylgja umsokn.

oo oo

Meo sama haetti geta salfraedistofur og fyrirteeki sem dska eftir ad veita einstaklingspjénustu samkvaemt
samningi pessum sent inn umsokn sama efnis og sjalfsteedir salfraedingar. | peim tilfellum skulu erindinu
po6 fylgja 6l framangreind gégn um hvern pann salfreeding sem starfar innan stofunnar/fyrirteekisins.

Salfreedingum sem pegar starfa samkvaemt samningi vié VIRK burfa ekki ad senda inn gégn ad nyju.

Ef umsoknin uppfyllir ekki fyrrnefnd skilyrdi, askilur VIRK sér rétt til ad hafna umsokninni eda ad gefa
salfreedingi teekifeeri til ad breyta umsokninni. Ef umséknin er i lagi (eda hefur verid leidrétt) er salfraedingi
send stadfesting bar um innan manadar fra méttoku og salfraedingi sidan beett a lista salfraedinga sem
VIRK hefur sampykkt og bjéda fram pjonustu sina. Telst samningur kominn & milli aéila vié utgafu pess
sampykkis.

Sampykki VIRK & umsékn salfraedings um adild ad samningi pessum felur ekki i sér skuldbindingu fyrir
VIRK um kaup & pjénustu. A8 pvi marki sem kemur til kaupa & pjonustu & grundvelli pessa samnings
hefur VIRK frjalsar hendur med pad til hvada salfreedinga innan pessa samnings radgjafar leita &
hverjum tima, en tekid er mid baedi af verdi pjonustu sem og af sérfreedisvidi, reynsiu, landfraedilegri
stadsetningu starfsstodvar og arangri salfreedinga. Tilvisun i bjonustu reedst einnig af porf einstaklinga
fyrir vibkomandi pjénustu.

Salfreedingar sem starfa & grundvelli samningsins bera abyrgd & ad ofangreind gégn séu adgengileg
VIRK & Minum sidum bjénustuadila, sem er adgangssvaedi salfraedinga i upplysingakerfi VIRK.
Jafnframt skulu salfreedingar uppfeera gogn eftir porfum og uppfaera gégn ad beidni VIRK.

6 Innihald og framkvamd pjénustu

Salfreedingur skal veita einstaklingi sem VIRK visar til hans faglega pjonustu sem er i samraemi vié ba
pjonustubeidni og gégn sem VIRK laetur honum i té. bjénustan skal ad 66ru leiti taka mid af markmidum
og stefnu VIRK i starfsendurhaefingu bar sem megin markmiéid med pjénustunni er ad einstaklingurinn
geti tekid virkan patt & vinnumarkadi.

Salfraedingi er heimilt, ef stadpjonusta er ekki moguleg eda ef parfir einstaklingsins kalla 4 pad aé veita
einstaklingum fjarheilbrigdisbjénustu i samraemi vi6 peer reglur sem um slika pjénustu gilda, ad pvi



tilskyldu a6 salfreedingur hafi afhent VIRK afrit af leyfi Landleeknis fyrir slikri starfsemi sbr. 5. gr.
samningsins.

7 Umfang salfradipjonustu

| pjonustubeidni til salfraedings fra radgjafa (eda sérfraedingi) VIRK er alltaf tiltekid umfang pjoénustunnar
b.e. hvenaer pjénustan & ad hefjast, pjonustutimabilid og umbedinn fioldi vidtala. Ekki er greitt fyrir adra
pjonustu en bedid er um samkvaemt formlegri beidni fra radgjafa eda sérfreedingi VIRK. Upplysingar um
radgjafa og sérfraedinga hja VIRK er ad finna & heimasidu VIRK www.virk.is. Leiti einstaklingar eda adrir
adilar til salfreedings i nafni VIRK ber salfraedingi ad visa vidkomandi til VIRK adur en pjonusta er veitt.
Pad a einnig vid um ef einstaklingur i pjénustu éskar eftir aframhaldandi pjonustu salfreedings ad
bjénustutimabili loknu.

Salfreedingar gefa einstaklingum upp fasta vidtalstima og ber ad gera peim vidvart timanlega verdi
breyting par a.

Salfreedingur skal skra maetingu einstaklings i vibtal i upplysingakerfi VIRK ad hverju viétali loknu eda
stadfesta skraningu einstaklings a viétali par. Adeins er greitt fyrir viétol sem skrad eru og stadfest i
upplysingakerfi VIRK.

Salfraedingur skuldbindur sig til ad veita einstaklingi sem beint er til hans i pjénustu med pjonustubeidni
fyrsta vidtalstima innan 2 vikna fra dagsetningu pjonustubeininnar. Jafnframt skal salfrasedingur leitast
vié ad tryggja samfellu i medferd og ljuka medferd innan peirra timamarka sem fari@ er fram a.

Ef salfreedingur metur ad pjonustubeidnin sé ekki nsegjanlega skyr, frekari upplysingar vanti, hann
treystir sér ekki til ad veita umbedna pjénustu, eda ad na henni innan tilskilins pjonustutima, ber honum
ad lata pann starfsmann VIRK (radgjafa eda sérfreeding) sem sendi honum pjonustubeidnina vita an
tafar. Salfraedingi er jafnframt heimilt ad hafna einstokum beiénum i upplysingakerfi VIRK.

8 Greidsla fyrir pjonustu salfraedinga

Fyrir hvern pann einstakling sem visad er i pjénustu til salfreedings af halfu radgjafa eda sérfreedings
VIRK er greitt fyrir veitta pjonustu i samraemi vid tilbod viskomandi salfraedings. Fjarhaed tilbods skal
koma fram i innsendri umsokn salfraedings um adild aé samningi pessum.

Um er ad raeda tilbod i eftirfarandi verkeiningu:

Timi fyrir einstakling i salfraedimedferd i a.m.k. 50 min auk undirbunings og fragangs i
tengslum vié medferdina. Aherslur i medferd skulu taka mié af formlegri beidni radgjafa sem og
innihaldi pessa samnings.

Tilbod salfreedings i hvern vidtalstima (verkeiningu) er heildargreidsla og innifelur pjénustu, samskipti
vid radgjafa, adstodu, 6ll gdgn, t6l og teeki o.fl. sem peir kunna ad notast vid i pjénustu sinni.

Ef radgjafi eda sérfreedingur VIRK fer fram & ad salfreedingur skili greinargerd skv. 13. gr. pessa
samnings i lok pjénustutima pa er sérstaklega greitt fyrir hana gjald sem samsvarar halfum vidtalstima

(verkeiningu).

Um verd fyrir pjonustu vid einstaklinga i formi hdpurreeda skal samid sérstaklega hverju sinni.



Salfreedingi sem adild a ad pessum samningi er heimilt ad breyta tilbodi sinu @ samningstima en skal
pa tilkynna VIRK um pad formlega med 1 manadar fyrirvara med bvi ad senda inn nyja umsoékn skv. 5.
gr. samningsins. Tilkynni salfreedingur VIRK um haekkun a tilbodi sinu skuldbindur hann sig til aé ljuka
medferd peirra einstaklinga sem hafid hafa pjonustu hja honum & pvi versi sem i gildi var pegar dskad
var eftir pjonustunni.

VIRK greidir salfraedingi einungis fyrir pa tima sem einstaklingur hefur maett i hja viskomandi salfraedingi
(sbr. 7. gr. samningsins og skraning i upplysingakerfi VIRK) og tekur ekki abyrgd & pvi ef einstaklingur
maetir ekki i bodad vibtal.

Meeti einstaklingur ekki i bodad vidtal an pess ad afboda sig timanlega, er salfraedingi heimilt, kjési hann
ad gera pad, ad krefja einstakling um greidslu fyrir bann vidtalstima. Skilyrdi fyrir pvi er p6 ad
salfraedingur geri samning vid einstaklinginn pess efnis vié upphaf pjénustu og geri honum 1jost aé bodi
hann ekki forfoll skuldbindi hann sig til ad bera persénulega abyrgé & greidslu gagnvart salfreedingi.
Salfraedingi er ad 6dru leyti oheimilt ad innheimta nokkurt gjald af einstaklingum sem visad er til hans af
VIRK an undangengins skriflegs samkomulags um slikt vid VIRK. Forféll einstaklinga skulu skraé f
upplysingakerfi VIRK.

Reikningar salfraedings vegna pjonustunnar skulu Utbinir manadarlega fyrir nylidinn manud og purfa ad
hafa borist fyrir 15. hvers manadar og greidast pa innan 15 daga fra mottoku ef ekki eru gerdar
athugasemdir. beir skulu stiladir &:

[ VIRK - Starfsendurhafingarsjodur
Borgartini 18,
105 Reykjavik

(kennitala VIRK er: 440608-0510)

Reikningarnir skulu uppfylla skilyrdi um form og efni sdlureikninga og innihalda kennitdlu og
bankaupplysingar salfreedings. Med reikningum skal fylgja yfirlit yfir mastingar ur upplysingakerfi VIRK,
par sem tilgreint er malsnimer einstaklings, péntunarnimer og aérar upplysingar um pjénustu sem innt
hefur verié af hendi.

Pdntud greinargerd skv. 13. gr. pessa samnings skal hafa borist a8ur en sidasti reikningur er kominn a
gjalddaga. Ef i lj6s kemur ad reikningur er ekki réttur midad vié fyrirliggjandi beiéni um pjonustu eda ad
gbgn samkvasmt pessum samningi hafa ekki verid afhent pa er VIRK heimilt ad halda eftir greiéslu par
til ar pvi hefur verid baett.

9 Hopurraedi

Hafi salfreedingur med umsoékn sinni lyst sig reidublinn til ad veita einstaklingum bjénustu i formi
hopurreeda, getur VIRK, eftir pvi sem tilefni er til, haft samband vid salfreeding og kannad hvort hann
geti teki® ad sér ad veita pa pjonustu sem VIRK leitar eftir.

Skulu adilar pa semja sérstaklega um verd fyrir pa pjonustu m.t.t. fjdlda einstaklinga og umfangs aéur
en veiting pjénustu hefst. Um pjonustu fyrir einstaklinga i hopurreedum skal samningur pessi gilda ad
0dru leyti.



10 Krofur, abyrgd, tryggingar og starfsleyfi

Salfreedingur sem Oskar eftir adild ad samningi pessum skal uppfylla allar opinberar kréfur um faglega
pjonustu, rekstur og eftirlit og hafa pa fagbekkingu og pau leyfi og réttindi sem krafist er af viskomandi
starfsemi { samraemi vié pau l6g sem eiga vié.

Starfsstédvar salfreedinga skulu uppfylla almennar kréfur um adbinad og adgengi, hafa géda
loftraestingu og lysingu og vera med adgang ad salerni. Salfreedingar skulu tilkynna VIRK & hvada tima
pbjonusta peirra stendur sjiklingum til boda. beir skulu einnig tilkynna VIRK um mdgulegar breytingar &
stadsetningu stofu.

Salfraedingar bera sjalfir allan kostnad af matstaekjum, spurningalistum og 6drum gégnum eda hlutum
sem peir kunna ad nota i sinni medferd.

Salfraedingur ber eftir almennum réttarreglum skadabotaabyrgd a tjoni sem hann eda starfsmenn 4 hans
vegum valda. Auk pess ber salfrasedingur abyrgd a tjoni, sem hlyst af agalla a teekjum hans, sbr. l6g um
skadsemisabyrgd nr. 25/1991. Hann skal jafnframt hafa allar l6gbodnar tryggingar sem eiga vié um b3
starfsemi sem hann rekur, fullnzegjandi starfsabyrgdartryggingu og sjuklingatryggingu, p.a.m. tryggingar
sem taka til skadabota gagnvart notendum pjénustunnar, hja vidurkenndu vatryggingarfélagi.

Komi aé mati VIRK i ljés verulegur misbrestur & pvi ad salfreedingur uppfylli skyldur sinar og gaedakrofur
skv. samningi pessum veitir pad VIRK heimild til ad rifta samningi vié vidkomandi salfreeding og heimta
baetur vegna fjartjons. Pad sama gildir ef salfreedingur eda starfsmenn hans hafa gerst sekir um brot
gegn almennum hegningarldgum eda refsiakvaedum sérlaga.

Komi til vanefnda skulu almennar reglur krofuréttar, samningaréttar og skadabodtaréttar gilda um
samning bennan ad 6dru leyti en pvi er greinir sérstaklega 4 um i akveedum hans.

11 Framsal a réttindum eda skyldum

Sélfraedingi er med 6llu 6heimilt ad vedsetja rétt sinn samkvaemt samningi pessum. Jafnframt er honum
oheimilt aé framselja rétt sinn samkvaemt samningi pessum eda fela 66rum adila ad ganga inn i eda
taka vid skyldum hans, ad hluta eda 6llu leyti nema med skriflegu sampykki VIRK. A pad einnig vié
adstodarmenn eda nema sem kunna ad starfa & vegum salfraedings. Sé slik heimild veitt, breytast i
engu skyldur salfreedings gagnvart VIRK,

12 Pagnarskylda og trunadur

Salfreedingur sinnir trinadar- og abyrgdarverkefnum ad beidni VIRK. Salfraedingi ber ad medhéndla allar
upplysingar, skjol og gégn, sem beir hafa adgang ad af fylista trinadi. Trinadur pessi gildir afram eftir
lok samningstimabilsins.

Salfreedingur lysir pvi yfir ad hann muni virda pagnarskyldu pa sem & honum hvilir samkvaemt peim
I6gum og sidareglum sem um starf hans gilda. Salfreedingi ber skylda til a6 meéhéndla allar upplysingar,
skjol og gégn sem hann feer abgang ad vegna pessa samnings af fylista trinadi og gaeta bess ad enginn
ovidkomandi komist yfir beer.

Pratt fyrir ad samningur pessi beri med sér skrifleg fyrirmaeli til VIRK telst salfraedingur abyrgdaradili vié
vinnslu persénuupplysinga um patttakendur i skilningi 6. tl. 3. gr. laga nr. 90/2018 um persénuvernd og
vinnslu persénuupplysinga. VIRK telst jafnframt abyrgdaradili i skilningi sama akveedis vegna peirra
personuupplysinga sem skradar eru i upplysingatesknikerfi sjodsins. Er bvi ekki bdrf & gerd sérstaks



vinnslusamnings vegna pjénustukaupanna heldur ber hvor samningsadili um sig abyrgd a a8 vinnslan
samrymist akvaedum laganna.

Salfraedingur skal sja til pess ad adeins peir starfsmenn hans sem naudsynlega purfa ad hafa aégang
ad upplysingum um einstaklinga i pjonustu hafi slikan adgang og adeins ad pvi marki sem naudsynlegt
er til ad veita pa pjonustu sem veitt er. Salfraedingur skal tryggja ad vinnsla upplysinga og skraningar i
upplysingateeknikerfi VIRK séu atid i samraemi vid 16g, samning pennan og tilgang pjénustunnar.
Framangreint dregur p6 ekki Ur skyldu VIRK til ad tryggja ad krafa um skraningu a upplysingum i
upplysingateeknikerfi sjédsins eigi sér stod i og sé | samreemi vié akvaedi laga nr. 90/2018.

Salfreedingur skal viéhafa viéeigandi og fullnaegjandi 6ryggisradstafanir til ad tryggja neegilega 6ryggi
personuupplysinga i starfsemi sinni og vernda peer gegn 6loglegri eydileggingu. Salfreeingur skal
tilkynna VIRK an tafar um oryggisbrot vid medferd persénuupplysinga a grundvelli pessa samnings. Ef
um Oryggisbrot er ad raeda sem pjoénustusali ber abyrgd a skal hann jafnframt ganga ar skugga um ad
tilkynningarskylda til Persénuverndar og hinna skradu samkvamt akvaedum laga nr. 90/2018 sé uppfylit.

VIRK skal eiga rétt a upplysingum fra salfraedingi um medferd hans a persénuupplysingum i tengslum
vid pjonustu vid einstaklinga sem VIRK visar bangad. Jafnframt skal VIRK heimill adgangur ad gégnum
i beim tilgangi ad afla upplysinga og skyringa a vinnslu persénuupplysinga i starfsemi salfreedings og
sannreyna ad vinnslan samreemist persénuverndarldgum og 66rum légum og reglum sem um
pjonustuna gilda.

Salfraedingur skal bregdast vid erindum skradra einstaklinga vegna réttinda peirra samkvaemt [6gum um
personuvernd en leiébeina skradum einstaklingi ad beina fyrirspurn sinni til persénuverndarfulltria VIRK
ef erindi® snyr ad vinnslu sem salfreedingur telur & abyrgd VIRK. | vafatilvikum skulu samningsadilar
hafa med sér samrad um hvernig erindum skuli svaraé.

Hvor samningsadili um sig skal, sem abyrgdaradili vid vinnslu persénuupplysinga, upplysa patttakendur
um vinnsluna, og kalla eftir sampykki par sem vié &, i samraemi vid akvaedi laga nr. 90/2018.

Vid samningslok mun VIRK sem abyrgdaradili loka a adgang salfreedings ad upplysingateeknikerfi
sjodsins, jafnframt mun VIRK eftir atvikum loka & adgang salfraedings ad upplysingum um einstaklinga
i pjonustu eftir ad pjonustu vid vidkomandi einstakling er loki®. Salfreedingi, sem abyrgdaradili peirra
gagna sem finna ma i skram hans, ber ad ganga ur skugga um ad su vinnsla og varéveisla samrymist
akvaedum laga nr. 90/2018, sem og akveedum laga nr. 55/2009 um sjakraskrar, laga nr. 14/1997 réttindi
sjuklinga eda annarra laga og regina sem um vinnsluna kunna ad gilda. Jafnframt ber salfreedingi ad
hafa i gildi verklag sem tryggir ad starfsmenn eda adrir & hans vegum vinni ekki upplysingar um
einstaklinga i pjonustu an skyrrar lagaheimildar p.m.t. med vardveislu gagna og upplysinga eftir ad
bjonustu er lokid.

Brot & trunadi, akveedum laga um medferd persénuupplysinga og pagnarskyldu getur leitt til
fyrirvaralausrar riftunar a pjénustusamningi.

13 Skyrslur, eftirlit og arangur

Salfraedingur skuldbindur sig til ad skila greinargeré til radgjafa VIRK i lok pjonustu, berist um pad
pontun. Greinargerd skal berast radgjafa VIRK eigi sidar en 5 virkum dégum fra pvi ad
einstaklingsmedferd lykur. Salfraedingur skal fylla ut greinargerd i upplysingakerfi VIRK i samreemi vid
leidbeiningar par um.

Sé maetingu eda astundun einstaklingsins abotavant eda ef hin er ekki eins og aaetlun gerir raé fyrir
(fer nidur fyrir 80%) ber salfreedingi ad tilkynna bad til radgjafa tafarlaust med skilabodum i
upplysingakerfi VIRK. Titkynningarskylda pessa gildir jafnt um einstaklingsmeéferd og hépamedferd.
Radgjafinn mun i framhaldinu reeda endurskodun starfsendurhaefingaraastlunar vid einstaklinginn og
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meta hvort asteeda sé til ad haetta ad veita einstaklingi pjonustuna. Akvérdunarvald um hvort pjonustu
skuli framhaldié er & hendi VIRK og er salfraedingi dheimilt ad visa einstaklingi Gr pjénustu ad eigin
frumkveaedi.

Radgjafar og sérfraedingar VIRK, fulltriar beirra eda opinberir eftirlitsadilar munu hafa eftirlit med
pjonustu salfraedings og skal salfreedingur afhenda beim upplysingar um pjénustu, arangur og skipulag
pegar 6skad er eftir slikum upplysingum. Eftirlitié midar m.a. ad pvi ad tryggja ad tegund pjénustu, magn,
geedi, kostnadur og arangur sé i samraemi vié samning adila og lysingar salfraedings & gaedum og arangri
i pjonustu og eru naudsynlegar vegna greidsina skv. pessum samningi. Eftirlitid getur m.a. falist {
heimsokn a starfsstdd salfreedings. Salfreedingum er skylt ad veita radgjéfum og sérfreedingum VIRK
paer upplysingar sem naudsynlegar eru vegna greidsina skv. pessum samningi og vegna
eftirlitshlutverks VIRK.

14 Agreiningur

Risi agreiningur vegna framkvaemdar samningsins eda einstaka samningsakvaeéa og tulkunar a peim
skuldbinda adilar samnings pessa sig til ad leita allra leida til ad leysa agreining innbyrdis. Reynist
naudsynlegt ad reka mal vegna samningsins skal pad rekid fyrir Héradsdomi Reykjavikur.

15 Gildistimi og uppségn

Samningur pessi er étimabundinn og tekur gildi 1. april 2022. Samningurinn gengur framar og kemur
ad oOllu leyti i stad fyrri samnings VIRK vié salfreedinga. Fyrri samningur og adur sampykkt tilbod &
grundvelii hans skal p6 gilda um pa pjénustu sem hafin er og er ekki lokid vid gildistoku pessa samnings.

VIRK er heimilt aé segja samningnum upp med 3 manada fyrirvara. VIRK askilur sér rétt til og er heimilt
ad breyta einhlida akvaedum pessa samnings en skal tilkynna salfreedingum um pad med priggja
manada fyrirvara.

Salfreedingur, sem ekki vill lengur starfa samkvaemt pessum samningi, skal tilkynna paé skriflega til
VIRK med 1 manadar fyrirvara miéad vid manadarmot. Segi salfraedingur upp samningi bessum er hann
po skuldbundinn til ad ljuka medferd peirra einstaklinga sem hafié hafa pjénustu hja honum & grundvelli
sampykkts tilbods, 6ski VIRK eftir pvi.

VIRK er heimilt ad segja samningi bessum upp gagnvart einstokum salfraedingum med priggja manada
fyrirvara.

Reykjavik, 15. desember 2021

F.h. VIRK - Starfsendurheefingarsjods

Vigdis Jonsdattir,
framkveemdastjori




