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’ Petta var hennar
stora eftirsja.
Ad lifa pad ekki ad sja
besta verk uppahalds

listamannsins sins
vegna pess ad
samtimamenn hans
tdldu mikilveegara ad
nota dyrmaet hraefni
[ stridstdl og eyddu
sidan fegurdinni f
ofridi.

vo orti Stephan G. arid 1891. Hann

var pé taeplega fertugur, enn i fullu

fjori, en pd nalgudust 6dum pau

timamat ad hann heetti erfidisvinnu
fyrir adra, skdégarhdggi og jarnbrauta-
lagningum, og gerdist eigin herra, landnemi
 stéru og dalitid égnvekjandi landi. [ lj6dinu,
sem tilvitnunin er ur, heedist hann ad
fullkomleikanum. Honum pykir ekki mikid til
bess andlega tidarfars koma sem predikar
fullkomleikann yfir éfullkomnu félki. Lykillinn
ad framférum felist ekki i pvi ad vera engill
mannsmynd — heldur manneskja sem porir
ad reyna ad féta sig & hinu hala svidi lifsins.
Porir ad hrasa en standa upp aftur.



Vid erum pé misvel skoud a svellinu.
Afhjupandi er ad lesa hina stérmerku
og frumlegu bléndu aevisdégu og
hugleidinga i ,Samastad i tilverunni®
eftir Malfridi Einarsdéttur. Par lysir
hidn med dvenjulegri hreinskilni (sem
hin &tti seinna eftir ad kalla fifldirfsku)
pvi hlutskipti sem pjédin, og kannski
sérstaklega kvenpjédin, bjé vid. Lif Mal-
fridar var enginn dans & résum. Md&dir
hennar og tviburabrédir déu daginn sem
hin feeddist og ung var hun send i féstur.
Fadir hennar var afskiptalaus um hana
eftir pad. Malfridur braust til mennta og
klaradi Kennaraskdlann en veiktist af
berklum og glimdi vid andleg og likamleg
veikindi alla tid sem homludu mjog
hefdbundinni atvinnupatttoku.

En Malfridur var skald og menningarlegur
fagurkeri. Undir dulnefni birti hdn skrif
sin og pau telja & annan tug tungumalin
sem hun pyddi ur. Medal pess sem
hdn pyddi voru barnabaekur, 1j66 eftir
Baudelaire og Heine — auk kafla ur
lykilverki Dantes. Hun leit svo 4 ad hun
tilheyrdi pj6éd sem skorti vilja eda vit til
ad leita heefileikum sinum utrasar. Félki
veeri kerfisbundid haldid i skefjum med
skorti & teekifeerum og nidurdrepandi
braudstriti. Hennar eigin fjdlskylda, sem
rak reetur sinar aftur til peirrar evrépsku
héamenningar sem finna matti { Reykjadal
Snorra Sturlusonar & prettandu 6ld feer
pessa einkunn i skrifum hennar:

L[LIikt og gréid getur upp af birkirétum [
hlidum ef peer d ad vera i fridi fyrir agangi
saudfjar, eins held ég hefdi matt glaeda
fagurt mannlif af bessum kulnandi stofni.
En nd er pad of seint.”

Malfridur var teeplega attreed pegar hin gaf
Ut sina fyrstu bok. Hun vakti pegar mikinn
ahuga pjédar sem farin var ad vakna til
medvitundar um eigin mannaud. Pjédin
drakk [ sig skrif hennar og hafdi mikinn
ahuga a pessari manneskju, sem hafdi
fidlda tungumala & takteinum, var vel lesin
i sbgu og listum, saumadi Ut surrealiskar
myndir og reektadi blém. En virtist 4 sama
tima vera fateek hdsmaddir sem glimdi vié
mikla erfidleika.

Segjamad ad Malfridur hafi afsannad sin eigin
ord. Pad var ekki of seint ad gleeda mannlif
af kulnandi stofni. Pvert 4 méti hafdi fagurt
mannlif brotist fram, { lifshlaupi hennar og
verkum, pratt fyrir erfidleika og stred.

Pad synir vel vidsyni og dypt Mélfridar ad eitt
af pvi, sem hin sa helst eftir, voru atburdir
sem &ttu sér stad undir lok fimmtandu
aldar sudur ( Miland. Eftirsjd hennar sneri
bvi ekki ad eigin ath6fnum eda athafnaleysi
heldur leit hun & sig sem litinn patt |
péttofnu reipi samfélagsins — og skyldleiki
hennar vid annad félk nadi ekki adeins til
samferdafélksins, heldur i badar attir til
framtidar og fortidar.

Hin mikla eftirsja var stytta eftir eftirleetis
listamanninn hennar, Lednardé da Vinci.
Stytta sem furstinn ( Miland pantadi og atti
ad vera steersta stytta heims. Styttan var
af hesti og knapa og er i dag pekkt sem
hesturinn sem Lednardd klaradi aldrei, stéra
eftirsjdin (lifi listamannsins.

Pad er hinsvegar ekki rétt ad Lednardé hafi
ekkiklarad hestinn. Pad gerdi hann og parna
stdd hinn gleesilegi fakur glitrandi i sélinni og
vakti baedi undrun og addaun. En styttan var

enn Ur leir og pvi purfti furstinn adeins ad
leggja fram eir til ad festa hana i sessi fyrir
komandi kynslddir. En furstinn timdi pvi ekki.
 stad pess kaus hann ad steypa fallbyssu tr
malminum og fara i hernad, leggja undir sig
meiri aud og meiri vold.

Pess vegna stéd leirhesturinn enn
husagardi furstans pegar hersveitir dvinar-
ins sigrudu stridid og logdu undir sig
husakynnin. Um kvoldid, pegar sigurgledin
hafdi stadid um hrid og hermennirnir voru
ordnir vel drukknir, gerdu peir pad ad gamni
sinu ad skjota med vopnum sinum & hestinn.
Morguninn eftir, pegar hermennirnir skridu
a feetur, var steersta stytta heims ordin ad
dlogulegri leirklessu.

Pessa stgu sagdi Malfridur teeplega attraed
begar Utvarpid meetti til ad reeda vid hana
um daginn og veginn. Petta var hennar stéra
eftirsja. Ad lifa pad ekki ad sja besta verk
uppahalds listamannsins sins vegna pess
ad samtimamenn hans téldu mikilveegara
ad nota dyrmeet hraefni i stridstdl og eyddu
sidan fegurdinni { 6fridi.

Pegar betta er skrifad er heimurinn enn einu
sinnikominnistrid.Viderumenn, medtilkomu
nys stafreens veruleika, of morg i stédugri leit
ad fullkomleikanum sem vid munum aldrei
finna. Peer eru lika margar reeturnar, sem
fyrst og fremst purfa vernd og hvild til ad na
aftur ad blémgast. Ad pessu sinni langar mig
ad helga leidara arsritsins rétunum. Félki sem
hefur hrasad, dottid, parfnast hvildar. Félki
sem leitar sér studnings og adstodar — félki
sem leitar ad leid til ad halda afram ad gleeda
mannlifid med kroftum sinum og haefileikum.
Vid vitum ad pad er aldrei of seint.
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VIGDIS JONSDOTTIR framkveemdastjori VIRK

BJORGUNARHRINGUR
A OLGANDI HAF!“

ARID 2021 VAR GOTT AR | tarfsstodvum VIRK var aldrei lokad & pessum tima, einstaklingum

var bodid upp & vidtal hja radgjofum eda vidtal i gegnum 6ruggan

PJ,ONUSTU VIRK PRATT FYRIR fiarfundarbinad eftir pérfum og dskum hvers og eins. Mjog
SERSTAKAR ADSTADUR VEGNA margir bjénustuadilar sem starfa med VIRK voru 6flugir vid ad

COVID |' STARFSEMI VIRK VAR LOG‘D adlaga pjonustu sina ad adsteedum & hverjum tima. Einnig var aukid urval
y , af pjénustu préad & stuttum tima i gegnum netid til ad meeta porfum
MIKIL AHERSLA A PAD AD HALDA einstaklinga & timum Covid.

UPPI EINS MIKILLI PJONUSTU bessi b ’ st okkur il framtdar b o
a ‘ essi préun mun sidan nytast okkur til framtidar par sem fjdlbreytni {
OG MOGULEGT VAR PRATT FYRIR bjénustumaoguleikum er ordin mun meiri og aukid frambod af pjénustu

SAMKOMUTAKMARKANIR. i gegnum netid hefur t.d. komid landsbyggdinni mjég til géda og tryggt

B virkis



Arangur

9 ’ VIRK a arinu

2021 var godur

og mikill fjoldi
einstaklinga utskrif-
adist med starfsgetu
og i virka patttoku a
vinnumarkadi.

bar meiri filbreytni i pjénustu. Arangur
VIRK & &rinu 2021 var gédur og mikill fjoldi
einstaklinga utskrifadist med starfsgetu og
i virka patttdku a vinnumarkadi, sja nanari
upplysingar og télur um arangur VIRK hér
aftar { rsritinu.

Fjoldi i pjonustu

Fioldi [ pjonustu VIRK hefur verid nokkud
stédugur undanfarin 3 ar. Algengur fjoldi
einstaklinga i pjénustu er um 2400 ein-
staklingar & hverjum tima. Covid hefur ekki
ennpa haft afgerandi ahrif 4 fjdlda i pjénustu
VIRK en pad bendir ymislegt til pess ad
fioldinn geeti aukist 4 naestu manudum
og arum m.a. vegna ahrifa Covid. Ahrif
efnahagsafalla koma oft ekki strax fram
aukinni porf fyrir starfsendurhaefingu.

Afleidingarnar koma i ljés sidar eins og
gerdist t.d. eftir efnahagshrunid 2008 en
einstaklingar sem lentu illa i hruninu 2008
komu oft ekki i starfsendurhzfingu fyrr
en nokkrum darum sidar. Vid aféll missa
einstaklingar ekki endilega heilsu strax.
Peir reyna ad prauka og finna oft ymsar
leidir til pess f langan tima. Sumum tekst
ad na flugi aftur en ekki 6llum enda eru
adstaedur og geta einstaklinga edlilega mjog
mismunandi'.

GA6d pverfagleg starfsendurhaefing getur
hins vegar skipt skdpum fyrir marga ein-
staklinga sem missa vinnugetu i kjolfar
stdrra &falla eins og Covid og vid hja VIRK
héfum undirbtid okkur undir ad veita
pessum einstaklingum géda pjénustu a
naestu manudum og arum | samstarfi vid
adrar stofnanir velferdarkerfisins.

Ad segja sogu

VIRK

e VIRKvar eins og bjorgunarhringur & élgandi hafi, pad skipti mig éllu ad geta
komist  skjél medan ég vann i ad né heilsu.”

e Petta Urraedi bjargadi lifi minu. Fannst algerlega frabeert ad pad er tekid
heildraent @ vandanum, ekki bara & augljésustu einkennunum.”

e  HjaVIRK ték ég pusund skref afram og hef ekki tekid eitt skref aftur a bak.

POkk sé ykkur.”

e Egget med sannisagt ad starfsendurheefingin hja VIRK hafi bjargad mér og
gefid mér lif & ny eftir aratuga veikindi.”

e VIRK bjargadi lifi minu og gedheilsu — og ég stend i lappirnar i dag. Pad
ad hafa komist i gegnum pennan kafla f lifi minu heil og sterkari eru bestu

medmeelin sem ég get gefid.”

Hér ad ofan eru nokkur ummeeli einstaklinga
sem svorudu pjénustukdnnun VIRK i kjolfar
bjénustuloka. Pjénustukdnnun er eitt af
beim verkfaerum sem notud eru til ad meta
gaedi og arangur af pjonustu VIRK med
pad ad markmidi ad gera betur og préa
bjénustuna afram. VIRK meelir arangur
bjénustunnar & fjdlbreyttan mata, baedi ut
fré fjarhag, upplifun og geedum. Pad er samt
sem adur pannig ad soégur einstaklinga
snerta alltaf mest. bPaer eru alltaf einstakar,
verdmeetar og mikilveegar og 4 paer purfum
vid ad hlusta.

Pad er lika mikilveegt ad hafa pad i huga ad
einstaklingar eiga fj6lskyldur og vini sem eru
hluti ségunnar og lidan og arangur hvers
einstaklings 1 pjénustu VIRK hefur &hrif &
fidlda annarra einstaklinga i samfélaginu.
Saga okkar hefur ahrif 4 svo marga og pad
er mikilveegt ad vid stydjum hvert annad —
sérstaklega pegar @ moti blaes.

Pad er hlutverk VIRK ad adstoda ein-
staklinga a erfioum timum i peirra lifi.
Einstaklingar koma til VIRK pegar beir hafa
misst vinnugetu sina, ad hluta eda 6llu leyti,
i kjdlfar heilsubrests og ymis konar é&falla.

VIRK hefur veitt pjénustu & svidi atvinnu-
tengdrar starfsendurhaefingar ndna
teeplega fiértan ar i samstarfi vid fjdldann
allan af fagadilum, fyrirtaekjum og stofnun-
um um allt land. Nélaegt 20 pdsund ein-
staklingar hafa leitad til VIRK og teeplega
14 pusund hafa lokid pjénustu. Af beim
sem lokid hafa pjénustu hafa um 78%,
eda um 11 pusund einstaklingar, Utskrifast
med einhverja vinnugetu (i vinnu, nam eda
atvinnuleit). Petta eru margir einstaklingar
og margar sogur sem hafa haft ahrif vida |
islensku samfélagi.

Ymsar upplysingar um darangur VIRK Ut
fra fidlbreyttum meelikvdrdum og sdgum
méa finna hér aftar i bessu arsriti. Petta eru
ahugaverdar upplysingar og ljdst mé vera
ad starfsendurhaefing & vegum VIRK skilar
baedi einstaklingum og samfélaginu miklum
verdmeaetum.

Vidhorf og pekking & VIRK

Eg hef verid svo lansém ad hafa fengid pad
verkefni ad byggja VIRK upp fra grunni.
Fyrsti vinnudagurinn minn hja VIRK var 15.
4glist 2008 og mér er hann minnissteedur. Eg
fékk i hendurnar sampykkta skipulagsskra
og fékk lanada eina skrifstofu hja ASI f
Gudrunartdni 1. Neesta skref var sidan ad
kaupa tdlvu, na netsambandi og skipuleggja
fyrstu skrefin. [ ljds kom ad verkefnid var
gridarlega stért og mikid og pess edlis ad
stodug préun og nyskdpun veeri naudsynleg.
Starfsemi VIRK er ekki og verdur ekki greypt
i stein. HUn mun alltaf taka mid af pérfum og
bréun samfélagsins & hverjum tima.

Fyrstu drin var edlilega ekki mikil pekking &
VIRK { samfélaginu og oftar en ekki purftu
starfsmenn VIRK ad Utskyra starfsemina
vel fyrir peim sem spurdu Ut { starf peirra
og vinnustad. Petta hefur hins vegar breyst
mikid & undanférnum &rum. Asteeda pess
er su ad VIRK hefur snert fleiri og fleiri
einstaklinga 1 fslensku samfélagi. Annad
hvort med beinum haetti med pvi ad veita
beim bjonustu eda a4 pann hatt ad hafa
veitt pjénustu til ndinna ettingja og vina
vidkomandi eda midlad pekkingu og
hvatningu til heilsueflingar i gegnum vef-
sidur, vidburdi og auglysingar.

[ febrdar & pessu &ri var framkveemd kann-
un & vidhorfi og pekkingu almennings &
starfsemi VIRK. Kénnunin var framkvaemd
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Hefur pu, skyldmenni pitt, vinnufélagi
eda vinur leitad til VIRK?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

J4, ég sjalfur J4, skyldmenni

J4, vinnufélagi Nei, hvorki ég né

Hversu jakvaed(ur) eda neikvaed(ur) ertu gagnvart
VIRK Starfsendurhaefingarsj6di?

2% 1%

p\l

af Maskinu og 16gd fyrir Pjodgatt Maskinu
sem er hépur félks sem dreginn er med
slembiurtaki dr Pjodskra. Hopurinn sem tok
patt i kdnnuninni endurspeglar pjodina ut
fré kyni, aldri og busetu og svarendur voru
af 6llu landinu, 18 4ra og eldri. [ pessari
kdnnun kom medal annars i ljés ad um pad
bil annar hver [slendingur pekkir einhvern
nakominn sem hefur verid [ pjénustu &
vegum VIRK og um 8% hdofdu sjélfir verid |
pjonustu VIRK — sja nanari upplysingar
mynd 1 hér & sidunni.

Samkvaemt kénnuninni eru vidhorf almenn-
ings gagnvart VIRK  samfélaginu almennt
jakvaed. Neer 8 af hverjum 10 eru jakveedir
gagnvart VIRK og adeins 3% adspurdra
eru neikvaedir (sja mynd 2). 81% svarenda

B virkis

og/edavinur  nokkur ndkominn mér
hefur leitadi til VIRK
Mynd 1
Mjog jakvaedur
@  Fremur jakvaedur
® [medallagi
@ Fremur neikvaedur
@ Mijog neikvaedur
Mynd 2

telja jafnframt ad starfsemi VIRK hafi mikla
bydingu fyrir islenskt samfélag (sja mynd
3). bessar nidurstddur eru skyrar og gefa
sterklega til kynna ad almenningur telur ad
tilkoma VIRK hafi verid mikilveegt skref til
velferdar i islensku samfélagi.

Sjalfbaerni, heilsa og jofnudur

[ samfélagi ndtimans purfumvid 6ll ad hugsa
um sjalfbeerni. Vid purfum ad vera medvitud
um hversu takmarkadar audlindir vid h6fum
& ymsum svidum. A sama tima purfum vid
oflugt atvinnulif og géda verdmaetaskdpun
m.a. til ad tryggja gott og sterkt félagslegt
kerfi og sja til pess ad samfélagid verdi
einnig félagslega sjdlfbeert til ad unnt sé ad
tryggja velseeld, heilsu og frid. Synt hefur

verid fram 4 med 6tal rannséknum ad pad
er sterkt samband & milli heilsu, félagslegra
batta og jofnudar i samfélaginu. Par sem
efnahagslegur  ¢j6fnudur er mikill og
takmarkad adgengi er ad velferdarpjéonustu
bar buia menn almennt vid verri lifsgaedi og
heilsufar 3.

[ &hugaverdri grein Svandisar Ninu Jéns-
déttur hér aftar  arsritinu er m.a. fjallad um
heilsufar, lyGheilsu og misskiptingu tekna og
bent 4 mikilvaegi bess ad allir einstaklingar
geti beett lifsgaedi sin og moguleika i sam-
félaginu.

Pjénusta VIRK stendur éllum landsm&nnum
4 aldrinum 16-70 &ra til boda ad uppfylltum
akvednum skilyrdum sem sett eru fram
l6gum nr. 60/2012 og snua ad mestu ad
bvi ad pjénustan sé faglega videigandi a
beim tima sem hun er veitt. Pjénustan er ad
mestu leyti gjaldfrjals og skiptir miklu mali
baedi fyrir einstaklinginn sem nytur hennar,
fidlskyldu hans og sem pattur { ad auka
j6fnud og sjalfbaerni i samfélaginu.

Peir einstaklingar sem leita til VIRK eru oft
i miklum vanda. Ekki einungis eru peir ad
glima vid heilsubrest heldur er oft til stadar
fiolpaettur vandi. Um 40% einstaklinga
sem leitudu til VIRK &rid 2021 stgdust eiga
erfitt med ad nd endum saman samanborid
vid um 11% svarenda i fyrrnefndri kénnun
Maskinu — sja mynd 4. Pad skiptir pvi miklu
mali fyrir pessa einstaklinga ad geta gengid
ad gjaldfrjalsri starfsendurhaefingarpjénustu
hja VIRK eins og eftirfarandi tilvitnanir ur
bjénustukdnnun VIRK gefa til kynna:

e Adfaadgang ad morgum
Urreedum sem ég hefdi annars
ekki haft efni @ og veeri pvi ekki
eins vel stédd i dag og ég er.”

e  Adgengi ad fidlbreyttri fagpjénustu
fritt.”

e  Frabeert adhald og dkeypis adgang
ad allri pjénustu.”

e  Gott samband vid rddgjafann, g6d
samtdl par sem skilningur rikti sem
var émetanlegt. Einnig var gott
ad eiga pess kost ad fa adgang
ad pjonustu ymiskonar sér ad
kostnadarlausu.”

o Egfékk mjog gdoa bjonustu. Eg
hefdi ekki farid i sjukrapjalfun og til
sélfreedings én peirra hjalpar.”

e Vidmotid, Urraedin, ég hefdi ekki
lifad af ef ekki hefdi verid fyrir petta
timabils.”
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Trd & eigin getu
Hversu mikla eda litla pydingu hefur starfsemi
VIRK fyrir islenskt samfélag? { pessu samhengi er einnig ahugavert ad
velta fyrir sér ahrifum salfélagslegra patta
2% 1% a heilsufar einstaklinga og vidbrégd peirra

vid veikindum og/eda erfidum adstaeedum.

“ Ymsar rannséknir hafa synt fram & ad tru
einstaklinga a eigin getu hafi umtalsverd

Mjog mikla ahrif & endurkomu til vinnu f kjolfar veikinda.

Fremur mikla [ seenskri rannsékn (2017) & drangri starfs-

I'medallagi endurhafingar ungs félks (<30 &ra) kom
Fremur litla i 1j6s ad einstaklingar sem meeldust heerri
Mijog litla a trd & eigin getu kvardanum voru liklegri
en peir sem meeldust leegri til ad fara Ut a

vinnumarkadinn ad nyju, pé leidrétt hafi

verid fyrir ahrifum bakgrunnspatta og um-

Mynd 3 fangi veikinda®. Svipad ma segja um fdlk

i fleiri aldurshdépum; trd & eigin getu til ad
nad auknu starfspreki hefur tolfreedilega

. . markteek ahrif & vinnumarkadspatttoku
Hlutfall sem a fremur eda mjog erfitt med ad f6lks, burtséd fra aldri

na endum saman

En hvad er trd 4 eigin getu og hvad veldur

50% bvi ad sumir einstaklingar hafa meiri tru
a eigin getu en adrir? Til einféldunar ma
40% . s Lo
segja sem svo ad trd & eigin getu sé fdlgin
30% i hugmyndum einstaklinga um eigid sjalf og
getu sina eda haefni til ad komast i gegnum
20% andstreymi, p.e. ad peir geti nad tokum a

nyjum eda breyttum adstaedum flifi sinu og
tileinkad sér nyja feerni ef naudsyn krefure.

10%
0% Af bessu leidir ad geta einstaklinga er ad

Svarendur i Pjédgatt Maskinu Einstaklingar sem leitudu til VIRK einhverju leyti hugleeg og b.a.l. hdd hug-
febrtiar 2022 ari6 2021 myndum bpeirra um eigin getu og feerni. Ad
baki slikra vidhorfa — eda hugmyndakerfa

Mynd 4 - .
¢ ollu heldur — er pé langur ferill sem a sér

virk.is [N



reetur i bernsku einstaklinga, proska peirra
og maétun sjalfsmyndar. Til ad gera langa —
og flékna — sdgu stutta er tru okkar a eigin
getu i sifelldri métun allt seviskeidid og geta
adsteedur i lifi okkar baedi aukid og dregid ur
trd okkar 4 eigin getu.

Af pessum sokum er mikilveegt ad starfs-
endurheefing taki mid af pessum peetti { fari
félks og leitist vid ad styrkja einstaklinga
og efla tiltrd peirra’8. betta dregur pbannig
einnig fram mikilveegi pess ad tryggja
einstaklingum og ekki sist bérnum gédan
adbunad, teekifeeri og félagslegar adsteedur
i gegnum Iifid.

Prounarverkefni VIRK um kulnun

A undanfdrnum &rum hefur &tt sér stad
mikil umraeda um kulnun hér & landi. Pad er
i sjalfu sér jakveett ad menn reedi i auknum
meeli um lidan og adstaedur einstaklinga
a vinnumarkadi. Pad er hins vegar ad
sama skapi einnig mikilvaegt ad skilgreina
betur hvad menn eiga vid pegar reett er
um kulnun med pad ad markmidi ad auka
gaedi umraedunnar, tryggja ad einstaklingar
fai pjénustu vid heefi og efla og tryggja
videigandi forvarnir.

Hja VIRK er [ gangi stért rannséknar- og
préunarverkefni tengt kulnun og hér f
arsritinu eru kynntar fyrstu nidurstédur
pessu verkefni. Verkefnid er hins vegar rétt
ad hefjast og markmidid er ad nd enn betur
utan um beaedi skilgreiningar, pjénustu og
forvarnir & pessu svidi.

{ bréunarverkefni VIRK um kulnun er gengid
ut fra skilgreiningu Alpjédaheilbrigdisma
lastofnunarinnar (WHO) & kulnun sem er
eftirfarandi:

\ll

ORQAQ ™

!

40-50%

40-50% einstaklinga sem
sakja um pjonustu hja VIRK
rekja heilsubrest sinn
m.a. til kulnunar

virk.is

,Kulnun er heilkenni sem er afleiding
langvarandi streitu a vinnustad sem ekki
hefur tekist & drangursrikan hatt ad na stjorn
a. Einkenni kulnunar eru & prem viddum:
1) Orkuleysi eda ¢érmdgnun; 2) Andlega
flarverandi [ vinnu, neikvaed vidhorf eda
tortryggni tengd vinnustad; 3) Minni afkdst
fvinnu. Kulnun visar til fyrirbeeris i tengslum
vid vinnuumhverfid og eetti ekki ad vera nytt
til ad lysa reynslu & 68rum svidum lifsins”°.

Samkveemt pessari skilgreiningu eettum
vid einungis ad nota hugtakid ,kulnun“
yfir peer adstedur pegar langvarandi
streita { vinnuumhverfi hefur haft akvednar
afleidingar en ekki vid adrar adsteedur —
jafnvel bS einkennin séu svipud. | pessu
samhengi mé einnig nefna ad einkenni
heilsufarsvanda eins og kvida, punglyndis og
afallastreitu eru oft ekki ésvipud einkennum
kulnunar eins og peim er lyst hér ad ofan |
skilgreiningu WHO en bessir sjukdémar
kalla hins vegar 4 allt adra nalgun i pbjénustu
og medferd og pvi er mjog mikilveegt ad
greina parna a milli.

Adur en einstaklingar koma i pjénustu
VIRK svara peir rafreenum spurningalista a
Minum sidum i upplysingakerfi VIRK. Par
snyr ein spurningin ad kulnun i starfi og
telja 40-50% einstaklinga ad dvinnufaerni
beirra sé unnt ad rekja medal annars
til kulnunar. Pessi svérun endurspeglar
hugsanlega pa miklu umraedu sem hefur
att sér stad i samfélaginu um kulnun pvi
einkenni kulnunar svipa oft til einkenna
annarra algengra heilsufarsvandamala.
Pegar farid er yfir leeknisbeidnir sem til
stadar eru fyrir alla einstaklinga hja VIRK ba
kemur (ljés ad i um 10,7% peirra er kulnun
talin vera meginastaeda tilvisunar i starfs-
endurheafingu.

10,7 %

Kulnun er tilgreind sem
astaeda heilsubrests i 10,7%
af laeknisbeidnum

Af bessum

’ , sOkum er

mikilvaegt ad starfs-
endurheefing taki
mid af pessum peetti
[ fari folks og leitist
vid ad styrkja ein-
staklinga og efla
tiltra peirra.

Pegar sérfreedingar 4 vegum VIRK skodudu
sidan nanar pessai 10,7% beidna og hoféu
samband vid einstaklingana til ad f& nanari
upplysingar um adsteedur peirra og lidan
og spegludu peer upplysingar vid ofan-
greinda skilgreiningu WHO & kulnun pa
kemur [ ljés ad { um 3,8% beidnanna er
kulnun (samkvaemt skilgreiningu WHQ) hin
raunverulega dstaeda dvinnufaerni og til-
visunarinnar til VIRK. [ hinum beidnunum
var vandinn ekki sidur alvarlegur og oft
alvarlegri en dsteedan var ekki kulnun heldur
annar heilsufarsvandi. Sja myndreena fram-
setningu 4 pessu ferli i mynd 5.

Hér er eingdbngu um ad reda skodun &
beidnum sem berast til VIRK og bvi var-
hugavert ad draga af pessu alyktanir um
filda einstaklinga sem glima vid afleidingar
kulnunar i samfélaginu. Pad ma t.d. gera
rad fyrir ad talsverdur fjoldi einstaklinga
sem glimir vid afleidingar kulnunar purfi
ekki ad leita til VIRK heldur nai fyrri

20

)

3,8%

Eftir ndnari skodun og greiningu
uppfylla 3,8% beidnanna
skilgreiningu WHO
um kulnun

Mynd 5



heilsu med leidbeiningum og adstod fra
heilbrigdiskerfinu.

Préunar- og rannséknarverkefni VIRK hefur
pad ad markmidi ad kynna og innleida
med markvissari heetti skilgreiningu WHO
4 kulnun med pad ad markmidi ad veita
druggari og markvissari pjénustu baedi |
starfsendurhzaefingu sem og annars stadar |
velferdarkerfinu.

Skyr skilgreining & kulnun adstodar okkur
ennfremur vid ad na betri tdkum a pessum
vanda. Ef vid nélgumst verkefnid med
umraedu par sem hugtakid ,, kulnun“er ordid
eins og regnhlif yfir alls kyns heilsufarsvanda
sem & sér mismunandi orsakir pa getum vid
hvorki verid markviss eda fagleg i forvrnum
eda adstod vid pessa einstaklinga.

Nénari upplysingar um petta verkefni er ad
finna ( grein Berglindar Stefansdéttur og
Gudrunar Rakelar Eirtksdéttur, sélfreedinga
og verkefnastjora hja VIRK, hér aftar i pbessu
arsriti.

Pessi prengri skilgreining & kulnun dregur
hins vegar ekkert (r vanda mjég margra
einstaklinga sem kljast vid heilubrest og
erfidar adsteedur af ymsum toga. | pessu
samhengimé nefna ad stor hluti einstaklinga
sem leitar til VIRK er ad glima vid afleidingar
ymiss konar ofbeldis og afalla 4 lifsleidinni
og & pvi purfum vid ad taka sem samfélag,
baedi med forvérnum og aukinni adstod.
Oft kalla adstaedur pessara einstaklinga a
enn meiri pjénustu 4 sumum svidum en

porf veeri & ef um veeri ad reeda afleidingar
kulnunar. Hja VIRK & sér nu stad préun i pa
veru ad auka pjonustu vid einstaklinga sem
kljast vid afleidingar ofbeldis bzedi & svidi
forvarna og starfsendurhzefingar.

Aherslur nastu manudi

Starfsemi VIRK er alltaf i st6dugri préun til
ad meeta porfum samfélagsins & hverjum
tima. Pad eru margir peettir sem hafa ahrif &
starfsemina og préun hennar og md parm.a.
nefna parfir einstaklinga og atvinnulifs auk
bess sem velferdarkerfid préast og breytist
og pad hefur edlilega ahrif & starfsemina.

VIRK hefur verid ad vinna { samraemi vid
stefnumdtun sem kynnt var 1 arsriti VIRK
aria 2020. A arinu 2022 verdur sérstaklega
|6gd &hersla & eftirfarandi peetti:

Stodug fagleg préun i
starfsendurhafingu

VIRK er stédugt ad prda faglegt starf med
bad ad markmidi ad veita betri pjénustu og
nd betri drangri. Mikil préun & sér nu stad &
starfsendurhzefingarlikani VIRK sem byggir
m.a. & ICF flokkunarkerfi WHO um faerni,
fotlun og heilsu. Sérstada likans VIRK er
ad pad tekur mid af faerni einstaklings og
hindrunum til atvinnupatttdku.

Pegar einstaklingur er kominn i pjénustu
gera radgjafi og einstaklingur dzetlun um
endurkomu til vinnu f sameiningu. Azetlunin

VIRK

inniheldurmarkmidogvideigandiprepaskipt
Urreedi sem byggja & feerni einstaklings og
hindrunum til atvinnupatttoku. Par sem
ahugahvot og seigla hefur ahrif & framvindu
i starfsendurhzfingunni er mikilveegt ad
fa endurgjof fra pjdnustuadilum reglulega
vardandi framgang medferda. Til ad tryggja
ad starfsendurhaefingin sé markviss er faerni
einstaklings til atvinnupatttoku uppfaerd
reglulega og eru mal einstaklinga rynd eftir
borfum med videigandi sérfraedingum. Sett
eru fram ny markmid pegar pbad a vid par
til pjonustu lykur og einstaklingur utskrifast
med starfsgetu i atvinnu/atvinnuleit, fer
nam eda hann er tengdur vid 6nnur kerfi.

[ 6llu starfsendurheefingarferlinu hafa rad-
gjafar VIRK adgang ad mijog reyndum
sérfreedingum & mismunandi svidum
svo sem sélfreedingum, sjukrapjdlfum,
idjupjalfum, félagsradgjofum og laeknum.
Pessir sérfreedingar fara yfir mal ein-
staklinga med radgjofum og adstoda
vid stefnu og dakvordunartoku i starfs-
endurheefingarferlinu.  Einstaklingar hitta
lika pbessa sérfreedinga eftir porfum. Nanar
ma lesa um starfsendurheefingarlikan VIRK
og Urraedi [ starfsendurheefingu 1 grein Astu
Solvadéttur, svidsstjéra hja VIRK hér, aftar {
arsritinu.

Aukin atvinnutenging i
starfsendurhafingu

Afram er unnid ad aukinni atvinnutengingu f
starfsendurheefingu { samstarfi vid atvinnu-

virk.is



A drinu 2021
,’ urdu til 294
storf | pessu sam-
starfi og flest pessara
starfa eru hlutastorf
sem sérstaklega

maeta einstaklingum
med skerta starfsgetu.

rekendur um allt land. Radgjafar VIRK hafa
alltaf verid i g6du samstarfi vid atvinnulifid og
flestir einstaklingar sem ljuka pjénustu VIRK
eiga greida leid aftur Ut a vinnumarkadinn
med adstod radgjafa. Hins vegar er alltaf
hépur einstaklinga sem byr vid pannig
heilsubrest ad porf er & meiri og sérhaefdari
adstod vid ad finna storf vid heefi. Hér hefur
VIRK komid inn med bjonustu sérhaefdra
atvinnulifstengla.  Atvinnulifstenglar  hja
VIRK vinna ad pvi hérdum héndum alla
daga ad byggja upp samstarf og tengsl| vid
fyrirtaeki og stofnanir med pad ad markmidi
ad fjdlga storfum fyrir einstaklinga med
skerta starfsgetu.

Pessi pjonusta hefur verid | stédugri
préun hja okkur undanfarin ar og sifellt
baetast vid fleiri og fleiri samstarfsadilar.
Yfir 1400 fyrirtaeki og stofnanir eru skrad
i upplysingakerfi VIRK i dag og um 350
pessara fyrirtaekja og stofnana hafa
undirritad  sérstakan samstarfssamning
vid VIRK. A &rinu 2021 urdu til 294 storf
i bessu samstarfi og flest pessara starfa
eru hlutastorf sem sérstaklega maeta ein-
staklingum med skerta starfsgetu. Pessi
fjoldi starfa kemur til vidbdtar vid allan pann
fidlda einstaklinga sem fer beint i starf |
kjolfar starfsendurheefingar hja radgjofum
VIRK. Hér aftar i arsritinu er umfjéllun og
ymsar télfraedilegar upplysingar um pennan
patt pjonustu VIRK og drangur hennar.

Starfsendurhzfing samhlida vinnu

Einstaklingar hafa moguleika & ad koma
i starfsendurhaefingu hja VIRK samhlida
vinnu. Petta getur verid arangursrikt og
videigandi ef starfsmenn treysta sér ekki
til ad sinna fullu starfi vegna heilsubrests
en draga Ur starfshlutfalli timabundid og
sinna starfsendurhaefingu & méti par sem
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markmidid er ad na aftur fullri starfsgetu.
A bennan hatt halda starfsmenn alltaf
tengingu vié vinnustadinn og samstarf
getur ordid milli starfsmanns, vinnustadar
og radgjafa um ad vidkomandi nai aftur
fullri starfsgetu. Pessi moguleiki hefur alltaf
verid til stadar hja VIRK og margir hafa
nytt sér hann en pessa dagana er verid ad
leggja meiri dherslu & ad kynna pennan
moguleika { pjonustu medal annars med
pad ad markmidi ad fa einstaklinga fyrr inn i
starfsendurheefingarferlid. Nanari umfjollun
um starfsendurhzefingu samhlida vinnu er
ad finna i grein Jéninu Waagfjord, svidsstjéra
hja VIRK, aftar { pessu éarsriti.

Aukid samstarf vid sjukrasjodi
stéttarfélaga

VIRK starfar naid med adilum vinnu-
markadarins og hefur att mjog gott samstarf
vid baedi samtok atvinnurekenda og sam-
tok og stéttarféldg launamanna um allt
land. Ré&dgjafar VIRK eru stadsettir hja
stéttarféldgunum og gott samstarf er vid
stéttarfélég og sjukrasjddi peirra. Pessa
dagana er verid ad utfeera og préa enn
meira samstarf vid pessa adila sem hefur
pad ad markmidi ad auka upplysingagjof
og radgjof til einstaklinga sem og ad auka
snemmbezerni | starfsendurhaefingu begar
bad & vid. Tilraunaverkefni i pessa veru fara
af stad med nokkrum félégum ndna  sumar
og [ haust og ef vel tekst til pa er stefnt ad
bvi ad auka samstarf VIRK i pessa veru vid
sjukrasjddi stéttarfélaga um allt land.

W7
)

Forvarnir

Stofnad hefur verid sérstakt fagsvid hja
VIRK vegna pjénustu og rannsdkna &
svidi forvarna. Markmidid er ad stydja vid
starfsmenn og stjérnendur til ad sporna
vid brotthvarfi af vinnumarkadi vegna
heilsubrests. Fjolmoérg verkefni eru nu
begar til stadar & pessu svidi enda hefur
forvarnarverkefni verid i gangi hja VIRK
sidan 2018. Til upplysinga ma m.a. nefna
eftirfarandi:

Vefurinn www.velvirk.is inniheldur
mikid af freedsluefni og verkfeerum
baedi fyrir einstaklinga og stjorn-
endur [ atvinnulifinu par sem
markmidid er ad studla ad heilsu-
eflingu og auka starfsgetu. Ymsar
hugmyndir eru { gangi um nytt gag-
nvirkt efni & vefnum sem starfsmenn
og stjornendur geetu nytt til aukinnar
heilsueflingar, betri stjérnunar og
betri lifsgeeda.

Heilsueflandi vinnustadur. Petta
verkefni er unnid  samstarfi VIRK,
embeettis landlaeknis og Vinnu-
eftirlitsins par sem mdétud hafa
verid heilsueflandi  vidmid fyrir
vinnustadi og byggd upp vefsida
(www.heilsueflandi.is). Vinnustadir
geta notad vefsiduna til ad mata
sig inn  vidmidin og halda utan um
heilsueflingu & vinnustadnum. Sja
nanari umfjéllun um petta verkefni
i umfjéllun Ingibjargar Loftsddttur,
svidsstjora VIRK, og Lineyjar Arna-
déttur, sérfreedings, hér aftar
arsritinu.

Rannsokn a ahrifapattum vinnugetu.
Nuna 1 vor er von & nidurstodum
rannséknar sem VIRK stendur ad
i samstarfi vid um 10 sjikrasjddi
stéttarfélaga um allt land. Mark-
midid med rannsdkninni er ad
greina ahrifapeetti starfsgetu peirra
einstaklinga sem fa dagpeninga-
greidslur fra sjukrasjodum stéttar-
félaga. P.e. hvad verdur til pess ad
sumir einstaklingar fara aftur til
starfa i kjolfar langs veikindaleyfis og
adrir einstaklingar na ekki aftur fullri
starfsgetu og fara jafnvel & érorku.
Vitundarvakningar. Hluti af for-
varnarverkefni VIRK er ad moéta
og keyra vitundarvakningar sem
hafa pbad ad markmidi ad vekja
samfélagid i heild sinni, vinnustadi og
einstaklinga til umhugsunar um pad
sem meetti betur fara til ad sporna
vid brotthvarfi af vinnumarkadi
vegna alagstengds heilsubrests og
streitu. Petta verkefni er i sifelldri
bréun og endurskodun.

Aukin pjoénusta vid einstaklinga og
fyrirtaeki 4 svidi forvarna. Pessa
dagana er unnid ad hugmyndum
um aukna pjénustu vid einstaklinga
og fyrirtaeki & svidi forvarna. Til
bess verda medal annars notadar
vefsidur VIRK m.a. med gagnvirku
efni og fleiri moguleikar eru i préun.



Prdéun og breytingar

Starfsemi VIRK proéast stédugt og breytist
i takt vid aherslur og parfir samfélagsins a
hverjum tima. Pad er ekkert hoggid i stein
hja VIRK og vid leggjum okkur fram um pad
ad vera sifellt opin fyrir nyjum verkefnum,
teekifeerum og samstarfi. Pannig hefur petta
verid undanfarin 14 ar og pannig mun petta
sjalfsagt alltaf verda hja VIRK. Pad er ekki
unnt ad na éarangri i starfsendurhaefingu
nema i samstarfi vid adra adila sem einnig
breytast og prdast. Starfsendurhaefing parf
sidan ad adlaga pjénustu sina og aherslur
i takt vid sibreytilegt umhverfi, parfir og
aherslur samfélagsins & hverjum tima.

Vid slikar adstaedur er mikilvaegt ad vera
opinn fyrir breytingum og nyjungum og pé er
lika mikilveegt ad vera tilbdinn til ad pora ad
takast & vid ny verkefni, beygja af leid ef parf
og vera opinn fyrir gagnryni, dbendingum
og nyjum hugmyndum. Pad sem er kannski
mikilvaegast af ollu [ pessu samhengi er
ad minna sig reglulega a4 ad starfsemin
er fyrst og fremst til fyrir einstaklingana
sem purfa & pjénustunni ad halda og allar
akvardanir okkar og &herslur verda sifellt ad
endurspegla péa stadreynd.
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VIRK [ TOLUM

VIRK Starfsendurhaefingarsjédur er sjalfseignarstofnun stofnud arid 2008 af helstu samtokum
stéttarfélaga og atvinnurekenda a vinnumarkadi.

Arid 2012 baettust Iifeyrissjédir i hépinn og 2015 var samid um adkomu rikisvaldsins ad VIRK.
Um VIRK gilda l6g 60/2012 um atvinnutengda starfsendurheefingu og starfsendurhaefingarsjddi.
Hlutverk VIRK er ad efla starfsgetu einstaklinga med heilsubrest sem stefna ad aukinni patttoku
avinnumarkadi.

Tilgangur med pjonustu & vegum VIRK er ad adstoda folk vid ad komast til vinnu. Um er ad raeda

markvissa radgjof og pbjénustu & svidi starfsendurhaefingar.

Fjoldi nyrra og utskrifadra einstaklinga

30%

20%

10%

0%

Fioldi & &runum 2012-2021
2500
2328
2222 o
2114 @ fidldinyrra
einstaklinga
1963
2000
1855 1851
1780 1793 @ Foldi titskrifadra
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80% Kynjahlutféll pjéonustupega Fj6ldi einstaklinga m.v. 31. desember 2021
70% ® 2019 Heildarfjoldi starfsendurhaefingarferla 21.495
Par af fjoldi einstaklinga fré upphafi 18.675
eu% Fisidi f reglulegum vitolum eda eftirfylgni 2381
50% Fioldi sem hefur lokid pjénustu (ttskrifast) 13.604
209, Fioldi sem hefur ekki lokid pjénustu* 5.510
0% * Hafa heett i pjonustu eda verid visad i onnur kerfi

33%

Karlar
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RANGUR VIRK

Rekstrarkostnadur og avinningur af starfi VIRK a arunum 2013-2021
a fostu verdlagi arsins 2021 i milljoréum kréna

Milljardar kr
30¢

25

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@ Rekstrarkostnadur VIRK @ Metinn avinningur af starfsemi VIRK
Mynd 1

Reiknadur medalsparnadur a ttskrifadan einstakling hja VIRK 2013-2021
a fostu verdlagi arsins 2021  milljonum kréna

Milljénir kr
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Mynd 2
Sjalfsmynd, starfsgeta og likamleg og andleg heilsa
vid upphaf og lok pjénustu
a kvardanum 0-10 par sem O er leegsta og 10 er haesta einkunn
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Starfsgeta Likamleg heilsa  Andleg heilsa

Mynd 3

virk.is

Mynd 1

Radgjafafyrirteekid Talnakdnnun hefur metid
avinning af starfsemi VIRK undanfarin atta
ar og synir myndin hér til hlidar nidurstédur
bess mats. A drinu 2021 er samfélagslegur
avinningur af starfi VIRK metinn um 30,0
milljaréar kréna og rekstrarkostnadur sama
ars er um 3,7 milljardar kréna. Matid er
byggt 4 Jpersdnugreinanlegum gdégnum
dr upplysingakerfi VIRK dsamt ¢drum upp-
lysingum og er midad vid tilteknar forsendur
um afdrif einstaklinga &n pjénustu VIRK.
A vefsidu VIRK mé finna skyrslur Talna-
kdnnunar med nanari upplysingum um
framkvaemd pessara utreikninga.

Mynd 2

Myndin hér til vinstri synir reiknadan
medalsparnad & hvern utskrifadan ein-
stakling hja VIRK & arunum 2013-2021.
Samkveaemt nidurstédum Talnakdnnunar
er reiknadur medal avinningur & hvern
Utskrifadan einstakling fra VIRK 16,2
milljénir kréna & arinu 2021. A vefsidu
VIRK ma finna skyrslur Talnakénnunar
med nanari upplysingum um framkveemd
bessara utreikninga.

Mynd 3

Ollum pjénustupegum sem Utskrifast fra
VIRK er bodid ad taka patt i pjonustukénnun
bar sem peir eru bednir um ad svara
spurningum um bjénustuna og einstaka
baetti hennar. Myndin hér til vinstri inni-
heldur upplysingar dr pessari kénnun
bar sem sja méa ad einstaklingar telja ad
bjénusta VIRK hafi haft mikil ahrif & stééu
beirra. Vid lok pjénustu er sjalfsmynd peirra
sterkari, starfsgeta meiri og likamleg og
andleg heilsa betri.



Mat einstaklinga a heilsu sinni vid upphaf og lok pjonustu hja VIRK

Byggt 4 EQ-5D en sett fram & kvardanum 0-100 par sem
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VIRK

Mynd 4

Einstaklingar eru bednir um ad meta heilsu
sinavid upphafoglok pjonustu a svokolludum
EQ-5D meelikvarda en hann inniheldur 5
spurningar um heilsu og lifsgeedi par sem
einstaklingar skra télu & kvardanum 0-100
bar sem 0 er mjog sleemt og 100 er mjog
gott. Myndin hér til vinstri synir nidurstédu
vid upphaf og lok pjénustu og hlidrun
linunnar synir ad einstaklingar meta heilsu
sina og lifsgeedi mun betri vid lok pjénustu
en vid upphaf hennar.

Mynd 5

Myndin synir hlutfall stédugilda utskrifadra
einstaklinga med mismunandi framfzerslu-
stddu i lok pjonustu & arunum 2019-2021.
Hafa ber i huga ad ekki er um ad raeda
fidlda einstaklinga heldur stédugildi pvi
hver einstaklingur getur verid med fleiri
en eina tegund framfeerslu vid utskrift.
Ef einstaklingur fer t.d. i halft starf pegar
bjénustu lykur pa er pad skrad sem halft
stédugildi og dnnur framfaersla skrad @ moti.

Mynd 6

{ stad pess ad skoda stédugildi eins og gert
eramynd b er hér horft til filda einstaklinga.
Myndin synir hlutfall peirra sem ljuka
bjénustu hja VIRK og eru ad einhverju leyti
i vinnu, [ atvinnuleit eda nami vid utskrift.
Hér ma sja ad 79% einstaklinganna sem
luku pjénustu & é&rinu 2021 voru annad
hvort ad 6llu eda einhverju leyti virkir f vinnu,
atvinnuleit eda nami. Petta & vid um 78%
einstaklinga sem hafa Utskrifast fra VIRK fra
upphafi.
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PJONUSTUKONNUN
VIRK 2021

Pegar bjonustupegi lykur starfsendurheefingu hja VIRK pa bydst honum ad taka patt i pjénustu-
kdnnun par sem hann er bedinn um ad svara spurningum um pjénustuna og einstaka paetti hennar.
Rumlega helmingur peirra sem ljuka starfsendurhaefingu svara pjénustukénnuninni. Hér a opnunni

ma sja samantekt Ur svorum pjonustupega sem luku starfsendurheaefingu arid 2021. Almennt telja
bjonustupegarnir ad pjonusta VIRK hafi haft mikil ahrif & stédu peirra. Vid lok pjénustu sé sjalfsmynd
beirra sterkari, starfsgeta meiri og likamleg og andleg heilsa betri.

Anaegja med pjénustu VIRK Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig
i eftirfarandi malaflokkum?
100% ©
80% O-KEL 87% 88%
60% O-
40% &
20% . .
4 7% 5% 8% 5% 8% 4% 8%
0% & | . | L) .
Upplysaum hlut-  Skyra Ut starfs- Velja trreedi Syna heilsufari og/
® Anazgdir verk og skyldur  endurhafingarferil  og ndmskeid i eda félagslegum
® Hvorkiné i starfsendur- VIRK { upphafi samraemi vid adstedum skilning
hafingunni bjénustu parfir minar

@ Oanagdir
® Vel @ Hvorkiné lla

Medmeaelaeinkunn VIRK (NPS)

-50 0 50

-100 100

VIRK meelist +69
& kvardanum -100 +100

NPSreiknastpannigadprosentuhlutfall
beirra sem gefa einkunn 0-6 er dregid
fré prdsentuhlutfalli peirra sem gefa
einkunn 9-10. Ef hzerra hlutfall meelir
med pjdnustunni er NPS jakveett en
annars neikveett.
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VIRK

Hversu vel eda illa pétti pér VIRK adlaga pjonustuna
ad porfum pinum a timum Covid-19 faraldursins?

Ve
Hvorki né
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Ad hve miklu eda litlu leyti telur pu ad pjonustan og trraedi
a vegum VIRK hafi aukid starfsgetu pina?
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Ad hve miklu eda litlu leyti telur pu ad pjonustan og trraedi
a vegum VIRK hafi baett lifsgaedi pin?

Ad miklu leyt
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Mat pjonustupega a radgjéfum VIRK
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LINDA GUPMUNDSDOTTIR

ENDURHEIMTI VILJANN

TIL AD LIFA

9, PAD ERU VISSIR KOSTIR VID PAD
AD HAFA HRUNID HEILSUFARS-
LEGA, SVO EINKENNILEGA SEM PAD
KANN AD HLJOMA. EINMITT VEGNA
PESS HOFST UPPBYGGINGARSTARF
SEM STENDUR RAUNAR ENN YFIR.
FATT ER SVO MED OLLU ILLT,“ SEGIR
LINDA GUPMUNDSDOTTIR OG BYPUR
MER NYBAKADAR VOFFLUR MED
HEIMAGERDRI RABARBARASULTU.

virk.is

Linda lauk pjénustu hja VIRK fyrir résku ari og leid hennar hefur legid
upp & vid sidustu tvo arin.

,Mér leid dskaplega illa i morg ar, pbad er varla haegt ad lysa peirri
lidan 6druvisi en sem svartneetti. En ég sétti mér adstod hja Hugarafli
og sidar VIRK. Pannig gat ég endurnyjad viljann til ad lifa sem var
gjorsamlega farinn fra mér,” segir Linda.

Kotturinn hennar Lindu kallar & athygli og feer klapp og loford um
ad fljétlega verdi honum sinnt. Med pad hverfur kisa kurteislega ur
augsyn i bili.

Linda er feedd og uppalin { sveit og pess sér stad & heimili hennar.
Medan ég drekk kaffid og borda véffluna mina pa horfi ég 4 mynd af
brosmildri mmu Lindu sem situr vid ad mjdlka ku, pessi kona var
mikilveeg  lifi Lindu pegar huin var ad alast upp & fremur afskekktum
bae { Arneshreppi @ Strondum.



LEitt af pvi sem var mér afall { bernsku var
hvad mamma var mér fjarleeg, ég er enn
ad vinna Ur hoéfnunartilfinningu sem pad
olli mér. Foreldrar minir skildu og ég vard
eftir f sveitinni pbegar mamma fér. Eg fékk
a4 margan hatt gott uppeldi og atti sterkt
bakland en eigi ad sidur pjadist ég af kvida
sem ekki vildi yfirgefa mig. Kvidinn leiddi til
svefnleysis og vefiagigtar. Eg man varla eftir
mér verkjalausri. Séd [ baksynisspeglinum
pa for ég beinlinis & hnefanum 1 gegnum
skélanam. Eg var send til eettfélks mins &
Austfjordum fjértdn ara til pess ad ljdka
grunnskalaprofi.

Eftir pad 1& leidin { framhaldsskélann ad
Laugum i Reykjadal, padan vard ég student
arid 2001 — vard sem sagt fertug i sumar.
Eftir studentsprofid for ég med skdlasystur
minni { hdsstjérnarskdéla & Hallormsstad.
Eg hof sidar kennarandm vid Haskdlann &
Akureyri en ég fann mig ekki i haskdlanami.
Var sennilega ekki tilbuin til pess. Nuna
myndi ég gjarnan vilja fara i haskdlanam, en
ba hef ég bara ekki efni & pvi. Pad lifir enginn
anamslanum i dag.”

Lagdi fra mér hnifinn

Hversu alvarleg var lidan pin ordin pegar
bu leitadir pér adstodar hja VIRK?
JEiginlega & ég pessum ketti Iif mitt ad
launa,” segir Linda og strykur kisu sinni sem
aftur er komin fram 4 sjénarsvidid.

,Egvar ordin svo langt leidd af lifsleida ad ég
fhugadi ad lata mig hverfa. Mér leid hormul-
ega og sa engan tilgang [ ad lifa lengur.
Pannig hugsandi sat ég vid eldhdsbordid og
atladi ad fara ad skera sundur appelsinu.
Allt  einu, nanast dsjalfratt, var hnifurinn
kominn ad ulnlidnum & mér. Eg er sem fyrr
sagdi alin upp f sveit og vissi ndkvaemlega
hvernig ég aetti ad skera og hve djupt.

En par sem ég sat parna med hnifinn vid
slagaedina hoppadi kisa aldrei pessu vant
upp & bordid, settist fyrir framan mig og
horfdi beint i augun & mér. pPad var eins og
dyrid skynjadi hvernig mér ligi. Eg fann ad
ég gat ekki yfirgefid kisu mina, vié héfum
praukad saman i moérg ar. Hun kom til min
a Akureyri drsgdmul og purfti sannarlega a
umhyggju ad halda. NU var eins og hun vildi
endurgjalda mér. Eg lagdi fra mér hnifinn og
fann ad ég yrdi ad berjast afram til pess ad
na heilsu & ny. Annad veeri ekki i bodi.

[ framhaldi af pessu leitad ég til Hugarafls.
Einhver hafdi sagt mér fra starfinu par.

99 pPad var eins

og dyrid skynjadi
hvernig mér lidi. Eg
fann ad ég gat ekKki
yfirgefid kisu mina,
vid hofum praukad
saman i morg ar.

Hugarafl eru félagasamtdk sem hafa opid
fra niu til fjidgur a daginn. Par er idjupjalfi og
sélfreedingur og fullt af félki med reynslu.
Pegar ég vard ad heaetta ad vinna arid 2018
vegna andlegrar og likamlegrar vanlidunar
nytti ég mér veikindarétt minn i fyrstu. Pegar
bad Urraedi var protid og ég enn illa & vegi
stddd beindi félk i Hugarafli mér til VIRK sem
reyndist mikid geefuspor. Heimilislaeknirinn
minn sétti um fyrir mig par.”

Vildi fara @ minum hrada

»Radgjafi VIRK hja BSRB ték mér vel og
i sameiningu 16gdum vid upp dzetlun um
endurkomu til vinnu. Eg hélt 4fram ad vera
hja sélfredingnum minum hja Hugarafli
en VIRK borgadi fyrir mig tima 1 heilsuraekt
sem gerdi mér afskaplega gott. Radgjafinn
benti mér 4 alls konar ndmskeid sem hann
taldi ad hentadi mér. Eg var dalitio priésk,
vildi fara pessa vegferd & minum hrada og
fékk ad rada pvi. Pad var afskaplega gott ad
reeda vid radgjafann og par fékk ég ymis rad
sem sannarlega gafu mér kjark og por og ég
notfeeri mérenn i dag.

Vié hvad vannstu pegar pu yfirbugadist
heilsufarslega?

,Eg kom til Reykjavikur arid 2015. Fyrst
vann ég vid skuringar hja Pjédminjasafninu
{ halfri vinnu og var svo i hélfri vinnu hja
Bilasteedasjodi. Sidar var ég stoduvordur |
fullrivinnu. Pad var oft ekki skemmtilegt i pvi
starfi. Ymsir téku pvi illa ad purfa ad borga
gjald. Eg var skdmmug, slegid til min og ég
jafnvel tekin haustaki og klérud af reidum
bileigendum. Merkilegt hvernig fdlk getur
|atid ut af peningum.

Eg 4 ekkigddar minningar fra vidskiptavinum
Bilasteedasjods i Reykjavik. En ég reyndi ad
pina mig afram. Pad varéd mér a erfidara.

Svo einn daginn var eins og sjalfsmynd min
keyrdi & vegg og ég beinlinis fann sjalfid mitt
splundrast i pusund mola eins og pad veeri
dr postulini. Innri kvolin var élysanleg. En nd
er petta ad mestu ad baki.”

Pad tekur greinilega & Lindu ad rifja upp
bessa dapurlegu reynslu. Nokkur pdgn
verdur. Eg litast um. Inni { stofunni eru
hljodfeeri — hljdmbord, magnari, gitarar
hanga upp a vegg og gdbmul harmdnika er {
heidursseeti upp & bokahillu. Linda sér ad ég
virdi fyrir mér hljédfeerin.

Tonlistin var athvarf

.Pegar mér leid sem verst pa var ténlistin
athvarf mitt. Pegar myrkrid rikti i huga mér
settist ég nidur og spiladi og séng og gleymdi
mér rétt a medan,” segir hun.

Ertu menntud i tonlist?

,Eg leerdi song i Toénlistarskdlanum 4
Akureyri og sidar hja FiH. Eg leerdi lika &
saxéfén — mér finnst jassinn zdislegur.
Tilfinningar minar fengu Utras  tdnlistinni.
par fékk ég hvild og gat afvegaleitt hugann,
ef svo méa segja. Tonlistin hefur lengi verid
mér mikilveeg. Eg soéng minn fyrsta einséng
sj0 ara gébmul 1 kirkjunni heima i sveitinni
og pegar 6ll sund virtust lokud reyndist
sdngurinn  og  hljédfeeraleikurinn  min
bjorgun. Eg fér Iika ad leika  Laugaskdla, 1€k
morg hlutverk en leiklistin reyndist mér ekki
athvarf eins og tonlistin,“segir Linda.

Hvers vegna forstu svona langt nidur
heilsufarslega?

LAuk tengslarofsins vid mémmu [ aesku
ba hef ég ordid fyrir ymsum aféllum &
vegferdinni eins og gengur og hef alltaf verid
kvidin. Pegar madur vinnur ekki ur &féllum
bé safnast pau upp. Eg hef ekki ennpé getad
unnid til fullnustu dr erfidri reynslu minni {
zesku — petta er stort. [ afskekktri sveit var
ekki verid ad hugsa mikié um vidbrogd vid
aféllum eda kvida. Neikvaed lifsreynsla a
bord vid astvinamissi og ofbeldi dré mig
lengra nidur og smam saman vard pessi
byrdi mér neer dbeerileg.”

An VIRK vaeri ég ekki par sem
égernu

,An adstodar VIRK og Hugarafls vaeri ég ekki
bar sem ég er nu. Eg padi ba adstod sem
mér var bodin hja VIRK —en & minum hrada.
Eg parf ad taka mér tima  hlutina, pannig
hef ég unnid alla mina vinnu. A vegum VIRK
for ég i sjukrapjalfun og alls konar namskeid
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i sambandi vid heilsuraekt. Einnig fér ég a
namskeid sem salfreedingar voru med par
sem kenndar voru ymsar adferdir til ad kljast
vid kvida.”

Hvernig gekk ad rada vid svefnleysid?

Lla. Mjog illa. Félagi minn kvidinn var alltaf
& fullu. Eg vildi ekki svefnlyf bvi bau fara svo
illa i mig, en ég fékk kvidastillandi Iyf til ad
hjdlpa mér ad sofna. Einnig préfad ég alls
konar hugleidslu og fleira { peim dur en
fannst pbad ekki virka mjog vel. Eg fér f j6ga
hjd Hugarafli — ég nytti mér pjénustu hja
Hugarafli ad hluta jafnframt pvi ad vera hja
VIRK.

Lagadist pu af vefjagigtinni?

JVefjagigtin er dlikindatdl. Pad er erfitt ad
feta hinn gullna medalveg. Madur parf ad
hreyfa sig en ekki of mikid og mataraedi
skiptir mali. Vedrid hefur lika 6traleg ahrif
— madur finnur & sér baedi laegdir og kulda-
kost. Peir sem eru med gigt burfa litid a
vedurfréttum ad halda. Sjukrapjélfunin
nyttist mér einstaklega vel og raunar allt
pad sem laut ad likamlegri styrktarpjalfun.
Hreyfing gerdi mér lika gott, ég hef lengi
verid of pung og léttist talsvert. Einnig komst
ég i félagsskap vid skemmtilegt folk.

Eg fékk endurheefingarlifeyri hjd TR pegar
veikindaréttinum lauk. Mér fannst dalitid
erfitt ad vera titlud sem oryrki, pad er ekki
gott fyrir sélina. En ég var komin 4 endastod
og pegar madur er kominn pangad er ekki
um annad ad reeda en nyta oll Urraedi ef ekki
dillaadfara’

Varstu i samskiptum vid atvinnulifstengil
avegum VIRK?

,Ja. A vegum radgjafans mins hja VIRK og
atvinnulifstengils komst ég i priggja manada
vinnupréfun hja Storytel sidla ars 2019. par
las ég yfir handrit, hlustadi & upplestur og
gerdiathugasemdir. Pad var skemmtilegt. Eg
byrjad smatt hja Storytel en var komin upp 1
30-40 présent vinnuframlag pegar yfir lauk.
Eg fékk ekki laun, var 4 endurheefingarlifeyri
— petta var eiginlega sjalfbodavinna og
gdd fyrir sdlina. Eg hef lesid mikid allt fra
barnaesku.”

Gengur vel ad starfa med bornum

Hvernig gekk pér ad komast aftur ut a
vinnumarkadinn?

,Eg fann mér vinnu sjélf. Pad var f febrdar
2020 og ég enn { bjénustu hja VIRK. Eg gat
ekki hugsad mér ad fara ad vinna aftur hja
Bilasteedasjédi. Eg hafdi reynt ad koma
aftur en pad gekk alls ekki. Reyndar dalitid

virk.is

99 VIRK er byggt
upp sem akvedid
kerfi og folk parf ad
vera tilbuid til ad
ganga inn i pad til
a0 geta tileinkad sér
pbad sem upp a er
bodid.

faradnlegt ad ég skyldi yfirleitt fara ad vinna
bar pvi ég var ny i borginni pegar ég hof storf
hja Bilastaedasjédi og ratadi ekki neitt — eina
sem ég vissi var ad Hallgrimskirkja stéd uppi
4 Skolavorduholti.

Pegar ég for ad poka mér & ny Ut & vinnu-
markadinn byrjadi ég i fjérdungs starfi
sem heimilishjalp en fékk svo vinnu sem
studningsfulltrdi i fyrsta bekk i grunnskdla.
Fyrst i halfu starfi en er nd & 66rum vetri
komin { niutiu présent vinnu. Petta er allt
saman prydilegt nema launin, sem eru
ekkert sérstaklega god. Pott ég sé ekki
kennaramenntud hef ég mikla reynslu. Eg
hef lika farid & alls konar ndmskeid — var til
daemis fyrir skdmmu heila helgi & ndmskeidi
sem heitir skapandi toénlistarstjornun —
hvernig madur kennir ténlist an pess ad
nota nétur. Med pessu er ég ad feera mig |
rikari meeli yfir i tonlistarkennslu.

Eg er ad vissu leyti kominn 4 svipadar slédir
og begar ég etladi ad verda kennari fra
Haskdlanum & Akureyri. Pad kom mér a
6vart hversu vel mér gengur ad starfa med
boérnum, ég hef aldrei verid nein barnakona
— er égift og barnlaus. En ég er bara nokkud
260 [ pessu. Lifsreynsla min hjalpar mér, ég
hef akvedid innseei {1if krakkanna  skélanum.

Auk studningskennslunnar kenni ég tén-
mennt i fimmta bekk og til stendur ad ég taki
vid barnakér skdlans. Einnig er ég ad fara ad
halda ténleika. Eg er pvi komin med toluvert
verksvid og ma passa mig ad pad verid ekki
of mikid. Eg hef p6 pann fyrirvara ad ég geti
minnkad vid mig aftur reynist mér petta
of mikid. Eg tek ekki sénsinn & ad missa
heilsuna aftur, pad kemur ekki til greina —
en ég verd samt ad préfa og sja hvad ég get.

Hvada drraedi nyttust pér best hja VIRK?
»Heilsuraektin og 6ll pau rad sem radgjafinn
gaf mér. Pétt bad taeki sma tima fyrir mig og
radgjafann ad stilla okkur saman tékst pad &
endanum mjog vel. VIRK er byggt upp sem
akvedid kerfi og félk parf ad vera tilbdid til
ad ganga inn i pad til ad geta tileinkad sér
bad sem upp a er bodid. Til pess ad pad sé
haegt parf madur ad vera kominn & dkvedinn
stad ( bata. En pannig er pad vafalaust med
alla endurheefingu. Eg er afskaplega pakklat
fyrir allt sem VIRK gerdi fyrir mig.”

Sjalfsvinnan byrjar hagt en
gengur svo hradar

Hvernig er svo stadan hja pér nuna?

.Bara nokkud gdéd. Heilsan hefur lagast
heilmikid, eina sem ég parf ad passa er ad
gera ekki of mikid. Lifsgledin var alveg horfin
en ég hef endurheimt hana og lifsviljann.
Sumir kalla svona astand ,kulnun® en mér
finnst pad ekki komast nélaegt pvi ad lysa
minni lidan. Pad er ekki langt sidan ég var ad
lesa i gdmlum dagbdkum um pad svartnaetti
sem pa rikti  huga mér — pad var beinlinis
daudaprd. Eftir slikt parf madur ad finna
sjélfan sig aftur.

Pegar madur lendir  svona tilfinningalega
slimugri parabendu parf madur afskaplega
langan tima til ad vinna sig Ut ur henni.
Stundum er talad um ad pad taki jafn
langan tima ad vinda ofan af erfidri reynslu
eins og ad verda fyrir henni — samkveemt pvi
etti ég ad verda saemileg rimlega sjotug. |
raun er petta pd ekki pannig. Sjélfsvinnan
byrjar haegt en gengur svo hradar og hradar.
Madur verdur hugrakkari og hugrakkari og
feer kjark til ad horfast i augu vid allt pad
erfida sem madur hefur upplifad. Pannig
broskast madur med sjalfum sér.

Eg var afskaplega heppin med rédgjafann
minn hja VIRK. Hun stéd sig frabaerlega vel,
alltaf bodin og buin ad svara ef ég leitadi til
hennar og syndi mér mikla polinmaedi. HUn
sagdi reyndar pegar ég lauk pjonustunni hja
VIRK ad i samskiptum vid mig hefdi hun laert
ymislegt sem hin geeti nytt sér afram.

Eg er glod yfir ad vera ég sjélf aftur eftir
ad hafa verid tynd [ punglyndi og kvida i
maérg ar — neestum grafin. Eg pakka pessa
uppbyggingu adstodinni sem ég fékk hja
VIRK, Hugarafli og svo sjalfri mér.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Ljésmynd: Larus Karl Ingason



VIRK

UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2021

’, VIRK var eins og
bjérgunarhringur a dlgandi
hafi, pad skipti mig éllu ad
geta komist i skj6l medan ég
vann i ad na heilsu.”

9, Radgjafinn minn, hun var
svo naem a hvad ég purfti a
hverjum tima, hvetjandi og
Urreedagdd. Urraedin sem
mér voru bodin hentudu vel
og hjalpudu mér mjég mikid.”

99 Eg er mjsg bakklat fyrir
ad pjonusta VIRK er i bodi
fyrir pad fyrsta. Eg 4 engin
ord til ad lysa studningnum,
hvatningunni og samhygdinni
sem radgjafi minn syndi mér
i umhyggju sinni gagnvart
minni heilsu og lidan.”

Svor vid spurningunni
» Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?“

,’ Pad var vel haldid utan
um min mal og radgjafinn
minn fljét ad sja hvad ég
byrfti helst & ad halda. Pratt
fyrir Covid voru reglulegir
fundir og gott eftirlit. Eg er
bara svo pakklat yfir ad fa ad
vinna ur minum malum sem
ég hef verid ad sligast med
fra barnaesku.”

,9 Pad var bara allt - mjég
fagleg og frabaer adstod a
allan hatt. Sa mest eftir ad
hafa ekki leitad til VIRK fyrr
en ég gerdi.”

’9 A warm, welcoming,
supportive service was
provided to me from day one.
| thank my VIRK counselor for
all the help, from the bottom
of my heart.”

99 Allt sem ég fékk hja VIRK
hefur hiklaust komid mér a
betri stad i lifinu.”

9, Radgjafinn var fagmadur
fram i fingurgdma. Mér
fannst ég vera hluti af teymi
bar sem allir voru med sama
markmid: ad koma mér aftur
af stad, styrkja mig andlega
og likamlega og vinna ur
aféllum. Prégrammid rauf
lika einangrunina og kvidann
og gaf mér kraft til ad hefjast
handa vid ad koma lifi minu
aftur af stad.”

99 Urraedin og skilningurinn
sem ég meetti, petta var
virkilega erfitt skref ad taka
en pad hjalpadi hversu vel var
hlustad & mig.”
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BERGLIND STEFANSDOTTIR
GUDRUN RAKEL EIRIKSDOTTIR

salfreedingar og verkefnastjorar hja VIRK

KULNUN
| STARFI

Inngangur

Haustid 2020 var sett af stad préunarverkefni innan VIRK tengt Kulnun er heilkenni sem er afleiding langvarandi streitu

kulnun (e.burnout). Upphaf verkefnisins ma ad morgu leyti rekja til 4 vinnustad sem ekki hefur tekist 4 drangursrikan hatt
aukinnar umreedu um kulnun a vinnumarkadi, en st umraeda hefur . , . ,

o i e, , o ad na stjorn d. Einkenni kulnunar eru & prem viddum: 1)
verid toluverd sidastlidin ar. A sama tima hafa rannsdknir a pessu

fyrirbaeri aukist 1 stougum meeli [ alpjodasamfélaginu. Pad hafa Orkuleysi eda 6rmégnun; 2) Andlega farverandi i vinnu,

b6 verid gridarlega mismunandi dherslur { pessum rannséknum og neikvaed vidhorf eda tortryggni tengd vinnustad; 3) Minni
studst vid dlikar skilgreiningar & kulnun. Eins hafa mismunandi viémid afkést i vinnu. Kulnun visar til fyrirbeeris i tengslum vid
verid notud pegar kemur ad pvi ad meta hvort um starfstengda kulnun vinnuumhverfid og aetti ekki ad vera nytt til ad lysa reynsiu

sé ad reda. Alpjédaheilbrigdisstofnunin (WHO) gefur ut alpjédlegt
flokkunarkerfi  sjukdéma og skyldra heilbrigdisvandamaéla'?.
Samkvaemt WHO er skilgreining kulnunar eftirfarandi:

a 6drum svidum lifsins®”.

virk.is



VIRK

Beidni um
starfsendurhafingu

® Tilvisun fra laekni
® Svor einstaklings vid
spurningalista VIRK

Utiloka adrar
orsakir

® Adrar greiningar
sem liggja fyrir

® Svor einstaklings vid
spurningalista VIRK

og streituvalda

® Timalina

Ferli vid vinnslu beidna par sem meginastaeda évinnufaerni er kulnun/langvarandi streita

Skilgreina alagspetti

® Addragandi 6vinnufeerni
® Umhverfispaettir skodadir

Kortleggja
vinnutengda patti

® Vinnutengdar spurningar i
spurningalista VIRK
® Addragandi

Mynd 1

99 Pegar kulnun
eda langvarandi
streita tengd
starfi kemur fram
[ tilvisunarbeidni
laeknis um starfs-
endurhaefingu &
vegum VIRK eru
beer yfirfarnar af
verkefnastjorum
kulnunar.

Einnig er pad tekid fram i skilgreiningu WHO
ad mikilveegt sé ad mismunagreina, pad er
hvort einkenni geti skyrst af 6drum orstékum
svo mogulegt sé ad veita rétta og videigandi
medferd. WHO undanskilur eftirfarandi
gedraskanirnar; adlogunarréskun, raskanir
tengdar streitu, kvidi eda dttatengdar
raskanir og lyndisraskanir.

Skilgreining WHO vard kjarni verkefnis VIRK
par sem mikilveegt er ad skerpa & vidmidum
og adlaga verkferla pegar kemur ad
ofangreindum vanda. Markmid slikrar vinnu
er avallt ad veita einstakling videigandi
bjénustu a réttum tima.

Hlutfall beidna par sem kulnun er megin tilvisunarastada
beidni laeknis borin saman vid sérfreedimat kulnunarteynus

12%0

10% @~

80

6% 0~

4%0-

2%0-

0% O

Hlutfall beidna par sem kulnun er
tilvisunarasteeda

Hlutfall beidna sem uppfylla skilyrdi
WHO um kulnun i starfi

Mynd 2

Verkefnid

pPegar kulnun eda langvarandi streita
tengd starfi kemur fram f{ tilvisunarbeidni
leeknis um starfsendurheaefingu & vegum
VIRK eru peer yfirfarnar af verkefnastjérum
kulnunar. Neaest tekur vid skodun beirra
gagna sem fyrir liggja en verkefnastjérar
eru salfreedingar sem hafa m.a. starfad vid
greiningar, medferdir og endurhaefingu
innan heilbrigdiskerfisins. Vidmid fyrir pbess-
ari flokkun er fyrrnefnd skilgreining WHO
(Sjamynd 1).

{ &kvednum tilvikum er hringt i einstaklinga,
ba til ad afla vidbdtar upplysinga, en pad
er einnig gert vid inntdku annarra mala

hja VIRK. Auk pess getur komid til pess ad
einstaklingar koma i vidtal til ad haegt sé ad
skera Ur um asteedu og addraganda pess ad
einstaklingur hefur ordid dvinnufaer.

Lysandi tolfraedi

NU begar rimlega ar er idid fra pviverkefnid
héfst er haegt ad birta lysandi tolfraedi.
Mikilveegt er ad taka fram ad lysandi tolfraedi
er notud til ad lysa vissum eiginleikum
gagna en ekki er haegt ad draga alyktanir
um orsakasamhengi. Pvi er parft ad hafa
i huga pennan fyrirvara pegar slik gégn
eru skodud og tdlkud. Heildarfjoldi beidna
sem bérust til VIRK & pessu timabili fra
névember 2020 til oktéber 2021 voru alls
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Flokkun beidna yfir 12 manada timabil
névember 2020 - oktéber 2021

30% o
25% O 26%
20% © 22%
15% o
10% o 1%
10% 9
i
0% o : : ...}

Kulnun Adarir Kulnunog  Kulnunog Undirliggjandi Heilsufars- Oli6st
istarfi  streituvaldar adrirstreitu- heilsufars- heilsufars- vandi og adrir
valdar vandi vandi  streituvaldar
Mynd 3

Mynd 3. Mikilvaegt ad hafa i huga begar myndin er skodud ad ekki er um ad raeda hlutfall af 6llum
beidnum sem berast til VIRK. Pau 100% sem midad er vid eru einungis 10,7% af heildarfjélda beidna
sem barust VIRK a gefnu timabili.

Flokkun beidna yfir 12 manada timabil
névember 2020 - oktéber 2021

Kulnunarhépar lagdir saman

35%
26%
22%
11%

35%
30%
25%
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5%
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Vishending Adrir Undirliggjandi Heilsufarsvandi Oliost
um kulnun streituvaldar  heilsufarsvandi  og adrir
streituvaldar Mynd 4

Mynd 4. Mikilvaegt ad hata ( huga begar myndin er skodud ad ekki er um ad raeda hlutfall af 6llum
beidnum sem berast til VIRK. Pau 100% sem midad er vid eru einungis 10,7% af heildarfjélda beidna
sem barust VIRK a gefnu timabili.

Konur og karlar
® Konur @ Karlar

50% o
40% o 45%
30% o- 33%
20% o- 26% W49, 25%
17%
10% o- | . 12%
0% 6. S N , .
Visbending Adrir Undirliggjandi Heilsufars- Oli6st
um kulnun streitu- heilsufars- vandi og adrir
i starfi valdar vandi streitufaldar
Mynd 5

Mynd 5. Mikilvaegt ad hafa  huga begar myndin er skodud ad ekki er um ad raeda hlutfall af 6llum
beidnum sem berast til VIRK. bau 100% sem midad er vid eru einungis 10,7% af heildarfjélda beidna
sem barust VIRK a gefnu timabili.

virk.is

99 Af 6llum

beim 3.291 ein-
staklingum sem
leitudu til VIRK

a ofangreindu
timabili voru um
10,7% sem komu
a forsendum lang-
varandi streitu eda
kulnunar i starfi.

3.291. Af peim heildarfjélda beidna voru
10,7% sem flokkudust [ kulnunarverkefnid.
Eftir ad verkefnastjérar héféu farid i gegnum
fyrirliggjandi upplysingar { samraemi vid
vidmid flokkana voru 3,8% beidna sem
uppfylltu viédmid WHO fyrir kulnun | starfi
(sjad mynd 2).

Hér eftir verdur eingbngu fjallad nanar um
bau 10,7% mala sem komu inn  kulnunar-
verkefnid, flokkun peirra og lysandi télfraedi.
Sa hluti beidna sem flokkast ekki inn
verkefnid er pvi 89,3% en & peim beidnum
koma ekki fram visbendingar um kulnun
i starfi og eru pa adrar asteedur sem skyra
dvinnufeerni eda skerta starfsgetu.

Flokkarnir
Verkefnid leiddi til sj¢ 6likra flokka med

tilliti il megindstaeedu dvinnufaerni  ein-
staklingana. Pavoru pad mal sem flokkudust

p



Aldursdreifing

Visbending um kulnun { starfi
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Mynd 6

Mynd 6. Mikilvaegt ad hafa i huga pegar myndin er skodud ad ekki er um ad reeda hlutfall af 6llum
beidnum sem berast til VIRK. Pau 100% sem midad er vid eru einungis 10,7 % af heildarfjolda beidna

sem barust VIRK a gefnu timabili.

Menntunarstig
Visbending um kulnun i starfi

2%

Grunnskli
@ Framhaldsskdli / 18nndm
@ Héskdlandm
@ Annad nam

Mynd 7

Mynd 7. Mikilveegt ad hafa i huga pegar myndin er skodud ad ekki er um ad raeda hlutfall af 6llum
beidnum sem berast til VIRK. Pau 100% sem midad er vid eru einungis 10,7% af heildarfjélda beidna

sem barust VIRK a gefnu timabili.

sem starfstengd kulnun samkveemt WHO
(1), adrir streituvaldar en vinnan (2),
starfstengd kulnun og adrir streituvaldar
(3), starfstengd kulnun og skilgreindur
heilsufarsvandi (4), annar og skilgreindur
heilsufarsvandi  (5), heilsufarsvandi og
adrir streituvaldar (6) og ad lokum mal sem
flokkast sem dljos (7). Pau mal sem talin
voru 4ljés vid inntdku var ymist visad afram {
frekara mat hja leekni VIRK eda komu ekki {
pjénustu par sem einstaklingur sinnti haerra
starfshlutfalli en viomid VIRK kveda & um.

[ um 16% mala er vidmidum WHO um
kulnun 1 starfi nad ad ollu leyti, p.e. adrir
streituvaldar eru ekki til stadar né liggur fyrir
gedgreining sem er undanskilin. [ um 19%
mala er pd ekki ad ollu leyti heegt ad greina
barna & milli. Pad pydir ad auk vinnutengds
alagspattar eru til stadar adrir streituvaldar
eda formleg gedgreining. Hér er mjog mikil-
veegt ad taka fram ad um upphafsstddu
mals [ starfsendurheefingu er ad reeda og
midast flokkunin vid paer upplysingar sem
liggja fyrir & peim timapunkti. A mynd 4 ma
sja hvar pessir flokkar eru sameinadir sem
Lvisbending um kulnun.“

VIRK

Birtingamynd einkenna 1 6llum pessum
flokkum getur ad einhverju leyti verid
svipud en pegar kemur ad pvi ad veita
videigandi pjénustu og setja upp dzetlun um
endurkomu til vinnu skiptir gridarlegu mali
ad greina vel & milli. Til deemis getur annar
skilgreindur heilsufarsvandi, eins og t.d.
bunglyndi, i sumum tilvikum leitt til pess ad
einstaklingur upplifir skert dlagspol { vinnu.
P& er mikilveegara ad leggja dherslu & pann
vanda fremur en ad skoda alagspeetti i starfi
eda dlag tengt 6drum pattum lifsins. Petta
getur haft mikil hrif 4 lidan og batahorfur.

Kynjaskipting

Konur eru 78% hdpsins og karlar 22%. Er
betta dgn djafnari kynjaskipting en almennt
leitar eftir pjonustu VIRK, par sem til deemis
arid 2021 voru konur 68% pjonustupega
VIRK3, A mynd 5 mé sja hvernig méal kvenna
annars vegar og karla hinsvegar skiptast
milli flokkana sjo. bPegar litid er til kvenna er
visbending um kulnun f starfi hja um 32,7%
beirra. Par 4 eftir flokkast 26% kvenna med
annan skilgreindan heilsufarsvanda og 25%
med heilsufarsvanda og adra streituvalda.
A myndinni m4 einnig sja hvernig mal karla
skiptast eftir flokkunum sjo. [ um 44,9%
mala er visbending um kulnun { starfi. Par &
eftir flokkast 24% med annan skilgreindan
heilsufarsvanda, likt og hja konunum.
Talsveréur munur kemur fram milli kynja
begar kemur ad flokknum heilsufarsvandi
og adrir streituvaldar.

Aldursdreifing

Aldursdreifing peirra 10,7% sem urdu hluti
af verkefninu er nokkur eda frd 25 til 67 ara
aldurs. Medalaldurinn er 45,9 &ra. A mynd
6 ma sja aldursskiptingu peirra sem eru
skodud nanar Ut fra kulnunistarfi. Eins og sja
ma er su skipting nokkud j6fn innan hépsins.
Ekkert eitt aldursskeid virdist pvi skera sig
dr en flestir eru pé & aldrinum 41-50 éra.

Menntunarstig

SuU breyta sem hledst aberandi & einn patt
umfram adra er menntunarstigid. Olikt pvi
sem kom fram um jafna aldursdreifingu
er dreifingin mun djafnari pegar kemur ad
menntun. Af peim malum sem visbendingar
voru um kulnun f starfi héféu 71% lokid
haskélamenntun en um 21% lokid vid
framhaldsskdla/idnnami. Pegar almennt
er litid til menntunar peirra sem biggja
biénustu VIRK er dreifingin 6nnur. A vefsidu

virk.is



Starfsvettvangur

Skipting beirra par sem fram kemur visbending um kulnun f starfi

Stjénrsysla, fjarmalabjénusta, upplysingatakni og almenn skrifstofustorf I 27 %
Menning- og skapandi greinar (ekki i kennsla) [ 29,

Kennsla, - uppeldis- og témstundastarf [ 17%
Heilbrigdis- og félagspjonusta t.d. hjikrun, uménnun og medferd IR 20%

Fiskvinnsla, landbtnadur og matveelaframleidsla N 29,
Ferdapjonusta og farpegaflutningar (NN 3%
Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd NN 59,
Almannaéryggi og démsmal [ 29,
Afgreidsla, pjonusta og ttkeyrsla 4 vorum [N 8%

Adrar atvinnugreinar (I 10%
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Mynd 8. Mikilveegt ad hafa i huga pbegar myndin er skodud ad ekki er um ad raeda hlutfall af 6llum beidnum sem berast til VIRK. bau 100% sem midad er vid
eru einungis 10,7% af heildarfijdlda beidna sem barust VIRK & gefnu timabili.

VIRK® mé& sjd ad &rid 2021 hofou 34%
pjonustupegar VIRK lokid grunnskdélaprofi
sem haesta menntunarstigi og um 31%
haskdlanami.

Starfsvettvangur

Til VIRK leitar félk sem stundad hefur afar
fjdlbreytt storf & vinnumarkadi. ESli mélsins
samkvaemt er til mikill fjoldi starfsheita. Hér
eftir koma upplysingar um starfsvettvang
pbess hdps par sem visbending um kulnun
er til stadar (sja mynd 8). Pvi er einungis

um ad reeda 3,8% af heildarfjolda beidna
sem barst VIRK a gefnu timabili. Um er
ad reda lysandi tolfreedi fyrir pennan
afmarkada hép og pvi skal petta skodad
med peim fyrirvara. Mikilvaegt er ad hafa
i huga ad hlutfallslega endurspeglar petta
ekki pann fjélda félks sem glimir vid kulnun
{ starfi innan pessara starfsgreina.

Af pessum hépi eru flestir eda 27% sem
starfa innan stjérnsyslu, fiarmalapjénustu,
upplysingataekni eda almennra skrifstofu-
starfa. bar & eftir koma peir sem starfa innan

Dreifing milli starfsstodva VIRK

heilbrigdis- og félagspjéonustu eda um 20%.
Pridji { rodinni er hépur sem starfar innan
kennslu,- uppeldis- eda témstundastarfs
sem nemur 17%. Tekid skal fram ad ekki
er verid ad taka mid af menntun heldur
einungis spurt Ut i starfsvettvang. Er pvi
um ad raeda nokkud fjélbreytta hdpa innan
hvers hdps. Ekki eru forsendur til ad skoda
betta eftir frekari sundurlidun, par sem
safna parf frekari ggnum til pess. Birta parf
slikar upplysingar ad lengri tima lionum par
sem petta eru einungis 3,8% af heildarfjélda
beidna sem béarust VIRK & gefnu timabili.

6ll mal innan verkefnis vs. mal par sem visbending er um kulnun { starfi
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Mynd 9

Mynd 9. Greenar sulur eru heildarhdpur verkefnis, 10,7% af heildarbeidnum til VIRK & gefnu timabili en appelsinugular sulur er sa hdpur par sem

visbending er um kulnun i starfi.
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Starfsstodvar VIRK

VIRK starfar um allt land og er pjénusta VIRK
til stadar & o6llum helstu péttbylisstodum
landsins. Sérheefdir radgjafar eru stadsettir
hja stéttarfélogum vida um land, en beir
fylgja peim er saxkja starfsendurhaefingu
gegnum allan ferilinn og méta einstaklings-
midada daetlun um endurkomu til vinnu med
einstaklingunum. A mynd 9 mé sj& hvernig
malin | kulnunarverkefninu og jafnframt
10,7% heildarbeidna sem barust VIRK a
timabilinu skiptast milli helstu starfsstédva
VIRK og/eda landshluta.

Eins og sja ma eru flestir i stéttarfélogum
BHM eda 6drum féldgum sem radgjafar
VIRK hja BHM bjénusta. Til ad mynda pjon-
usta radgjafar BHM Kennarasamband
[slands, Félag fslenskra hjtkrunarfreedinga
og Leeknafélag [slands. Myndin er nokkud
stédug um dreifingu mala hvort sem litid
er & hop verkefnisins | heild eda pann
hép par sem visbending er um kulnun f
starfi. P6 dreifast malin i minna meeli innan
kulnunarhdpsins og hladast pau hvad helst
a tvo stéttarfélog. Um 70% piggja bjénustu
hja radgjofum VIRK innan stéttarfélaga
BHM og VR en til demis einungis um
1% hja stéttarfélogum Eflingar og HIif.
Hafa ber i huga pann mun sem edlilega
er milli stéttarfélaganna par sem ekki
er jofn skipting félagsmanna. Starfandi
radgjafafioldi er pvi ekki sé& sami & ollum
starfsstodvum. Slikur munur skyrir b6 ekki
pbessa dreifingu nema ad litlum hluta par
sem Efling er til deemis félag sem telur

©

marga félagsmenn og pjdnusta radgjafar
VIRK hja Eflingu talsverdan fiolda fdlks f
starfsendurhaefingu. Pvi er avallt mikilvaegt
ad undirstrika ad pessar tolur eiga einungis
vid um 10,7% af heildarfitlda beidna er
barust VIRK & gefnu timabili.

Lokaord

Til ad draga saman eru hér verid ad birta
fyrstu télur i tengslum vid préunarverkefni
VIRK um kulnun i starfi. Télurnar spanna 12
manada timabil eda fra névember 2020 til og
med oktdber 2021. Mikilvaegt er ad byggja
a gbgnum og fyrirframgefnum forsendum
umraedu um kulnun. Um er ad raeda flokid
fyrirbzeri sem enn er ekki satt um hvernig
eigi ad ndlgast i alpjédasamfélagi. Af 6llum
peim 3291 einstaklingum sem leitudu til
VIRK & ofangreindu timabili voru um 10,7%
sem komu a forsendum langvarandi streitu
eda kulnunar i starfi.

pratt fyrirad eingdngu sé um lysandi tolfraedi
adreedaer margt dhugavertsemkemur fram
{ bessum tolum. Aframhaldandi rannséknir
innan VIRK munu svo skoda ndnar ymsa
baetti pegar kemur ad addraganda og
afleidingum langvarandi élags i starfi. Mikill
fioldi einstaklinga med hdaskdlamenntun
sem flokkast i verkefnid vekur til deemis
vangaveltur sem vert veeri ad skoda nanar.
Rannsaka pyrfti edli pessara starfa og
mismunandi dlagspeetti i vinnu. Hvad pad
er sem vidheldur dkvednum vitahring pegar
kemur ad birtingamynd kulnunar er einnig
eitthvad sem verdur skodad  framhaldinu.

VIRK

o O

0

P4 virdist aldur ekki hafa afgerandi ahrif & likur
bess ad préamed sér kulnunistarfi. Pessijafna
dreifing sem kemur hér fram er i samraemi vid
erlendar rannséknir. Frekari rannséknir eru
i gangi i samstarfi vid Haskolann i Reykjavik.
Einnig er vert ad nefna ad i sidustu arsritum
VIRK hefur verid fiallad nanar um skilgreiningu
a kulnun f starfi* og ofangreint verkefni VIRK®.
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JONINA WAAGFJORD svidsstjéri radgjafar og atvinnutengingar hja VIRK

STARFSENDURHAFING
SAMHLIDA VINNU — S5V

terk innbyrdis tenging er a milli

heilsu og vinnu!. G&d vinna hefur

jakveed ahrif & heilsu einstaklinga

og gb6d heilsa er naudsynleg til
ad vid getum verid afkastamikil [ starfi.
Stjérnvold, vinnuveitendur og einstaklingar
njéta gdéds af pessu sambandi en pad
krefst skuldbindingar og samstillts ataks
fréd pbessum premur hagsmunahdépum til ad
vidhalda pvi. Pad ad vera med heilsubrest
kemur ekki endilega i veg fyrir ad vera virkur
4 vinnumarkadi og [ raun eru margir ad
vinna sem eru med langvarandi heilsubrest
bé peir séu ekki a érorku.

virk.is

Pad er hinsvegar stadreynd ad atvinnu-
batttaka oryrkja (starfandi og atvinnulausir)
er mun leegri en peirra sem eru ekki &
ororkubdtum?. Pad er pvi mikilvaegt reyna
ad koma i veg fyrir ad heilsubrestur praist
upp | langvarandi eda versnandi astand
allt  pad ad draga ur getu a ad taka patt &
vinnumarkadi.

Endurkoma til vinnu eftir langtima veikindi
getur oft verid erfid og krefst { moérgum
tilfellum gédrar samvinnu milli starfsmanns
og vinnuveitandans til ad hudn verdi
drangursrik. [ dag eru alltaf ad beetast vid
rannsdknir sem stydja vid pa hugmynd ad

snemmbeer og vel studd endurkoma inn &
vinnustadinn og fyrir einstakling ad komast
aftur  sina fyrri rdtinu hefur jdkvaed ahrif 4
gedheilsu einstaklingsins og getur hjalpad
honum ad na sér ad fullud. Hér er pvi verid
ad skoda mogulega endurkomu til vinnu
eda vidveru [ vinnu pegar starfsfélk hafa
ekki alveg nad fullri starfsgetu og &herslan
er & ad virkja starfsfélk & medan pau eru
veikindaleyfi.

A Nordurlsndunum og { nokkrum léndum f
Evrépu hefur & sidustu &rum ordid préun
ba att ad innleida og/eda steekka bdtakerfid
sem heldur utanum veikindafjarveru fra



vinnu sem gerir starfsfélki kleift ad fa greidd
veikindalaun (sjukradagpeninga) samhlida
pvi ad vinna i skertu starfshlutfalli i akvedinn
tima sem kallast stigvaxandi endurkoma
til vinnu*. Sérstaklega parf ad huga ad
adkomu vinnuveitenda til ad &rangursrik
endurkoma til vinnu geti att sér stad og hafa
rannsoknir synt ad bestu nidurstédurnar
fast pegar starfmadurinn, heilbrigdiskerfid
og vinnuveitandinn vinna saman ad
endurkomu til vinnu®.

Vinnan sjélf getur oft verid besta Urraedid {
starfsendurheaefingunni og, eins og kemur
fram hér fyrir ofan, pa eru Urreedi sem
tengjast vinnustadnum oft drangursrikari
en pau sem eiga sér stad an tengingar vid
hann. Pad ad fa t.d. teekifeeri til ad draga ur
starfshlutfalli og saekja starfsendurhaefingu
sambhlida vinnu (SSV) pegar um heilsubrest
er ad raeda getur reynst morgum vel
0og audveldad beim ad na aftur fyrra
starfshlutfalli.

Par sem starfsfélki er gert kleift ad vinna
hlutastérf samhlida pvi ad fa greidd
veikindalaun & moti hefur reynst ahrifarikt
til ad halda félki med skerta starfsgetu &
vinnumarkadinum?. Slik nélgun getur haft
jakvaed ahrif & heilsu og vellidan par sem
daglegum venjum starfsfélks er vidhaldid
4 sama tima og pau fa aukin tilgang I lifinu
og teekifeeri 4 félagslegum studningi fra
vinnufélégum.

Slikt fyrirkomulag getur einnig dregid ur
streitu hja viekomandi starfsmanni par sem
betra teekifeeri gefst & ad skipuleggja hvernig
verkefnum er dreift & medal starfsfélks.
Petta getur pannig beaett samskipti vid sam-
starfsfélk vegna aukins skilnings & adstodu
starfsmannsins med skertu starfsgetuna.

VIRK

Hagur vinnuveitenda:

Snemmbeer endurkoma einstaklings til vinnu eda aframhaldandi vidvera hans f
vinnu i skertu starfshlutfalli getur dregid Ur kostnadi hja vinnuveitanda med pvi ad
minnka likur & pvi ad rada burfi einhvern annan i hans stad.

Pad ad hlla ad starfsfélki og lata pad finna ad pad er mikilveegt dregur Ur starfs-
mannaveltu og kostnadi vegna nylidunar.

Hvernig fyrirteeki medhodndlar starfsfélk sitt, sem er fjarverandivegna veikinda, pegar
pad snyr afturtil vinnu og/eda minnka starfshlutfall sitt samhlida starfsendurhaefingu
getur métad hugmyndir peirra og annarra um fyrirteekid. G668 medhdndlun mun
skapa jakveeda menningu og efla starfsandann.

Stigvaxandi endurkoma til vinnu dregur dr likum a pvi ad starfsfélk muni ekki snda
aftur i sitt fyrra starfshlutfall og minnkar pannig porf fyrir ad réda og pjalfa nytt
starfsfolk.

Par sem medalaldur starfsfélks er ad haekka purfa vinnuveitendur ad skoda leidir
til ad hvetja starfsfdlk sitt og audvelda peim ad vera i vinnunni og/eda snua aftur til
vinnu eftir veikindi i stad pess ad missa pa af vinnustadnum & eftirlaun fyrr en pad
aetladi.

Hagur starfsfélks:

Almennt séd, pba er vinna god fyrir heilsu og velferd og hun veitir einnig fjarhagslegt
Oryggi. Pad ad geta ekki snuid aftur til vinnu i fyrra starfshlutfall eftir veikindi
getur leitt til pess ad starfsfélk fari fyrr & eftirlaun en pad aetladi og par med af
vinnumarkadinum.

Pad ad snua aftur til vinnu eftir veikindi og/eda vera afram i vinnu i skertu
starfshlutfalli audveldar starfsfélki ad komast f/vidhalda fyrri rdtinu og hjalpar vid ad
koma lifi peirra aftur i edlilegan farveg. Pad eykur sjalfsvirdingu einstaklingsins og
beetir gedheilsu og félagslega adlégun hans.

Ahrifarik endurkoma til vinnu eda vinna i hlutaveikindum getur hradad bata og
komid i veg fyrir hugsanlegt bakslag eda fylgikvilla sem geta verid afleidingar pess
ad vera fra vinnu.
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Beidni fra lekni um SSV

Umfijollun hja
inntokuteymi VIRK

Mali visad til
radgjafa

Ferli hja radgjafa i
starfsendurhafingu

Pétttaka i ymsum
trreedum |
starfsendurhzafingu

Ferli hja
atvinnulifstengli

Samskipti vid vinnustad
Stigvaxandi endurkoma i fyrra
starfshlutfall

Ferli likur hja VIRK
Endurkoma til vinnu i fyrra

starfshlutfall

[ nidurstddum nylegrar rannséknar sem
gerd var [ Finnlandi og kannadi ahrif hluta-
veikinda snemma i veikindaferlinu (fyrstu
12 vikurnar) & atvinnupatttoku einstaklinga
med gedraen og stodkerfisvandamal, komu
i jés jakvaed ahrif pessa vinnufyrirkomulags
a vidvarandi endurkomu til vinnu og & al-
menna atvinnupatttéku og voru pessi ahrif
til stadar Ut allan eftirfylgdartimann sem var
tvo ar. pad ad vera i starfi samhlida pvi ad
vera [ hlutaveikindum dré dr likum a 6rorku
en jok ad sama skapi likur & hlutadrorku.
Nidurstddur peirra voru hins vegar pzer ad
bé ad hlutaveikindi feli { sér haettu & aukinni
tidni hlutadrorku, og pa sérstaklega hja
starfsfélki med stodkerfisvanda, pba studladi
pbad ad aukinni atvinnupatttoku jafnvel hja
pvi starfsfélki.

Einnig kom [ ljés ad pad ad vera i hluta-
veikindum samhlida skertu starfshlut-
falli  stadinn fyrir ad fara alveg af vinnu-
markadinum i langtimaveikindi snemma f
veikindaferlinu, leiddi til talsverds sparnadar
i almenna tryggingarkerfinu yfir tveggja ara
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timabil samhlida aukinni atvinnupatttoku og
auknum heilsufarlegum avinningi’.

Undanfarin misseri hefur VIRK lagt aukna
aherslu & ad vekja athygli 4 starfsendur-
haefingu samhlida vinnu (SSV). Pegar um
slikt fyrirkomulag er ad reeda, pa stigur
starfsmadurinn aldrei alveg fré vinnu-
stadnum pd ad um heilsubrest sé ad reeda
heldur er reynt ad adlaga starfid ad getu
einstaklingsins yfir dkvedinn tima. Pad ad
sekja starfsendurhaefingu samhlida pvi
ad vera enn i vinnunni hefur alltaf stadid til
boda hja VIRK og hafa margir nytt sér pbann
moguleika.

patttaka [ starfsendurhaefingu krefst hins
vegar tima og getu til ad szkja videigandi
Urreedi sem sett eru upp og eru partur af
starfsendurhaefingardaetlun einstaklingsins.
Pvi er 16gd ahersla 4 ad patttakendur séu
ekki f fullu starfi eda nami & medan & endur-
haefingunni stendur og aeskilegt er ad
starfshlutfallid sé ekki meira en 60—70% ef
einstaklingar stefna & starfsendurhasfingu

samhlida vinnu. [ sumum tilfellum barf
ad byrja { enn laegra starfshlutfalli sem
sidan er aukid eftir pvi sem fram Iidur en
markmidid er ad na fullri starfsgetu eda
i fyrra starfshlutfall ef einstaklingur var
hlutastarfi.

Pegar einstaklingar taka patt i SSV pa eru
beir, eins og adur segir, ad saekja vinnu pratt
fyrir ad vera ekki fullfriskir en beidni um
starfsendurhaefingu parf ad koma fra leekni
sem stadfestir heilsubrest sem hindrar fulla
patttoku & vinnumarkadi. Einstaklingar eru
bvi ad taka patt & vinnumarkadi pegar peir
eru enn ekki ordnir fullfriskir.

Med 6drum ordum pé eru peir ad meeta {
vinnu ,veikir* (e. Presenteeism: veikinda-
vidvera) en pad ad meeta ,veikur i vinnuna
erbaedilitid 4 sem efnahagsleganvandasem
og vanda Ut fra vinnuverndarsjénarmidum.
Rannsoéknir hafa bent & ad veikindavidvera
sé sjalfsteedur aheettupattur fyrir Iélega
almenna heilsu  framtidinnié. Asteedur fyrir
bvi ad starfsfélk meetir ,veikt“ i vinnuna
geta verid starfstengdar eins og timapressa,
stjorn verkefna | vinnunni, tengsla vid
samstarfsfélk og vinnuadstaedur.

Vidhorf  starfsmannsins  til  vinnunnar
hefur hér lika ahrif sem og menningin &
vinnustadnum t.d. par sem neikveett er horft
4 ad starfsfélk taki veikindadaga. [ nylegri
eigindlegri rannsékn par sem veikinda-
vidvera var skodud hja litlum fyrirtzekjum
(20 — 49 starfsmenn), kom i ljés ad asteedur
hennar eru svipadar og greint er fra hér fyrir
ofan®®, Einnig téldu rannsakendur ad lita
megi & veikindavidveru sem eina tegund
af ,medferd” & vinnustadnum sem hjélpar
einstaklingum ad fordast ad vera stédugt ad
hugsa um veikindi sin og gerir peim kleift ad
vera virkir og fordast félagslega einangrun.

Pad ad vera i vinnu eykur almenna virkni hja
félki sem sidan hefur jakvaed ahrif & andlegri
heilsu og vellidan peirrall. Vinnan er pé ekki
alltaffedlisinu til g6ds og getur haft neikvaed
ahrif & heilsu starfsfdlks og ba sér i lagi par
sem ekki er til stadar edlilegur studningur a
vinnustadnum og krofur starfsins passa ekki
vid getu starfsmannsins?2.

Vid adlégun & vinnustad aukast likurnar a
bvi ad starfsfélk med skerta starfsgetu geti
tekid patt & vinnumarkadi. Adlégun fyrir
starfsfélk & vinnutima peirra, verkefnum
eda vinnuadstédu er almennt talid vera
videigandi en einnig parf ad taka tillit til getu
og parfa hlutadeigandi vinnuveitanda. Allar
bessar adlaganir, einar sér eda til samans,



eftir pvi sem starfsmadurinn parfnast gerir
honum kleift ad framkvaema vinnu sina &
skilvirkan og afkastamikinn hatt. Vid slika
adlégun aukast likurnar & pvi ad starfsfolk
haldist i vinnu, njoti starfsénaegju og skili
arangri i starfi's.

Pessi moguleiki & adlégun & vinnustad
hefur jakvaed ahrif & drangur SSV og pvf
er samstarf vid vinnustadinn og yfirmann
starfsmannsins  mjog mikilvaegir peettir.
Atvinnupétttaka einstaklinga med skerta
starfsgetu raedst pvi ekki einungis af peirra
heilsufari eda sjukdémum heldur einnig af
vinnuumhverfi peirrat4.

Bent var &4 mikilvaegi vinnuveitenda 1 nidur-
stédum kerfisbundinnar yfirferdar 4 ritrynd-
um greinum um hlutverk vinnuveitenda
pegar kemur ad atvinnupatttoku ein-
staklinga med skerta starfsgetu. Par kom
fram ad ymis Urreedi inni & vinnustadnum
semmidud ad pviad audvelda vinnuadlégun
4 vinnustad sem og studningur fra stjorn-
endum getur dregid ur likum & étimabaeru
brotthvarfi einstaklinga med skerta starfs-
getu af vinnumarkadinum?,

Starfsendurhaefing samhlida vinnu (SSV) —
Ferlid snidid ad porfum einstaklingsins
(sja mynd):

e Starfsendurhaefing samhlida vinnu
getur verid gédur kostur fyrir
starfsfélk sem eiga erfitt med ad
skila vinnu sinni & fullnzegjandi
hatt vegna heilsubrests. [ mérgum
tilfellum er vinnustadurinn
pbegar buinn ad koma til méts vid
starfsfélkid med adlégunum &
vinnustad eda med breytingum
4 vinnutima og/eda verkefnum
en allar pessar fhlutanir hafa
ekki nad ad breyta starfsgetu
starfsmannsins.

e Vid upphaf starfsendurhaefingar
parf mégulega ad draga enn frekar
dr starfshlutfalli en sidan er haegt
ad auka pad a stigvaxandi mata
eftir pvi sem starfsmadurinn synir
framfarir.

e Starfsmadurinn feer Gthlutad
radgjafa  starfsendurhaefingu
sem heldur utanum
starfsendurhaefingarazetlunina og
stydur vid einstaklinginn i gegnum
ferlid.

e Fljétlega eftir ad starfsmadur byrjar
i starfendurheefingunni er honum
Uthlutad sérstokum atvinnulifstengli

sem sér um samskipti vid
vinnustadinn { samradi vid
starfsmanninn.

e Atvinnulifstengill er i sambandi vid
vinnuveitandann og sameiginlega
med starfsmanni eru moguleikar
4 adldgun & vinnustad skodud p.e.
adlogun a vinnutima, verkefnum og
vinnuadstdou.

e Atvinnulifstengill fra VIRK, starfs-
madurinn sjalfur og yfirmadur hans
avinnustadnum koma ad pvi ad
skipuleggja sérstaka virknidaetlun.
Par er heildartiminn skipulagdur og
ferli stigvaxandi endurkomu f fyrra
starfshlutfall skrad. Tekid er mid
af porfum baedi vinnustadarins
og starfsmannsins pannig ad til
verdur sigvaxandi virknidaetiun sem
allir vidkomandi telja ad muni geta
gengid upp.

e Atvinnulifstengill VIRK fylgir starfs-
manninum eftir inn & vinnustadinn
og er einnig { samskiptum vid baedi
yfirmann einstaklingsins og radgjafa
hans i starfsendurhaefingu.

e Endurmat & virknideetlun a vinnustad
4 sér stad med reglulegum heetti f
gegnum starfsendurhaefingarferlid.
Nidurstada pessa endurmats
getur verid ad halda daetlun eins
og sett var upp i byrjun eda gefa
eda draga Ur allt eftir pvi hvernig
gengur hja starfsmanninum.

e |engd starfsendurheefingar er ad
jafnadi hugsud til 6—8 manada
en ferlid er snidid ad porfum
einstaklingsins og pvi getur pbad
verid styttra eda lengra en lagt er
upp med i byrjun.
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HARPA FONN SIGURJONSDOTTIR

SAMKENNDIN
HEFUR STAKKAD

’ HARPA FONN S|GURJONSDOTT|R ddragandi pess ad ég sétti um pjénustu hja VIRK var sa pad

§ hafdi mikid meett a mér i prju ar. En pad dré ur mér ad seekja

ER FERTUG KONA SEM LAUK um ég hafdi heyrt ad madur pyrfti kannski ad vera alveg

STARFSENDURHAZAFINGU HJA VIRK ordin évinnufeer til pess ad eiga erindi til VIRK. Pess vegna
SAMHLIDA VINNU [JANUAR /-/\ bESSU hélt ég lengi &fram & hnefanum sjélf,” segir Harpa Fonn.

AR| EFTIR AD HAFA NOTIB pJON USTU ,Mamma min Iést fyrir eigin hendi fyrir premur arum sidan. Eg var

VIRK [AR i Gfrisk pegar petta gerdist en missti pad féstur. Eg brést vid pessum

aféllum med pvi ad hefja bataferli sjalf, vinna med heilsuna, enda var
ég frekar von sjalfsvinnu. Eg for 1 fidlskylduradgjof, stundadi jéga og
sund en ég fann eigi ad sidur ad pad sem adur var allt  lagi fyrir mig
ad gera var ordid mér mun erfidara. Svo vard ég aftur 6frisk halfu ari
eftirad mamma dé en missti pad féstur Iika. [ pridja sinn vard ég 6frisk
og eignadist pa dottur sem nu er teeplega tveggja ara. Fyrir 4ttum vid
hjénin dreng sem nu er ad verda fimm éra.
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Afollin voru mér erfid og pétt ad pad sé
yndislegt ad eignast bdrnin sin pa breytir
koma beirra Iifi manns. Eg var priatiu og
fimm dra pegar sonur minn faeddist og
sannarlega breytist lifsstill manns vid ad
eignast born. Pad er krefjandi. Pegar déttir
min var sex manada pa attadi ég mig 4 ad
pad stefndi i defni ef ég héldi svona afram,”
segir Harpa Fonn.

Hvad gerdir pu pa?

LEg leitadi til heimilisleeknisins mins og
hann sendi mig [ sélfredimedferd og fjol-
skylduradgjof hja heilsugaeslunni sem var
mjog gott. Eigiad sidurvar pettaekkindg. Auk
pessa notadi ég pbau rad sem ég sjalf hafdi
leitad uppi, sjukrapjalfun, j6gandmskeid og
medferd hja kirépraktor. Pessi Urraedi voru
ordin mér mjdg kostnadarsém og par vid
beettust kaup & vitaminum og baetiefnum
sem ég tok til ad reyna ad na betri heilsu.

Allt petta kostadi um niutiu pusund krénur &
maénudi. Eg sé pvi fram & ad ég yrdi ad heetta
pessu eda vinna meira til ad geta borgad
heilsueflinguna. En ég gat ekki hugsad mér
ad vinna meira en pad fjdrutiu prdsenta
starfshlutfall sem ég var og er . Eg starfa
sem logfraedingur hja mjog skilningsrikum
vinnuveitanda. Eg hef lika fengid mijog
mikinn studning fra manninum minum.

Pegar ég attadi mig 4 ad ég yrdi ad fa frekari
hjalp for ég aftur & fund heimilislaeknisins
sem pekkir ségu mina mjog vel. Hann stakk
upp & ad ég leitadi eftir pjonustu hja VIRK.”

Hvernig leist pér a pa hugmynd?

,Eg er mjog drifandi manneskja og mér
leist vel 4 ad leita Urraeda hjd VIRK. Eg
hafdi ekki neina fordéma gegn pvi enda
er umraedan ordin svo opin og fdlki finnst
ekkert 6paegilegt vid pad ad leita sér hjalpar
adur en astandid leidir til algjérrar kulnunar.
Frafall mémmu var mikid &fall, ég hafdi alltaf
getad leitad til hennar. Eg missti pvi mikid
pegar hin da.”

Dyrmatt ad vinna samhlida
endurhzfingu

Hvad kom til ad pu leitadir eftir starfs-
endurhaefingu samhlida pinu hlutastarfi?
,Eg rokstuddi 4 fyrsta fundi med matsadila
VIRK, begar ekki var buid ad dkveda hvort
ég fengi pjénustu, ad pad veeri ekki endilega
vinnan sem ylli heilsutjéni minu heldur
margir adrir samverkandi paettir. Mér finnst
mjog skemmtilegt i vinnunni og pvi mikilvaegt
ad geta haldid &fram minu starfi par.

99 Eg lzerdi smém
saman hvar morkin
min eru og gaeti
bess ad fara ekki
fram Ur peim.

Vinnuveitandi minn syndi mér sem fyrr sagdi
mikinn skilning og ur pvi ad ég gat haldid
stddu minni og lidid vel & vinnustadnum
ba vildi ég pad. Eg vildi ekki bregdast &
beim vettvangi og pad var mér dyrmeett
ad geta haldid &fram ad vinna samhlida
starfsendurhzfingunni. NU er ég komin
attatiu présent vinnu pannig ad greinilega
hefur petta allt verid til géds.”

Hvernig var tekid i bessa hugmynd pina
um vinnu samhlida starfsendurheefingu?
.Mér leid strax eins og ég fengi pjonustu a
beim kjorum en mér fannst erfitt ad bida i
manud par til ég komst i vidtal hja radgjafa
VIRK. bPegar ég hitti svo radgjafann komum
vid okkur saman um ad heppilegt veeri ad ég
héldi &fram peirri heilsureekt sem ég hafdi
stundad &dur en ég kom i pjénustu hja VIRK.

Eg hafdi unnid talsvert  sjélfri mér og minni
lidan — eftir svona afoll eins og ég vard fyrir
ba er likaminn lengur ad jafna sig en ella.
Eg var til deemis enn med grindarglidnun
begar petta var og glimdi vid ymsan annan
stodkerfisvanda. Eg hélt pvi afram pvi sem
ég hafdi adur gert, var hja sjukrapjalfara og
kirépraktor en svo var akvedid ad ég feeri i
Urreedi til ad styrkja mig - Pilateseefingar |
World Class. Radgjafinn benti mér & petta
Urreedi sem var rétt hja heimili minu — ég var
billaus & pessum tima.

Magnad og ahrifarikt urraedi

Eg 4kvad lika ad reyna ad nota daglega
hreyfingu til ad byggja mig upp, ganga eda
hjéla pangad sem ég etti erindi. Pilates-
afingarnar hjalpudu mér détrdlega mikid.
Smam saman breyttist lidan min Ur pvi ad
vera med daglega verki i bad ad fa verki
af og til. P4 benti radgjafinn mér 48 EMDR-
afalla- og sélfreedimedferd sem ég dkvad ad
profa.

Petta reyndist vera mjog magnad ferli en ég
er fegin ad hafa ekki farid beint i pad heldur

haft tima til ad jafna mig dalitid. Petta Urraedi
er ahrifarikt en baedi andlega og likamlega
erfitt. Eftir fyrsta timann gat ég varla hreyft
mig i tvo daga. Petta er ekki samtalsmedferd
eins og salfredipjénustan var heldur er
madur ad endurheimsakja lidan eftir hin
ymsu aféll. Verid er pa ad hjdlpa manni ut
dr andlegum dpzegindum pannig ad pau
leggist ekki & likamlega lidan.

Liklega hefdi ég ekki farid | petta Urreedi
né heldur i World Class nema sem hluti af
starfsendurhafingu hjd VIRK. Pad er svo
margt sem mér finnst ad hid opinbera aetti
ad taka patt i en gerir ekki, pad er til deemis
dyrt ad vera i medferd hja kirépraktor en pad
hjalpadi mér mikid.”

Hvernig gekk pér i EMDR-medferdinni ad
vinna dr afallinu sem frafall modur pinnar
var?

Eg verd ad vidurkenna ad pessi medferd
dugdi ekki ad fullu til pess ad vinna ur
bessu eina &falli, enda var pad kannski
ekki markmidid. En pessi adferd er teeki
til ad hjélpa manni ad takast & vid erfidar
adsteedur. Pad var mjog gott ad geta
hreinsad til margt annad sem safnast hafdi
fyrir & vegferdinni allt fra barnaesku.”

Vinnan faerir mér hamingju

Hvernig gekk pér ad vinna medfram
starfsendurhaefingunni?

LVinnan min faerir mér mikla hamingju, ég
er { draumastarfinu. En vissulega getur starf
verid erfitt eins og allt annad i lifinu, jafnvel
umonnun barnanna. Eg laerdi smém saman
hvar mérkin min eru og geeti pess ad fara
ekki fram dr peim. Pétt ég sé utskrifud fra
VIRK eru ymsir hlutir sem ég verd ad gera
enn f dag. Eg veit ad ég mun ekki geta sinnt
hundrad prdésent vinnu — madur etti pd
aldrei ad segja aldrei — kannski get ég pad
eftir fimm ar?

Fyrir halfu ari tékum viéd hjénin mjég stéra
akvordun, vid minnkudum vid okkur hus-
naedi um prjatiu fermetra og losnudum
bannig vid einhverjar skuldir. Eg purfti ekki
ad fara 4 lifeyri i starfsendurheaefingunni en
VIRK borgadi fyrir mig ymis heilsueflandi
drreedi.”

Haféi pjonustan hja VIRK einhver ahrif i
sambandi vid pa akvérdun ad fara i minna
htsnaedi?

,Ja, égheld pad.Eghefleert ad forgangsrada
upp a nytt og vil ekki fara f sama dstand aftur
og ég var [ &dur. Minni fjarhagsahyggjur
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99 Stundum fannst
mér jafnvel gott ad
komast adeins Ut af
heimilinu, komast

[ vinnuna og hugsa
bar um allt dnnur
vidfangsefni en pau
sem erfidara var
kannski ad hugsa um.

pyda minna éreiti. Pad var rosaleg frelsun.
Eg losnadi lika vid ba hugsun ad ég yrdi ad
vinna meira. Ad losna vid skuldir pyddi ad
ég get leyft mér ad vinna hlutastarf an pess
ad hafa dhyggjur. betta var vissulega erfid
akvordun en ég er mjog gléd med hana.”

Hvad viltu segja um pad drraedi ad vera i
vinnu jafnhlida starfsendurhaefingu?

»Pad hefur reynst mér vel. Tilfinningin um
ad vera einhvers virdi sem ég fékk vid pbad
ad halda afram ad vinna hjalpadi mér.
Stundum fannst mér jafnvel gott ad komast
adeins Ut af heimilinu, komast { vinnuna
og hugsa par um allt dnnur vidfangsefni
en pau sem erfidara var kannski ad hugsa
um. Eg held samt ad ég hefdi aldrei getad
petta samhlida hundrad présent vinnu eda
hlutavinnu sem jafngilti sliku vinnualagi.

Vinnuveitandinn minn og ég gatum puslad
bessu mjog vel saman. | fyrirtaekinu sem
ég vinn hja var komin reynsla & hlutastorf —
einnig medfram adstaedum | samfélaginu
jafnhlida Covid 19 faraldrinum. Pad astand
hefur kennt okkur ad vid getum sinnt ymsu {
gegnum télvur, svo sem fundum, i stad pess
ad peytast Ur einum stad { annan. Lika hefur
félk komist upp 4 lag med ad vinna hluta af
starfi sinu heima.”

Pakklat fyrir samstarfid vid
radgjafa VIRK

Hvernig gekk ad vinna med radgjafa VIRK?
.Pad var frabeert, ég var heppin med rad-
gjafa, er pakklat fyrir samstarfid vid hana.
Pad er mikilveegt ad radgjafinn hlusti a pjén-
ustupegana. Vid erum 6l mismunandi, eitt
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hjalpar einum en &8rum ekki. Ef madur
er sjalfur buinn ad finna leidir sem hjélpa
manni pa er um ad gera ad halda pvf afram.
Eg hélt &fram { samvinnu vid radgjafann ad
gera pad sem mér fannst skila mér arangri,
svo sem sjukrapjalfunin og medferd hja
kirépraktor. Hid nyja var Pilatesaefingarnar
og EMDR-afalla- og sélfraeedimedferdin.”

Heldur pu ad starfsendurhaefing samhlida
vinnu sé fyrir alla?

LKannski ekki fyrir alla. Sumir purfa ad
kupla sig alveg Ut fra pbvi sem beir voru ad
gera. En ef madur getur pad pa held ég ad
jafnvel orlitil virkni, kannski namskeid, hjalpi
til i starfsendurhaefingunni. Ad hafa eitthvert
markmid.

Eitt var pad sem ég gerdi adur en get ekki
enn haft inni { Iifi minu og pad er ténlistin og
skapun & bvi svidi. Eg hef ekki getad opnad
mér leid pangad eins mikid og ég gjarnan
vildi. Listamenn purfa kannski ad taka sér
alveg hlé eda hugsa skdpunarstarfid upp
a nytt. Par held ég ad séu adstaedur par
sem félk getur bara verid annad hvort eda.
Afollin og breytingin & lifshattum mium
hafa éneitanlega lokad dalitié leid minni ad
ténlistarskdpun. En & hinn bdginn hef ég i
stadinn getad sinnt vinnunni, fjlskyldunni
minni og mér sjalfri betur. Haegt og rélega
kemur hitt aftur held ég. Nuna er ég med
min teeki og tdl til ad takast & vid lifid og
krofur pess.”

Telur pd ad rutinan sem endurhaefing
krefst komi nidur a listsképun?

»Ja, madur veréur ad koma sér [ dkvedna
rutinu. Madur getur ekki verid kannski i tvo
sdlarhringa { midju skdpunarferli og gleymt

ad borda og sinna naudpurftum. Slikt er ekki
bad hollasta sem madur gerir og gengur
naerri manni. Eg hef ordid ad endurhugsa
og hrista talsvert upp 1 lifsmata minum. En
madur heettir aldrei ad skapa. Nu er ég farin
ad hekla. Mamma kenndi mér pad halfu
4ri 46ur en han dé. Eg fér og keypti mér
heklunal og fér ad hekla og pad gefur mér
gledi. Skopunarporfin fer sinar leidir.

Oradlegt ad bera saman &foll

Pad er pannig ad madur hefur dkvedid stolt.
Eg hefdi getad farid péa leid ad vidurkenna
ekki vanmatt minn og endad { kulnun. En
bad er ekkert til ad skammast sin fyrir ad
lenda & hradahindrun. Félk parf ekki ad
fara nidur a botninn til pess ad geta farid
upp sjalft. Umraeda nudtimans er opnari
en hun var og pad er ekkert ad pvi ad leita
sér hjalpar adur en i algjor defni er komid.
Eg hef ekki mikid raett um reynslu mina af
pjonustunni hja VIRK i minu starfi en ég hef
reett hana pess meira vid ungar maedur sem
eru kannski hart keyrdar.”

Hefur pu betri skilning & adstaedum fdlks
eftir pessa reynslu pina?

,Ja samkennd manns staekkar. Madur
breytist vid svona lifsreynslu. Mig langar
bessu sambandi ad benda & ad éradlegt er
ad bera saman afoll. Pad er misjafnt hvar
hver einstaklingur er staddur. Bara pad ad
vera fj0lskylda | dag er rosalega erfitt. Pad
er einnig mikil samfélagsleg pressa & folki.
Slikt reynir 4. Pad er ekki haegt ad setja afoll
i einhverja kassa ef svo mé segja.”

Texti: Gudrun Gudlaugsddttir
Mynd: Larus Karl Ingason



VIDTAL

BERGLIND HELGADOTTIR starfsmannasjtkrapjélfari hja Landspitalanum

FORVORN
BORGAR SIG ALLTAF

STARFSENDURHAZAFING ” Urreedid sem Landspitali og VIRK bjéda upp 4, starfsendurheefing

samhlida vinnu & reetur ad rekja til forvarnarvinnu sem vid & Land-

SAMHLIPA VINNU ER URRADI spitala dkvadum ad proéfa og vard ad veruleika i september 2016. Pa tok vid

SEM LANDSPITALI BIDUR bréunarverkefni f samstarfi vié VIRK sem st66 yfir til haustsins 2020. Sidan
.. 3 hefur petta verid urraedi sem er  bodi hja Landspitala { samstarfi vid VIRK,“
UPP ATSAMSTARFIVID segir Berglind Helgadéttir er hun var tekin tali fyrir skdmmu og spurd at |

VIRK. VERKEFNASTJO'R| PAR hvernig petta Urreedi hafi komid til og préast.
FYRIR HOND LANDSPITALA LVid héra Landspitala vitum ad veikindi eru vidradanlegri pvi fyrr sem gripid
ER BERGLIND H ELGADOT'H R er inn i, pad var upphafid ad pessu urraedi fra okkar halfu. Vid veltum pvi

, fyrir okkur hvernig vid geetum hjalpad peim sem voru ad veikjast og h6féu
STARFSMANNASJUKRA- bverrandi starfsgetu sem kom fram i auknum veikindafjarvistum.
PJALFARI I MONNUNAR- OG

Vid stydjumst vid vidverustefnu hér a spitalanum. Hun fjallar um hvernig vid

STARFSUMHVERFISDEILD 3 meetum peim sem eru veikir og hvernig vid tokum & mdéti peim sem hafa
SP[TA LANS. | verid { langvarandi veikindum. Vid hvetjum stjérnendur til ad taka svokallad
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99 Flestir hafa
skilad sér i fullt
starf. Peir sem ekKi
hafa gert pad hafa
breytt starfshlutfalli.

fiarverusamtal vid starfsfélk sem meetir
ekki vel til pess ad raeeda um hvort eitthvad |
vinnunni geti mégulega verid ad hafa ahrif
heilsu pess eda pa hvort ad eitthvad annad
sé ad hafa ahrif 4 meetingu.

[ badum tilvikum viljum vid leitast vié ad
stydja vid starfsfélk til ad finna géda leidir
til urbdta. Til pess héfum vid ymis rdd. Hér
innanhuss erum vid med mjog gott teymi
sem vid kéllum studnings- og radgjafateymi
og einnig erum vid med heilsuteymi sem
samanstendur af trinadarleekni, hjdkrunar-
fredingum og sjukrapjalfurum sem eru
reidubunir til ad stydja vid starfsfolk.”

Er slikt algengt?

LVid fylgjumst med fjarvistationi starfsfélks,
hépa og einstaklinga og bregdumst vid ef
fjoldi fjarvistadaga fara yfir dkvedin viémid.”

Ekki um ad reeda kjarabundin
réttindi

Hvernig hafid pid valid patttakendur i
samstarfsverkni milli VIRK og LSH?

,Pad er ekki um ad reeda kjarabundin
réttindi ad fa hlutaveikindasamning til ad
fara [ starfsendurhaefingu heldur velvilja
stjérnenda spitalans ad vinna ad forvérnum
og stydja sitt starfsfélk med pessum heetti.
Eftir ad gerdur var samningur vid VIRK
um pessa adstod sem préunarverkefni pa
[6gdum vid linurnar hér innan spitalans
og samraeemdum milli allra starfseininga
hvernig verkefnid yrdi unnid.

Adur en betta Urreedi kemur til skodunar
fyrir starfsfélk er ad jafnadi gert rad fyrir
pvi ad reynt hafi verid ad greida ur vanda
pess med fjarverusamtdlum sem stjérn-
andi tekur vid hann. Ef stjérnandi metur
ad starfsendurhafing samhlida vinnu
geeti verid gddur kostur fyrir umraeddan
starfsmann pa var gefinn kostur a sliku
flarverusamtalinu. Ef starfsmanninum leist
vel & pba hugmynd pa var hann bedinn um
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ad fara til trinadarleeknis spitalans sem mat
hvort petta Urraedi geeti verid raunheefur
kostur fyrir starfsmanninn. Ef bad var
nidurstadan pa sendi trinadarlaeknir beidni
til VIRK.

Sérfraedingateymi hja VIRK lagdi ad sidustu
sjalfsteett mat & hvort starfsendurhaefing
samhlida vinnu veeri [ raun heppilegur
kostur. Reyndist svo vera var gerdur hluta-
veikindasamningur vid starfsmann, hann
var [ hlutastarfi hér jafnframt pvi ad vera i
endurhafingu hja VIRK i prja til sex manudi.
Ad peim tima loknum mat trdnadarlaeknir
Landspitala heilsu starfsmanns pegar hann
kom til baka ur starfsendurhafingunni,
hvort hann veeri faer um ad fara i fulla vinnu
aftur eda hvort honum veeri radlagt ad
breyta starfshlutfalli sinu.

Svona var petta medan um var ad reeda
bréunarverkefnid milli Landspitala og VIRK
sem stdd yfir i um pad bil fidgur ar. Pessu
bréunarverkefni milli VIRK og Landspitala
lauk 2020. En &fram bjédum vid petta
Urreedi innan spitalans og visum starfs-
monnum til VIRK ef pad pykir henta.”

Patttakan verid god

Hvada starfsfolk nytti sér helst pessa
pjénustu?

sLangsteersti  starfsmannahdpur  okkar
er hjukrunarfredingar. Ef vid tdkum
sem deemi arid 2019 sem var stért ar |
bréunarverkefninu pa voru sextan ein-
staklingar sem toku patt. Af bessum sextan
voru niu hjukrunarfreedingar, prir 6fagleerdir
starfsmenn [ umdnnunarstorfum, tveir
ritarar og einn leeknir. Petta gefur nokkud
gdda mynd af pvi hvernig dreifingin er milli
hépa.”

Hvernig likadi folki sem tok patt i pessu?
LVid gerdum koénnun & pvi pegar starfs-
endurhafingu samhlida vinnu lauk hja
hverjum og einum, hvernig vidkomandi
starfsmanni og stjérnanda likadi drraedid.
Allir sem svorudu, baedi pau sem hlutu
bjoénustuna og stjérnendur, voru mjog eda
frekar sammala pvi ad petta hafi verid géd
bjonusta baedi af halfu peirra sem héldu
utan um petta verkefni hja Landspitala og
hja VIRK. Sem sagt; pad rikti almenn dnzegja
med petta.”

En hvernig voru heimturnar dr pessu
préunarverkefni?

»Peer hafa verid mjog gddar. Flestir hafa
skilad sér i fullt starf. Peir sem ekki hafa gert

99 Reynslan er

ad pad er viss
endurhaefing i ad
vinna ef pad er
viokomandi ekKki

of erfitt. Pad er
mikilveegt ad halda
SEr virkum.

bad hafa breytt starfshlutfalli. Einn eda tveir
hafa skipt um starfsvettvang. Til pess ad
svona Urraedi geti gengid pa héfum vid bodid
upp & hlutaveikindasamning til priggja
manada med moguleika & framlengingu
upp  hdmark sex manudi. Reynslan syndi
okkur ad oftar en ekki naegdu ekki prir
manudir pannig ad flestir sem voru i pessu
bréunarverkefni voru sex manudi og f
einstaka tilvikum teygdum vid okkur upp f
sj6 manudi. Eins og fyrr var sagt péa eru petta
ekki kjarabundin réttindi heldur Urraedi sem
byggir a sveigjanleika med pad ad markmidi
ad koma til maéts vid sitt starfsfélk par sem
bryn porf var fyrir slikt.

[ bessu Urreedi er byggt & gédu samstarfi
starfsmanns, stjérnanda og radgjafa VIRK.
Starfsmadurinn maetir til vinnu 1 fyrirfram
akvedid starfshlutfall sem &kvedid er
i samvinnu pessara priggja adila og |
endurheaefingu 4 vegum VIRK { hlutfalli &
moti. Med undirskrift patttékusamnings
gefur vidkomandi starfsmadur leyfi fyrir
upplysingaflaedi milli peirra sem fara med
mal hans hja Landspitala og hja VIRK."

Hverjum hentar petta trraedi?

»Parna fer fram samtal eins og fyrr sagdi milli
starfsmanns, stjérnanda og trinadarlaeknis
og par er metid hvort svona Urraedi geti komi
vidkomandi ad gagni eda hvort hann purfi
ad fara i fullt veikindaleyfi um tima til ad na
heilsu & ny. Vié héfum deemi um ad pegar
starfsmadur var kominn til rddgjafa hja VIRK
ba var mat radgjafans bad ad hlutastarf veeri
ekki ndg, vickomandi pyrfti ad gefa sig allan
i starfsendurhaefinguna. Svo veeri haegt ad
skoda skert starfshlutfall sidar. Hilutlaust
mat radgjafa VIRK sker dr um hvad hentar
i hverju tilviki.”



Var starfsfolk anaegt med ad geta unnid
samhliéa endurhaefingu?

,Ja, pbad var einmitt pad gdda vid petta og
i samraemi vid okkar trd hér a spitalanum
ad pad veeri hollt og gott ad vera { vinnu svo
framarlega sem pad er unnt. Oft er erfitt
fyrir félk ad horfast  augu vid ad pad sé
veikt og verdi ad heetta ad vinna. bvi finnst
bad pa vera eitt med sin vandamal. Ef haegt
er fara i hlutaveikindi og vinna samhlida
endurheefingu virdist oft ganga betur ad
endurheimta fyrri heilsu og styrk.

Reynslan er ad pad er viss endurheefing ( ad
vinna ef pad er vidkomandi ekki of erfitt. Pad
er mikilveegt ad halda sér virkum. Hverjum
hentar petta Urreedi best er ekki gott ad
segja til um. Par koma morg atridi til, edli
veikinda og einstaklingsbundnir peettir. En
reynslan synir ad pad er mikilvaegt ad gripa
fliott inn { — forvorn borgar sig alltaf.”

Besta ad hafa allt upp a bordum

Hvada ahrif hefur petta haft a
samstarfsfélk peirra sem eru i hlutastarfi
samhliéa endurhaefingu?

s

LVid radlogdum baedi peim sem nyta petta
Urraedi og eins stjdornendum peirra ad hafa
betta uppi &4 bordum. Segja frd ad petta
sé [ gangi. En audvitad er pad stundum
svo ad starfsmadur vill ekki upplysa
samstarfsfolkid um sin persénulegu mal,
heilsu og lidan, en reynslan synir ad pad er
betra ad samstarfsfélkid viti hvernig mélinu
sé hattad, ekki sist til ad geta stutt betur vid
bakid & peim sem pess purfa.”

Anaegd med arangurinn af
samstarfinu vid VIRK

Hvernig er pa samstarfi VIRK og
Landspitala hattad nuna?

LEftir ad préunarverkefninu lauk dkvadum
vid ad halda &fram med Urraedid starfs-
endurheefing samhlida vinnu. Pad er i raun
ad mestu Sbreytt fyrir utan ad vid héfum
ekki forgang ad tveimur plassum hja VIRK
eins og gert var medan & préunarverkefninu
stéd. Ef medhdndlandi leeknir starfsmanns
visar honum i starfsendurheaefingu samhlida
vinnu parf vidkomandi starfsmadur ad fa
mat trinadarlaeknis Landspitala & pvi hvort

SN & g
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bad henti med tilliti til starfs og heilsu hans.
Annars er ferlid eins og venjan er hja VIRK.
Starfmadur okkar fer { vidtal og er metinn
hlutlaust af peirra radgjafa.”

Hvernig hefur arangur pessa urraedis verid
aol ykkar mati?

,Vid erum afskaplega dnaegd med pann
arangur sem petta Urreedi i samstarfi vid
VIRK hefur skilad. Medan préunarverkefnid
stdd yfir pa hofdum vid moguleika & forgangi
ad endurhefingu fyrir tvo starfsmenn &
manudi hja VIRK en vid nyttum pad aldrei
ad fullu. Pad er langtimaverkefni ad innleida
svona Urraedi, kynna pad og fa félk til ad
muna ad petta sé moguleiki. Samstarfid vid
VIRK hefur  heild gengid mjog vel. En eftir
ad préunarverkefninu lauk haustid 2020
hefur eftirspurn verid minni sem vid teljum
ad geti tengst Covid. Vid vitum ad porfin er
afram fyrir pessu Urraedi og munum nyta
bad okkar starfsménnum til heilsubdtar.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Larus Karl Ingason
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INGIBJORG LOFTSDOTTIR svidsstjéri hja VIRK

LINEY ARNADOTTIR sérfraedingur hja VIRK

VIRKJUM
GOD SAMSKIPT]

VIRK HEFUR A UNDANFORNUM ARUM STADID
FYRIR VITUNDARVAKNINGUM [ TENGSLUM VID
VELVIRK, FORVARNARVERKEFNI VIRK SEM NU
ER ORPID AD SERSTOKU FORVARNARSVIDI
HJA VIRK.
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ilgangur vakninganna er ad vekja folk til
umhugsunar um menningartengd fyrir-
baeri sem vid getum stundum sofnad a

verdinum gagnvart. Pau geta att upptok sin
f vinnustadamenningu eda vidhorfum samfélagsins
til vinnu eda jafnvel verid birtingarmynd alags eda
sleemra samskipta & vinnustédum.

Markmidid er ad pota i og fa okkur til ad staldra vié og
feera samskiptin til betri vegar og pannig sporna vié
vanlidan og jafnvel i einhverjum tilfellum ad koma f
veg fyrir dlagstengd veikindi sem geta i versta falli leitt
til brotthvarfs af vinnumarkadi.



99 Skilabod
vakningarinnar eru
einfold; vid purfum oll
ad vanda okkur og pa
ekki sist stjornendur
sem geta med godum
samskiptum studlad
ad vellidan starfsfolks.

VIRK

werju?

Fékus fyrstu vakningarinnar sem fdr
af stad haustid 2019 var & alag og pad
samfélagslega vidurkennda fyrirbeeri ad bad
sé eitthvad svalt vid bad ad hafa ,brjalad
ad gera“ Vakningin fékk mijog jakveedar
vidtdkur og mikid ahorf.

Haustid 2020 var farid f mun minnivakningu
enda Covid astandid { algleymingi. | bad
skiptid var &herslan 4 géd samskipti og
talad beint inn i astandid med pvi ad visa til
bess ad gbd samskipti smiti Ut fra sér, ekki
dsvipad og Covid smitin breiddust ut.

[ lok sl. &rs var sidan farid af stad med
pridju vakninguna og i petta skiptid er
talad enn betur inn 1 g6d samskipti og félk
hvatt til ad ,virkja g6d samskipti“ Virkjum
g60 samskipti er enn { fullum gangi og ma
benda & lendingarsidu vakningarinnar inn
a velvirk.is (velvirk.is/is/vellidan-i-vinnu/
samskipti/samskipti-a-vinnustad) par sem
nalgast ma efni um uppbyggileg samskipti
og hver avinningur peirra getur verid &
vinnustédum.

Samskipti eru til alls fyrst og g6d samskipti
leggja grunn ad farseelli menningu & vinnu-
stad. Skilabod vakningarinnar eru einféld;
vid purfum 6ll ad vanda okkur og péa ekki
sist stjornendur sem geta med gddum
samskiptum studlad ad vellidan starfsfdlks.

SMITAR UT
FRA SER

FIVIRIK
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RAGNHEIDUR ARADOTTIR PCC stjérnendamarkbjalfi og radgjafi

MIKILVAGI VIRDISAUKANDI TEYMA
FYRIR ATVINNULIFID

ADUR EN LAGT ER AF STAD
ER MIKILVAEGT AD VID
SEUM A SOMU BLABSPU
UM PAD HVAD TEYMI SE
RAUNVERULEGA. MARGAR
MYTUR OG MISSKILNINGS
GATIR OFT PEGAR
FJALLAD ER UM TEYMI OG
TEYMISVINNU.

virk.is

Gpur semvinnur saman er alls ekki
endilega teymi. Hépurinn getur
verid samsettur af ein-staklingum

sem eru ad vinna sému hlutina

- en ekki ad vinna saman. Hépurinn hefur
markmid og markmid allra { hépnum eru
- mogulega pau sému. Daemi geeti verid
- sérfraedingar sem eru allir ad fast vié pad
- sama.

- Teymi er & hinn béginn lidsheild samsett
- af likum sérfraedingum sem hefur sam-
eiginlegt markmid en hlutverk hvers og eins {
teyminu er ¢likt og pvieru einstaklingsmidud
markmid gjarnan ¢lik & vegferdinni ad hinni
eiginlegu utkomu sem teymid skapar.
! Saman neer teymid utkomunni en gaeti mjog

liklega ekki nad henni ef teymismedlimi
vantadi. Simon Sinek héfundur béka & bord
vid Start with WHY og The Infinite Game
kemst vel ad ordi en hann segir:

99 Teymi er ekki
hopur folks sem
vinnur saman. Teymi
er hopur folks sem
treystir hvert 6dru*!



Hvad parf ad vera til stadar?

Pad er augljést & oréum Sinek hér ad ofan
ad traust er grunnforsenda darangursrikra
teyma en er bad ndg eitt og sér? Vid skulum
skoda pessa hugmyndafraedi betur og sja
hvert pad leidir okkur.

[ bkinni The Five Disfuntion of a Team fiallar
Patrick Lencioni um steerstu asteedur pess
ad teymi virka ekki og fyrsta atridid tengir
beintipad sem Sinek nefnir: Skortur a trausti
sem ma rekja til pess ad teymismedlimir
pori ekki ad berskjalda sig og raeda mistok
og veikleika®. Skortur & trausti leidir af
sér Otta vid arekstra eda einskonar gervi
samhljém par sem teymid skortir heefni til
ad skeggraeda hugmyndir. Skortur & pvi ad
takast & um skodanir og hugmyndir leidir
af sér ad einstaklingar teymisins eru ekki
tilbunir til ad skuldbinda sig par sem peirra
skodun er ekki med { umraedunni.

Petta er heettulegt pvi teymismedlimir lata
ekki vita af skodunum sinum og er pa dregin
alyktun um ad oll séu med. Vegna skorts &
skuldbindingu og ,,buy in“ fra éllum pa er
liklegt ad teymismedlimir komi sér hja pviad
axla dbyrgd. Pad ad mistakast i pvi ad draga
hvert annad til abyrgdar skapar umhverfi/
menningu par sem ekki verdur fokus a
Utkomu heldur fer fékusinn a egd hvers og
eins. Pannig er hver og einn medlimur ad
hugsa: Hvernig lit ég ut? Hvad ahrif hefur
petta 4 minn starfsframa? Pad sem gerist a
endanum er ad persénan stendur i vegi fyrir
arangri teymisins.

Eg er fullviss um ad pid hafid 61l getad matad
ykkur vid paer adstaeedur sem er lyst hér ad
ofan 1 stuttu mali. Pegar 6llu er & botninn
hvolft pa snyst petta um traust ekki satt?
Pad er ekki svo einfalt ad hugsa bara allt {
lagi vid purfum bara ad hafa meira traust pvf
traust er Utkoma en ekki adferd. Traust er
svo langt pvi fra ad vera sjalfgefid og eins og
fram kemur hér ad ofan er pad { raun egéid
okkar sem stendur { veginum fyrir pvi. Pad er
haegara sagt en gert ad taka sénsinn og taka
egoid til hlidar.

Hver er ba galdurinn?

Ein af stéru askorunum stjérnenda er ad
nd pvi besta Ut ur teyminu/teymunum
sinum. Hvert er pa hlutverk stjérnenda 1 pvi
samhengi?

Hlutverk stjérnenda & sidustu misserum
hefur préast at i pad ad veréa meira

99 Hlutverk
stjornenda a sidustu
misserum hefur
pbroast ut i pad ad
verda meira eins

og teymispjalfi en
yfirmadur.

eins og teymispjalfi en yfirmadur. |
markpjalfun fram til pessa hefur adalfékus
og hlutverk beinst ad stjérnendnum sem
stjiornendamarkpjélfun. Pa er unnid ad
eflingu stjérnandans [ hans hlutverki og
oftar en ekki hefur stjérnendamarkpjalfun
i for med sér speglun & adferdafraedi
markpjélfans bar sem stjérnandinn leerir
ad tileinka sér pa oflugu adferdafreedi
sem markpjélfun er. Mikilveegt er ad hafa
i huga ad markpjalfi ber aldrei abyrgdina
heldur kappkostar hann ad sa sem er
markpjalfadur taki abyrg og haldi henni og
ennfremur ad lausnir og hugmyndir komi
einnig fra peim adila.

Stjérnandi ber abyrgd a teyminu en lykillinn
er ad virkja teymid til ad taka abyrgdina
sinar hendur. Pad liggur pvi ljést fyrir ad
gddur stjérnandi verdur ad geta markpjalfad
teymid sitt og teymismedlimi til ad svo megi
verda. Pad er ekki sjalfgefid ad stjérnandi
verdi Oflugur markpjélfi og bvi er mjog
gjarnan kalladur til teymismarkpjalfi til ad
vinna vid hlid stjdrnanda tilad koma teymum
af stad [ petta hugarfar.

Pad er dhugavert ad skoda til deemis préun
Spotify Ut fra Agile hugmyndafraedinni.
Spotify byggja 6ll sin verkefni upp & afar
Oflugri og ahrifarikri teymisvinnu. Pau bua
til margar ,,sveitir* eda teymi sem vinna
ad akvednum vidfangsefnum og vegna
steerdar fyrirteekisins eru margar sveitir
svipad samsettar. Pannig stydja sveitirnar
hver adra og samskonar sérfraedingar stydja
hvern annan. Ein af grunnforsendunum
sem Spotify vann med var ad teymin og hver
teymismedlimur fengju frelsi og sjalfraedi til
athafna. Pad felur i sér mikid traust af hendi
stjérnanda sem er eins og &dur segir einn af
lykilpattum drangursrikrar teymisvinnu.

ADSEND GREIN

Strax kom 1 ljés ad sjalfreedid hafdi mjog
hvetjandi ahrif 4 teymisvinnuna og gerdi
bad ad verkum ad hradinn & utkomu og
avinningi var mun meiri. Pad hljémar eflaust
eins og vinnan hafi veri mjog frjalsleg og
teymin eins og hauslaus her en svo er alls
ekki pvi audvitad var akvedinn strdktur
utanum vinnuna og 6ll vissu hlutverkin sin.
Pad sem gerdist var ad til varé menning
sem einkenndist af pvi ad deila pekkingu og
reynslu. Par sem um gridarlega o6rt vaxandi
og stort fyrirtaeki var ad reeda skapadist 6flug
menning bar sem sérfraeedingar med sému
pbekkingu deildu reynslu og pekkingu a milli
teyma svo ad ma segja ad keppikefli hafi
ordid um ad hjélpa og hjalpast ad sem hefur
skapad peim mikinn virdisauka. Menningin
einkenndist jafnfram af bessari gagnkvaemu
virdingu og trausti. Spotify skoradi 94% i
starfsanaegjukdnnun sem er i raun magnad
fyrir fyrirtaeki 1 slikum vexti. Fékusinn var
alltaf & folkid og beirra velferd34.

Jakvaed teymi eru virdisaukandi!

Petta hljéomar allt svo einfalt. Allir stjérnendur
vila ad teymin peirra séu afkastameiri
og virdisaukandi og vilja hreinlega minna
vesen! Samt eru flest fyrirteeki ad nota sému
gbmlu adferdirnar svo sem stefnumdtandi
deetlanir, markmidasetningu, hagreedingu
{ rekstri, draga Ur kostnadi o.fl. Onnur
bjéda fridindi svo sem maltidir, daggeeslu,
lilkamsraekt & stadnum og enn énnur eru
med fokus 4 steerri bénusa og sveigjanleika
fvinnu.

Ekki pbar med sagt ad petta sé urelt allt
saman en petta einfaldlega er ekki nég
til ad skila arangri i ndtima og framtidar
teymum. Préun vinnustada { ad vera
heimilslegri og afslappadri hefur haft mikil
ahrif sem og auknir moéguleikar & fjarvinnu.
Pad hefur feert fokusinn naer pvi ad lidan
félks vegur mun pyngra og hefur pvi fengid
mun meira veegi en adur pekktist. Hver
er teymismanneskjan? Hvad drifur hana
afram? Hver er karakter teymisins og hvad
drifur pad afram?

Hver er pa askorunin?

Kim Cameron dsamt teymi sinu vid Michigan
haskdlann { USA hefur uppgotvad leidir til
ad beeta frammistédu. | rannséknargrein
sem birt var i Journal of Applied Behavioral
Science komust Cameron og teymi hans
ad bvi ad vinnustadur sem einkennist af
jakveedum og dyggum starfshattum skarar
framdr & mérgum svidum.

virk.is



Hér ma sja nidurstédur Cameron um ja-
kveeda starfshaetti:

e Framkoma einkennist af virdingu,
pakklaeti, heilindum og trausti

e Finblint er & tilgang vinnunnar

e \Veittur erinnbldstur

e \eitturerstudning

e Samkennd er synd

e Umhyggja og dhugi & samstarfsfélki
er syndur

e Teymismedlimir axlar abyrgd

e Teymismedlimir fordast dsakanir

e Fyrirgefning

Hvada avinningi ma buast vid?

Nidurstada Camerons og félaga er su
ad ofangreind hegdun eykur jakveedar
tilfinningar sem leidir til pess ad starfsfélk &
audveldara med ad beita skapandi hugsun
og verdur pvi lausnamidadra. Pad verda
mun betri tengsl & milli félks, vinnustadir
verda meira adladandi, helgun eykst og
hvatning til ad draga fram pad besta |
hverjum og einum. Neikvaedni vikur fyrir ja-
kveedum tilfinningum sem hefur ahrif &4 ad
stress og 6tti minnkar til muna.

Starfsanaegja eykst til muna. Tryggd starfs-
félks verdur mun meiri og skilvirkni eykst ad
sama skapi. Petta hefur bein ahrif 4 dnaegju
vidskiptavina, framleidni og pba um leid
ardsemi. Pad er augljdst ad slikt astand leidir
af sér ad vinnustadurinn verdur vinszlli og
neer pa ad lada til sin haefasta folkid®.

Hvernig gerum vid petta pa?

Petta hljdmar allt mjdg vel ekki satt? Pa er
bara ad innleida og leggja svo ,,iann“ med
pennan frdbaera &vinning ad leidarljdsi.
En hvernig? Skodum nokkur lykil atridi til
drangurs.

Forysta — leidtogafaerni

Pad er i raun dparfi ad minnast 4 ad pad
er liklega nanast dmogulegt ad innleida
gd0a jakveeda teymisvinnu an studnings fra
toppnum. Svona innleiding parf ad eiga sér
fyrirmynd fra toppi til ad geta nad til taar.
Leidtoginn verdur ad fara fyrir med gdédu
fordeemi og bad getur hann ekki nema gildin
hans stydji slika vegferd. Pad ma pvi segja
ad hann verdi ad taka eigin parfir ut fyrir
sviga, eigid egd verdur ad vikja og fokusinn
verdur ad fara 4 lidsheildina sem hann atlar
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ad gera svo Ofluga og jakveeda ad hann
verdi i sjalfu sér éparfur. Pad geeti hljdmad
oégnvekjandi.

Timarnir hafa breyst og peir sem righalda
i pad ad vera dmissandi — haefastir — hafa
mesta pekkingu o.p.h. munu einfaldlega
hverfa dr leidtogahlutverkinu 4 naestu
misserum. Leidtogahlutverkid hefur fengid
nyja vidd sem er ad huga ad hverjum og
einum einstaklingi sem er & hans abyrgd.
Mikilveegi pbess ad stjérnandi teymis geti
nalgast hvert og eitt & peirra eigin forsend-
um, geti ladad fram pad besta i hverjum og
einum einstaklingi, buid til umgjérd sem
hvetur til d&rangurs svo teymid skili ekki bara
virdi i takt vid staerd pess, heldur virdisauka
(1+1=3) og & sama tima hamarkad anaegju
hvers og eins.

Pad magnada er ad vid erum allan timann
ad fjalla um hamingju. Hugsadu um pad
begar pu ert hamingjusém manneskja, hvad
er bad sem skapar pessa tilfinningu? Geeti
bad verid pegar bu ert i hvetjandi umhverfi
bar sem pu feerd ad njéta pin? Feerd ad vaxa?
Leerir 4 eiginleika og haefni sem pu kannski
attadir pig ekki & ad veeri til stadar? Faerd ad
blémstra (e. Flourishing) eins og pad heitir
{ jakveedu sélfreedinni. Sa sem er [ pessu
astandi er [ afar gédu jafnvaegi og pegar
motvindur kemur er yfirvegun og rokhugsun
til ad takast & vid hann til stadar i stad pess
ad fara mogulega [ éttatilfinningu sem gerir
bad ad verkum ad hugsun verdur éskyr og
gaedi dkvardana samkveaemt pvi.

Menning

Hvad er menning? Sagt er ad menning bordi
stefnu vinnustada i morgunmat. Menning er
bad sem er! Einstaklingur sem kemur inn {
teymi og er med adra menningu getur ekki
annad en lagad sig ad menningunni sem
er til stadar annars prifst hann ekki og ef
hann getur ekki lagad sig ad menningunni
hrokklast hann { burtu.

Menning er magnad og ahrifarikt verkfeeri i
verkfzaerakistu hvers vinnustadar. Ad brjéta
upp neikveeda eda ekki vaenlega menningu
erstortverk og eina leidin til pess erad na ad
|ata folkid finna ad ,pad verdi  lagi*, b.e. ad
félk skilji virdid i pvi ad breyta menningunni.
Oftast neer finnur félk fljétt gédar tilfinningar
begar verid er ad innleida jakveeda starfs-
heetti eins og lyst er hér ad ofan. Pad getur
b6 verid prautinni pyngra ad skreela utan
af félki til ad bua til menningu um traust.
Margir vinnustadir hafa farid pa leid ad

innleida dkvedna sattmala til ad komast af
stad t.d. hegdunar- og samskiptasattmala.

[ pessari vegferd er einnig mikilveegt ad
vid finnum hvad pad er sem vid erum
g6d i, finnum sjélfstraustid og byggjum
og vidholdum sterkri sjalfsmynd. Fyrsta
skrefid [ slikri menningarbreytingarveg-
ferd er pvi tvimeelalaust ad innleida og efla
hrésmenningu ef hiin var ekki til stadar. Eg
er ad tala um alvdru einlaega hrésmenningu
en ekki skjall.

Jim Mallozzi, forstjéri Prudential Real Estate
and Relocation, radfaerdi sig vid Cameron
vid erfidan samruna tveggja fyrirteekja og
4 timabili pegar fyrirteeki hans vard fyrir
miklu fjarhagslegu tjéni. Hann komst ad
bvi ad innleiding jékveedra adferda breytti
fyrirteekjamenningunni og hjélpadi til vid ad
breyta pessum krefijandi timum i ad skila
miklum drangri. Hann nefnir eina efingu
sérstaklega: ,Veldu prjar manneskjur, eina
i einu, og segdu pessu folki prennt sem
bd metur vid pad. | raunveruleikanum er
stadreyndin nefnileg oftast su ad yfirmadur
segir frekar vid pig ,,Hér eru pessi prju atridi
sem pd parft ad breyta.“ Sjaldan segja
beir pér: ,Hérna eru prju atridi sem pu ert
stérkostlegur (.75,

Pjalfun og umgjord

[ dag er algengt ad fenginn sé utanadkom-
andi adili til ad adstoda vid innleidingu
jakveedra virdisaukandi teyma. Pad getur
verid markpjalfi eins og ég minntist 4 hér ad
ofan en pad er algengt i dag eins og i hverju
O0dru teymi 1 ibréttum ad pad sé pjélfari.
Stundum er petta yfirmadurinn einn og sér
sem hefur leert adferdir markpjalfunar en
oftar en ekki er pad utanadkomandi adili
sem sér betur pvi gloggt er gests augad.
Vid erum ad horfa a eiginleika einstaklinga,
vid erum ad horfa & egdid og tilfinningar,
vid erum ad horfa & pad hvadan pu kemur:
Hvers vegna ertu eins og pu ert? Langar big
ad breyta pvi sem hindrar pig? Porir pu ad
breyta pvi sem hindrar pig?

Hér i gamla daga, leyfi ég mér ad segja, var
talad um petta sem ,,mjuka“ haefni en i dag
er buid ad snua pessu vid. betta er ,harda“
heaefnin og pad sem sker ur um hvada
teymi nd drangri. Pekking er sjalfgefin,
bess vegna menntar folk sig eda pjélfar
sig & sinu sérsvidi. Umgjord parf einnig
ad vera géd og svigrum til ad taka aheettu.
Pjalfunin snyst ekki um stefnu eda markmid
fyrirtaekisins heldur um mannlega hegdun,
persénulega leikni, tengsl og nuvitund p.e.



allt petta mannlega. Pad skapar ad lokum
traust — sem er lykilpattur drangursrikrar
teymisvinnu.

Salraent oryggi

Liklega lang steersti patturinn ef marka
ma vidamikla rannsékn sem Google gerdi
fyrir nokkru hja sér & pvi hvad skipti félkid
peirra mestu mali vardandi arangursrika
teymisvinnu. Hvad er pa salreent oryggi?
Amy Edmondson prdfessor hja Harvard
Business School var fengin til ad rannsaka
mistok hja teymum i heilbrigdisgeiranum.
Hun komst ad pvi ad pau teymi sem nddu
mestum drangri gerdu flest mistok. petta var
kannski ekki alveg svona einfalt pvi pad sem
kom 1 1jés var ad arangursmeiri teymin voru
tilbunari til ad sja og reeda um mistokin.

Petta var vegna pess ad menningin
einkenndist af pvi ad vera opin og starsfélk
berskjaldadi sig til pess ad komast til botns
i vandamalunum og leysa pau a fljétvirkari
og farseelari méata. Egéid vék fyrir arangri
teymisins.| kjolfarid ma segja ad i raun fyrir
tilviljun attadi Edmondson sig a pvi ad um
var ad raeda salfreedilegt Oryggi ( pessum
teymum.

Hvad er pa sélfredilegt 6ryggi | teymi?
Edmondson nefnir prjd mikilvaeg atridi.
Numer eitter ad skilgreina vinnuna i teyminu
sem leerdémsferli, bad sé alltaf mikil dvissa
til stadar og margt geti farid Urskeidis. Pess

vegna verdum vid ad f4 hugvit og raddir allra
ad bordinu. Ndmer tvo er ad vid purfum ad
fa alla til ad berskjalda sig og vidurkenna
breiskleika — ad skilja egdid sitt eftir og petta
a vid um alla hvort sem er leidtoginn eda
adrir teymismedlimir. Med pessu skapast
andrumsloft sem faerir okkur éryggi til ad tja
okkur af einleegni. [ pridja lagi er ad skapa
andrimsloft sem einkennist af forvitni.
Menning sem einkennnist af pvi ad vid
spyrjum mikid sem prystir & ad allir verda/
vilja tja sig®.

Pa er bara ad innleida - eftir hverju
erum vid ad bida?

Vid toppum ekki fjall med einu skrefi og
pad sama gildir um umbreytingu i teymum.
Stokkbreytingar hafa tilhneigingu til ad
stokkva til baka og pvi eru litil en 6rugg og
igrundud skref dvalt veenlegri til drangurs.
Vid erum lika ad tala um breytingar 4 hegdun
og venjum og pad tekur tima ad tileinka sér
slikt og dvalt drangursrikast ad taka fyrir eitt
ieinu til ad na gédum tokum & pvi.

G6d deemi sem notud hafa verid til ad vinna
i breytingum & hugarfari eru einfaldlega
atridi sem varda einstaklinginn sjélfan eins
og ad halda pakkleetisdaghdk og pannig
aefa sig i ad hrésa og hrésa daglega, ad xfa
sig ( ad staldra ekki vid pad sem aflaga fér

ADSEND GREIN

29 Leidtogahlutverkid
hefur fengid nyja vidd
sem er ad huga ad
hverjum og einum
einstaklingi semer a
hans abyrgd.

heldur hugsa & hvada hatt getum vid. Ad
vidurkenna misték og svona meetti lengi
telja byggt & pvi sem fjallad hefur verid um
bessari grein sem er hvergi teemandi. Innan
Otrulega skamms tima ma sja framfarir og
breytingar & menningu sem gerir okkur kleift
ad breyta vinnulagi. Innleiding a jakvaedum
teymum sem skapa virdisauka verda par
med ad veruleika.
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AHERSLUBREYTING | MALEFNUM
FOLKS MED FIKNIVANDA

MISNOTKUN AFENGIS OG
VIMUEFNA HEFUR VERID
VAXANDI VANDAMAL VIDA
[HEIMINUM SIBUSTU
ARATUGI OG HLUTI FOLKS
SEM MISNOTAR PESS|
VIMUGEFANDI EFNI PROAR
MED SER FIKNIVANDA |
KJOLFARID.
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dkvaem tidni félks sem glimir vid
fiknivanda er 6ljds, en samkvaemt
télum fré landleeknisembeettinu
arid 2019 féllu um 25% karla og

- 22% kvenna 4 [slandi undir skilgreiningu &
- dhaettusdmu drykkjumynstri. [ peim tslum
er tekid tillit til tidni afengisneyslu, fjdlda
idrykkja og tidni olvunardrykkju.! Land-
- laeknisembeettid lagdi einnig fyrir konnun
- 4ri6 2018 um notkun annarra vimuefna
- og par kom fram ad: ,,36% svarenda hoféu
- préfad kannabisefni einhvern tima um
- avina og ad um 4% karla og kvenna &
- aldrinum 18 til 67 4ra hoféu neytt kannabis
| 1-2 sinnum & sidustu 12 manudum og 1%

40 sinnum eda oftar. Um 14% hofdu préfad
amfetamin og 12% kékain'..

Ekki er éalgengt ad félk sem glimir vid
fiknivanda sé einnig greint med adrar
gedraskanir. [ rannsékn Kristins Témassonar
fra 1995 kom 1 ljés ad 70% fdlks med
afengissyki og 90% félks i blandadari neyslu
voru med tvigreiningu, p.e. voru einnig ad
glima vid adrar gedraskanir. Par af voru kvidi
(65%) og lyndisraskanir (33%) algengastar?.
Pessar gedraskanir og fiknivandinn geta
sidan haft ahrif & gang hvers annars. Margir
med fiknivanda leita { vimuefni til ad deyfa
erfidar tilfinningar, en til langs tima geta
vimuefni ytt undir kvida, depurd og adrar
alvarlegar gedraskanir.

Fjarvera fra vinnumarkadi er ein af steerri
askorunum félks sem glimir vid eda



hefur glimt vid fiknivanda. Vel heppnud
filknimedferd og edridtimi | framhaldinu
naegir ekki alltaf til ad tryggja ad félk med
filknivanda geti fundid atvinnu vid heefi.
Algengt er ad eftir sitji ymsar afleidingar
neyslunnar, til ad mynda gedraenn vandi
sem einstaklingurinn hefur ekki nad ad
vinna dr. Margir innan pessa héps geta pvi
purft & starfsendurhaefingu ad halda til pess
ad féta sig & vinnumarkadi og fa par med
teekifeeri til ad vinna med sinn gedrena
vanda og adra heilsubresti sem hindra
atvinnupatttoku.

Mikilveegt er ad stydja folk med fiknivanda
ut 4 vinnumarkadinn pvi ad atvinna er
i raun, samkvaeemt rannsdéknum, einn
steersti forsparpattur arangursrikrar fikni-
medferdar og langvarandi edrutima ad
medferd lokinni. Einstaklingar sem hafa
fasta atvinnu eftir medferd virdast sinna
medferdinni med meiri metnadi og dhuga,
og na lengri edrutima en peir sem ekki hafa
vinnusamband. Rannsdknir hafa jafnframt
synt ad peir einstaklingar sem voru med
atvinnu eda fengu starf 8 medan 4 medferd
stdd, voru dliklegri til ad falla aftur i neyslu
heldur en peir sem voru atvinnulausir.
Einstaklingar med fiknivanda sem hafa
atvinnu eru einnig dliklegri til ad fremja
glaepi og syna adra aheettuhegdun, heldur
en peir sem eru atvinnulausir34.

Einstaklingar med fiknivanda eda sogu
um fiknivanda eru fjdlbreyttur hépur sem
parfnast einstaklingsmidadar nalgunar.
Sumir einstaklingar med fiknivanda purfa
starfsendurhaefingu til ad komast aftur a
vinnumarkad og 6dlast naegilegt sjalfsoryggi
og feerni til ad fa og halda atvinnu?.

Synt hefur verid fram & ad sjalfsoryggi
einstaklinga med fiknivanda eykst
starfsendurhaefingu, beir snda aftur 1 sitt
félagslega umhverfi og hafa uppbyggilegt
hlutverk  sinu daglega lifi og { samfélaginu,
sem aftur eykur dhuga og skuldbindingu vid
medferd og edrimennsku. Fyrir einstaklinga
med fiknivanda er atvinnupatttaka pvf
mikilvaegur péttur  pvi ad snua aftur til
samfélagsins, tilheyra og taka virkan patt35.

Inntokuvidmid VIRK endurskodud

[ 1jdsi pessa &kvad VIRK nylega ad
endurskoda inntokuvidmid fyrir einstaklinga
med fiknivanda. Adur var gerd krafa & ad
einstaklingur med fiknivanda nzedi ad
ldgmarki 3-6 manada edrumennsku adur
entil starfsendurhaefingar keemi. VIRK hefur

99 VIRK hefur nd
akvedid ad leggja
fremur aherslu a
ad horfa a hvert
mal fyrir sig med
tilliti til stodugleika
 edrimennsku og
lidan einstaklings.

nu akvedid ad leggja fremur aherslu & ad
horfa & hvert mal fyrir sig med tilliti til stédug-
leika ( edrimennsku og lidan einstaklings.
Afleidingar og umfang neyslu geta verid 6lik
milli einstaklinga og pvi mikilveegt ad taka
tillit til pess.

Einstaklingur verdur pé sem adur ad uppfylla
oénnur viémid VIRK um rétt til pjénustu og
edrdmennska er enn skilyrdi & medan a
starfsendurhaefingu stendur. Mikilvaegt
er ad einstaklingar hafi getu til patttoku
i athdfnum daglegs lifs dsamt getu til ad
sinna starfsendurheefingu. Par med talid eru
baer krofur sem gerdar eru um meetingu og
astundun, asamt pvi ad einstaklingur stefni
anam eda vinnumarkad svo fljétt sem verda
mé. | sumum tilvikum geta mél einstaklinga
verid metinsemsvo ad porf sé & annarskonar
inngripi &8ur en til starfsendurheaefingar
kemur, t.d. fiknimedferd eda medferd innan
heilbrigdiskerfisins.

VIRK vill einnig reyna ad koma til mots
vid einstaklinga med fiknivanda sem fa
bakslag medan & pjonustu stendur. Ef
einstaklingur hrasar  neyslu medan a pjén-
ustu stendur & hann kost 4 ad halda &fram |
starfsendurhzaefingu med peim skilyrdum ad
hann leiti sér hjalpar, t.d. med fiknirddgjof
eda 6drum medferdarirreedum.

[ einhverjum tilvikum getur verid porf &
steerra inngripi sem varir { allt ad 2 manudi
og getur pa einstaklingurinn haldid afram
bjonustu ad inngripi loknu. Ef pérfer alengra
inn-gripi en bad, eda ef einstaklingurinn
hefur itrekad verid ad hrasa eda falla,
er meelt med ad einstaklingur nai meiri
stédugleika med adstod heilbrigdiskerfisins
adur en til frekari starfsendurhaefingar

kemur. Einstaklingar eru hvattir til ad vera
heidarlegir og getur VIRK pa stutt pa i ad fa
videigandi studning og medferd vid sinum
vanda.

[ starfsendurhaefingu er unnid med pé
heilsubresti sem taldir eru hindrandi
til vinnu og horft & hvernig best er ad
stydja einstaklinga Ut & vinnumarkad.
Starfsendurheaefing & bannig ad vera sidasti
lidurinn  endurhaefingarferli par sem stefnt
er & vinnumarkad. VIRK hefur leitast eftir ad
vera | samstarfi vid baedi heilbrigdiskerfid
og hin ymsu medferdardrraedi til ad geta
sem best leidbeint einstaklingum i rétta att
bannig ad peir fai réttu pjénustuna a réttum
tima.

Ad finna sinn stad i samfélaginu er afar
mikilveegur hluti af bataferli einstaklinga
med fiknivanda, og spilar atvinna par
stéran patt. Pad er pvi afar mikilvaegt ad
einstaklingar med fiknivanda fai studning
vid ad komast aftur Ut i vinnu eda nam
begar peir eru tilbdnir ad stiga skref { attina
ad vinnumarkadi. Starfsendurhaefing getur
bannig hjélpad einstaklingum sem glima vid
fiknivanda ad efla sjalfséryggi sitt, ritinu og
bé faerni sem parf til ad fa og halda atvinnu
og & sama tima ad stydja vid aframhaldandi
edriumennsku.
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HEILSA, LIFSKJOR OG
FELAGSLEGUR JOFNUDUR

PAD ER OUMDEILT AP

GOD HEILSA ER MIKILVAG
FYRIR EINSTAKLINGA OG
SAMFELAGID ALLT. GOTT
ALMENNT HEILSUFAR ER
EKKIEINUNGIS AUDLIND
HVERRAR PJODAR HELDUR
SKIPTIR PAD EINNIG
SKOPUM [ GANGVERKI HINS
HNATTRANA HAGKERFIS.
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j6dir sem annad hvort stefna ad - eda vilja vidhalda - hagvexti og

velsaeld borgara sinna purfa pvi ad skapa lifsskilyrdi sem hlua ad
heilsu félks til skemmri eda lengri timat. Hvernig pad er gert, hins
vegar, er stéra spurningin.

Félagslegir ahrifapaettir heilsu

Sjukdémar (eda heilkenni) og énnur veikindi eru flékin fyrirbeaeri og eiga
sjaldan raetur ad rekja til erfdapatta einvérdungu. Pvert & moti hafa
fiolmargar rannsdknir leitt { [jos ad heilsufar félks megi beint og dbeint rekja
til mismunandi félags-, efnahags- og sélfélagslegra patta 1 lifi og umhverfi
einstaklinga®3.



VIRK

Medalzavilengd 30 ara einstaklinga eftir kyni og menntunarstigi

58

56

54

Or——=0r————Or——0——mQr——,
52 .—.—.—.

e () EE—

.
—Q P @ I @ EE—
s_s ® ® ®

50

Fjoldi 6lifadra dra

48

._.—._._.—.—._._._.

46

44

2011 2012

@@= Karlar med grunnskdlamenntun

@®m» Konur med grunnskélamenntun

Heimild: Hagstofa [slands

2013

2014 2015 2016

2017

2018 2019 2020

@@®m Karlar med framhalds- eda haskdlamenntun

Konur med framhalds- eda haskélamenntun

Mynd 1

Samkvaeemt Alpjédaheilbrigdismalastofnun-
inni (WHO) eiga reetur langtimaveikinda
sér ekki sist stad i peim adstedum og
skilyrdum sem einstaklingum eru bunir fra
voggu til grafar. P.e.a.s. umhverfid ,,sem
einstaklingar feedast i, dvelja i, starfa og
deyja i“4 getur haft veruleg ahrif & heilsufar
beirra eda allt fra 30-55% ad umfangi®.

[ liési pess ad einstaklingar feedast inn |
misgédar félags- og efnahagslegar ad-
staedur er einungis rokrétt ad lita svo & ad
samband heilsufars og efnahags sé deemi
um heilsudjéfnud sem heegt er ad draga ur
eda jafnvel itryma med ymsum adgerdum.

Heilsudjofnudur

Heilsugjofnudur birtist vida. Rannsdknir
hafa synt ad einstaklingar med gdda
menntun, agaetar tekjur sem bua ftiltélulega
oruggu umhverfi lifa lengur og eru vid betri
heilsu en tekjulagir einstaklingar med litla
menntun. Menntun, tekjur og adbudnadur
félks hefur pvi sjalfsteed og stundum bein
ahrif & heilsufar og aevilengd pess burtséd
fré erféum, sjikdémum og slysationi®’.

Pad parf ekki ad leita langt til ad sja
visbendingar um heilsuéjofnud af pessu tagi
4 Islandi (sj@ myndir 1 og 2). Fyrri myndin
synir medalaevilengd 30 &ra [slendinga skipt
eftir kyni og menntun &rin 2011 til 2020. A
myndinni mé sja ad medalaevilengd kvenna
med framhalds- eda haskdlamenntun er

lengri en karla med framhalds- eda haskdla-
menntun og einnig lengri en kvenna med
minni menntun.

Seinni myndin (mynd 2) synir hlutfall lands-
manna sem byr vid heilsufarslegar tak-
markanir i daglegu lifi &rin 2005-2018, skipt
eftir menntun. P¢ hlutfall einstaklinga med
heilsufarslegar takmarkanir fari heilt 4 litid
haekkandi yfir tima eru peer algengari i hépi
einstaklinga sem eru med grunnmenntun
en bpeirra sem eru med framhalds- eda
haskdlamenntun.

Heilsuéjofnudur er WHO sérstaklega hug-
leikid vidfangsefni, einkum nu pegar
heimurinn er ad sigla Ut ur heimsfaraldri.
Faraldurinn hefur afhjupad umtalsverda
félags- og efnahagslega mismunun sem
leidir gjarnan til heilsugjéfnudar, ekki ein-
ungis milli rikja heldur einnig innan rikja.

Af pessum sékum hefur WHO hrundid af
stad sérstoku akalli eftir auknum jéfnudi og
hefur utlistad sértaekar adgerdir sem eiga ad
skila arangri eigi sidar en arid 2028 (e.WHO
Special Initiative for Action on the Social
Determinants of Health for Advancing
Health Equity)s.

Ad mala heilsufar

En hvad er heilsa? Hvernig skilgreinum vid
g6da heilsu? Eda slaema? Likt og freedimenn
benda & er heilsa ekki einhlitt fyrirbeeri.

99 Pjodir sem
annad hvort
stefna ad - eda
vilja vidhalda

- hagvexti og
velseeld borgara
sinna purfa pvi
a0 skapa lifs-
skilyrdi sem hlda
ad heilsu folks
til skemmri eda
lengri tima.

Odru neer. [ heilsufarsrannséknum er
brynt ad greina & milli priggja hugsmida,
b.e. sjikdéma (e. disease), veikinda (e.
sickness) og heilsuleysis (e. illness) pvi paer
byda ekki pad sama . Eitt parf ekki ad fylgja
Odru.
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Hlutfall islendinga med nokkrar eda verulegar heilsufarslegar
takmarkanir i daglegu lifi, skipt eftir menntunarstigi
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99 Hvert stig &
pbessum kvarda
segir mikid um
batnandi heilsu-
tengd lifsgaedi og
bvi gefa pessar
maelingar sterklega
til kynna gédan
arangur starfsendur-
heefingar hja VIRK.

Einstaklingur getur verid med sjukdom
sem veldur eda veldur ekki veikindum.
Sjukdémurinn getur verid vanvirkur (an
einkenna) eda einkennin komid og farid
a vixl. Jafnframt getur umfang eda veegi
einkenna verid mismikid & milli einstaklinga
og pbvi ekki haegt ad setja pa undir sama
hatt. Einstaklingar med sjukdém purfa
hvorki ad vera veikir né heilsulitlir og 6fugt,
einstaklingar geta verid veikir an pess ad
vera med skilgreindan sjukdom og/eda
onnur sjaanlega heilsufarsleg einkennit®.

virk.is

PG pessi Oskyrleiki sé ekki endilega til
trafala i malefnum einstaklinga torveldar
betta rannséknir, ekki sist pegar verid er ad
bera saman heilsufar hépa yfir tima, & milli
kynsléda eda a milli landa.

{ slikum samanburdi koma veikleikar sjuk-
démsgreiningakerfa og/eda takmarkanir
i heilbrigdispjéonustu skyrt fram. Tokum
deemi. [ landi par sem heilbrigdispjénusta
er ekki til stadar eda adgengi ad henni tak-
markad er liklegt ad tidni sjukdéma sé leegra
en annars stadar, einfaldlega vegna pess
ad an laeeknispjénustu eru sjukdémar hvorki
greindir né skradir.

Stada pekkingar er einnig mikilveeg |
bessu tilliti. Skilningur okkar & ors6kum
og einkennum sjukdéma breytist yfir tima
sem oft a tidum getur ordid til pess ad nyir
sjukdémar verda til eda skilgreiningar & eldri
sjikdémum breytast!! .

Mat a eigin heilsu (e. Self-rated
Health, SRH)

Af bessum sdkum hafa rannsakendur &
vettvangi lydheilsu og heilbrigdisrannsékna
farid ad beina sjénum sinum i & auknum
meeli ad upplifun félks & eigin heilsu og lidan
i stad pess ad horfa einvéréungu til tidni
sjukdéma og sjukdémseinkenna.

[ sinni einfoldustu mynd er hugmyndin st
ad einstaklingar, sem telja sig heilsulitla
eda lidur ekki vel, eru liklegri en adrir til ad
vera med heilsubrest og talsvert liklegri til
ad lifa skemur. Mymargar rannséknir hafa
leitt 1 1jés sterk tengsl @ milli hugleegs mats
einstaklinga & eigin heilsu, lifsstilsins sem
beir lifa og heilsufarsutkomu (veikinda/
andlat)??,

Petta kemur skyrt fram i yfirgripsmikilli
langtimarannsokn Schnittker og Bacak

Hlutfall sem metur andlega og likamlega heilsu sina
gdda (g6d/mjog god), seemilega eda |élega
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(2014) par sem fyrirliggjandi heilsufars-
upplysingar bandariskra einstaklinga arin
1980-2002 voru samkeyrdar vid danar-
meinaskra arid 2008. Ef litid er framhja
andlatum vegna slysa hafdi mat einstaklinga
a eigin heilsu langsteersta forspargildid um
andlat, p.e.a.s. pvi verri sem einstaklingar
matu heilsu sina pvi styttri vard avilengd
beirra jafnvel pétt leidrétt hafi verid fyrir
o6drum &hrifapattum?3,

Faraldsfreedileg rannsékn Farah N. Mawani
og Heather Gilmore (2010) & andlegri heilsu
15 &ra og eldri ibla i Kanada synir svipadar
nidurstédur.  Einstaklingar sem matu
andlega heilsu sina lélega eda saemilega
voru liklegri til ad vera med gedgreiningu
fré laekni en einstaklingar sem matu heilsu
sina géda. Peir voru jafnframt liklegri til ad
vera med minni menntun og laegri tekjur en
einstaklingar sem matu heilsu sina géda*.

Hugleegar meelingar sem pessar eru
einfaldar i snidum og eru pvi oft nefndar
,eins patta spurningar” (e. single-item
measures) idaglegu talit®. Félk er einfaldlega
bedid um ad meta andlega eda likamlega
heilsu sina heilt 4 litid og eru svarmoguleikar
oft gefnir a 4 eda 5 punkta Likert kvarda, par
sem 1 merkir ad heilsan er mjog géd og 4
eda b ad hun er sleem eda Iéleg (eda 6fugt).

Kostir pessara einféldu meelikvarda eru
Otviraedir i alpjédlegum samanburdi.
Pekking félks & einkennum sjukdéma sem
0og sjukddémaheitum er mismunandi milli
menningarheima og getur pad valdid meiri
skekkju @ milli landa eda samfélagshdpa en
ef spurt er almennra spurninga um lidan.

Okostirnir eru & hinn bdginn peir ad
spurningarnar afla ekki upplysinga um pad
hvort félk sé f raun veikt eda ekki, hvort pad
finni til alvarlegra einkenna og - ef vid & -
hversu lengi einkennin hafa stadid yfir. bvier
brynt ad tulka nidurstddur varlega og varast
ad draga peer alyktanir ad einstaklingur
sem t.a.m. metur andlega heilsu sina géda
eda mjog gdda sé ekki, og hafijafnvel aldrei
verid, med gedraenan vanda'.

Lidan og heilsutengd lifsgaedi
islensku pjédarinnar

Spurningakénnun VIRK um heilsu og lidan
almennings synir - svo ad ekki sé um villst
- ad mat folks a eigin heilsu tengist félags-
og efnahagslegri stddu pess. Kénnunin var
framkveemd af Maskinu fyrir VIRK dagana
7.-23. febriar 2022 og fengust svor fra
1897 patttakendum. Kénnunin var 16gd fyrir
Pj6dgatt Maskinu sem er pjédhdpur félks
(e. panel) sem dreginn er med tilviljun ur
Pjédskra. Svarendur voru af éllu landinu, 18
ara ogeldriogvoru svorin vegin med hlidsjon
af kyni, aldri og og busetu pjédarinnar eins
og hun birtist 4 Hagstofuvefnum.

Tveer almennar spurningar um lidan, p.e.
andleg lidan annars vegar og likamleg lidan
hins vegar, voru lagdar fyrir hépinn dsamt
fimm spurningum um heilsutengd lifsgaedi.
Lifsgaedaspurningarnar fimm eru nokkurs
konar maelitaeki sem samanstendur af fimm
viddum eda heilsufarspattum (hreyfigetu,
sjalfsumonnun, venjubundin stérf og dag-
legar athafnir, verki/épaegindi, kvida/pbung-
lyndi) og eru patttakendur bednir um ad

99 Rannsoknir
hafa synt ad
félags- og efna-
hagsleg stada
hefur motandi
ahrif & einstaklinga
0g getur pannig
haft bein og dbein
ahrif a heilsufar
beirra.

meta hindrandi vaegi hvers og eins peirra {
daglegu lifi 4 priggja eda fimm punkta Likert-
kvarda, p.e. allt fré 1 (engri hindrun) til 3 eda
5 (talsverdrar eda algerrar hindrunar).

Svoérum einstaklinga er venjulega varpad
yfir & svokalladar ,heilsufarsmyndir” (e.
health states) sem hafa mismikid veegi
eftir adsteedum. Pannig er haegt ad laga
meeliteekid ad ymsum adsteedum, m.a. til
ad meta drangur af starfsendurhaefingu.
Kvardinn er talsvert notadur i Evrépu og
eitthvad hérlendis b6 ekki sé buid ad stadla
eda fullklara islensku utgafunat’.
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Til einféldunar i umfjélluninni hér voru
viddirnar fimm lagdar saman { eina heild
(heildarskor) og svarmoguleikum endurrad-
ad 4 pann mata ad heerri stigafjoldi merkir
meiri heilsutengd lifsgeedi og laegri stigafjoldi
minni.

Til vidbdtar vid bakgrunnspeetti (aldur,
menntun, tekjubil og hjuskaparstédu) voru
patttakendur einnig spurdir eftirfarandi
spurningar um fjarhagsstdédéu sina: Hversu
audvelt eda erfitt hefur pad verid fyrir pig
og fj6lskyldu pina ad nd endum saman
fiarhagslega ad undanférnu, s.s. ad
borga fyrir mat, hisnaedi og naudsynlega
reikninga? Svarmoguleikar voru fréd 1 (mjog
erfitt) til 5 (mjog audvelt).

Andleg og likamleg heilsa

Amynd 3 mé4 sja hlutfall svarenda { Pj63hépi
Maskinu sem metur andlega og likamlega
heilsu sina géda, seemilega eda lélega. Um
77% meta andlega heilsu sina géda og 69%
meta likamlega heilsu sina géda. Ef Covid-
arid 2020 er undanskilid svipar pessum
nidurstddum nokkud til nidurstadna Heilsu
og lidan kannana Landlaeknisembaettisins
en 4 bilinu 76-82% landsmanna hafa metid
andlega heilsu sina géda i gegnum &rin‘e,

[ liési samfélagsumraedunnar sfdustu miss-
erin er athyglisvert ad ekki heerra hlutfall
en 4% fullordinna meti andlega heilsu
sina lélega. Likt og fjallad er um i grein
eftir undirritada [ arsriti VIRK 2021 er ord-
redan | samfélaginu su ad ekki einungis
séu einkenni kvida og depurdar algengari
nd medal almennings en adur heldur fari
pau vaxandi ad umfangi. P6 atlunin hér sé
ekki ad rengja beer fullyrdingar benda nidur-
stddur Maskinu pd éneitanlega til pess ad
heilt yfir sé andleg lidan almennings ekki
sleem.

Petta er audvitad sagt med peim fyrirvara ad
,800 andleg lidan* er ekki maelikvardi & ad
vidkomandi sé ekki — eda hafi aldrei verid
med - gedroskun heldur gefur einungis
til kynna mat & andlegri lidan hverju
sinni. A hinn béginn er vel hugsanlegt ad
andleg lidan fari versnandi i akvednum
samfélagshépum, pa einkum peim sem
mikid hefur meett 4 vegna veikinda, streitu
eda slysa og er pvi afar brynt ad beina
sjonum sérstaklega aé hdépum sem kunna
ad standa hollum faeti, t.a.m. vegna béagrar
félags- og efnahagslegrar stodu.

Likt og adur segir syna rannscknir fram
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a nokkud sterkt samband a milli tekna,
fijarhagsstddu og mats einstaklinga & eigin
heilsu. Kénnun Maskinu rennir stodum
undir petta. A mynd 4 sjaum vid hlutfall
svarenda sem metur andlega og likamlega
heilsu sina lélega, saemilega eda gdda
skipt eftir heimilistekjum. Likt og sja ma
eru einstaklingar, sem meta andlega og
lilkamlega heilsu sina géda, liklegri en peir
sem meta hana saemilega eda Iélega, til ad
vera med heaerri heimilistekjur.

Pad kemur pvi ef til vill ekki & dvart ad svipud
nidurstada faist pegar mat a eigin heilsu er
greint eftir pvi hversu audvelt eda erfitt pad
er ad na endum saman. A mynd 5 sjaum vio
ad hlutfall einstaklinga sem metur andlega
og likamlega heilsu sina Iélega eru liklegri
en adrir (p.e. peir sem meta heilsu sina
semilega eda gdda) til ad hafa att erfitt med
ad na endum saman ad undanférnu. Petta
4 sérstaklega vid um likamlega heilsu en
um fjérdungur svarenda vid baga likamlega
heilsu eiga erfitt med ad nd endum saman.

Heilsutengd lifsgaedi

Eins og pegar hefur komid fram skiptast
heilsutengd lifsgaedi grdflega 1 fimm viddir
og voru svor einstaklinga vid spurningunum
16gd saman i eina heildarmeelingu, par sem
laegsta stig er 5 og heesta stig 15. A mynd
6 er ad sja samanburd & milli kénnunar
Maskinu og pjénustupega VIRK & premur
timapunktum: vid upphaf pjénustu, vid
lok pjonustu og i eftirfyled (u.p.b. 3-14
manudum eftir lok pjénustu).

Eins og vid er ad bdast er munur & heildar-
skori eftir pvi hvort litid er til pjénustupega
VIRK eda kénnunar Maskinu, sérstaklega |
upphafi pjénustu enda eru pjénustupegar
VIRK med skerta starfsgetu vegna heilsu-
brests og margir bua par ad auki vid erfidar
félagslegar adstaedur.

Vid upphaf pjonustu meelast einstaklingar
hja VIRK med 11,5 stig borid saman vid
14,2 stig { hépi Maskinu. Eftir pvi sem



a lidur haekkar pd mat pjénustupega
VIRK & heilsutengdum lifsgaedum sinum.
Vid lok pjénustu er matid 12,5 stig og |
eftirfylgd er pad 13,1 stig. Hvert stig a
bessum kvarda segir mikid um batnandi
heilsutengd lifsgaedi og pvi gefa pessar
meelingar sterklega til kynna gédan arangur
starfsendurhzafingar hja VIRK.

Pad er sidan dhugavert ad bera pessar tolur
saman vid nidurstédur ur meelingu Maskinu
einsoggerterimynd6enedlilegaer meaeling
almennings & heilsutengdum lifsgaedum
sinum heilt & litid betri en maeling peirra
sem hafa leitad til VIRK, pvi hépurinn sem
hefur verid i pjonustu VIRK hefur allur tekist
4 vid starfsgetumissi [ kjolfar heilsubrests
og stundum mjog erfidra félagslegra
adstedna.

Einnig parf ad hafa pann varann & { pessum
samanburdi ad melingarnar eru gerdar
4 mismunandi timapunktum og taka ekki
mid af hinu flékna samspili @ milli heilsufars,
bakgrunnspatta og adsteedum i samfélaginu
hverju sinni.

Samantekt

[ pessari grein er fiallad um hid flékna sam-
spil sjukddma vid umhverfi og adsteedur
einstaklinga hverju sinni. Rannséknir hafa
synt ad félags- og efnahagsleg stada hefur
motandi dhrif & einstaklinga og getur pannig
haft bein og dbein ahrif & heilsufar peirra.
Einstaklingar sem standa hollum feeti |
félags- og/eda efnahagslegu tilliti eru liklegri
en adrir til ad eiga vid heilsufarsvanda ad
strida og eru p.a.l. i aukinni heettu & ad
heltast af vinnumarkadi.

[ pessu felast pS teekifeeri. | ljdsi pess
ad samband heilsufars og adstedna er
kerfisbundid en ekki komid til af tilviljun,
er haegt ad bregdast vid og finna lausnir
til drbdta. Lausnirnar purfa pbd ad henta
vandanum. Ef satt reynist, ad efnahagsleg-
og félagsleg stada hefur ahrif & heilsufar
einstaklinga, liggur i augum uppi ad i bland
vid géda heilbrigdispjonustu parf einnig ad
horfa til félags- og efnahagslegs adsteedna f
umbhverfi félks.
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AUDUR PORHALLSDOTTIR svidsstjéri mannaudsmala hja VIRK

MANNAUDSMAL

JAFNRETTI ER AKVORDUN

VORID 2018 HLAUT VIRK
FYRSTU JAFNLAUNAVOTTUN

® Nidurstada BSI er st ad VIRK er med mjog gdda yfirsyn og til fyrirmyndar {
markmidasetningu og drangri { adgerdum til ad nd markmidum
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PA VOTTUN HJA FYRIRTAK| AF ® Synt hefur verid fram & ad jafnlaunakerfid er hannad til ad né markmidum og

stefnu VIRK fjafnlaunamalum. Petta var sannreynt i Uttekt & jafnlaunakerfinu.
Ferlar og styringar jafnlaunakerfisins sem skodadar voru stydja vid pad

OKKAR STARDARGRADU. NU

HOFUM VID FARID [ GEGNUM o Styrkleikar jafnlaunakerfis eru vilji stjiérnenda til ad vinna ad stvdugum
FJORAR VOTTANIR FRA PEIM umbétum
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FOR FRAM VlDHALDSUTTEKT, ; Ad vidhalda vottuninni hefur verid okkur mikid leerdémsferli sem vié erum afar
SEM SKILADI OKKUR AFAR GODRI stolt af og viljum ekki vera an. Eitt af mikilvaegum verkfaerum pessa ferlis er ad hafa
NIDURSTODU. PAR SEGIR M.A: jafnréttisaaetiun par sem skyrt er kvedid 4 um ad rikja eigi jafnrétti & vinnustadnum
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Reykjanes -

upplyst starfsfélk forsenda pess ad jafn-
réttisstarf sé virkt 4 vinnumarkadi.

[ starfsemi VIRK er stodugt verid ad huga ad
umbdtum  pessum malaflokki og i uttektum
eru markmid og adgerdir sem par eru settar
fram metnar. Mikilveegt er ad sampykki
Jafnréttisstofu liggi fyrir og var okkar jafn-
réttisdeetlun endurmetin i upphafi ars og
uppfyllir hdn kréfur laga nr. 150/2020.

Jafnréttisaetlun VIRK

Markmid Jafnréttisédeetlunar VIRK er ad
tryggja jafnrétti kynjanna og ad allir hafi jofn
teekifeeri til ad nyta heaefileika sina og krafta f
starfi 6had kyni. Mikilveegt er ad stjérnendur
og starfsfolk sé medvitad um mikilveegi
jafnréttis ( daglegum stérfum, i stefnumadtun
og [ allri akvardanatoku.

Jafnréttisdaetlunin byggir 4 légum nr.
150/2020 um jafna stédu og jafnan rétt
kynjanna. Jafnréttisdaeetlun VIRK gildir fyrir
allt starfsfélk og midar ad pvi ad VIRK sé
eftirséknarverdur vinnustadur par sem jafn-
rétti og jafnraedi rikir. Jafnréttisaaetiun VIRK
er kynnt almenningi a vefsidunni virk.is.

Sauéa_rkrc')kur

Nordurland

99 citt o

mikilvaegum
verkfaerum pessa
ferlis er ad hafa
jafnréttisaaetiun
par sem skyrt er
kvedid a um ad
rikja eigi jafnrétti a
vinnustadnum og ad
hegdun a bord vid
kynbundid ofbeldi
og/eda kynbundna
og kynferdislega
areitni er ekki lidin.

Husavik

P S Austurland

----------- Sudurland

Launajafnrétti

Vid akvordun launa og annarra kjara skal
bess geett ad kynjum sé ekki mismunad og
skulu laun og 6nnur kjor ékvedin & sama
hatt fyrir 61l kyn. Oll kyn skulu hafa jofn laun
og njéta somu kjara fyrir jafnverémeet eda
sambeerileg storf.

Markmio:

® Ad enginn éskyrdur kynbundinn
launamunur sé hja VIRK

® Ad heefniviomid starfa hja VIRK og
persénubundinn pattur skyri
a.m.k. 90% i dreifingu launa

® F3jafnlaunavottun og vidhalda henni
darlega an fravika

Réadningar, pjalfun, fraedsla

Storfsem laus eru til umsdknar skulu standa
Ollum kynjum til boda. Jafnréttissjonarmid
eru metin til jafns vid onnur mikilveeg
sjdnarmid sem rdda vid radningar og
stéduveitingar. Med sama heetti skal tryggja
ad konur, karlar og félk med hlutlausa
skréaningu kyns [ pjodskra standi jafnt ad
vigi hvad vardar framgang i starfi, pjalfun,
freedslu og verkefnadthlutun.

virk.is



Starfsfolk = Kynjahlutféll

Fjoldi
starfsfélks :

Radgjafar ~ Kynjahlutfoll
Fioldi
radgjafa 54
Markmid:

® Ad laus storf hja VIRK standi opin 6llum
kynjum med pad ad markmidi ad jafna
kynjahlutfallid f starfsmannahépnum

® Tryggja ad oll kyn njéti somu moguleika
til pjélfunar og freedslu og ad
freedsludagskra hofdi til allra hépa

Samraming fjolskyldu og

atvinnulifs

Leitast skal vid ad skapa starfsfélki ad-
steedur til ad samreema krofur starfs-
og fjdlskyldudbyrgdar med dakvednum
sveigjanleika { vinnutima. Ollum kynjum
skal gert audvelt fyrir ad koma til starfa
eftir faedingar- og foreldraorlof eda ur leyfi
fré vinnu vegna dvidradanlegra og brynna
fidlskylduadsteedna. A6 sama skapi skulu
slikar adstaedur ekki hafa neikvaed ahrif 4
akvardanir um framgang vidkomandi i starfi.

Markmid:

® Skipulag vinnutima skal vera
fyrirsjdanlegt til ad audvelda
samheefingu starfs- og fjdIskyldulifs

e Ollkyn hvétt til ad nyta bann rétt sem
bau eiga til faedingar- og foreldraorlofs
og leyfi vegna veikinda barna

virk.is

 Starfsfolk / Stosugildi

Karl

Fioldi
starfsfolks

Stodugildi 54 1
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 Radgjafar / Stosugildi

f

Kona Karl
JAFNLAUNAVOTTUN
2021 - 2024
Einelti, kynbundid ofbeldi,

kynbundin og kynferdisleg areitni

Svidsstjorum hja VIRK ber skylda til ad skapa
vinnuskilyrdi sem lida ekki einelti, kynbundid
ofbeldi, kynbundna eda kynferdislega
areitni & vinnustadnum. Peim ber skylda til
ad taka @ malum og fylgja stefnu og verklagi
VIRK. Abendingar og kvartanir pess efnis
ber ad taka alvarlega og skoda til hlitar.

Allt starfsfolk & rétt 4 ad pad sé komid
fram vid pad af virdingu. Einelti, kynbundid
ofbeldi, kynbundin og kynferdisleg areitni
eru ekki ligin. Telji starfsmadur sig verda
fyrir framangreindu skal hann samstundis
snua sér til yfirmanns sins, mannaudsstjéra

Fioldi
radgjafa

Stoougildi- 5 1 3
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eda framkvaeemdastjéra og ber peim skylda
ad vinna eftir utgefnu verklagi. Sama gildir
ef starfsmadur hefur vitneskju eda grun
um slikt atheefi gagnvart samstarfsmanni
sinum.

Markmia:

® FEinelti, kynbundid ofbeldi, kynbundin
og kynferdisleg areitni er ekki
lidin hja VIRK

® Ad skapa menningu jafnréttis hja VIRK

Eftirfylgni og endurskodun

Abyrgd 4 framkveemd og eftirfylgni vid
jafnréttisdzetiun er i héndum stjérnenda.
Arlega skal aetlunin yfirfarin og virkni
hennar metin & rynifundum stjérnenda.
Leitast skal vid ad hafa hana lifandi plagg
sem starfsfdlk er upplyst um og arangur
metinn svo hdn skili drangri.

Markmio:

® Jafnréttisdaetlun skal vera i sifelldri
préun og huin endurskodud arlega &
rynifundi stjérnenda

Ny , Jafnréttisdeaetiun VIRK* tok gildi
februar 2022 og skal endurskoda hana (
sidasta lagi i februar 2025.
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Atvinnupatttaka studlar
ad heilbrigdu samfélagi
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BJARNI REYKJALIN MAGNUSSON

VIRKOG SALFRZADIPJONUSTAN
BREYTTI OLLU

EFTIR SLYS SEM BJARNI REYKJALIN
MAGNUSSON VARD FYRIR ARID 2017 VAR
HANN OVINNUFZAR OG ANDLEGA ILLA
STADDUR. HANN FEKK NOKKRU SIDAR
PJONUSTU HJA VIRK SEM HANN LAUK |
BYRJUN ARS 2020. EFTIR SARSAUKAFULLA
REYNSLU OG ENDURH/AEFINGU | KJOLFAR
SLYSSINS ER GOTT HLJOD | BJARNA PEGAR
SPJALLAD VAR VID HANN UM PESSA
AFDRIFARIKU ATBURDI [ LIFI HANS.

Eger 23 4ra og by i Grimsey, par er ég faeddur
og uppalinn og hingad er ég sem sagt kominn aftur

eftir vidburdarika og erfida reynslu,” segir Bjarni Reykjalin.

,Eg flutti fra foreldrum minum hédan ur Grimsey strax
eftir fermingu, ekki ordinn fiértan ara. Eg stundadi nam
grunnskéla og framhaldsskéla & Akureyri. Eg leerdi til vélstjora
en lauk ekki pvi nami heldur fér  vinnu hér og par, medal
annars & bilaverkstaedi og einnig vann ég i blikksmidju |
nokkra manudi.

virk.is



Svo var bad, eftir ad ég heetti a
bilaverkstzedinu, ad ég fér ad vinna hja
verktakafyrirteeki. Par lenti ég [ slysi, ég
var ad sinna vidhaldi & steypubil pegar ég
datt og slasadist alvarlega & baki, ég var
inni i tromlunni & bilnum ad brjéta nidur
harnada steypu. Petta gerdist i mai 2017 og
flokkadist sem vinnuslys. Eg fér & spitalann
a Akureyri, fékk par skodun og verkjalyf
en ekkert sérstakt fannst ad mér nema ég
hafdi mikinn verk { baki. Hann vildi ekki
lagast.

Haustid 2017 var ég sendur i myndattku
i Domus Medica og par sast ad mikid slit
var komid i bakid 4 mér, neestum eins og
ég veeri fiorgamall madur. Laeknirinn sem
skodadi myndina hafdi lika tekid mynd af
bakinu & afa minum og nafna, hann syndi
mér badar myndirnar og ég sa ad slitid |
bakinu @ mér var sambeerilegt og hja afa
sem pa var attatiu og fjogurra ara. Petta var
ekki gott fannst mér.”

Radgjafar VIRK reyndust
®dislega vel

Hvad var gert pegar pessi nidurstada la
fyrir?

LEg haféi sumarid 2017 verid f
sjukrapjalfun @ Akureyri sem engu skiladi
i raun, ég var jafnvel verri i bakinu vid pa
medferd. Eftir myndatokuna um haustid
hafdi ég farid heim til foreldra minna
i Grimsey, ég hafdi ekki efni & ad vera
vinnulaus sydra pott ég hefdi einhverjar
sjukrabeetur. Heima i Grimsey var engin
pjénusta en nokkru eftir ad ég kom pangad
sotti heimilislaeknirinn minn um pjénustu
hja VIRK fyrir mig. Eg var metinn inn {
pjénustuna og hitti radgjafa VIRK & Akureyri
fyrir stéttarfélagid Einingu-1dju.

Radgjafinn hja VIRK ték mér vel og reyndist
mér adislega. Eg og radgjafinn komum
okkur saman um ad ég byrfti ad fara til
sélfreedings. Eg purfti sannarlega & pvi ad
halda pvi ég var mjog langt nidri andlega.
Einnig fann radgjafinn hja VIRK fyrir mig
nédmskeid hja markpjélfa sem ég hafdi
gott af ad vera hja. Eg var svo reglulega
i vidtélum hja pessum radgjafa VIRK og
sidar 68rum sem tok vid mér og hélt mér
vid efnid. Sa radgjafi hvatti mig til ad halda
afram ad saekja tima hja salfreedingnum
sem starfadi & Akureyri og ég fér til med
vissu millibili.*

99 Pad hefur verid
hringt  mig fra
VIRK abyggilega tiu
sinnum eftir ad ég
haetti | pjonustunni
par. Radgjafinn
hefur pa spurt
hvernig gangi i lifinu
og satt ad segja
gengur pad bara
mjog vel.

Hvad gerdir pu hja markpjalfanum?
~Markpjalfinn hjalpadi mér ad setja mér
markmid, litil i fyrstu. Svo sem ad taka til {
herberginu minu, fara Ut ad ganga — bara
ad gera eitthvad, hafa eitthvad til ad stefna
ad. Eg purfti & pvi ad halda ad setja mér
slik markmid. Petta hafdist svona skref fyrir
skref ma segja.”

Hvad med atvinnupatttoku?

,Eg var évinnufaer meira eda minna f tvo
og hélft ar. A pessu timabili var ég mikié i
Grimsey og var ad reyna ad vinna 6dru
hverju. Eg var pa 4 lyftara sem sinnir pvf
ad losa og lesta ferjuna sem gengur & milli
Grimseyjar og Dalvikur. Petta var mér mjég
erfitt 4 pessum tima en ég reyndi ad halda
&fram. Eg var hvattur til pess baedi af VIRK,
medferdaradilum og fjdlskyldu minni.”

Lagdir pu upp med daetlun um nam eda
starf til frambudar hja markpjalfanum?
»Nei, ég var bara i pessu starfi 4 lyftaranum.
Eg var ekki  sjikrapjélfun og lokadi mig satt
ad segja talsvert inni pvi ég var vonlitill um
ad ég geeti nokkurn tima komist til ad vinna
fulla vinnu.

Svo var pad veturinn 2018 ad ég flutti til
Akureyrar og for ad leigja med vini minum.
P4 reyndi ég ad vinna a bilaverkstaedi en
bad gekk ekki, ég hafdi ekki likamlega burdi
til ad sinna sliku starfi.

VIDTAL

Pess ma geta ad pegar ég slasadist pa
var ég um sjotiu kild ad pyngd en eftir
slysid horadist ég um tuttugu kil & sex
ménudum. Eg var var pvi ekki vel & mig
kominn. Petta var ekki skemmtilegur timi.

Laerdi ad lifa med verkjunum

Svo var pad vorid 2019 ad ég for |
svokallada prufuviku & Reykjalundi.
Um haustid fékk ég svo ad vera f
bjalfun & Reykjalundi i um sex vikur.
Heimilislaeknirinn, VIRK og mamma min
hvottu mig til ad gera petta og yttu & eftir ad
ég keemist inn.“

Hvad varstu latinn gera a Reykjalundi?
LAllt milli himins og jardar méa segja. Eg
fér i gbnguhdp, synti og var i svokélludum
verkjaskdla. Svo fékk ég vidtél hja
sélfreedingi sem reyndust mér vel. Eg fékk
mjog fjolbreytta medferd og smém saman
leerdi ég ad lifa med pessum verkjum. Allt
betta breytti miklu. Eftir ad hafa verid a
Reykjalundi pa lidur mér ekki lengur eins
og ég sé ad missa af einhverju { lifinu. Eg hef
nuna pa tilfinningu ad ég geti gert pad sem
égvil.“

Hvad vinnur pd vid nina?

,Eg er sjiémadur — & fyrirtaeki sem er med
tvo bata, jafnvel prja stundum. S& pridji er
ekki alltaf i notkun. Vid erum lika med prjar
vinnuvélar, pad er tveer drattarvélar og einn
lyftara til sinna losun ferjunnar og keyra ut
olfu. Vid sinnum einnig snjomokstri. Med
mér { pessu eru foreldrar minir og ég by hja
pbeim.“

Hefdi ekki komist langt an
adstodar VIRK

Hvad viltu segja um pjonustuna hja VIRK?
LEf ég hefdi ekki farid i pjénustu hja
VIRK veeri ég liklega aumingi uppi i rumi
hagrenjandi — [ alvoru talad. Pad hefdi
ekkert ordid ur mér ef ég hefdi ekki farid til
VIRK. Pegar ég kom fyrst til radgjafa VIRK
ba atti ég beinlinis erfitt med ad ganga en
nu get ég keppt 4 snjésledum, keppti meira
ad segja  keppninni Snocross. Eg hefdi
aldrei getad komist almennt svona langt |
lifnu an adstodar fré VIRK."

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Ur einkasafni
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SIGRIDUR HULDA GUPBJORNSDOTTIR radgjafi VIRK & Vestfjéraum

FJARURRAEDI
VIRKA MJOG VEL

’ VESTFIRDIR — NAFNID EITT VEKUR
TILFINNINGU UM STORFENGLEIKA
NATTURU OG SOGU UM LANGAN ALDUR.
SIGRIBUR HULDA GUPBJORNSDOTTIR
ER RADGJAFI VIRK A VESTFJORDUM.
HUN BYR [ BOLUNGAVIK EN PAD SVADI
SEM HUN PJONUSTAR ER ALLUR VEST-
FJARDAKJALKINN OG GOTT BETUR.

O virk.is

,Eg hof storf sem radgjafi fyrir VIRK & Vestfisraum fyrir um
bremur arum. Auk pjénustu hér fyrir vestan er ég lika radgjafi
fyrir nokkra pjénustupega VIRK sem bua & Sudurlandi,”
segir Sigridur Hulda pegar reett er vid hana um starf hennar
fyrir VIRK. En hvada undirblning hafdi hun fyrir petta
umfangsmikla starf?

,Eg er med BA-gradu { sélfraedi fra Haskdlanum & Akureyri og
svo er ég ndmskeids- og fyrirlestrarfikill, ef svo ma segja. Eg
hef vidad ad mér mikill bekkingu a pann hatt, gjarnan gegnum
netid, ekki sist & timum Covid19. Eg fylgist vel med 6llu sem
i bodi er & svidi andlegrar heilsu. Eg hef medal annars farid



& ndmskeid & vegum Endurmenntunar Hi
um sjélfsvig og sjalfsskada unglinga. Pvi
midur eru slikum tilvikum ad fjélga“, svarar
Sigridur Hulda.

Hvad hefur pu pjonustad marga fyrir VIRK
a pessum premur arum?

LEitthvad & annad hundrad get ég sagt.
Vid erum pakklat fyrir teeknina hér & pessu
stéra svaedi sem oft er erfitt yfirferdar.
Vegna teekninnar hef ég Iika verid pess
umkomin ad adstoda med ad stytta bidlista
4 6drum sveedum. Pess parf oft, um einn
pridji af minum pjénustupegum fyrir VIRK
eru stadsettir & Sudurlandi,” segir Sigridur
Hulda.

Hvad er pad helst sem amar ad pvi folki
sem til VIRK leitar og pu pjonustar?

,Pad er eins fjdlbreytt og folkid er margt.
Algengir eru stodkerfisverkir svo og
einkenni &falla, einnig langvarandi streitu-
og alagseinkenni — jafnvel allt petta. En mér
finnst ég sja nuna toluvert af einkennum
kulnunar — 6rmdégnunar.”

Namskeid og netpjonusta

Hvagd er til rada i slikum tilvikum a pinu
svaedi?

LEnn @ ny kemur teeknin okkur til bjargar
hér. Til deemis er sélfraedimedferd veitt hér
i gegnum netid, hdpamedferdir og fraedsla.
Stadbundin hér eru ndmskeid af ymsu tagi,
vatnsleikfimi, jéga og fleira.”

Hvad med laeknismedferd?

LA [safirgi er fidréungssjikrahis og
pangad getur folk leitad og svo er starf-
andi heilsugaeslustdd  Bolungarvik. A
Patreksfirdi er starfandi sjukrahis og
pangad ma beina félki med heilsuvanda og
svo er heilsugaesla & Holmavik. Naudsyn-
legt er ad hafa adgang ad leeknispjénustu
til pess ad komast 1 pjénustu hja VIRK. Pad
er alltaf leeknir sem saekir um pjonustu
fyrir hvern og einn. Hér erum vid almennt
ekki med heimilislaekni pvi mikid er um ad
hér starfi afleysingaleeknar til lengri eda
skemmri tima.”

Hvar hefur pu héfudstédvar?

LA skrifstofu Verkalydsfélags Vestfirdinga
(VerkVest) vid Hafnargdtu & [safirdi. par
tek ég & moti folki 1 vidtol. Pegar umsokn
um pjonustu hefur verid sampykkt af
sérfreedingum hja VIRK i Reykjavik pa fee
ég hana senda til min. Eftir pad hringi ég
i vibkomandi einstakling og boda hann
i vidtal til min eda i fjarvidtal, eftir pvi

VIDTAL

99 Satt ad segja er oftast um ad raeda
mikid alag a morgum vigstddvum sem
veldur heilsubresti hja folki. Peir sem koma
til min eru a 6llum aldri, fra tvitugu og fram

a eftirlaunaaldur.

hvar vidkomandi er busettur. | vidtalinu
kortleggjum vid heilsubrestinn og finnum
sameiningu Urraedi sem henta.”

Salfraedipjonusta fra Pakistan

Hvada urraedi eru algengust?
LSalfreedimedferd og sjukrapjalfun. Sal-
fraeedimedferd er eins og fyrr sagdi oft veitt
i gegnum netid. Pad hefur gefist mjog vel.
Folk getur tekid &4 moti slikri medferd |
télvunni heima hja sér. Vid htfum samband
vid sdlfreedinga sem starfa hér og par a
f[slandi en lika sélfreedinga sem starfa
erlendis, svo sem | Ameriku, Kanada og
jafnvel ( Pakistan. Petta gengur mjog vel.

[ gegnum Rauda krossinn fékk ég upp-
lysingar og tengingu vid salfreding sem
haféi unnid fyrir Rauda halfmanann f
Pakistan. Mér tékst ad finna leid til pess
ad fa pjonustu hja pessum sdlfraedingi
fyrir einstakling 4 minu pjénustusveedi. Eg
reeddi petta Urraedi vid Urrsedateymid hja
VIRK fyrir sunnan og fékk pad sampykkt.
Su reynsla sem fékkst hefur verid mjog
g6d pannig ad hugsanlegt er ad petta
Urraedi gagnist fleirum { framtidinni. betta
ferli ték audvitad tima en mér fannst
betta mjog skemmtileg lausn. Eg var mjog
anaegd med ad hafa nad pessu pvi petta
eykur pjonustugildi VIRK. Pad er einmitt
svo frabeert vid VIRK hve pjénustan sem
bodid er upp & er einstaklingsmidud. Eg
veit ekki betur petta sé i fyrsta skipti sem
salfreedipjénusta fra Pakistan stendur
til boda. Pbetta synir ad pad er margt
haegt ad gera med taekni og pvi ad vera
lausnamidadur.”

Nattiuruefndurhafing reynist vel

En hvad med drraedi sem eru staébundin?

,Vid erum med Starfsendurhafingarstod
Vestfiarda. Hun er stadsett & [safirdi. Par er
bodid upp a ymis Urraedi. Nefna ma drraedi

sem kallad natturuendurheaefing — pad
er Urreedi sem & sér stad ati { nattdrunni,
svo sem goéngur og raektun & ymiskonar
pléntum. [ raun kallar petta Urreedi &
vidveru uti { nattdrunni, pess vegna i fjoru,
inni 1 skégi, upp a fjalli og jafnvel bara uti
gardi.”

Er petta vinsaelt og gerir gagn?

»Ja. Harpa Kristjansdottir forstddumadur
starfsendurhafingarstddvarinnar syndi
fram & i meistararitgerd sinni um natturu-
tengda endurheefingu ad petta Urredi
skilar arangri i starfsendurheefingu.”

Er folk ordid fjarlaegt nattiurunni?

,Eg held ad svo sé — ad vid séum almennt
buin ad missa jardtenginguna, ef svo ma ad
ordi komast. [ dag er hradinn, dlagid, areitid
og streitan svo mikil ad vid erum heett ad
snerta jordina [ deiginlegum skilningi.
Pad er réandi fyrir félk ad komast i tengsl
vid nattdruna svo sem & kyrrdarstundum,
i hugsleidslu, ndvitund eda joga. Vid hér
ati 4 landi erum pakklat fyrir ad hafa

99 Reynsla og
fijolbreytt samskipti
mota mann ekki sidur
en menntun. Vegna
fidlpeettrar reynslu a
vinnumarkadi skil ég
oft betur vandkvaedi
beirra sem leita eftir
pjonustu hja VIRK.
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nattdruna ,i bakgardinum®, eins og vid
kéllum pad. Einnig bydur Fraedslumidstod
Vestfjarda upp 4 margs konar namskeid
sem vid getum nytt fyrir okkar félk f
starfsendurheaefingu.”

Folk leitar til VIRK ur ollum
stéttum

Hvad med atvinnuméguleika a pessu
svaedi sem pu sinnir?

,,Eg er lika atvinnulifstengill fyrir mitt
bjénustusveedi hja VIRK en fdélk hér er
almennt nokkud urraedagott ad finna
sér sjalft starf ef pad hefur dottid ut af
vinnumarkadinum.”

Ur hvada starfsstéttum er pad folk sem
leitar helst til VIRK og pin?

,Pad er bara 6ll fléran, engin sérstdk
starfstétt kemur par vid soégu fremur
en dnnur. NU er faraldurinn vonandi &
undanhaldi en ég byst frekar vid ad til
VIRK leiti & naestunni félk sem mikid hefur
meett & undanfarin ar vegna pessara miklu
veikinda. Eg finn fyrir pvi ad mikid alag
hefur verid & kennurum, sjdkralidum og
fleira flki sem tengt er uménnun.”

Hvad med andlegt astand folks a pinu
pjonustusvaedi vegna erfidleika sem
Covid19 faraldurinn hefur valdié?

,FOlk kemur inn til min i kulnunarastandi
sem ekki tengist endilega pessum faraldri.
Satt ad segja er oftast um ad raeda mikid
dlag 4 morgum vigstédvum sem veldur
heilsubresti hja félki. Peir sem koma til
min eru a 6llum aldri, fra tvitugu og fram a
eftirlaunaaldur.”

Snemmtak pjonusta og fjdlbreytt
mikilvaeg

Er misjafnt eftir aldri hvada urraedi
gagnast?

LEg get upplyst ad ég hef ahyggjur af
andlegri lidan ungs félks & minu sveedi. Pa
er ég ad raeda um félk fréa unglingsaldri og
fram undir pritugt. Eg hef mestar dhyggjur
af andlegri lidan félks & pessum aldri. Eg
a seeti 1 bagjarstjorn Bolungarvikur og hef
par vidrad pessar ahyggjur minar og pau
Urraedi sem ég tel ad gangist. Eg vil { pessu
sambandi nefna Farsaeldarldgin sem nylega
voru sett og eru atlud til pess ad auka
snemmteeka pjonustu vid félk &4 pessum
aldri. Mikilvaegt er ad gripid sé inn i ndgu
fljott og nytt séu svokoéllud sampeett drraedi
tilad koma i veg fyrir ad illa fari.

virk.is

Eg hef einnig nytt mér peer tengingar sem
ég hef inn & Alpingi Islendinga. Eg hef
reett vid Hollu Signyju Kristjansddttur sem
er pingmadur Framsdéknarflokks & pessu
sveedi og sagt henni frd dhyggjum minum
af unga félkinu okkar og skorti & Urraeedum
a Vestfjoroum. Petta kann vid fyrstu syn ad
lita Ut fyrir ad vera 6tengt starfi minu fyrir
VIRK — en svo er b6 ekki.

Foreldrar pessa unga fdlks eru oft pjén-
ustupegar VIRK hér og petta skiptir mali
fyrir framgang i endurhaefingu. Pad hafa
komid upp mal vardandi mikla vanlidan
ungs félks pessu sveedi undanfarid sem
kalla & adgerdir. Eg hef einnig vidrad petta
malefni vid barnamalarasherra, Asmund
Einar Dadason.”

Hvad med lidan eldra félks sem hefur
dottid ut af vinnumarkadi?

,Pad gengur betur ad finna Urreedi fyrir
bad folk. Oft hefur pad farid nokkud lengi
afram & horkunni og svo fundid fyrir
kulnunareinkennum. En petta folk er
lifsreyndara og hefur pann grunn sem parf
til ad fara fljétt af stad i Urraedi og péa vinnu
sem peim fylgja.”

Urradum hefur fiolgad ad
undanférnu

Hvada reynslu a vinnumarkadi hefur pu
umfram nam pitt i salfraedi?

,Eg hef unnid allsstadar ef svo ma segja. Eg
byrjadi ad vinna launavinnu télf éra i hverfa-
verslun, skdradi medfram nami, hef unnid {
fiski, leikskdla, grunnskdla og par fram eftir
gotunum. [ llu sem ég hef unnid vid hef
ég tekid med mér reynslu sem nytist mér {
lifinu almennt og 1 starfi minu fyrir VIRK.

Reynsla og fj6lbreytt samskipti méta mann
ekki sidur en menntun. Vegna fjlpaettrar
reynslu & vinnumarkadi skil ég oft betur
vandkveaedi peirra sem leita eftir pjonustu
hja VIRK. Samskipti eru mér hugleikin,
flest allt sem byrjar 4 ,,sam*; samkennd,
samvinna, sambdnd, samfélag og svo
framvegis.”

Hefur margt breyst i starfi VIRK a pessum
bremur drum sem pu hefur unnid sem
radgjafi?

»Ja pad hefur margt breyst. Einkum hvad
vardar netpjénustu. Urreedum hefur fjslgad
gridarlega vegna Covid19. Eg vona ad
Urreedum par haldi &fram ad fjdlga. Vid hér
hofum reynslu af pvi ad fjardrraedi virka
mjog vel.

Sidustu rum tvd ar hafa verid krefjandi fyrir
alla og vid héfum purft ad einangra okkur
mikid og hitt feerra félk en adur gerdist.
Pess vegna tel ég pad vera mikilvaegt
ndna, pegar petta timabil er ad renna sitt
skeid, ad vid gledjumst eftir fongum. Férum
at, hittum félk, aukum gledina, aukum
hamingjuna, hlaejum hatt og hleejum
mikid. Hrésum okkur fyrir sigrana og
deilum peim med félkinu okkar. Hrésum og
samgledjumst 6drum.”

Hefur starfsemi VIRK parna skilad miklu
ad pinu mati til samfélagsins?

,Ja, klarlega. Mér finnst VIRK vera
stérkostleg pjonusta og hudn nytist mjog
vel. Margir eru pakklatir fyrir pjénustu VIRK
og hun kom a réttum tima, einmitt pegar
margir attu um sart ad binda eftir hrunid.
Pad skiptir miklu mali fyrir félk sem missir
heilsuna ad eiga moguleika & pjonustu
sem VIRK veitir til komast aftur til heilsu og
vinnu.”

Texti: Gudrun Gudlaugsdattir
Mynd: Agust G. Atlason
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HERDIS PALA PALSDOTTIR stjérnunarradgjafi og stjérnendapijalfi

SKILABOD TIL STJORNENDA

FRAMTIDARINNAR

PESSARI GREIN ER £TLAD AD VERA HVATNING
TIL ALLRA PEIRRA SEM HAFA TEKID AP SER

AD VERA [ STIORNUNARHLUTVERKI AD NOTA
UMBODID SEM KEMUR MED PV{ HLUTVERKI
TIL AD HAFA EINS GOD 0G VIDTAK AHRIF OG
MOGULEGT ER.
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68 ahrif fyrir vinnuveitanda pinn, en
ekki sidur fyrir starfsfélkid og par med a
samfélagid. Vertu sa stjérnandi sem pu

veist ad pu getur verid eda pig dreymdi um
ad hafa adur en pu vardst stjérnandi.

Meginastaedur pess ad vellidan i starfi
skiptir mali

Ad minu mati eru tveer megin asteedur pess ad lidan
i starfi skiptir miklu mali.



ADSEND GREIN

1. Ad morgu leyti veeri gott ad vid jafnskiptum sélarhring okkar i 3 hluta og settum
8 Kkist. i svefn, 8 klst. i vinnu og 8 kist. fannad ad eigin vali. Vid veerum pa samt
ad verja alveg 50% af vokutima okkar & hverjum solarhring i vinnu en i reynd
eru flestir ad verja steerri hluta af vokutima sinum 1 vinnu, allt ad 75-80%, |
vinnu eda vinnutengdar athafnir og hugsanir. Pa er att vié timann fra pvi ad vié
sprettum fram Ur & morgnana, vonandi full tilhlékkunar fyrir vinnudeginum, og
pbar til ad sidasta hugsun okkar um vinnuna & sér stad, sem oft er eftir ad heim
er komid, jafnvel pegar lagst er a koddann a kvoéldin. Pad hvernig okkur lidur |
vinnu, sem tekur svona stéran hluta vokutima okkar, hefur mikil ahrif a lidan
utan vinnu og par med okkar eigin lifsgaedi.

99 Stjornun og
hvernig henni er
sinnt er lykilatridi 1
pvi ad folki lidi vel
[ vinnuni og geti
skilad gédu starfi.

2. [ 66ru lagi hafa fiolmargar rannséknir synt ad & vinnustdum par sem
einstaklingum lidur vel i vinnu sinni eru peir ad upplifa meiri lifsgeedi og a
sama tima er vinnustadurinn ad skila betri rekstrarnidurstédum, a fjdlmoérgum
meelikvérdum. Kostnadur er minni vegna veikinda, fjarvista, starfsmannaveltu
og fleiri patta. Vidskiptavinir eru anaegdari med samskipti og pjonustu vid dnzegt
starfsfélk. [mynd vinnustadarins er betri, sem ladar ad baedi vidskiptavini og
heeft starfsfolk.Fjarfestar eru liklegri til ad fjarfesta i pessum fyrirtaekjum og

hlutabréfaverd peirra er heerra.

En pa ad pvi hvernig vid latum petta gerast,
b.e. ad félki lidi vel i vinnunni og reksturinn
gangi vel.

G6d stjornun skiptir lykilmali

Stjérnun og hvernig henni er sinnt er lykil-
atridi i pvi ad félki lidi vel { vinnunni og geti
skilad gddu starfi.

Best veeri pvi ef stjornun veeri sinnt af
einstaklingum sem hafa dhuga & gddri
stjérnun og ahuga & folki.

Pad getur valdid togstreitu og misraemi |
gagnkveemum veentingum starfsfélks og
vinnuveitenda ef ekki er pekking, viljieda timi
til ad sinna stjérnun vel. Stjérnunaradferdir
a hverjum tima eettu ad byggja & nyjustu
rannséknum og vidmidum hvers tima.

Stjérnun er fag sem er [ stédugri préun, |
takt vid breytingar  ytra og innra umhverfi
vinnustada og nidurstddum nyrrarannsékna
a svidi stjérnunar og mannauds.

Ad minu mati eetti stjornun mannaudsins
ad fa steerri hluta af vinnutima stjérnenda,
pbad er fjarfesting sem borgar sig, en of
oft fer mestur timi stjérnenda i verkefni
sem tengjast peirra faglegu pekkingu eda
hafa knyjandi timamérk. Gott samtal vid
starfsfélk meetir pvi oft afgangi, en geeti
skilad svo miklu.

Ad bekkja folkid sitt og nyta pad
a sem arangursrikastan hatt

Sem stjérnandi er mikilveegt ad taka tima

til ad bekkja félkid sitt, styrkleika pess,
ahugasvid, hvatapaetti o.s.frv.

Starfsfélk sem feer verkefni og askoranir, |
samreaemi vid styrkleika sina, kemst i gott
flaedi og hefur betri forsendur og moéguleika
til ad lida vel og skila gédu starfi.

Starfsfélk sem er sett i verkefni sem fela i sér
askoranir umfram styrkleika pess og heefni
getur upplifad kvida.

A sama hétt getur starfsfélk upplifad leida,
sem byr yfir styrkleikum umfram pad sem
askoranir i starfi kalla & eda nyta.

Stjérnandi sem tekur litinn tima 1 stjérnun
mannaudsins, pekkir ekki styrkleika ein-
staklinganna, hvatapeetti eda ahugasvid, og
styrir eda Utdeilir pa ekki verkefnum ut fra
pbeim pattum, faer minna dt Ur teyminu sinu
en mogulegt er, og allir tapa ef svo ma segja.

Starfsfélk sem hefur verkefni vié heefi, nytur
trausts og hefur sjalfraedi til ad leysa verkefni
sin & sem bestan hatt kemst i gott flaedi |
vinnu og vid slikar adsteedur eykst arangur
allra og pa minnka einnig likur & kulnun
vegna dlags og streitu, eda ad félk upplifi
sinnuleysi og leida og fari pa jafnvel ad lita {
kringum sig eftir 6dru starfi.

[ nylegum rannséknum Gallup 4 [slandi
kemur | ljés ad i februar 2022 eru 50%
starfandi einstaklinga 4 aldrinum 25-64
ara ad leita sér ad eda opnir fyrir nyjum
starfsteekifaerum.

Einnig kemur fram ad peir einstaklingar
sem skiptu ad eigin frumkveedi um starf &
sl. 2 drum s6gdu ad i um pridjungi tilvika
hefdi stjérnendur getad komid i veg fyrir ad
beir heettu.
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Breyttar hugmyndir og krofur

Stundum er sagt ad hugmyndir og krofur
félks breytist med hverri kynsléd. En
algengt er, 6had aldri, ad [ kjolfar afalla pa
endurskodi folk Iif sitt.

Efnahagshrunid 4rié 2008 og heims-
faraldurinn af véldum Covid-19 eru deemi
um svona afoll.

A sidustu tveimur drum hefur einmitt
mikid verid reett og ritad um ad folk sé ad
endurskoda og endurmeta margt 1 lifi sinu,
endurskoda eigid gildismat og jafnvel ad
marka sér nyja syn og stefnu.

Vid svona endurskodun spyr félk sig gjarnan
spurninga eins og hvernig Iifi pad vill lifa,
hvernig pad vill verja tima sinum og med
hverjum, hvad skiptir mestu mali { lifinu og
hvad pad vill f& at dr vinnu sinni — par sem
félk er ju ad verja stérum hluta af vokutima
sinum & hverjum sdlarhring.

Pad er pvi mikilvaegt ad stjornendur tileinki
sér vidsyni og akvedid framtidarlaesi, ekki
bara pegar kemur ad taeknibreytingum,
alpjédaveedingu eda Odrum breytingum
i stéra samhenginu heldur lika pegar
kemur ad peim breytingum sem eru |
naerumhverfinu, s.s. breytingar d vaentingum
og porfum starfsfélks.

Hvatning, sjélfraedi og frammistada

Stjérnendur sem vilja hamarka arangur
sinna teyma purfa ad vera medvitadur um
mikilvaegi hvatningar.

[ hvatningarfreedunum er oft talad um prja
peetti sem folk parf til ad upplifa hvatningu
i starfi:

1. Hafa méguleika a ad besta sig.
Fa teekifaeri til ad laera, proast og
vaxa.Teekifeeri til ad reekta heefileika
sina og styrkleika.

2. Hafa skyran tilgang.
Sja samhengi eigin verka vid stefnu
og tilgang vinnustadar. Ad upplifa
tengingu & milli starfs og persénu-
legs tilgangs.

3. Hafa sjélfraedi.
Ad upplifa ad vera treyst til ad finna
bestu leidirnar, (t fra eigin pekkingu
og reynslu. Ad hafa frelsi innan
tiltekins ramma.

I virkis

Sjalfreedid er einmitt sa pattur sem hvad
best valdeflir félk og kemur pvi i meira flaedi
og vellidan { vinnu, sem aftur minnkar likur &
kulnun, eins og a6ur sagdi.

Einnig eettu stjérnendur ad vera medvitadir
um samhengid & milli sjélfreedis, dskorana
og streitu og hvernig peir paettir hafa ahrif &
frammistodu.

e  Sjalfraedi, hafilegar askoranir og
hzfileg streita getur aukid
frammistodu i starfi.

[ sliku umhverfi kemst f6lk f gott
flaedi, hefur meira frelsi til ad finna
nyjar leidir, verdur meira skapandi,
med meiri pjénustulund, finnur
meira til sin og til gledif starfi.

e  Skortur a sjalfraedi og of litlar
askoranir dregur ur frammistédu.
[ sliku astandi getur félk ordid leitt
starfi, finnst heefileikar peirra ekki
nyttir sem best, hefur ekki frelsi til
ad proéfa nyja hluti f starfinu, finnst
bad moégulega ekki vera ad gera
négu mikid gagn og hugurinn getur
farid ad leita annad.

e  Skortur a sjalfraedi og of miklar
askoranir, streita eda alag,
dregur ur frammistédu.
[ sliku &standi aukast Iikur & ad
starfsfélk geri mistok, kvidi getur
aukist, veikindaddgum fjdlgad og
likur a starfsproti eda kulnun eykst.

Hugurinn
leitar annad

Leidi

Frammistada

sland { vinnunni — hvad dregur tr
starfsanagju og vellidan i vinnu?

[ rannsékninni fsland [ vinnunni sem
framkveemd hefur verid medal drtaks ur
Pjddskréa sidan arid 2012, fyrst af MMR, nu
af Maskinu, kemur i ljés ad fylgni dlags og
starfsénaegju er einungis 0,33, & kvardanum
0-1. Pad er ad segja ad alag er almennt ekki
ad hafa mikil ahrif & starfsénaegju folks.

[ sému rannsékn sést ad fylgni streitu og
starfsanaegju er 0,41, b.e.a.s. ad streita er 6gn
liklegri til ad draga ur starfsénzegju en alag.

Mikilveegt er pé ad passa ad alag og
streita verdi ekki of mikil pd fylgnin vid
starfsanaegjuna sé ekki meira en petta.

Pegar spurt er um peetti sem snida ad sam-
baettingu einkalifs og vinnu ma sja ad ekki
breytist mikid milli dra og ad klar taekifaeri
eru til umbdta, sja mynd.

Folk almennt metur tima sinn og sveigjan-
leika meira en adur.

Sem daemi pé sagdi Asberg Jénsson fram-
kveemdastjori Nordic Visitor, [ vidtali vid
Visi f jandar 2021: , Eg trdi pvi ad vid forum
almennt ad verdmeta tima okkar & annan
hatt og par muni fristundir vega heerra.”

Folk fer pvi fauknum meeli ad velja sér lifsstil
og lata vinnuna passa inn i hann en ekki
ad lata lifsstilinn radast af pvi hversu mikill
timi er eftir pegar buié er ad vinna langa
vinnudaga eins og lengi hefur tidkast.

Hamarks frammistada

Kvidi

Kulnun

Streita og alag
Magn og timalengd



99 Sjalfreedid er
einmitt sa pattur
sem hvad best
valdeflir folk og
kemur pvi i meira
fleedi og vellidan
[ vinnu, sem aftur
minnkar likur &
kulnun.

En styttri vinnudagar eru bara einn lidur {
sampeettingu einkalifs og vinnu. Ad auki er
bad sveigjanleiki i vinnutima, sveigjanleiki {
vinnustadsetningu, vinnuélag, skyr markmid
og abyrgd.

Petta parf allt ad gerast pannig ad bzdi
einstaklingar og vinnuveitendur njéti géds
af og pvi parf oft ad endurskoda vinnulag og
verkferla, til ad auka skilvirkni og framlegd.

Sveigjanleiki til vidtaeks arangurs

Sveigjanleikigeturt.d.snuid ad stadsetningu
og timasetningu, eda pvi hvar, hvenzr og
hvernig félk vinnur.

Fidlbreytt fijarvinna, ekki bara &4 heimilum
starfsfélks, hefur verid ad aukast mikid,
sérstaklega i storfum pekkingarstarfsfélks,
sem segir gjarnan ad vinnan sé pad sem vid
gerum — en ekki hvar vid erum.

Meiri fékus er nu 4 ad skoda hvad kemur Ut
dr stérfum, umfram pad hvar pau eru innt af
hendi.

Aukinni fiarvinnu og auknum sveigjanleika
fylgja alls kyns kostir en jafnframt dskoranir.

Stjérnendur purfa bjalfun og ny verkfeeri
til ad finna Ut hvernig er haegt ad Utfeera
sveigjanleikann sem best fyrir alla adila,
einstaklinga og vinnustadinn, og & sama
tima ad sinna stjérnun med sem bestum
heetti, pbegar teymin eru dreifd, jafnvel baedi
i tima og rumi.

ADSEND GREIN
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Eg 4 audvelt med ad Eg hef mikinn Starfsumhverfid 4
samrama vinnu sveigjanleika i minu minum vinnustad er
og einkalif starfi fjdlskylduvaent

2019 @ 2020 @ 2021

Ein leid sem haegt er ad fara er ad greina
oll storf Ut fra pvi hvort timi og stadsetning
skiptir mali, beaedi hvad vardar tiltekinn
starfsmann og tiltekid starf en einnig |
samhengi vid adra starfsmenn, énnur storf,
verkferla, vidskiptavini o.fl. Ut frd pessari
greiningu veeri haegt ad utfeera sveigjanleika
sem virkar vel og kemur ekki nidur &
starfsemi vinnustadarins.

Onnur leid er ad briéta 61l stérf upp fverkefni.
Horfa & hvert verkefni fyrir sig, hvernig
framgangur beirra er, hvort pau skili pvi sem
lagt var upp med. Pad getur baedi bodid
upp & meiri sveigjanleika, sjalfradi, baetta
frammistodustjérnun, skyrari markmid o.fl.
Petta myndi lika bjéda upp 4 fleiri tegundir
radningarsambanda. Hafa pau ahrif ad
starfsfélk veeri meira radid dat fra heefni
og framtidarmoguleikum heldur en prof-
gradum og fyrri starfsreynslu.

Talad hefur verid um ad u.p.b. 80-90%
starfa munu breytast allverulega, eda hverfa
4 naestu 2-5 arum. Mikilveegt er ad sja
teekifeerin i pvi, i stad pess ad lita & pad sem
6gnun. Undirbuningur, endurskipulagning,
pbjalfun og endurmenntun eru mjég mikilveeg
{ pessu samhengi.

Vinnustadir framtidarinnar

Par sem veaentingar fdlks til vinnustada hafa
verid ad breytast og vinnustadir vilja afram
geta valid sér félk til starfa parf oft mikinn
vilja og utsjénarsemi til ad utfeera hlutina
bannig ad peir virki sem best fyrir sem flesta.

Fyrir vinnustadi og storf pbar sem ekki eru
mikil teekifeeritilad bjéda upp & sveigjanleika
barf ad gera vinnustadinn meira adladandi
og eftirséknarverdari stad til ad vinna a.
Huga parfad umhverfinu 6llu, vinnuadstddu,
samverustdédum o.fl. Menningu, stjérnun og
maorgum fleiri pattum.

Vinnustadir framtiéarinnar purfa jafnvel ad
vera eins og félagsheimili fyrri tima, par sem
allir vilja meeta (pé ekkert endilega daglega),
bar sem hlutirnir gerast, félk tengist 6dru
félki og finnur fyrir pvi ad tilheyra 6flugum og
gédum hoépi samstarfsfélks.

Vinnustadur par sem félk meetir til ad
hitta adra, vinna ad verkefnum med
6drum o.s.frv., vera stadur sem er meira
akjésanlegur en apjan (e. Magnet vs.
Mandate).

Ahrif stjornunar

SU spurning, f rannsékninni fsland 1 vinnunni,
sem hefur mesta fylgni vid starfsénaegju er
LVinnustadurinn minn er fyrirtaeki sem mér
lidur vel med*“. Sem minnir okkur aftur 4 ad
bekkja folkid okkar vel og hvad feer pad til ad
lida vel med sinn vinnustad.

[ sidustu premur maelingum, & arunum
2019-2021, hefur pessi spurning skorad
4.1, & kvardanum 1-5.
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[ framhaldi af umraedu hér ad framan um
hvatningu i starfi er frekar dapurt ad sja ad
spurningin , Eg fee hvatningu fra yfirménnum
til ad préast i starfi“ skorar ekki nema 3,6.

Petta eru deemi um peetti bar sem eru klar
teekifeeri til umbdta, sem moégulega veeri
haegt ad leysa med gédum samtdlum, og
koma jafnvel i veg fyrir starfsmannaveltu.

Ad auka arangur og velsald
fyrir alla

Hvada drangur sem pad kann ad vera
sem vid viljum auka, fyrir vinnustadi og
einstaklinga, hvort pad er framleidni,
hagnadur, velseeld, lifsgedi eda annad
pa eru nokkur atridi sem skipta kannski
meira mali en 6nnur. Hér til hlidar nefni ég
nokkur atridi sem ég beini til fyrirtackja og
stjérnenda annars vegar og svo hins vegar
til einstaklinga. >

©

Hvatning til stjornenda «¢
framtidarinnar

Pad krefst hugrekkis ad pora ad fara nyjar
leidir pegar kemur ad stjornun. Pora ad
horfast faugu vid ad mogulega sé syn manns
a stjérnun og beer stjérnunaradferdir sem
madur hefur notad mogulega ekki lengur
ad virka sem best, eda ekki i samraemi vid
nyjustu rannsoknir og tidaranda.

[ j6si breytinga f ytra og innra umhverfi pa
parf ad breyta adferéum i stjérnun alveg
eins og vid breytum nalgun vid vidskiptavini,
préum nyjar voérur og tokum upp ny
tolvukerfi.

[ dag er ekki  bodi annad en ad hugsa vel
um vinnuaflid sitt, starfsfélk og félk sem
vinnur fyrir pig ymis verkefni. Fjarfestar,
vidskiptavinir og samfélagid allt gera pa
krofu til pin. Enda syna margar rannséknir
ad med gbédri og mannlegri stjérnun verdur
arangurinn meiri.

B virkis

Vinnustadir og stjérnun

e Takid meiri tima i ad sinna stjérnun og mannaudsmalum.

e Figid regluleg og g6d samtdl vid fokid ykkar, hlustid og verid medvitud um
hvernig pulsinn sleer medal starfsfélks.

e \Veljid ad treysta félkinu ykkar. Setjid ramma fyrir félk ad starfa innan og takid
leidréttandi samtol ef félk er ekki ad standa undir traustinu.

e \Verid skapandiad hugsa um hvernig megi endurhanna storf fyrir meiri
sveigjanleika og skilvirkni, eru einhver verk eda verkefni sem aetti ad heetta
ad gera eda aetti ad gera 6druvisi en alltaf hefur verid gert, jafnvel ad
sjalfvirkniveeda.

e \Verid skapandi i ad hugsa hvada nyju leidir megi fara til ad auka drangur og
velsaeld, vinnustadarins og einstaklinganna.

Einstaklingar

e Takid gdéda stjorn og abyrgd & ykkur sjalfum og hvernig bid notid tima ykkar.

e Takidtimaiad leera og fa pjalfun. Aukin pekking og heefni er vaenlegasta
leidin til ad vidhalda atvinnuhaefni og par med ad auka starfs- eda
tekjudryggi.

e Hugid vel ad eigin vinnubrégdum og pid getid aukid skilvirkni  stérfum ykkar.

e Verid medvitud um hvernig pid getid sem best skapad virdi med stdrfum
ykkar, ef eitthvad er dljdst i pvi er mikilveegt ad taka samtal vid yfirmann
teymisins.

e Re&did vid yfirmann ef bid teljid ykkur purfa aukinn studning, sveigjanleika
eda annad, en verid tilbdin med tilldgur ad lausn sem eru pannig ad badir
adilar geti verid sattir.

e Passid upp a svefninn ykkar, félagsleg tengsl og ad gera reglulega eitthvad
skemmitilegt og neerandi pannig ad pid meetid avallt eins vel uppldgd til
vinnu og kostur er a.

99 Stjornendur purfa pjalfun og ny
verkfeeri til ad finna Ut hvernig er haegt ad
Utfaera sveigjanleikann sem best fyrir alla
adila, einstaklinga og vinnustadinn, og a
sama tima ad sinna stjornun med sem
bestum haetti, pegar teymin eru dreifd,
Jafnvel baedi i tima og rumi.



VIRK

UMMZELI PJONUSTUPEGA

UR PJONUSTUKONNUN VIRK 2021

” Studningurinn, hjalp-
semin... gafu mér styrk, taeki
og tdl til ad koma mér aftur a
vinnumarkadinn.”

99 Radgjafinn. Hun var ljés
mitt i gegnum allt ferlid og er
full af mannud, skilningi og
umburdarlyndi.”

” Skilningurinn sem ég
meetti. Viljinn til ad adstoda
mig aftur af stad. Fraedslan
sem ég fékk og trdin sem pid
h6féud &4 mér.”

99 Hja VIRK ték ég pusund
skref afram og hef ekki tekid
eitt skref aftur & bak. Pokk sé
ykkur.”

IR virkis

Svor vid spurningunni
» Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?“

,9 The counselling | was
given was excellent. The
human aspect was super
crucial. The services | was
offered were great and my
counselor matched me
with courses and health
professionals who were
almost all perfect fits for me
to work with.”

99 Allt sem ég fékk hja VIRK
hefur hiklaust komid mér a
betri stad i lifinu.”

99 Eg get med sanni sagt ad
starfsendurhafingin hja VIRK
hafi bjargad mér og gefid mér
lif & ny eftir aratuga veikindi.”

99 viemetia, hiyjan,
adstodin, truin & getu mina
og skilningurinn & pvi ad ferlid
tekur tima.”

,’ Radgjafinn minn var
alveg einstok og sérlega feer

i sinu starfi. Las st6du mina
samstundis. Oll ndmsskeidin
voru svo sannarlega i haesta
gaedaflokki og til mikilla béta.”

99 Haefni raogjafa til atta sig
betur en ég a hvada pjénusta
veeri gagnleg. Studningur

og leidsdgn i ad gefa ferlinu
naegan tima og svo gaedin i
beim fagadilum sem ég var
sendur til.*

99 61l pjonusta til fyrir-
myndar; mikil og géd freedsla
og endurhafingarurraedi,
og einstaklega stydjandi
radgjafi. Er mjog pakklat
fyrir petta allt.”
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LINEY ARNADOTTIR VIRK

INGA BERG GISLADOTTIR embeetti landlzeknis
INGIBJORG LOFTSDOTTIR VIRK
GUNNHILDUR GISLADOTTIR Vinnueftirlitia

HEILSUEFLANDI
VINNUSTADUR

HEILSUEFLANDI VINNUSTABDUR idmidin & vefnum eru adgengileg 6llum vinnustédum a
§ landinu &n endurgjalds. Peir vinnustadir sem nyta sér

HEFUR PAD AD MARKMIDI AD ‘ VVémié'n 4 heilsueflandi.is geta merkt sig med merki

STUDLA AP GOPRI HEILSU OG | Heilsueflandi vinnustadar.

VEI—I—[DAN STARFS FOLKS- HANN Flest verjum vid um helmingi vékutimans { vinnunni alla virka daga.

BYGGIR STARFSEMI SINA A - Pad er pvi mikilvaegt ad vinnustadir bjodi upp & heilbrigt vinnu-
; umhverfi og studli ad heilsueflingu og vellidan almennt. Vinna er géd

VIDMIDUM UM HEILSUEFLANDI fyrirandlega og likamlega heilsu en neikveett vinnuumhverfi getur leitt

VINNUSTADI OG NYTIR TIL PESS
GAGNVIRK VERKFARI A VEFNUM
HEILSUEFLANDLIS.

virk.is



til llkamlegs og andlegs heilsufarsvanda og
jafnvel brotthvarfs af vinnumarkadi.

Margir halda ad heilsueflandi vinnustadur
snuist um ad allir eigi nd ad fara ut ad
hlaupa, lyfta eda borda ofurhollt en
vidmidin eru mun vidtaekari en svo og hver
vinnustadur adlagar pau ad sinum pdrfum.
Pau snerta & Ollum peim pattum sem
rannsoknir syna ad hafi ahrif & heilsu og
vellidan okkar i vinnu.

A Heilsueflandi vinnustad er
I6gd ahersla a:

e Hollt mataraedi

e Stjérnunarheetti sem stydja
vid heilsueflingu

e \Vellidan starfsfélks

e Starfsheetti sem studla ad vellidan
og hafilegu dlagi

e Hreyfingu og Utiveru eftir pvisem vid a
o Oruggt og heilsusamlegt vinnuumhverfi
e Vimuefnalausan vinnustad

e Umbhverfisvernd

Fyrir hverja er Heilsueflandi
vinnustadur?

Heilsueflandi vinnustadur hentar &llum
vinnustddum 6had steerd, atvinnugrein eda
stadsetningu. Hver vinnustadur getur nytt
viémid Heilsueflandi vinnustadar ut fra
sinum pérfum, forsendum og moéguleikum.
Avinningur vinnustada af pvi ad huga ad
heilsu starfsfélks er déumdeilanlegur og
kristallast [ eftirfarandi atridum pegar vel
tekst til:

Tilurd viomidanna

Vidmidin fyrir Heilsueflandi vinnustad voru
unnin af sérfreedingum VIRK, embaettis
landlaeknis og Vinnueftirlitsins. Vid gerd
beirra var horft til rannsékna og fyrirmynda
erlendis fra, vidmida embaettis landleeknis
fyrir Heilsueflandi skdla og Heilsueflandi
samfélog, auk Heimsmarkmida Sameinudu
bjédanna.

Vidmidin voru rynd af sérfreedingum &
hverju freedasvidi fyrir sig. Pannig voru t.d.
vidmid fyrir naeringu og hreyfingu rynd af
sérfreedingum hja embeetti landlaeknis.

QA

HEILSUEFLANDI
vinnustaodur

Vidmid sem ldta ad stjérnun og starfs-
hattum voru rynd af stjérnendum,
mannaudsstjorum og radgjofum dr
atvinnulifinu.

Ad lokum voru pau prufukeyrd hja tiu
Olikum fyrirtaekjum sem valin voru ur
hépi 70 umsaekjenda auk pess ad vera
innleidd og rynd hja VIRK, embeetti
landlaeknis og Vinnueftirlitinu. Oll pessi
ryni skiladi sér i gagnlegum utfaerslum
a vidmidunum sem purfa pd ad vera
stdédugri endurskodun.

Avinningur vinnustadar

e Meiri starfsanaegja

e Sterkari lidsheild

e Fjarfesting f mannaudi

e Minni likur & veikindum og slysum
e Eftirséknarverdari vinnustadur

e Minni starfsmannavelta

e Aukin skdpunargledi

e Bzett imynd

e Aukin framleidni

Avinningur starfsfélks

e Aukin vellidan i starfi og meiri
starfsdnaegja

e Betri heilsa

* Batt andleg lidan

e Aukin likamleg faerni

e Aukin helgun i starfi

¢ Meira traust og sjélfreedi  starfi
e Meiri haefni og dhugi

e Bzett félagsleg tengsl og samskipti
4 vinnustad

o Jadkvaed ahrif & fjdlskyldu og umhverfi

VIRK

Vinna er géd

,, fyrir andlega

og likamlega heilsu en
neikveett vinnuumhverfi
getur leitt til lkamlegs
og andlegs heilsu-
farsvanda og jafnvel
brotthvarfs af vinnu-
markadi.

Heilsueflandi vinnustadur -
morgunfundir

[ samstarfinu um Heilsueflandi vinnustad
hafa verid haldnar kynningar til ad stydja
vid heilsusamlegt vinnumhverfi. Einnig hafa
verid haldnar kynningar & vegum Stjornvisi
og féldgum mannaudsstjéra. Flestar kynn-
ingarnar ma nalgast 4 velvirk.is.

Heilsueflandi vinnustadur er hluti af
forvarnarverkefni VIRK sem unnid er [
samstarfi vid adila vinnumarkadarins,
embeetti landlaeknis, Félags- og vinnu-
markadsrdduneyti og Vinnuetftirlitié. For-
varnarverkefnid hefur pad ad markmidi ad
draga dr likum a pvi ad einstaklingar falli
brott af vinnumarkadi vegna heilsubrests.
Adrir hlutar forvarnarverkefnisins eru
m.a. velvirk.is, rannséknir um ahrifapaetti
brottfalls af vinnumarkadi og vitundar-
vakningar & bord vid , Er brjalad ad gera“og
., Virkjum goéd samskipti“.

virk.is



ASTA SOLVADOTTIR svidsstjéri trraeda hja VIRK

URRZAEDI [ ATVINNUTENGDRI
STARFSENDURHAFINGU

[ takt vid faerni einstaklings og hindranir til atvinnupatttoku

VORIP 2018 VAR NYTT UPPLYSINGAKERFI
TEKID { NOTKUN HJA VIRK PAR SEM
INNLEITT VAR NYTT FLOKKUNARKERF]
FYRIR UPPLYSINGAR SEM TENGDUST
STARFSENDURHAEFINGUNN]

SEM BYGGDI A ICF MODELINU
(INTERNATIONAL CLASSIFICATION

OF FUNCTION, DISABILITY AND

HEALTH) FRA ALPJODAHEILBRIGDIS-
STOFNUNINNI (WHO).

virk.is

flokkun pessara upplysinga par sem sérstakir faerniflokkar

koma til ségunnar (Mynd 1). [ hverjum faerniflokki fyrir
sig metur radgjafi VIRK faerni einstaklings ut fra hindrunum til
atvinnupatttéku. Ad préuninni komu svidsstjorar og sérfreedingar
a starfsendurhaefingarsvidi VIRK auk radgjafa VIRK.

réun & kerfinu hja VIRK hefur haldid afram alveg fra utgafu
pess og i lok ars 2021 lauk préun & nyrri uppsetningu a

Pegar einstaklingur saekir um ad komast ad i starfsendurhaefingu
hja VIRK hefur borist beidni fra tilvisandi laekni og i framhaldinu
svarar hann spurningalistum { upplysingakerfi VIRK. Hluti af
bessum spurningum er sérstaklega kédadur eftir ICF mddelinu
bannig ad svorin hladast inn i faerniflokkana.



@ Umsokn til VIRK

® Beidni leeknis
® Spurningalistar

Starfsendurhaefingarlikan VIRK
byggt & ICF flokkunarkerfinu

pétttaka

Tileinka sér og
nyta pekkingu

Sam-
skipti og
félagsferni

VIRK

@ Inntékukerfi

20

)

Starfsendurhzfing

e Einstaklingur fer
i pjénustu
Einstaklingur fer ekki
i pjénustu

© Starfsendurhzfing hefst

e Radgjafi og pjonustupegi gera daetlun um
endurkomu til vinnu { sameiningu sem

tekur mid af hindru

A3

[ A

Skyrivisar vegna prepaskiptingar urreeda

BT T T T

Hindrun & feerni 0-1

Engin til litil ahrif & faerni
til atvinnupéatttoku

Engin til Iitil
medferdarporf til
stadar, 6sérhaefd

inngrip, almenn radgjof
og sjélfshjalp

Forvarnir / Velvirk-efni,
styrkleikavinna,
namskeid, hreyfi-
sedill og fleira

v

Hindrun & feerni 2 Hindrun & feerni 3

Nokkur ahrif & faerni
til atvinnupatttdku

Talsverd ahrif & feerni
til atvinnupéatttoku

Markviss medferd /

endurhaefing
Almzjna,‘rllf;i?églj:f g 5%} ser_n sélfr@dividtél
og sjukrapjalfun,
aogjof
Hépnamskeid / Sérhaefdé hépmedferd /
hépmedferd / einstaklingsmedferd
freedsla

vV Vv

Hindrun & feerni 4

Veruleg ahrif & faerni
til atvinnupatttdku

Sérheefé medferd /
endurhaefing
pverfagleg endurhafing
einstaklingsmedferd hja
sérhaeféum fagadilum
og radgjof
Sértaek hépmedferd /

sérhaefd
einstaklingsmedferd

v

num til atvinnupatttoku

O Markviss
starfsendurhafing

endurhaefing sem
midar ad endurkomu
a vinnumarkad

e bjonustupegi fer i trreaedi
sem taka mid af hindrun &
feerni til atvinnupatttoku

e Markmid prepaskiptingar er
ad gera starfsendurhzfingu
markvissa og bjéda pjénustu-
bega upp 4 videigandi Urraedi
hverju sinni

Forvarnir / & eigin vegum /

%

styrkleikavinna

Starfsendurhaefing & vegum VIRK
unnid med hindranir til atvinnupattoku

@ Urra0i og eftirfylgni

@ Lok pjonustu @

e Starfsgeta

e Nam

® Tenging vid
onnur kerfi

\L

;‘)\
&}

e Atvinnuleit

Mynd 1
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Upplysingarnar fra feerniflokkunum, ymsar
persénutengdar upplysingar &samt upp-
lysingum Ur beidni tilvisandi laeknis eru sidan
nyttar  inntdkuferlinu. Med pessu mati faest
yfirlitsmynd af feerni einstaklingsins m.t.t.
hindrana til vinnu. Ef starfsendurhaefing
er metin raunhaef er vidkomandi bodin
bjonusta VIRK.

Einstaklingur 1 pjénustu VIRK feer réadgjafa
sem heldur utan um starfsendurhaefingu
vidkomandi. [ sameiningu fara pjénustupegi
og radgjafi yfir upplysingar sem fyrir liggja.
Feerni er metin, markmid sett og aeetlun
um endurkomu & vinnumarkad utbuin. Ad
bessari kortlagningu lokinni hefst markviss
atvinnutengd starfsendurhaefing. | henni
er unnid med styrkleika einstaklings og
adstod veitt vid ad yfirvinna hindranir til
atvinnupatttoku.

Ferniflokkar, markmidssetning og
tegundir pjonustu

A mynd 1 mé sja feerniflokkana. Rédgjafi
VIRK metur faerni einstaklings i hverjum
feerniflokki fyrir sig [ upphafi ferils og
tekur, 1 samradi vid hann, akvoréun um
hvada markmidum skal vinna ad i starfs-
endurhafingunni. Markmidin stefna ¢ll ad
bvi ad auka moguleika pjénustupegans
a farseelli endurkomu & vinnumarkadinn.
Pessi vinna mun sidan hafa mikil ahrif a
hvada tegund Urreeda er valin { framhaldinu.
[ gegnum allt ferlid endurmetur radgjafi
feerniflokkana til ad fylgjast med framgangi
starfsendurhaefingar og pannig nytast peir
eins og meelitaeki & drangur.

Prepaskipting trreda

Pegar radgjafi og einstaklingur hafa lokid
vid ad setja markmid  videigandi faerni-
flokki er komid ad pvi ad velja videigandi
drreedi. Vid val & urreedum er tekid mid af
feerni einstaklings og hindrunum til atvinnu-
batttoku. Urraedum er skipt i fisgur prep |
upplysingakerfi VIRK og eru pau flokkud
eftir alvarleika hindrana til atvinnupéatttoku.
Pvi meiri sem hindrun einstaklingsins er,
bvi sérteekara Urraedi verdur fyrir valinu hja
videigandi fagadilum.

Gadi i pjonustu og géd samskipti
skila arangri i starfsendurhafingu

GAd samskipti bjdnustuadila, einstaklinga,
radgjafa og sérfreedinga VIRK gegna
lykilhlutverki { drangursrikri starfsendur-

virk.is

Préun utgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra fagadilum

Utgjold 4 ari
i millj. kr.

um allt land & drunum 2010-2021 & fostu verdlagi
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Mynd 2

Hlutfallsleg skipting utgjalda a arinu 2021

vegna adkeyptrar pjénustu fra samstarfsadilum

39, 1% ZR1%

~

heefingu. Pjonustuadilar upplysa um
framgang medferdar. Ré&dgjafar taka
dkvardanir um neaestu skref { samradi vid
bjénustupega og sérfreedinga VIRK. R&d-
giofum VIRK stendur til boda, i gegnum
starfsendurhaefingarferilinn, adstod fra
sérstokum fagteymum skipudum sérfraed-
ingum hja VIRK bar sem lagt er mat a hvort
framgangur sé i starfsendurhaefingu, hvort
Urraedi skili tileetludum arangri eda hvort
fara purfi adra leid. Arangursrik starfsendur-
haefing er samvinnuverkefni margra adila.

500 pjonustuadilar med virkar
pantanir

VIRK atti i samstarfi vid fjolda fagadila

Sélfraedipjénusta + hdpsalfraedi
Sjélfsefling

Sjukrapjalfun + hépstodkerfisrdskun
Sérhafd starfsendurhafingardrradi
Nam og ndmskeid

Heilsuefling / likamsraekt
Atvinnutengd drraedi

Markpjalfun

Onnur radgjof og bjénusta
Tulkapjonusta

Mynd 3

vegna Urreeda a arinu 2021. Kostnadur
vegna kaupa & Udrreedum jokst litillega
og nam 1639 milljénum kréna sem fylgt
hefur fjdlgun einstaklinga [ pjénustu hja
VIRK. Mynd 2 synir préun utgjalda vegna
adkeyptrar pjonustu & fostu verdlagi. [ arslok
2021 voru rimlega 500 pjénustuadilar med
virkar pantanir  upplysingakerfi VIRK og er
bad svipadur fjoldi virkra pjénustuadila og
undanfarin ar.

Mynd 3 synir hlutfallslega skiptingu ut-
gjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra
samstarfsadilum & darinu 2021. Heestri
fiarhaed er varid til kaupa 4 sérhaefdum
starfsendurhafingardrreedum hja starfs-
endurhafingarstédvum um land allt, um
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52% utgjalda. Um 24% fjarheedar er varid
til kaupa & salfreedipjénustu. Urreedi tengd
hreyfingu og sjukrapjalfunar nema samtals
um 10%.

Préoun hefur ordid & pjoénustuframbodi
tengt Covid faraldrinum. Mikil fjélgun
vard | fiardrreedum & éarinu 2020. Pegar
litid er til veittrar pjénustu arid 2021 er
liést ad fjardrreedi eru komin til ad vera.
Pessi préun felur i sér margvisleg teekifeeri
baedi fyrir pjonustuadila VIRK sem geta
bodid bjonustu fyrir steerri hdp en adur.
Eins fylgja fiartrreedum fleiri teekifeeri fyrir
pjénustupega a landsbyggdinni hvad vardar
adgengi ad Urreedum. A endanum eru bad
avallt gaedi pjonustunnar sem styra kaupum
a pjénustu og pvi mikilveegt ad pjénustan
sem { bodi er sé ( takt vid parfir VIRK.

Skipting pjonustuadila VIRK

Um 160 sélfreedingar veittu salfreedipjén-
ustu hjad VIRK & éarinu 2021. Salfreedingar
veita einstaklingum med gedraenan og
streitutengdan vanda einstaklingsvidtol og
sérfreediradgjof auk ymissa namskeida og
hépmedferda sem byggja a4 gagnreyndum
adferdum. Pjénustunni er prepaskipt
eftir edli vanda einstaklings og stydjast
sélfreedingar vid kliniskar leidbeiningar
medferdarvinnu. Sélfreedingar auk fleiri fag-
stétta bjéda einnig upp a fjolda Urreeda a
svidi nams- og vinnumidadrar sjalfseflingar
sem mida ad endurkomu til vinnu.

Fioldi sjukrapjalfara sem starfa med VIRK
er um 140 og hefur sé fjoldi haldist stodug-
ur undanfarin ar. Sjlukrapjélfarar veita

41
&

J

¢

99 Vid val & urreedum
er tekid mid af

feerni einstaklings

og hindrunum til
atvinnupatttoku.

fidlbreytta einstaklings- og hdppjénustu
fyrir einstaklinga med stodkerfisvanda
og stydjast peir einnig vid kliniskar leid-
beiningar i medferdarvinnu. Peir stydja auk
bess einstaklinga til ad gera hreyfingu ad
lifstil. Um 110 adrir pjénustuadilar bjéda
upp & ymsa heilsueflandi pjénustu eins og
ltkamsraekt med studningi ibréttafreedings
eda pjalfara, vatnsleikfimi og jéga.

Um 40 freedsluadilar og simenntunarmid-
stédvar veita radgjof og freedslu sem eykur
moguleika einstaklinga & vinnumarkadi. Hér
er um mjog fjdlbreytta pjonustu ad reeda
sem getur falid 1 sér dhugasvidsgreiningar,
haefnigreiningar, raunfernimat, ndm &
vottudum namsleidum auk fjiolmargra styttri
namskeida sem auka moguleika & vinnu-
markadi.

Talsverdur fjoldi bjonustuadila veitir at-
vinnutengda pjénustu. Par ma nefna vinnu-
préfanir, dttekt & vinnuumhverfi, radgjof
og studning & vinnustad vid endurkomu
til vinnu sem og ymis Urraedi sem mida ad
pvi ad undirbda pjénustupega sem best
undir atvinnuleit. Fagadilum sem veita

VIRK

radgjof og pjénustu hefur fjdlgad talsvert
4 undanférnum arum og voru 59 talsins
arid 2021. P4 er VIRK einnig i samstarfi vid
nokkurn fjélda markpjélfa.

Hopur Utlendinga | pjénustu VIRK faer
einnig ymsan sértaekan studning eins og
islenskundmskeid og tulkapjénustu. Ur-
reedum fyrir Utlendinga hefur fijdlgad &
undanférnum arum og eru fleiri pjénustu-
adilar farnir ad bjéda upp 4 urraedin sin 4
6drum tungumalum en islensku.

VIRK er i samstarfi vid niu starfsendur-
haefingarstédvar sem eru stadsettar um
land allt en prjar beirra eru stadsettar &
hofudborgarsveedinu. Samstarfssamningar
vid starfsendurhzefingarstddvar eru lidur |
bvi ad tryggja ad til stadar sé fagleg pekking
og reynsla & svidi starfsendurheefingar um
land allt. Samstarf VIRK og stddvanna byggir
4 reglulegum pverfaglegum rynifundum
med sérfraedingum VIRK og radgjafa ein-
staklings par sem farid er markvisst yfir mal
einstaklinga sem eru i pjénustu stédvanna a
vegum VIRK.

Urredasvid VIRK

A urreedasvidi VIRK starfa firir starfsmenn.
Hlutverk svidsins er ad hafa umsjén med
peirri pjénustu sem VIRK kaupir, sinna
eftirliti med pjoénustukaupum og tryggja
upplysingastreymi  varéandi  Urraedi il
bjonustuadila, radgjafa og sérfreedinga
VIRK. P4 er préunar- og umbdtastarf fyrir-
ferdarmikid a svidinu.
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SIGRUN KONRADSDOTTIR sjtikrapjalfari - Stigandi

GUDRUN J. HALLGRIMSDOTTIR isjupjalfi — Heimastyrkur, heimastyrkur.is
LARS OLI JESSEN ibrottafraedingur - fagstjéri likamsraektar Heilsuklasans
UNNUR VALA GUDBJARTSDOTTIR salfreesingur

DADI REYNIR KRISTLEIFSSON sjukrapjalfari — Netsjukrapjafun

SANDRA GUPMUNDSDOTTIR forstésumadur Birta Starfsendurhaefing Sudurl.

PJONUSTUADILAR VIRK
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PJONUSTUADILAR HAFA @ Hafa parfir einstaklinga i pjénustu verid
EINS OG VIRK PURFT AD adrar s.l tvo ar og pa hvernig?
ADLAGA STARFSEMI SINA |

AD BREYTTUM ABSTADUM ® §5jaid pid fyrir ykkur einhverjar

T i N
TOKUM NOKKRA PEIRRA JONUSTUTramboo T Kjoltar .o :

TALI OG LOGDUM FYRIR PA ® Hvada peaettir eru pad sem skipta mali
NOKKRAR SPURNINGAR. vardandi farseaelt samstarf vid VIRK?
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Sigriin Konradsdattir

Sidustu tvd ar hafa verid dskorun fyrir okkar
fagstétt eins og adrar og héfum vid purft ad
adlaga okkar storf ad breyttum adsteedum.
Eins og vid vitum glima einstaklingar
afram vid margvisleg heilsufarvandamal
bd ad i gildi séu ymsar séttvarnarreglur,
takmarkanir og jafnvel lokanir og mikilveegt
ad peir fai pa pjonustu sem peir purfa. Til
pbess ad tryggja skjdlstaeedingum okkar
aframhaldandi endurhafingu & pessum
timum og koma i veg fyrir bakslag
endurhafingunni komum vid & laggirnar
ymsum fjardrredum. Vid faerdum
héptimana okkar til deemis timabundid
yfir i fjarfundabunad og patttakendur téku
patt heima 1 stofu. Einnig budum vié upp

likamlega og andlega. Margir hafa porf
fyrir enn meira adhald, meiri studning og
hvatningu til ad sinna peirri endurhaefingu
sem porf er 4. G6d samvinna med 6drum
heilbrigdisstéttum sem starfa i sama
husnaedi og vid hefur pvi reynst okkur og
skjélstaedingum okkar afar vel og a su
samvinna bara eftir ad aukast enn frekar.
Vid munum halda afram ad bjéda upp 4
margs konar einstaklingsurraedi dsamt
fiolbreyttum héptimum baedi  sal og i vatni
bannig ad flestir settu ad geta fundid Urraedi
vid sitt haefi.

Stigandi sjukrapjalfun hefur verid i gédu
samstarfi vid VIRK og byggist pbad fyrst og
fremst & gédum og reglulegum samskiptum
vid rédgjafa sem og Urraeedateymi VIRK.

VIDTAL

hafa smitast af Covid hafa margir hverjir
verid ad takast & vid toéluverdan heilsu-
farsvanda, eru med minna uthald gagnvart
streitu, andlegu éalagi sem og skyndreiti
gegnum hljéd, birtu, lykt og snertingu
en lika bragd vegna breytinga & neemni
taugakerfisins.

Auk pess ma nefna aukna porf fyrir fjarheil-
brigdispjonustu hja einstaklingum sem eru
busettir ut & landi [ dreifbyli eda komast
ekki & stofu sérfreedinga vegna kvida eda
heilsubrests. Hér skiptir gott adgengi ad
Slikum faghdpum og sérfreedingum miklu
mali til ad fa heildraena nalgun i pjénustu
bar sem hugad er ad likamlegri, andlegri og
félagslegri heilsu.

Sigrun Konrddsdadttir
sjukrapjalfari - Stigandi

a4 ymsa radgjof og fjarpjalfun i gegnum
fiarfundabunad og ljést er ad petta opnar a
ymsa moguleika sem vid getum nytt okkur
afram.

Vid hja Stiganda sjukrapjalfun hofum fra
upphafi lagt mikla dherslu & heildraena
nalgun i okkar starfi og eitt af pvi sem Covid
hefur kennt okkur er hversu mikilvaeg su
nalgun er. Manneskjan er mun fléknara
fyrirbaeri en svo ad vera bara vodvar, lidir
og bein og pbvi naudsynlegt ad huga t.d ad
gedheilsu samhlida likamlegri heilsu. Vid
hoéfum ordid vor vid ad astandid sidustu tvd
arin hefur haft neikvaed ahrif 4 marga, baedi

Gudrun Johanna Hallgrimsdottir
idjupjalfi — Heimastyrkur, heimastyrkur.is

Gudrun Jéhanna Hallgrimsdottir

Min reynsla er st ad pad hefur skapast
aukin porf fyrir studning idjupjalfa hja
bjénustupegum VIRK vegna ahrifa Covid
a heilsu peirra og lidan. Pau eru { porf fyrir
studning til ad komast aftur i rdtinu vid ad
sinna daglegri idju og vid ad na jafnveegi
milli heimilis og vinnu 1 kjolfar sibreytilegra
adsteedna sidustu ar. Margir eru ad takast a
vid neikvaed ahrif heimavinnu, éstédugleika
i vinnuumhverfinu, langvarandi alag og
félagslegrar einangrunar vegna samkomu-
takmarkana eda atvinnumissis. Peir sem

Pjénusta sem bydur upp & valdeflandi
nalgun ytir undir velferd og aukin lifsgaedi,
heima fyrir og & vinnumarkadi. Pad stydur
vid sjalfseflingu, seiglu og veitir studning vid
ad finna raunheefar leidir til endurkomu a
vinnumarkad med jafnvaegid ad leidarljdsi.
VIRK & stért hrds skilid fyrir fjolbreytt
bjénustudrraedi, ndmskeid og gott adgengi
ad 6likum sérfraedingum og radgjoéfum a
vegum VIRK.
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Lars Oli Jessen iprottafreedingur
fagstjori likamsraektar Heilsuklasans

Lars Oli Jessen

Sidustu tve ar hafa umfram allt annad
verid baedi krefiandi og leerdémsrik. Covid
hefur krafid alla til ad taka tillit til ymissa
atrida sem manni 6éradi ekki fyrir ad skipt
gaetu mali hér adur fyrr. Hvad pjonustu
i likamsraekt vardar hefur fyrst og sidast
purft ad syna adsteedum fdélks skilning og
meeta pvi af sanngirni. [ Heilsuklasanum
hofum vid alltaf viljad meeta félki ut fra
peirra porfum, en a timum Covid hefur purft
ad hafa sérstaklega ( huga ad adstaedur
félks eru mismunandi og naudsynlegt ad
pjénustan sé i samraemi vid pad. Einangrun,
sottkvi, undirliggjandi sjukdémar, veikir
fijdlskyldumedlimir, aldradir foreldrar,
skert pjénusta leik- og grunnskéla, o6tti vid
smit, aukaverkanir bdlusetninga, fjolpaett
dvissa og ymsar adrar astaedur hafa
gert pjéonustupegum VIRK erfidara fyrir
ad sinna endurhafingu sinni. Pratt fyrir
pessar aukalegu hindranir hefur samstarf
Heilsuklasans vid VIRK afram gengid
einstaklega vel.

Askoranir sfdustu ara hafa synt enn betur
fram & hvada beettir pad eru sem mestu
skipta fyrir farseelt samstarf vid VIRK. Ad
veita faglega og vandada pjénustu hefur
alltaf verid hornsteinn Heilsuklasans.
Faglegheit eiga ekki einungis vid fagadilann
sem sinnir beint pjdnustu skjolsteedingsins,
heldur purfa stjérnendur ad syna
sveigjanleika, starfsfélk i mottoku ad taka
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Unnur Vala Gudbjartsdottir

salfreedingur

hlylega & mdti folki og storf reestiteekna
hafa aldrei verid eins mikilveeg og &
timum Covid. Prétt fyrir breyttar dherslur {
bjénustu er naudsynlegt ad halda i kjarna
hugmyndafraedi sinnar starfsemi, par sem
grunn gildi Heilsuklasans byggja medal
annars a pvi ad raekta Iikama og heilsu
vegna pess ad félk elskar llkamann sinn —
ekki hid gagnstaeda.

Unnur Vala Gudbjartsdoéttir

Covid19 hefur verid alagspattur 1 lifi félks
undanfarin tvo ar og med auknu éalagi er
meira um streitu og kulnun. Eg tel ad parfir
einstaklinga i pjénustu séu svipadar og
baer hafa verid en faraldurinn hefur verid
hindrun fyrir marga i endurhzaefingarferlinu.
Pad er pannig min upplifun ad margir hafi
burft lengri tima til ad endurhaefast.

Eg sé ekki fyrir mér ad breyta pjdnustu-
frambodi hja mér neitt sérstaklega med
Covid19 i huga. En sélfreedingar finna fyrir
mjog mikilli eftirspurn og 4 flestum stofum
hafa skapast langir bidlistar. Félk virdist
almennt vera mjog preytt og pad er tdluvert
um pad ad félk sem er ad sakja pjonustu a
eigin vegum sé a morkum pess ad burfa ad
fara i veikindaleyfi. Margir hafa unnid heima
lengi og bad hentar alls ekki dllum. Sidustu
tvd arin hefur verid minna um félagslegar
athafnir og minna um anaegjulegar athafnir
— sem baedi er svo naudsynlegt fyrir okkur
til ad vera ( jafnvaegi.

Eg tel ad pad sem skipti mestu maéli
séu géd samskipti og mikil samvinna.
Rédgjafar hja VIRK eru fljétir ad svara
skilabodum og alltaf tilbdnir ad taka simtol
begar porf er 4. Pad skiptir miklu mali ad
einstaklingurinn 1 pjénustu, rddgjafinn og
salfreedingurinn séu samtaka i ad snida
bjénustuna sem best ad einstkalingnum.
Eg hef 4tt { mjog gddu samstarfi vid rad-
gjafa og sérfraedinga hja VIRK.
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Dadi Reynir Kristleifsson
sjukrapjalfari — Netsjukrapjafun

Dadi Reynir Kristleifsson

Parfir einstaklinga sidastlidin tvd ar hafa
verid meira { gegnum netid og einstaklingar
héfdu stundum ekki annarra kosta vol.
Fyrir okkar leiti hja Netsjukrapjalfun ba
kom pad ekki ad sk nema ad pvi leiti ad
skodanirnar féru oftar fram i gegnum
netid heldur en & stofu sem vid bjédum
einnig upp &. Pad gekk mjog vel og vorum
vid komin med gdéda reynslu af pvi fyrir
sem hjalpadi téluvert. Félk er einnig farid
ad blanda hefdbundinni sjukrapjélfun og
netsjukrapjalfun og kemur jafnvel sjaldnar
i medferd a stofu.

[ kjolfar Covid19 hoféu einstaklingar ekki
annarra kosta vol en ad nyta sér pjénustu
i gegnum netid og purftu ad brjdta isinn
med ad leera 4 pad, sem hefdi mogulega
ekki gerst nema fyrir tilstilli Covid19. Tilvalid
er ad nyta pad til ad auka pjénustu nu
framhaldinu, hvort sem einstaklingar nyti
sér alfarid pjonustu i gegnum netid eda noti
pad i og med annarri pjonustu.

Af okkar reynslu i samstarfi vid VIRK teljum
vid mikilvaegt ad vera i gédum samskiptum
vid radgjafa, ad lysingin a4 pjéonustunni sé
skyr dsamt markmidi einstaklingsins med
pjénustunni.

VIDTAL

Sandra Gudmundsddttir
félagsradgjafi - forstédumadur Birta Starfsendurhzefing Sudurlands

Sandra Gudmundsdattir

Sidastlidin tvd ar hefur verid algengt ad
einstaklingar hafi purft lengri tima  endur-
haefingu par sem ekki hefur verid haegt
ad beita Urreedum ad fullu vegna ahrifa
samkomutakmarkana sem hafa verid
mismunandi & hverjum tima. Vid héfum
meett einstaklingum med fjarpjénustu og
leitad leida til ad auka frambod & Urreedum
{ fiarpjonustu. Nu f lok faraldursins skynjum
vid preytu hja einstaklingum a fjarpjénustu.
Vid hofum fundid fyrir pvi ad einstaklingar
hafi purft meiri stuéning sl. tvd ar og vid
hofum purft ad syna meiri sveigjanleika.
Pad hefur verid meira um vanlidan hja folki
og meiri vanvirkni & timabilinu. Margir hafa
verid ad glima vid hreedslu vegna Covid19
sjukdémsins. Pad hefur verid meiri porf &
sélfreedividtdlum og studningsvidtdlum hja
radgjofum.

Viéd hja Birtu starfsendurhaefingu teljum
mikilveegt ad vinna med félagslegar og
andlegar langtimaafleidingar Covid,
vanlidan, kvidi og einmannaleiki hefur t.d.
aukist mikid sl. 2 ar. Hja Birtu er bodid upp
4 heildsteett starfsendurheefingardrraedi par
sem 16gd er dhersla & pverfaglega nalgun
og fj6lbreytt drraedi. Vid teljum mikilvaegt
ad leggja sérstaka aherslu & félagslega- og
andlega pattinn og skapa adstaedur par
sem einstaklingar geta verid { samvistum
vid adra og fengid teekifaeri til ad kynnast
odru folki. SI. 2 ar hefur félk verid meira
heima, pad hafa verid faerri moguleikar

til ad hitta félk og minna um félagsstarf.
Sumir purfa teekifeeri og adstaedur til ad efla
félagsfeerni sina. Vid teljum ad pad purfi ad
huga sérstaklega ad urraedum fyrir ungt
félk sem Covid hefur haft einna mest ahrif
a. Sérstaklega bann hép sem hefur heett {
nami og er ekki & vinnumarkadi. Vid teljum
einnig ad pad purfi ad leggja meiri dherslu &
ad vinna med félagskvida, sem hefur fengid
ad blémstra i Covid. Ad okkar mati parf ad
draga Ur fjardrreedum i ljési pess ad folk
hefur einangrast. Fjardrraedi henta vel par
sem fjarlaegdir eru miklar og drraedi ekki til
stadar en ef adstaedur eru pannig ad félk
geti meett pa teljum vid pad drangursrikara.
Sumir purfa aukinn studning til ad geta
meett og pvi parf ad maeta.

Ad okkar mati skiptir mestu méli ad eiga
samtal og samrad og vera i gédri samvinnu
vid radgjafa og sérfreedinga VIRK { malum
bjénustupega. Vid buum svo vel ad pvi hér
a Sudurlandi ad hafa att i draléngu og gédu
samstarfi vid rédgjafa VIRK & Sudurlandi
og sérfreedinga sem starfa [ Reykjavik. Pad
skiptir miklu mali ad pad sé traust a milli
adila og virding fyrir stérfum hvors annars.
Einnig ad pad sé til stadar sveigjanleiki, g6d
adlogunarfaerni og upplysingaflaedi sé gott.

Texti: Anna Lda Olafsddttir
Myndir: Larus Karl Ingason
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ATVINNULIFSTENGLAR VIRK

Atvinnutenging einstaklinga sem luku pjonustu
hja atvinnulifstenglum VIRK arid 2021

y 4
hverju ari Iykur stér hoépur
einstaklinga starfsendurhaefingu
hja VIRK og fer aftur inn & vinnu-
markadinn eda | nam. Margir
fara aftur til sinna fyrri starfa eda finna
sér nyjan starfsvettvang. Undanfarin éar
hafa um 78-80% einstaklinga sem ljika
pbjéonustu hja VIRK verid med vinnugetu
og virkir & vinnumarkadi p.e. farid i vinnu,
i néam eda i atvinnuleit. Pad eru rédgjafar
VIRK 1 starfsendurhafingu sem adstoda
bessa einstaklinga vid ad snua aftur a
vinnumarkadinn en hluti peirra ljuka
bjénustu med skerta starfsgetu og margir
snua aftur a vinnumarkadinn i hlutastorf.

{ sumum tilfellum purfa einstaklingar aukna
adstod vid ad komast inn @ vinnumarkadinn
a farseelan hatt og i peim tilfellum senda
radgjafar VIRK tilvisun til atvinnulifstengla
VIRK sem veita sértaeka atvinnutengda
pjénustu. Pjénustan hja peim er einstaklings-
midud og snidin ad pérfum hvers og eins.
Atvinnulifstenglar adstoda medal annars
vid ad gera starfsleitardzetlanir, gerd feril-
skrar og kynningarbréfs og leidbeina og
aefa atvinnuvidtodl. Logd er ahersla & ad
undirbla pjénustupegana sem best fyrir
atvinnuleitina og sidan fylgja peim eftir ef
med parfinn { starfid.

Arig 2021 barust 480 tilvisanir til atvinnu-
lifstengla en 503 einstaklingar luku bjén-
ustu hja peim. Vid lok pjénustu voru 61%
beirra med vinnugetu p.e. féru  vinnu, ndm
eda atvinnuleit. Einstaklingar sem visad
er { pjénustu hja atvinnulifstenglum eru
med skerta starfsgetu og stefna margir &
hlutastorf vid lok starfsendurhaefingar. Eins
og sja ma & mynd sem synir hlutfallslega
skiptingu starfa eftir starfshlutfalli pa eru
73% beirra 294 starfa sem fundust &rid
2021 hlutastorf. Ef borin eru saman storfin
sem fengust arid 2020 og 2021, pa hefur
hlutastorfum fijdlgad sem er mikilvaegt
bvi pad eykur moguleika einstaklinga
med skerta starfsgetu 4 ad komast inn &
vinnumarkadinn.

O virk.is

Atvinnulifstenglar nyta sér ymis Urreedi til
ad auka likur pjonustupega & ad komast
aftur inn a@ vinnumarkadinn eins og t.d.
vinnupréfanir og vinnusamninga. Arié 2021
voru 65 vinnupréfanir skipulagdar og af
beim urdu 38% ad aframhaldandi stérfum
en vinnuprdéfanir eru mikilveegar { mérgum
tilfellum til ad fa betri mynd af vinnugetu
einstaklingsins. Atvinnulifstenglar nyttu sér
einnig vinnusamninga arid 2021 og voru 45
slikir samningar gerdir og uréu 36% peirra
ad aframhaldandi stérfum. Einstaklingar |
bjénustu hja atvinnulifstenglum féru einnig
{ timabundin storf en 32 slik féru af stad og
uréu 22% peirra ad aframhaldandi stérfum.

Mikilveegt hlutverk atvinnulifstengla VIRK
er ad halda virku sambandi vid fyrirtaeki og
stofnanirog skipuldgd eru regluleg samskipti
og heimsoknir til peirra, par sem pjonusta
VIRK er kynnt og sést er eftir samstarfi
um atvinnutengingu einstaklinga sem eru
ad ljuka starfsendurheefingu. Yfir 1400
fyrirtaeki eru skrad inni i upplysingakerfi
VIRK { dag og eru morg peirra med skréada
tengilidi sem audveldar allt samstarf. Um
350 bpessara fyrirteekja hafa undirritad
sérstakan samstarfssamning vid VIRK.

A eftirfarandi myndum mé sja ahugaverdar
upplysingar sem tengjast einstaklingum
sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum
VIRK &ri¢ 2021.

Menntun
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2021

Grunnskli
@ Framhaldsskdli / 16nndm
@ Héaskélanam
@ Annad nam

Hlutfallsleg skipting starfa eftir starfsgreinum
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum i starfi &rié 2021
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Aldur og kyn
Einstaklingar sem luku pjénustu hja atvinnulifstenglum 2021
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DADI LARUSSON og STEFAN OLAFUR STEFANSSON

atvinnulifstenglar hja VIRK

MJOG GEFANDI AD SJA PAU
BLOMSTRA | LIFINU

9 VIRK HEFUR SIDAN 2019
TEKID PATT [ SAMSTARFS-
VERKEFNI UM BATT LIFSKJOR
OG LIFSGADI UNGS FOLKS MED
SKERTA STARFSGETU MED
FELAGSMALARADUNEYTINU,
HEILSUGASLU HOFUPBORGAR-
SVADISINS, TRYGGINGASTOFNUN
RIKISINS,VELFERDARSVIDI
REYKJAVIKURBORGAR 0OG
VINNUMALASTOFNUN.
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arkmid verkefnisins er ad haekka virknihlutfall (auka
atvinnupatttoku) ungs félks a aldrinum 18 til 29 &ra med
aukinni samvinnu pjénustukerfa & hoéfudborgarsveedinu. Hja
VIRK gengur hépurinn undir nafninu UNG19.

VIRK skilgreinir hépinn UNG19 - ungmenni & aldrinum 18-29 éra, (t fra
eftirfarandi vidmidum:

e Grunnskdlapréf eda minna (ekki lokid studentsprdfi eda sambeerilegu).

e |itil vinnusaga og/eda langur timi frd vinnumarkadi (a.m.k. 6 manudir).

e [pyngjandi félagslegar adsteedur, t.d. erfid uppvaxtarsaga, |ftill
félagslegur studningur, 66rugg buseta, fjarhagsvandi og pess hattar.

Margir UNG19 pjonustupegarnir hja VIRK njéta pjénustu sérstakra
atvinnulifstengla sem hafa reynslu af pvi ad vinna med pessum hépi. Um
einstaklingsmidadan studning vid starfsleit er ad raeda, grundvalladan a IPS
hugmyndafraedinni en pessi gagnreynda adferdafraedi hefur skilad gédum
arangri pegar kemur ad pvi ad adstoda einstaklinga inn & vinnumarkadinn.



IPS (e. Individual placement and support)
-einstaklingsmidadurstudningurtilstarfa
eda nams - leggur meginahersiu a ad
koma atvinnu- eda namstengingu af stad
snemma [ starfsendurhaefingunni. Vinn-
an sé [ raun urredi [ endurhaefingunni
bar sem verid er ad pjalfa feerni i raun-
adstaedum, uti 8 vinnumarkadnum eda
i nami. Pannig er ekki endilega verid ad
bida eftir pvi ad buid sé ad endurhaefa
einstaklinginn par til hann er tilbdinn til
ad fara ad vinna. Hér er dhugahvét til
vinnu og nams lykilpattur. Légd er dhersla
8 ad meeta einstaklingnum par sem hann
er staddur og hvetja hann afram mead pvi
ad einblina a styrkleika. Samhlida pessari
vinnu er unnid med hindranir til vinnu
med studningi bverfaglegs teymis.

Arsrit VIRK ték tali atvinnulifstenglana Dada
Larusson og Stefan Olaf Stefdnsson sem
vinna med UNG19 hdépnum.

Adspurdir um muninn & atvinnutengingu
UNG19 hdpsins og annarra pjénustupega
VIRK b4 segja Dadi og Stefén Olafur helsta
muninn vera sa ad pjonustupegarnir komi
fyrr [ atvinnutengingu i gegnum UNG19 en
almennir pjonustupegar VIRK. VIRK sé med
sérstakaradgjafasemsinna UNG19hdépnum.
Radgjafinn rynir mal pjonustupegans og
leggur til ad hann fari [ atvinnutengingu oft
snemma | ferlinu og vinnur svo dfram med
pjénustupeganum og atvinnulifstenglinum.

Pessi hépur parf oft ddruvisi nalgun. Vid
adstodum hvern einstakling eins og hann
parf, meetum honum par sem hann er.
Vinnum med styrkleika peirra og finnum ut
hvar pbau vilja l1ata meeta sér, segja peir Dadi
og Stefan Olafur.

Nain og g6d samvinna vid radgjafa

Hvad skiptir mestu mali i vinnunni med
UNG19 hépnum?

,Naid samstarf radgjafa og atvinnulifstengla.
Vid njétum bess ad radgjafinn og pjénustu-
peginn eru m.a. bunir ad leggja miklu vinnu {
ad kortleggja dhugasvid og gildi vidkomandi
sem nytist vel { atvinnutengingunni. Vid
vinnum mikid med 4hugahvétina og
pjénustupeganum er hjalpad ad sja hve
mikid hann hefur til brunns ad bera —
pvi pad getur stundum verid erfitt ad sja
pbad sjalfur. Setja pad svo saman | gott
kynningarbréf og ferilskra, pétt stundum
sé litil vinnusaga hja vidkomandi pa hefur
hann engu ad sidur préad med sér akvedin
gildi, eiginleika, og byr ad lifsreynslu en

allt petta nytist 4 vinnumarkadinum,” segir
Steféan Olafur.

»Undirstadan er traust og mikilvaegt er ad na
godri tengingu 1 byrjun. Eins og fyrr segir pa
kynnum vid okkur dhugasvid og styrkleika
hvers einstaklings og byrjum ferilskrargerd
- hudn er oft midud ad peim stérfum sem farid
verdur  ad skoda. Vid erum oft buin ad vinna
{ dkvednum fyrirteekjum og stofnunum sem
vid erum [ gédu samstarfi vid - vid sjdum
vidkomandi funkera & peim stad og stefnum
bangad,” segir Dadi.

Valdefling pjonustupega

Stefan Olafur og Dadi segja atvinnulifs-
tenglana vinna mjog ndid med radgjéfunum
og hjélpi pjénustupegunum ad nyta
verkfaerin sem peir hafa tileinkad sér
starfsendurhzaefingunni. Pjénustupeganum
er hjalpad i starf eda starfsvidtal, stefnter &
ad koma fdlki naer vinnumarkadinum og ad
bjénustupeginn verdi kominn & pann stad
ad hann geti sétt um starf sjalfur. Markmidid
er ad valdefla bjonustupegana svo peir geti
stadid 4 eigin fétum en pessi hépur parf
mikinn studning og eftirfylgni til pess.

,Eg var var t.d. med pjénustupega sem ég
er buinn ad fara med i gegnum prjar vinnur
— og stédugt { sambandi vid vinnuveitendur
allan timann auk pess ad vera i samtali vid
adstandendur,” segir Dadi.

LVid leitum ad stérfum & almenna vinnu-
markadinum fyrir okkar félk og matum pau
vid ymis storf. Vid erum  gddu sambandi vid
stjdrnendur { fyrirteekjum og stofnunum sem
hafa reynst okkur vel — og pad fer fjdlgandi
{ peim hopi. Pad er okkur mjoég mikilvaegt
ad vidhalda gdédu samstarfi vid atvinnulifid
og vid erum alltaf ad leita ad nyjum
samstarfsadilum,” segir Stefan Olafur.

Stefan Olafur og Dadi segja samstarfid mjog
gott vid fyrirteeki og stofnanir. Eftirfylgdin og
studningur i vinnunni eftir ad pjénustupeginn
er kominn i vinnu geti varad allt ad 3-6 manud
en sé misjafnt eftir einstaklingum. Atvinnulifs-
tenglar skynji traust fra atvinnurekendum pvi
ad peir sja ad pjdnustupegarnir sem koma
til peirra eru tilbdnir, hafa gengid | gegnum
ymislegt og unnid i sjalfum sér, eru vel
undirbunir fyrir vinnumarkadinn.

Langflestir inn & vinnumarkad
vid utskrift

Stefan Olafur og Dadi voru sammaéla um

ad langflestir sem Utskrifast Ur starfs-
endurheefingu i gegnum UNGI19 fari i starf
inn a vinnumarkadinn eda { ndm - og sum
beirra séu pegar byrjud i nami fyrir Utskrift.

Allir TlUNG19 hépnum eigi pbad sameiginlegt
ad hafa 6dlast mikla reynslu og ad hafa
tekid skref sem opni dyr. Allt 4 peirra eigin
forsendum og | langflestum tilfellum er
unga félkid mun nzer vinnumarkadi, ef ekki
begar ordnir virkir patttakendur & honum,
vid Utskrift.

»Pad eru allir bunir ad préa med sér eigin-
leika og gildi { gegnum [ifid sama hvort pu
hefur strégglad og lent { veikindum eda 6dru
bd bua allir ad sinni reynslu og styrkleikum,”
segir Stefan Olafur.

,Nefni sem deemi einstakling sem fér i starf {
sumar og fann sig vel, komst vel af stad. Attar
sig sidan & pvi ad hann pyrfti aukna menntun
til pess ad komast Ur pessu starfi yfir i annad
starf og skellti sér i ndm,” segir Dadi.

Hvad er mest gefandi i pessu 6llu?

sPegar einstaklingurinn finnur trdna &
sjélfan sig og pad gerist helst i gegnum
vinnupatttdku, pad sér madur,” segir Stefan
Olafur.

A bessu eina ari sem ég hef unnid med
bjonustupegum i UNG19 hdépnum hefur
madur upplifad margar sélskinssdgur - séd
mikla breytingu f fari einstaklinganna og pa
er aukid sjalfstraust numer 1,2 og 3. Mjég
gaman ad sja hvernig pau fara ad hugsa
betur um sjalfan sig andlega og likamlega.
Mjog gefandi ad sja pau blémstra 1 lifinu,
stundum eftir ad hafa lifad i skel i morg ar.”
segir Dadi.

»Pad var ein hja mér nuna fyrir stuttu sem ég
var ad fylgja inn i starf vid lok pjénustu. Hun
hafdi ord & pvi hvad hun veeri a allt 6drum
stad en pegar huin kom og ad sér hefdi aldrei
lidid betur 1 sinu lifi. Ad fa4 ad taka patt i pvi
med einstaklingnum ad na i styrkleikana
sina og eiginleika aftur og mata pa svo med
honum & vinnumarkadinn er bara dtrulega
skemmitilegt. Sérstaklega hja ungu félki sem
tekur pad svo &fram med sér Ut ( ifid. Parna
var hin komin med framtidarsyn. Sa hvada
troppur hin hafdi klifrad, hvert hun var
komin og hvert hana langadi neest!,” beetir
Stefan Olafur vid ad lokum.

Texti: Eysteinn Eyjolfsson
Mynd: Larus Karl Ingason
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ANNA LOA OLAFSDOTTIR sérfraedingur hja VIRK

BOKARYN|

VOLUNDARHUS TAKIFARANNA

okin Volundarhus teekifeeranna

kom Ut arid 2021 og hofundar eru

beer Arelfa Eydis Gudmundsddttir,

désent vid Hi og sérfreedingur
i vinnumarkadsmalum, og Herdis Pala
Palsdéttir, sérfraedingur i mannaudsmalum
og rekstri.

Bokin kemur Ut a timum mikilla taeknilegra
umbreytinga og nokkud ljést ad covid flytti
pvi ferli. En umbreytingarnar halda &fram
og liklegt er ad peer koma til med ad hafa
ahrif & hid deemigerda vinnumarkadsmadel;
vinnuveitendur, launpegar og stéttarfélog.
Vid munum bua vid fjidlbreyttari radéningar-
form par sem styrkleikar og sérfraedipekking
einstaklinga faer notid sin.

virk.is

Petta er medal pess sem kemur fram f
békinni en hun skiptist i fjéra hluta en i peim
fyrsta er fjallad um stéru myndina og hvad
hefur &hrif & hvernig vinnumarkadurinn
er ad préast. [ 68rum hlutanum er fiallad
um pa feerni og heefni einstaklinga sem
munu nytast til ad ferdast um vélundarhus
teekifeeranna og i peim pridja er fjallad um
teekifeerin sem felast | breytingunum og
hvernig vinnumarkadur og stjérnendur
burfa ad bregdast vid. [ lokahlutanum er
fiallad um mikilveegi pess ad vera leidtogi
i eigin lifi, marka sér stefnu og mdta eigin
starfsferil.

Giggarar, visar til einstaklinga sem vinna
sjalfsteett, taka ad sér timabundin skilgreind

verkefni sem hafa upphaf og endi. Fa oftast
greitt fyrir dkvedna virdisskdpun frekar en
magn peirratima sem er sett i verkefnid. peir
leggja aherslu a sjalfsteedi, velja verkefni,
sampeetta vinnu og einkalif og styra sjalfir
tekjufleedinu.  Vinnumarkadur framtidar
verdi pvi frekar einskonar markadstorg
bekkingar par sem vinnuveitendur geta
bodid i pa pekkingu sem sérfraedingar hafa
4 bodstélum. Pannig skapast sveigjanleiki
i moénnun pegar vinnuveitendur geta
nytt sér pjonustu giggara og vinnustadir
framtidar verdi pvi sambland af fastradnum
starfsménnum og giggurum.

[ békinni er talad um af hverju félk vill frekar
vinna sjalfsteett og er ekki alltaf ¢ruggara



99 Bokin var allt

I senn hvetjandi,
fraeedandi, upplysandi
og hagnyt og a erindi
til margra. Pad er
mikilvaegt ad huga
ad vinnumarkadi
framtidar en ekkert
sidur ad skoda hvar
madur stadsetur
sjalfan sig i pvi
samhengi.

ad vera launpegi? Pad er nokkud ljdst ad
vinnumarkadurinn hagnast ekkert sidur a
pvi ad giggurum fjdlgi og pvi er mikilveegt
ad endurskoda og skilgreina parfir allra a
vinnumarkadi, ekki bara peirra sem eru
fastradnir { akvedin storf. [ Bretlandi er
mestur voxtur medal giggara hja félki 60 ara
ogeldraogiyngstahépnum avinnumarkadi.
Vid lifum lengur i dag og pvi er spurning
hvort ekki purfi ad endurskoda lifeyris- og
eftirlaunakerfid pvi varla dekka peir sj6dir
3-4 dratugi i greidslur hja einstaklingum. bar
fyrir utan hefur feedingartioni & hverja konu
farid laekkandi svo arid 2030 verda peir sem
eru komnir yfir 60 dra aldur 350 milljdnum
fleirien peir sem eru af aldamétakynslédinni.
Pvi hlytur pad ad vera ljést ad vid purfum
fleiri virka & vinnumarkadi i komandi framtié.

En pad hentar ekki o6llum ad vinna
sjalfsteett og margir eru med adrar dherslur.
Samt sem adur er akall & breytingar og
naudsynlegt ad adilar & vinnumarkadi séu
tilbunir ad adlaga sig ad breyttu landslagi.
[ framtidinni ma gera rad fyrir breyttum
radningarsamboéndum, verkefnadrifnu
hagkerfi, fjarvinnu, sveigjanlegum vinnu-
tima og velsaeld  vinnuumhverfi. Hér a
fslandi getum vid lika velt pvi fyrir okkur
hvort akvedinn sveigjanleiki geti ekki haft
ahrif & busetupréun sem kaemi sér vel fyrir
landsbyggdina. Byggdastofnun er med
byggdadeetiun fyrir arin 2018-2024 undir
heitinu Stérf an stadsetningar par sem
markmidid er ad 10% allra auglystra starfa
i rdéduneytum og stofnunum beirra verdi an
stadsetningar arid 2024.

[ békinni er gefin g6d innsyn f vinnumarkad
framtidar og ad hvada leyti hann verdi
frabrugdinn pvi sem vid erum ad upplifa i
dag. Storf munu tapast en énnur blémstra
og par er sérstaklega talad um skapandi
stérf. Skdépunarkrafturinn gerir okkur mann-
leg og greinir okkur fré vélunum. [ covid jékst
fiarvinna mikid en ad sama skapi minnkadi
nysképun. Vid purfum & hvert 6dru ad
halda og fj6lbreyttu umhverfi til ad yta undir
skapandi hugsun.

[ békinni er farid yfir b4 megin hindrun sem
vid sténdum frammi fyrir og pad er 6tti vid
breytingar. En vid getum ekki barist & moti
beirri proun sem hefur pegar hafist og pvi
spurning um ad skoda hvernig vid getum
undirbuid okkur. Stjérnendur sem vilja leida
bessar breytingar afram purfa ad huga ad
starfsanaegju, virkni, tryggd og hollustu og
sja til pess ad starfsumhverfid stydji vid slikt.
burfa ad vera med opinn huga, jakveedir
fyrir breytingum og nyjungum og hlusta
eftir pvi hvers konar umhverfi er kallad eftir.
Pvi er spad ad vinnustadir framtidar verdi
sveigjanlegri vardandi hvar og hveneer vid
vinnum. Pa naist meiri j6fnudur par sem pad
er haegt ad réda félk 6had blsetu og meira
tillit tekid til persénulegra adstaedna.

Fram ad pessu hefur drangur fyrirteekja
verid meeldur | fjarhagslegum &vinningi
en [ auknum meli mun vera horft til
fiolbreyttari meelikvarda. Vid erum ad meta
lifid & annan hatt eftir covid og skoda hvada
baettir pad eru sem veita okkur lifsfyllingu.
Steersta heilsufarsvandamal heimsins er
andleg heilsa ungmenna og stjérnendur
og vinnustadir framtidar verda ad huga ad
bessu. Samkennd a vinnustdédum skiptir
miklu mali, rannséknir syna ad oryggi og
vellidan & vinnustddum er meiri par sem
félk upplifir samkennd. Peettir sem hafa
ahrif & andlega heilsu skipta lika miklu
mali; streita, areiti, dlag, samskipti, skyrleiki
og samkveemni | skilabodum. Par sem
einmanaleiki er alheimsvandi pa skiptir
mali ad buda til rymi fyrir tengsl og skoda
hverskonar  vinnuumhverfi ~ stydur vid
tengslamyndun & vinnustddum.

[ lokahluta békarinnar er farid yfir stefnu-
maotun i eigin Iifi og mikilveegi bess ad madur
atti sig a4 pvi hvert madur vill stefna. Ad
vera leidtogi i eigin Iifi og starfsferli — auka
sjalfsbekkinguna og hafa medvitud ahrif
4 eigin hugsanir, tilfinningar og gjérdir svo
baer pjoni eigin markmidum. Vid purfum ad
atta okkur & hvada gildi skipta mann mali
og hvernig vinnuumhverfi stydur vid pau. A

VIRK

Vélundarhus
teekifeeranna

ARELiA EvDIS HEERDIE PALA
GUDMUNDSDOTTIR PALSDOTTIR

timum breytinga purfum vid lika ad skoda
hvort vid séum med vaxtarhugarfar eda
fastmotad par semvid teljum okkur ekki geta
breytt adstaeedum okkar. Endurmenntun
kemur til med ad skipta enn meira mali og
mikilvaegt ad auka tengsl milli atvinnulifs og
menntakerfisins.

Bokin var allt i senn hvetjandi, fredandi,
upplysandi og hagnyt og & erindi til margra.
Pad er mikilvaegt ad huga ad vinnumarkadi
framtidar en ekkert sidur ad skoda hvar
madur stadsetur sjdlfan sig i pvi samhengi.
Pad sem ég tok med mér eftir lesturinn
mé kannski fyrst nefna ad petta var géd
aminning um ad vera ekki fangi gamalla
vidhorfa vegna o6tta vid mistok, alit annarra
eda hraedslu vid ad passa ekkiinneinhverja
formulu.

Vid lesturinn hugsadi ég lika vinnu-
markadinn 4 annan hatt. Hver segir ad
vinnuvikan purfi ad vera fimm dagar fra
klukkan 8-5 og eetla ég ad lata kerfid dkveda
hveneer ég heetti ad vinna? Hvort sem vid
veljum ad vera virk & vinnumarkadi sem
almennir launpegar, giggarar eda kjosum
blendingsmddel, bzedi fjar- og stadvinnu par
sem sjénarmid starfsmanns eru lika h6fd til
hlidsjdnar, er alveg ljést ad vid erum komin
af stad i pessu ferli og pbad er okkar ad skoda
hvort og hvernig pad kemur til med ad hafa
&hrif & okkur. Eg tek undir pau ord héfunda
ad pad sé mikilveegt ad vid horfum fram
a veginn, undirbium okkur fyrir pad sem
koma skal og séum leidtogar i eigin lfi.
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UTGAFA VIRK

VIRK gefur ut margvislegt kynningar- og freedsluefni fyrir
starfsmenn, pjénustupega VIRK, almenning og stjérnendur {
atvinnulifinu. Haegt er ad ndlgast efnid & vefsidu VIRK (virk.is)
en einnig er haegt ad hafa samband vid skrifstofu VIRK og fa
senda baeklinga og fraedsluefni eftir pdrfum.

Daghok 2022

VIRK gefur Ut sérstaka dagbok fyrir einstaklinga sem eru
starfsendurhaefingu a vegum VIRK. Henni er atlad ad
adstoda einstaklinga vid ad efla starfsgetu sina og lifsgeedi
med skipulegri markmidssetningu og skraningu. Dagbdkin er
med vikuyfirliti @ hverri opnu dsamt fjdlbreyttum mdoguleikum
til skrdningar & markmidum, lidan, virkni og arangri baedi fyrir
arid i heild sinni, hvern manud og hverja viku arsins.

VelVIRK vefsidan Jafnvigi
A VelVIRK sidunni (velvirk.is), sem hugsud er sem studningur
vid starfsmenn og stjérnendur & vinnustédum, ma finna
upplysingar og gagnleg rad i forvarnarskyni. Meginpema
sidunnar er hvernig vid getum sem best aukid vellidan &
vinnustadnum og nad ad halda jafnvaegi i lifinu almennt.

VIR
Aftur i vinnu 4 virk.is
Aftur i vinnu o
A vef VIRK eru géd rad og verkfeeri fyrir atvinnuleit 4 undir-
sidunni Aftur i vinnu dsamt gagnvirka sjalfshjalparefninu Hvert
ert pu? sem nytist til ad styrkja sjalfsmyndina og skoda hvert
madur vill stefna i starfi eda & starfsvettvangi. P4 ma einnig
finna & vefnum safn virknidrreeda sem stydja vid, auka virkni og
arangur i starfsendurheefingu.

Atvinnupatttaka studlar ad heilbrigdu samfélagi

VIRK fér af stad med auglysingaherferd sumarid 2021 sem
hafdi pad ad inntaki ad atvinnupéatttaka efli samfélagid,
studli ad verdmeetaskdpun og auki lifsgeedi, allir vilji vera
patttakendur i samfélaginu.

Virkjum g6d samskipti

Mikilvaegi gddra samskipta & vinnustad var inntak vitundar-
vakningar sem VelVIRK, forvarnarverkefni VIRK, stéd fyrir |
febrdarogmars 2022. Kynningarherferdvitundarvakningarinnar
visadi inn & sérstaka siéu a velvirk.is — Virkjum géd samskipti &
vinnustad.

I virkis
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