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DAVID PORLAKSSON formadur stjornar VIRK 2020-2021

AR NYRRA
ASKORANA

A ARINU 2020 FJOLGADI ENN B4ADI PEIM SEM LEITUBU
TIL VIRK OG PEIM SEM LUKU STARFSENDURHAFINGU.
UM 2.300 EINSTAKLINGAR HOFU STARFSENDURHAFINGU
A ARINU 2020, 11,4% FLEIRI EN ARID A UNDAN. UM 1.600,
EDA 11,7% FLEIRI UTSKRIFUBUST EN ARID 2019.

virk.is

’ Radgjafar,
starfsmenn
og pjonustuadilar
eiga hros skilid fyrir
snor vidbrogd og
brautseigju sem
skiladi sér i sem
minnstu rofi &
starfsendurheafingu
a erfioum timum.*

uk fjdlgunar nyrra einstaklinga
{ pbjonustu péa glimdu radgjafar,
starfsmenn, bjonustuadilar
og pjonustupegar vid nyjar

og um margt floknar askoranirnar sem
fylgdu Covid-19. Fra upphafi var 16gd
hofudahersla a4 ad tryggja sem minnst rof
a starfsendurhafingu um 2.600 pjonustu-
pbega VIRK samhlida pvi ad fullt tillit var
tekid til tilmeela landlaeknis um séttvarnir.

Amjog skdmmum tima var taeknin nytt til pess
ad koma stérum hluta starfsendurheefingar |
flarpjénustu og i framhaldinu urdu til moérg
ny rafreen Urraedi og bjonustuleidir. Pa
var fylgst med lidan pjonustupega. M.a.
var fra marsmanudi spurt sérstaklega f
pjonustukdnnun um pad hversu vel eda illa



bjénustupegum fannst VIRK hafa adlag-
ad pjénustu ad porfum peirra & timum
Covid-19. bad voru 87% pjonustupega
sem svorudu sem toldu ad VIRK hefdi
tekist vel ad adlaga pjonustuna.

Radgjafar, starfsmenn og pjénustuadilar
eiga hros skilid fyrir snér vidbrogd og
brautseigju sem skiladi sér i sem minnstu
rofi & starfsendurhaefingu a erfiGum
timum. Stjorn  og framkveemdastjorn
VIRK burftu einnig ad adlaga sig nyjum
adsteedum og bregdast vid nyjum
askorunum | starfsemi og rekstri VIRK
og kann ég peim hinar bestur pakkir fyrir
farseelt og arangursrikt samstarf.

Arangur og avinningur

Um édramétin hoféu alls 19.358 hafid
starfsendurhaefingu hja VIRK fra pvi
ad fyrsti einstaklingurinn  hof  starfs-
endurheafingu haustid 2009. Yfir 80
présent peirra sem til VIRK hafa leitad
hafa ekki haft starfsgetu vegna andlegra
sjukdéma eda stodkerfisvandamala. Um
77% beirra taeplega 12.000 einstaklinga
sem lokid hafa pjénustu, Utskrifast fra
VIRK, teljast virkir & vinnumarkadi vid
Utskrift, eru med vinnugetu og fara annad
hvort beint { launad starf, virka atvinnuleit
eda lanshaeft nam.

VIRK er bviad né arangri. Arangri sem felur
i sér tugmilliarda arlegum avinningi fyrir
samfélagid eins og synt hefur verid fram
afarlegum skyrslum Talnakdénnunar sem
metié hefur avinninginn af starfsemi VIRK
undanfarin &tta &r. Abati samfélagsins af
starfsendurhzafingu a vegum VIRK skilar
sér til Tryggingastofnunar, lifeyrissjéda og
rikisins { formi minni Utgjalda og aukinna
skatttekna. Ofan a petta kemur svo baettur
hagur einstaklinga, baedi fjarhagslegur og
ekki sist aukin lifsgaedi peirra sem felast |
bvi ad geta tekid fullan patt i samfélaginu.

Sanngjarnt arangursmat

Arangur VIRK naegir ekki einn og sér til ad
auka atvinnupétttoku og virkni i samfélaginu.
{ addraganda pess ad ASI og SA stofnudu
VIRK 19. mai 2008 lystu stjornvold yfir vilja
til margvislegra adgerda til ad sporna gegn
miklu og 6timabaeru brottfalli starfsfolks af
vinnumarkadi.

Aukin starfsendurhaefing med stofnun
VIRK atti ad vera veeri einn pattur i mikilli
kerfisbreytingu i starfsendurhafingar- og
drorkumalum sem pyrfti ad eiga sér stad til
ad sporna gegn vaxandi drorkutidni. SU kerfis-
breyting hefur hins vegar ekki att sér stad.

NU stendur yfir heildarattekt & vegum
félagsmalaraduneytisins a4 pjonustu VIRK.
Uttektin byggir & bradabirgdadkvaedi Il i
l6gum nr. 60/2012 par sem segir m.a.
ad 6had nefnd sérfredinga skuli falid ad
leggja mat & pad hvort pjonusta starfs-
endurhaefingarsjéda hafi haft meelanleg
ahrif & 6rorkubyrdi lifeyrissjoda og almanna-
trygginga og nygengi ororku & starfstima
starfsendurhafingarsjoda.

Stofnadilar VIRK, adilar vinnumarkadarins,
hafa pvi avallt litid svo & ad ekki veeri haegt ad
setjaarangur VIRKisamhengivid drorkubyrdi
lifeyrissjoda og almannatrygginga nema
verkefninu veeri haldid afram eins og
fyrirhugad var a sinum tima og stigin veeru
fleiri skref til breytinga i bessu umhverfi.
Ekki sé sanngjarnt eda raunheaft ad meta
arangur af starfsemi VIRK Ut fré steerdum
sem eiga sér fjolmarga og sterka ahrifavalda
adra en pa sem snua ad starfsendurheefingu
og skipulagningu hennar. pad sé hins vegar
alltaf sjélfsagt ad meta arangur og starf
VIRK med sanngjérnum og vidurkenndum
adferdum 4 hverjum tima og VIRK er
sifellt ad leita leida til ad préa og bata
bad &rangursmat | samstarfi vié fagadila
innanlands og erlendis.

pad er pvi nidurstada stjornar VIRK ad ekki
sé raunhzft eda rétt ad meta arangur VIRK
{ dag i samhengi vid 6rorkubyrdi lifeyrissjoda
og TR eins og gert er rad fyrir { ofangreindu
bradabirgdaakvaedi Il i 16gum nr. 60/2012.
Uttektin verdi ad taka mid af pvi ad einungis
s& hluti peirra kerfisbreytinga sem snyr ad
starfsemi VIRK hafa verid framkvaeemdur en
lagabreytingar latid a sér standa. Forsendur
Uttektarinnar eru pvi 6fullkomnar og edlilegra
veeri ad fram feeri heildstaed ttekt & porf fyrir
umbeetur a kerfinu sem heild.

Kerfishreytinga er porf

Adilar vinnumarkadarins voru { godri trd um
ad hrint yrdi i framkveemd adgerdum og
breytingum i kjolfar stofnunar VIRK 2008 og
satt myndi nast um breytingar a4 bétakerfinu.
pad gerdist ekki.

Augljost er ad markmid um leekkun nygengis
Ororku nast ekki med starfsendurhaefingu
einni og ad rikisvaldid parf ad studla ad
peim kerfisbreytingum sem ad var stefnt.
Arangur af starfsemi VIRK er éumdeildur
en Utilokad er ad mela ahrif af starfsemi
VIRK einni saman & érorkubyrdi og nygengi
ororku par sem fjdlmargir adrir ahrifapaettir
koma vid sogu. Edlilegt er ad Uuttekt a
nygengi Ororku taki til allra peirra patta og
adila sem ahrif hafa, einkum ororkukafla
laga um almannatryggingar, reglugeréar um
Ororkumat, laga um lifeyrissjodi og starfsemi
Tryggingastofnunar rikisins.

Stofnadilar VIRK kalla eftir ad radist verdi i
baer kerfisbreytingar sem stjérnvéld hafa
margsinnis lyst yfir ad pau stefni ad sidastlidin
15 &r i satt og samréadi vié stofnendur VIRK
og OBI.
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VIGDIS JONSDOTTIR framkvaemdastjori VIRK

PAD BORGAR SIG AD
FJARFESTA | FOLKI

, A ARINU 2020 KOMU 2.331

NYIR EINSTAKLINGAR INN ’ .i
[ PJONUSTU VIRK OG 1.601 EIN-
STAKLINGAR LUKU PJONUSTU.
PETTA ER MESTI FJOLDI NYRRA :
OG UTSKRIFADRA EINSTAKLINGA
FRA UPPHAFI. UM 2.600 EIN-

STAKLINGAR VORU | PJONUSTU
[ ARSLOK.

A undanférnum tveimur arum hefur fjdldi i pjénustu & hverjum tima
verid & bilinu fra 2.500 einstaklingar upp i 2.766 pegar mest hefur
verid. Af peim 1.601 einstaklingum sem luku pjénustu & arinu
2020 foéru 79% eda um 1.265 einstaklingar i fulla eda einhverja

virkni & vinnumarkadi, p.e. féru i launad starf, i nam eda { atvinnuleit. Nanari
upplysingar um arangur VIRK undanfarin ar ma finna hér aftar f arsritinu.

Auk bess ad taka @ moéti miklum fidlda nyrra einstaklinga i pjonustu &
arinu 2020 unnu starfsmenn og radgjafar VIRK &tullega ad bvi ad broa
enn skilvirkari vinnuferla, draga ar bid eftir pjonustu, auka samstarf vid

B virk.is



, Undanfarin ar
hefur verid gert
atak i pvi hja VIRK ad
adstoda sérstaklega pa
einstaklinga sem ekKki
hafa fulla vinnugetu i lok
starfsendurheefingar og
burfa pvi meiri pjonustu
og aukna adstod Ut &
vinnumarkadinn.”

fagadila og baeta upplysingagjof beaedi til
einstaklinga i pjonustu og samstarfsadila
um allt land. Ny vefsida var tekin i notkun
a arinu par sem logd er ahersla a mikla og
gbda upplysingagjof til baedi einstaklinga
i pjonustu og samstarfsadila VIRK um allt
land. Par er m.a. ad finna mjog gott yfirlit yfir
virknitrraedi um allt land en virknitrraedi eru
fidlbreytt gjaldfrjals Urraedi sem einstaklingar
geta nytt sér eftir porfum og adsteedum.
Petta yfirlit er einstakt og gagnast baedi
einstaklingum med skerta starfsgetu, fag-
adilum og samfélaginu { heild sinni. A nyjum
vef VIRK er einnig ad finna efni sem sett
er upp a gagnvirkan hatt og spannar allt
ferli atvinnuleitar. bessi sida heitir ,Aftur
i vinnu“ og nytist beedi einstaklingum f{
starfsendurhafingu sem og 6llum sem eru i
atvinnuleit. Liney Arnadéttir gerir betur grein
fyrir pessari pjonustu & vefsidu VIRK hér
aftar f arsritinu.

Gzdi og fagmennska

Fra upphafi hefur verid 16gd rik ahersla
a ad pjonusta VIRK sé fagleg og standist
tiltekin geedavidmid. Ol starfsemi VIRK
er vottud samkvaemt ISO 9001 stadlinum
og geelalttektir hafa nd um margra éara
skeid verid framkvaemdar af ytri adilum og
nidurstada beirra hefur verid med ageetum.
Sifelld vinna & sér stad vid ad straumlinulaga
ferla hja VIRK og éavallt er stefnt ad pvi ad
gera pjonustuna beaedi hagkveemari og
betri. VIRK er einnig med jafnlaunavottun
[ST 85:2012 og stefnt er ad pbvi ad 4 vottun
a svidi upplysingadryggis ISO 27001 i
lok pessa éars. Til vidbotar vid petta hefur
VIRK nU um nokkurra ara skeid fengid
vidurkenningar sem Framurskarandi fyrir-
teeki hja Creditinfo, Opinbert fyrirmyndar-
fyrirteeki hja Vidskiptabladinu og Keldunni
og Fyrirmyndarfyrirteeki arsins hja VR.

Pjonusta VIRK a timum
Covid-19

Arid 2020 var erilsamt i starfsemi VIRK
bvi auk mikils fjlda nyrra einstaklinga
{ pjonustu burftu baedi pjonustupegar,
radgjafar og starfsmenn VIRK ad takast & vid
ymsar askoranir sem fylgdu Covid—19. L6gd
var ahersla & ad halda uppi godri pjénustu
pratt fyrir samkomutakmarkanir og adrar
hindranir og beedi radgjafar, starfsmenn og
bjonustuadilar sem starfa fyrir VIRK eiga
mikinn heidur skilinn fyrir Gtsjénarsemi og
snor vidbrogd. A mjog skdmmum tima var
talsverdum hluta pjonustunnar komid yfir
{ fiarpjonustu med adstod teekninnar og
{ kjolfarid urdu til moérg ny rafreen arreedi
og pjonustuleidir. Einstaklingar i pjonustu
kunnu vel ad meta snogg vidbrogd VIRK
vid breyttum adstaedum eins og eftirfarandi
tilvitnun 1 pjonustupega ber med sér:

,Sérstakt hros fyrir skjét vidbrégd vid fyrstu
Covid bylgjunni, fyrirvaralaust sau fagadilar
VIRK sér feert um ad snara ndamskeidum
og fundum yfir i fiarskipti sem er algerlega
adddunarvert og virkadi hndkralaust ad
minu mati. Eg er endalaust pakkiat fyrir alla
ba godu pjénustu sem ég fékk fra VIRK. “

Hér aftar f arsritinu er ad finna upplysingar
um ymsar niéurstdédur Ur pjonustukdnnun
VIRK & arinu 2020 asamt nokkrum tilvitn-
unum i ummeeli einstaklinga sem svorudu
kdnnuninni.

Forvarnir fyrir alla

Starfsendurhaefingarbjénusta er gridarlega
mikilveeg og skilar miklum avinningi baedi til
einstaklinga og samfélagsinsheild sinni. bad
er hins vegar ekki sidur mikilveegt ad leggja
aherslu @ ad koma i veg fyrir ad einstaklingar
burfi & starfsendurheefingarpjonustu ad
halda og par skipta forvarnir miklu mali
asamt pvi ad tryggja ad innvidir, studnings-
kerfi og menning samfélagsins hvetji og
stydji einstaklinga til patttdku og virkni.

Forvarnir eru hlutverk okkar allra. Vi@
berum par abyrgd baedi sem einstaklingar
og samfélag. Hluti af starfsemi VIRK felst
bvi i forvérnum og a undanférnum arum
hefur VIRK lagt meiri dherslu & pennan patt
starfseminnar. | starfsendurhefingarferlinu
verdur til mikil pekking og reynsla sem
mikilveegt er ad koma &fram med pad ad
markmidi ad draga Ur porf fyrir starfs-
endurheefingu til framtidar. [ pvi samhengi
heldur VIRK m.a. uti vefsidunni www.

VIRK

velvirk.is par sem er ad finna mikid efni sem
gagnast beedi einstaklingum og stjornendum
{ atvinnulifinu. Efnid & vefsidunni byggir
einnig & nyjustu rannséknum og viémidum
f stiornunar- og vellidunarfreedum. [ gegnum
www.velvirk.is hefur VIRK midlad freedslu,
radleggingum, hugmyndum, tekjum og
télum sem hafa pad ad markmidi ad adstoda
baedi einstaklinga og fyrirtaeki vid ad standa
vord um heilsu og vinnugetu starfsmanna.
Sérstok fredslusida vegna Covid-19 var
byggd upp a pessum vef par sem m.a.
er fjallad um hreyfingu, Utivist, nam,
heimavinnu og rad til stjornenda a pessum
sérstéku timum.

Hluti forvarnarverkefnis VIRK felst einnig i ad
adstoda fyrirteeki og stofnanir vié ad byggja
upp heilsueflandi umhverfi & vinnustédum
og & vormanudum 2019 var akvedid ad
VIRK feeri i formlegt samstarf med Embeetti
landleeknis og Vinnueftirlitinu vid préun
vidmida fyrir ,Heilsueflandi vinnustad“ en
markmidid er ad studla ad betri heilsu og
vellidan & vinnustédum. Um 13 stofnanir
og fyrirteeki taka pétt 1 proun viémidanna og
stefnt er ad pvi ad pau geti ordid adgengileg
fyrir alla vinnustadi seinni hluta arsins 2021.

Aukin atvinnutenging i starfs-
endurhafingu

Mikil préun hefur att sér stad hja VIRK i ad
auka atvinnutengingu i starfsendurheefingu.
petta er i takt vid nyjustu rannsoknir og
reynslu | préun starfsendurhaefingar. Rad-
gjafar VIRK hafa fra upphafi verid i gééu
samstarfi vid atvinnulifid en undanfarin ar
hefur verié gert atak i pvi hja VIRK ad adstoda
sérstaklega pa einstaklinga sem ekki hafa
fulla vinnugetu i lok starfsendurheefingar og
burfa pvi meiri pjonustu og aukna adstod Ut
a vinnumarkadinn.

Sérstakir atvinnulifstenglar hafa verid
radnir til starfa sem hafa m.a. pad hlutverk
ad byggja upp god tengsl vid fyrirteeki og
stofnanir a vinnumarkadi og finna storf vid
heefi fyrir einstaklinga sem eru ad ljuka
starfsendurheefingarferlinu hja VIRK. A
arinu 2020 fengu 432 einstaklingar adstod
atvinnulifstengla VIRK 1 lok pjonustu. 189
foru { starf og 20 { ndm og um aramétin voru
135 af pessum einstaklingum enn i pjénustu
VIRK. betta er gridarlega gébur arangur,
sérstaklega i ljosi astandsins & vinnumarkadi
& arinu 2020. Hér hafa atvinnurekendur
lagt sig fram um ad adlaga storf vié haefi fyrir
einstaklinga med skerta starfsgetu og unnt
er ad fullyrda ad flestir pessara einstaklinga

virk.is



hefdu ekki farid i launad starf vid lok pjénustu
ef pbessi moguleiki hefdi ekki verid i bodi. Aftar
{ arsritinu eru ymsar tolfraedilegar upplysingar
um pessa pjonustu og arangur hennar.

GAdur arangur starfsendur-
hzfingar

Arangur VIRK & é&rinu 2020 er goéur.
Audvitad hafdi Covid-19 talsverd ahrif a
moguleika einstaklinga til starfa i kjolfar
starfsendurheefingar en préatt fyrir pad
pa for mikill meirihluti einstaklinga
sem Utskrifadist fra VIRK & arinu 2020
i starf eda nam. Heerra hlutfall fér pé a
atvinnuleysisbeetur en arid 4 undan og pad
er edlilegt 1 ljosi astandsins.

Sifellt er unnid ad pvi ad préa meelikvarda a
arangur starfseminnar. Nytt upplysingakerfi
var tekid i notkun & éarinu 2018 og a
siGasta ari og pessu ari er unnid ad proun
nyrra melikvarda sem gera okkur kleift
ad mela é&rangur einstaklinga jafnt og
pétt i starfsendurhafingarferlinu. Pessar
upplysingar munu gera pjénustuna enn
markvissari en ella og audvelda okkur
akvardanir um Urbaetur i pjénustunni.
Nénari upplysingar um framfeerslustddu
og stodu & vinnumarkadi i lok starfs-
endurhafingar hja VIRK er ad finna hér
a4 naestu sfdum par sem fjallad er um
tolfreedi og darangur VIRK med mismunandi
meelikvordum.

I virk.is

Vigdis var gestur a upplysingafundi almannavarna og landlaeknis i névember 2020.

’ Beett lif og
lifsgeedi peirra
busunda einstaklinga
sem hafa notid pjonustu
VIRK hafa sidan ekki
eingbngu ahrif & pa
eina heldur einnig
fidlskyldur peirra, vini
og umhverfi. Pad er
vel hugsanlegt ad ahrif
starfsendurhafingar
dragi jafnvel Ur porf
pessara einstaklinga
fyrir adra heilbrigdis-
og félagspjonustu,
s.S. leknisadstod,
lyfjanotkun og fleira.”

Nuna  mai 2021 eru 13 éar sidan fyrsta
skipulagsskra VIRK var stadfest a stofn-
fundi og i 4gust verda 13 ar lidin fra pvi
ad su sem petta skrifar tok til starfa og
hof uppbyggingu 4 starfi VIRK. A pessum
tima hafa um 20 pusund einstaklingar

hafid pjonustu hja VIRK og um 12 pus-
und lokid pjonustu. Af pbeim hafa um
77% ela riflega 9 pusund einstaklingar
Utskrifast med getu til ad taka patt a
vinnumarkadi ad hluta eda 6llu leyti. beir
einstaklingar sem ekki na ad fara Ut a
vinnumarkadinn i lok pjénustu lysa pvi oft
yfir { pjonustukénnunum ad prétt fyrir pa
stodu pa hafi pjonusta VIRK haft baetandi
ahrif & lif peirra og almenna lidan.

pannig telia 90% einstaklinga sem hafa
svarad pjonustukénnun VIRK ad pjonustan
hafi beett lifsgaedi peirra og telja 81% ad
pjonustan hafi aukid starfsgetu sina. Beett
lif og lifsgaedi peirra pusunda einstaklinga
sem hafa notid pjonustu VIRK hafa sidan
ekki eingbngu ahrif & pa eina heldur einnig
fjolskyldur peirra, vini og umhverfi. Pad er
vel hugsanlegt ad ahrif starfsendurhafingar
dragi jafnvel Ur porf bessara einstaklinga
fyrir adra heilbrigdis- og félagspjonustu, s.s.
lzeknisadstod, lyfianotkun og fleira. Pad er
pvi ljést ad starfsemi VIRK hefur haft mikil
og jakveed ahrif a islenskt samfélag.

Starfsendurhafing, dérorka og
ahrifapaettir

Starfsemi VIRK er stundum sett { samhengi
vid proun a fjolda ororkulifeyrispega hja
Tryggingastofnun rikisins (TR) og lifeyris-
sjodunum. Petta er ad morgu leyti edlilegt |
lj6si pess markmids VIRK ad draga ar likum
a pvi ad einstaklingar missi starfsgetu, fari af



vinnumarkadi og verdi Ororkulifeyrispegar.
pad er p6 haegara sagt en gert ad stilla pessu
upp & pennan hatt pvi i pvi felst st askorun
ad aztla hver préun nygengis drorku hefdi
ordid ef pjénustu VIRK hefdi ekki notid vid.
Mikilveegir peettir sem VIRK hefur enga
stjorn @ rada miklu um nygengi 6rorku.
Ahrifapeettirnir eru fjdlmargir og floknir
0g rannsoknir og reynsla syna ad arangur
neaest yfirleitt ekki nema tekid sé heildsteett a
Ollum pattum sem skipta mali.

Vid buum i floknu samfélagi par sem ahrifa-
baettir vinnugetu og skertrar starfsgetu eru
mjog margir, floknir og tengdir saman a
marga vegu. Hér ma t.d. nefna fyrirkomulag
bota- og studningskerfis, adgengi ad og
bréun  heilbrigdispjonustu,  teeknipréun,
sveigjanleika og moguleika a vinnumarkadi,
studning i skolakerfi og sidast en ekki sist
menningu, vidhorf og andlega lidan i sam-
félaginu og hja einstaklingunum sjalfum.
Til ad na arangri i ad auka vinnugetu og
batttoku einstaklinga i samfélaginu parf ad
vinna 1 Ollum pessum pattum og mikilvaegt
er ad afnema kerfisleegar hindranir fyrir
atvinnupétttoku en paer er ad finna i miklum
meeli i uppbyggingu & pvi framfeerslukerfi
sem er til stadar hér & landi i dag fyrir
einstaklinga med skerta starfsgetu. begar
VIRK var stofnad atti VIRK ad vera einn
battur i miklu breytingarferli & pessu svidi en
nidurstadan eftir 12 ar er hins vegar ad naer
engar kerfislegar breytingar hafa att sér stad
adrar en uppbygging & pjonustu VIRK.

Faraldur skertrar starfsgetu

A peim 12 arum sem VIRK hefur starfad
hefur faglegri pekkingu a edli og umfangi
skertrar starfsgetu fleygt fram. bessar rann-
soknir benda til ad pad séu ymis teikn
a lofti um minnkandi starfsgetu i hinum
vestreena heimi og hafa menn jafnvel talad
um faraldur i pessu samhengi. Petta hefur
verid stadfest af WHO og hagstofum ymissa
landal. Astedurnar eru fjdlmargar og
fléknar og mikilvaegt er ad skoda, rannsaka
og radast hér ad rét vandans. Pessi proun
hefur att sér stad nuna um éaratuga skeid
og virGist baedi tengjast gedheilbrigdi og
gedraenum vanda af ymsum toga og ymsum
lifsstilssjukdéomum?.

{ grein Svandisar Ninu Jénsdéttur hér aftar f
arsritinu er m.a. fjallad um préun gedraskana
at fra ymsu talnaefni sem gefur til kynna
ad andlegri lidan einstaklinga i fislensku
samfélagi fari hnignandi. Bent er m.a. a
mikla aukningu i notkun punglyndislyfia,

’ Mat & arangri
VIRK verdur ad
byggja & peim pattum
sem VIRK hefur
stiorn &. Arangursrik
starfsendurhaefing er
vissulega mikilvaeg
forsenda pess ad unnt
sé a0 draga Ur nygengi
ororku en hun dugar
ekki til ein og sér.”

aukna eftirspurn eftir gedheilbrigdispjonustu
ungs félks sem og uggveenlega proun i mati
einstaklingaaandlegrilidansinniikbnnunum
Landleeknisembeettisins og Rannsékna og
greiningar. [ pessu samhengi ma einnig
benda 4 ad ymsum sjukdémsgreiningum
hefur fjolgad mjog mikid & undanférnum
aratugum. Hegdun og lidan sem adur var
talin merki um margbreytileika einstaklinga
og mismunandi viéhorf er ni medhdndlud
sem heilsufarslegt vandamal. Slik sjukdéma-
vaeding & alsteedum einstaklinga getur
dregid Ur virkri patttdku peirra { samfélaginu
og & vinnumarkadi pé vissulega sé mikilveegt
ad greina vanda einstaklinga og veita peim
bjénustu og teekifeeri i samraemi vid haefni og
getu. bessi proun hofst I6ngu adur en VIRK
tok til starfa og svipar til pess sem hefur att
sér stad { 6drum vestreenum samfélogum.

Langvinnir lifsstilssjukdémar og fjdlveikindi
eru i dag taldir vera eitt steersta heilbrigdis-
vandamal heimsins. A &rinu 2005 &eaetladi
Alpjédaheilbrigdismalastofnunin ad um 61%
af dllum daudsfollum meetti rekja til bessara
sjukdomas3. Aeetlad er ad til &rsins 2030 muni
daudsfollum vegna pessara sjukdéma fijdlga
um 70% og byrdi peirra & heilbrigdiskerfid
aukast um 56%. Pessi préun hefur nlna att
sér stad um aratugaskeid og ljost ad hiin hefur
mikil &hrif & heilsu og vinnugetu einstaklinga
og mun veentanlega hafa pad einnig a naestu
aratugum ef ekkert verdur ad gert.

[ bessu samhengi er go8 og 6flug bjénusta &
svidi pverfaglegrar starfsendurheefingar beedi
mikilveeg og naudsynleg en han tekst ad
mestu a vid afleidingar pessarar vanlidunar
og heilsubrests en ekki mogulegar orsakir.
Mikilveegt er ad skoda pessa préun betur,

VIRK

greina orsakir og &hrifavalda og finna fleiri
feerar leidir. Pegar horfter & velferd og velszld
innan samfélagsins péa er ekki naegjanlegt ad
skoda bara télur um hagvoxt og efnahagsleg
geli. Pad parf lika ad geta pess ad
uppbygging, krofur og vidhorf i samfélaginu
studli einnig ad andlegri vellidan, jafnrétti og
jafnveegi milli einstaklinga og hépa. Einnig
barf ad huga sérstaklega vel ad velferd,
uppeldi og umgjord barna og ungs félks.
bad er forsenda pess ad okkur takist ad
byggja upp gott og sjalfbeert samfélag til
framtidar.

Anrif efnahagslegra afalla

A sama tima og VIRK hefur verid ad
byggjast upp hafa att sér stad mikil aféll og
miklar breytingar i islensku samfélagi. Vié
hofum gengid i gegnum djupar dyfur eins
og fjarmalahrunid og nu sidast Covid-19.
VIRK var stofnad & arinu 2008, rétt fyrir
fijarméalahrunid. Byrjad var ad veita pjénustu
a arinu 2009 og fljétlega kom 1 ljés gridarleg
borf fyrir starfsendurhaefingarpjénustu og
s porf hefur ekkert dvinad, frekar aukist
ef eitthvad er. Pad hefur lika komié i ljés
ad margir einstaklingar hafa verid ad kljast
vid afleidingar hrunsins arum saman med
tilheyrandi aféllum og heilsubresti.

begar petta er skrifad er samfélagid ad hluta
til lokad vegna Covid-19, atvinnuleysistolur
{ haestu haedum og margir sem eiga erfitt
med ad na endum saman. Slikt astand i
lengri tima getur haft alvarlegar afleidingar
fyrir heilsu og vinnugetu einstaklinga. pad
er pvi alveg ljost ad pad getur ordid mikil
borf fyrir starfsendurheefingarpjonustu &
naestu arum.

Ororka og arangur

begar télur eru skodadar og metnar um fjélda
einstaklinga a ororkulifeyri er mikilveegt ad
skoda nygengi & hverjum tima og pé i hlutfalli
vid fjblda einstaklinga i samfélaginu. Med
nygengi er att vid fjdlda nyrra einstaklinga
sem fara a o6rorku & hverjum tima sem
hlutfall af heildarfjdlda ibua i landinu &
vinnumarkadsaldri.

Mynd 1 inniheldur upplysingar um nygengi
75% ororkumats hja TR & hverja 1000 ibua.
Myndin inniheldur einnig upplysingar um
stadlad nygengi Ut fra aldri en pa er buid
ad taka ftillit til pess ad aldurssamsetning
bjédarinnar er 6nnur i dag en han var fyrir
aratug sidan. Pjodin i heild sinni er ad eldast
og pad hefur edlilega ahrif & drorkutdlur par
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, begar horft er

a velferd og vel-
seeld innan samfélagsins
ba er ekki neegjanlegt
ad skoda bara télur um
hagvoxt og efnahagsleg
geeli. Pad parf lika ad
geeta pess ad upp-
bygging, kréfur og
vidhorf i samfélaginu
studli einnig ad andlegri
vellidan, jafnrétti og
jafnvaegi milli ein-
staklinga og hopa.”

sem heilsubrestur er ad jafnadi algengari
medal eldra folks en yngra.

Eins og sj@ ma &4 mynd 1 pa er nygengi
Ororkumats hja TR (meelta hverja 1000 ibua)
a arinu 2020 leegra en pad var arid 2008
pegar VIRK var stofnad og enn leegra ef tekid
er tillit til breyttrar aldurssamsetningar

bjédarinnar. Nygengi ¢rorku sveiflast milli
ara og ymsir peettir geta haft par ahrif. Ma
bar nefna baedi samsetningu pjédarinnar,
samfélagslega stédu og ymsar akvardanir
sem teknar eru og varéa afgreidslu
ororkulifeyris. Pannig getur verid varasamt
ad lesa of mikid i sveiflur milli einstakra
ara og oft er betra ad lita & préunina f heild

sinni yfir lengri tima og pa | samhengi vid
ymsa orsakavalda og proun i samfélaginu.

Mjog margir peettir hafa ahrif & nygengi
ororku og VIRK er adeins einn af peim.
Leegra nygengi 6rorku undanfarin tvd ar méa
t.d. skyra ad hluta til med pvi ad TR hefur
{ meira meeli en adur beint ungu félki inn

Nygengi 6rorkumats a hverja 1000 ibua
10 ©
8,1
8
6,9
6,6 °
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4. o Ar
2000 2005 2008 2010 2012 2016 2017 2018 2020
eam@m»  Nygeng 75% ororkumats & hverja 1000 ibla
eam@m» Nygengi 75% ororkumats & hverja 1000 ibua stadlad med tilliti til aldurs og kyns
Mynd 1 Heimild: Tryggingastofnun rikisins, Svandis Nina Jénsdottir.
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VIRK

Ororkulifeyrir lifeyrissjéda
Hlutfall af hverjum aldurshépi timabilié 2007-2018
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Mynd 2 Heimild: Hagstofa [slands, Talnakénnun.

i endurhaefingu og & endurhafingarlifeyri
med pbad | huga ad allra leida sé leitad til
ad auka vinnugetu ungra einstaklinga adur
en Ororkumat er framkveemt. Til ad TR
geti gert slikar radstafanir purfa ad vera fil
endurheefingaradilar eins og VIRK sem geta
bodié upp & slika pjonustu. Laegra nygengi
Ororku undanfarin tvd ar ma pannig skyra
med baedi dkvardanatdku og aukinni pjonustu
og samspili élikra stofnana hvad petta vardar
og par skiptir pjonusta VIRK miklu mali.

Um helmingur peirra sem er a drorkulifeyri
hja TR feer einnig greiddan ororkulifeyri ar
lifeyrissjédum. Mynd 2 synir upplysingar
um préun ororkulifeyrisgreidsina  fra
lifeyrissjodum settar fram sem hlutfall
af hverjum aldurshoépi. Eins og sja ma
pa eru pessir ferlar frekar stodugir yfir
langan tima og benda ekki til almennrar
haekkunar & timabilinu pott oft hafi verid
reett um pessa proun & 66rum nétum. Ef
bessir ferlar eru settir i samhengi vid paer
ororkulikur sem lifeyrissjodir hafa notad
i sinum atreikningum péa eru rauntdlur
heldur laegri en likurnar 4.

Ef mynd 1 er skodud pa sést ad a undanforn-
um dratug hefur nygengi ororku frekar
leekkad ef eitthvad er og mynd 2 gefur ekki til
kynna hlutfallslega fjtlgun 6rorkulfeyrispega
lifeyrissjéda fra 2007 — 2018 po edlilega
séu einhverjar sveiflur & milli ara. Reyndar
parf ad taka inn i myndina ad samsetning

einstaklinga & vinnumarkadi hefur lika
breyst par sem fleiri erlendir rikisborgarar
eru vid storf hér a landi i dag en fyrir aratug
sidan. Vid getum hins vegar velt pvi fyrir
okkur hvort vid héfum ekki, pratt fyrir mikil
efnahagsleg &foll, gallad framfaerslukerfi og
bann faraldur skertrar starfsgetu sem lyst
var hér ad framan, nad p6 nokkrum arangri i
ad vidhalda vinnugetu og virkni einstaklinga.
An efa hefdum vid getad gert margt betur
en pad er samt sem &dur full asteda til
ad benda & pad sem vel hefur verid gert og
almennt hafa fagadilar, fyrirtaeki og stofnanir
i islensku velferdarkerfi lagt sig fram um ad
gera sitt allra besta vid oft erfidar adsteedur.

VIRK hefur fr& upphafi lagt &herslu a
ad mela arangur starfseminnar. Allar
bar melingar sem unnt hefur verid
ad framkvema baedi innan VIRK og af
utanadkomandi adilum syna ad arangurinn
er mikill og peer syna gléggt hversu miklu
mali skiptir fyrir samfélagid ad fjarfesta i félki
og adstoda folk i vanda. Nidurstadan er su
sama hvort heldur sem meelikvardarnir eru
fjarhagslegir eda mat einstaklinga a lidan
sinni og lifsgaedum (sjé nénar nokkrar helstu
nidurstddur pessara meelinga hér & naestu
sidum arsritsins).

pad verdur hins vegar aldrei haegt ad meta
arangur VIRK & heildsteedan hatt med pvi
ad skoda hvad hefdi gerst ef VIRK hefdi
ekki verid til stadar. Su svidsmynd er ekki

til. Pad er hins vegar haegt ad fullyrda med
pbeim rékum og meelingum sem ad framan
greinir ad VIRK hefur haft mikil og jakveed
ahrif & patttoku, lifsgaedi og lidan pusunda
einstaklinga & undanférnum arum. Pbad
ma einnig leida ad pvi likum ad stadan hér
a landi hvad vardar fjtlda & Grorku veeri
mun verri i dag ef VIRK heféi ekki verid til
stadar undanfarinn aratug. Starfsemi VIRK
hefur pannig, asamt ymsum &8rum pattum,
mildad verulega ahrif efnahagslegra afalla &
starfsgetu einstaklinga dsamt pvi ad draga
ar ahrifum pess faraldurs minnkadrar
starfsgetu sem farinn var af stad hér a landi
og | 68rum vestreenum rikjum talsvert adur
en VIRK var stofnad.
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¢ VIRK Starfsendurheefingarsjodur er sjalfseignarstofnun stofnud arid 2008 af helstu samtékum
stéttarfélaga og atvinnurekenda & vinnumarkadi.

o Arid 2012 beettust lifeyrissjodir i hdpinn og 2015 var samid um adkomu rikisvaldsins ad VIRK.

e Um VIRK gilda I6g 60/2012 um atvinnutengda starfsendurhaefingu og starfsendurhaefingarsjodi.

e Hilutverk VIRK er ad efla starfsgetu einstaklinga med heilsubrest sem stefna ad aukinni patttéku
a vinnumarkadi.

e Tilgangur med pjonustu a vegum VIRK er ad adstoda félk vid ad komast til vinnu. Um er ad reeda
markvissa radgjof og bjonustu a svidi starfsendurheaefingar.

Fjoldi nyrra og utskrifadra einstaklinga

Fioldi & drunum 2012-2020
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ARANGUR VIRK

Rekstrarkostnadur og avinningur af starfi VIRK & arunum 2013-2020 Radgjafafyrirtaekio Talnaksnnun hefur metio

a fostu verdlagi i milljoroum kréna avinning af starfsemi VIRK undanfarin &tta
ar og synir myndin hér til hlidar nidurstédur
bess mats. A &rinu 2020 er samfélagslegur
avinningur af starfi VIRK metinn um 21,3
20 milljardar kréna og rekstrarkostnadur sama

' ars er um 3,5 milljaréar kréna. Matid er
s 170 ™ byggt & dpersénugreinanlegum gégnum ar
"""""" : ) upplysingakerfi VIRK &samt 6drum upp-
lysingum og er midad vid tilteknar forsendur
10 G : um afdrif einstaklinga an pjénustu VIRK.
A vefsidu VIRK ma finna skyrslur Talna-
5 Qv : kdnnunar med nénari upplysingum um

framkvaemd pessara Utreikninga.

o m H E .. w H ﬁ Ar P &

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
© Rekstrarkostnadur VIRK @ Metinn avinningur af starfsemi VIRK

Milljardar kr

25

Mynd 1
Mynd 2
Reiknadur medalsparnadur a Gtskrifadan einstakling hja VIRK 2013-2020 Myndin hér til vinstri synir reiknadan
Milljonir kr a fostu verdlagi i milljonum kréna medalsparnad & hvern Utskrifadan ein-
stakling hja VIRK & arunum 2013-2020.
20 Samkvaemt nidurstsdum Talnakénnunar

er reiknadur medal avinningur & hvern
Utskrifadan einstakling fra VIRK 13,3

15 milljénir kréna & arinu 2020. A vefsidu
VIRK ma finna skyrslur Talnakénnunar

0 med nanari upplysingum um framkvaemd
bessara utreikninga.

5

Mynd 3

Ollum einstaklingum sem Utskrifast fra VIRK
er bodid ad taka patt i pjonustukénnun par
sem peir eru bednir um ad svara spurningum
um pjénustuna og einstaka peetti hennar.
Myndin hér til vinstri inniheldur upplysingar
ar pessari kbnnun par sem sj@ ma ad
einstaklingar telja ad pjonusta VIRK hafi haft
mikil ahrif & stoééu peirra. Vié lok bjénustu
er sjalfsmynd peirra sterkari, starfsgeta meiri
og likamleg og andleg heilsa betri.

Sjalfsmynd, starfsgeta og likamleg og andleg heilsa
vié upphaf og lok pjénustu
a kvardanum 0-10 par sem O er lzegsta og 10 er haesta einkunn

Sjélémynd Starfsgeta Likamleg heilsa  Andleg heilsa

@ i upphafi pjénustu @ Vid lok pjonustu Mynd 3

virk.is



Mat einstaklinga a heilsu sinni vié upphaf og lok pjonustu hja VIRK
o Byggt 4 EQ-5D en sett fram & kvardanum 0-100 par sem
Fjoldi 100 er mjog god stada en O er mjog slem
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Hlutfall utskrifadra einstaklinga sem eru annad hvort i vinnu,
i atvinnuleit eda i nami vid atskrift - 6had framfaerslustédu
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Mynd 6
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® 2020 Mynd 5

VIRK

Mynd 4

Einstaklingar eru bednir um ad meta heilsu
sina vié upphaf og lok pjénustu & svokolludum
EQ-5D melikvarda en hann inniheldur 5
spurningar um heilsu og lifsgeedi par sem
einstaklingar skra télu & kvardanum 0-100
par sem O er mjog sleemt og 100 er mjog
gott. Myndin hér til vinstri synir nidurstddu
vid upphaf og lok pjénustu og hlidrun
linunnar synir ad einstaklingar meta heilsu
sina og lifsgaedi mun betri vid lok pjénustu
en vié upphaf hennar.

Mynd 5

Myndin synir hlutfall stédugilda Utskrifadra
einstaklinga med mismunandi framfaerslu-
stédu 1 lok pjonustu & drunum 2018-2020.
Hafa ber i huga ad ekki er um ad reeda
fiolda einstaklinga heldur stédugildi pvi
hver einstaklingur getur verid med fleiri
en eina tegund framfeerslu vid Utskrift.
Ef einstaklingur fer t.d. 1 halft starf pegar
bjénustu lykur pa er pad skrad sem halft
stédugildi og 6nnur framfaersla skrad a moti.

Mynd 6

{ stad pess ad skoda stddugildi eins og gert er
a mynd 5 er hér horft til fijolda einstaklinga.
Myndin synir hlutfall peirra sem ljuka
pjonustu hja VIRK og eru ad einhverju leyti
{ vinnu, { atvinnuleit eda nami vid Gtskrift.
Hér ma sja ad 79% einstaklinganna sem
luku pjénustu & arinu 2020 voru annad
hvort ad 6llu eda einhverju leyti virkir i vinnu,
atvinnuleit eda nami. betta & vid um 77%
einstaklinga sem hafa utskrifast fra VIRK fra
upphafi.
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PJONUSTUKONNUN
VIRK 2020

pegar bjonustupegi lykur starfsendurheaefingu hja VIRK ba bydst honum ad taka patt i pjonustu-
kdnnun par sem hann er bedinn um ad svara spurningum um pjénustuna og einstaka peetti hennar.
Rumlega helmingur peirra sem ljuka starfsendurhaefingu svara pjonustukdnnuninni. Hér & opnunni
ma sja samantekt Ur svérum pjénustupega sem luku starfsendurhefingu arié 2020. Almennt
telja pjonustupegarnir ad pjonusta VIRK hafi haft mikil ahrif & stédu peirra. Vid lok pjénustu sé
sjalfsmynd peirra sterkari, starfsgeta meiri og likamleg og andleg heilsa betri.

Ad hve miklu eda litlu leyti telur b ad pjénustan og trraedi

Anzgja med pjonustu VIRK
a vegum VIRK hafi baett lifsgaedi pin?

% Veruleg bating lifsgaeda
Talsverd beting lifsgaeda
Midlungs beting lifsgzda
Einhver baeting lifsgzda
Mjog Iitil baeting lifsgada
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® fnagdir
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Oanagdir
Hversu vel eda illa pétti pér VIRK adlaga pjénustuna
ad pérfum pinum a timum Covid-19 faraldursins?

Medmeelaeinkunn VIRK (NPS)
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Fra marsmanudi 2020 var spurt sérstaklega ad pvi hversu vel eda illa pjonustu-
begum finnst VIRK hafa adlagad pjénustuna ad pérfum peirra a timum Covid-19
faraldursins. 85% pjonustupega telja ad VIRK hafi tekist vel ad adlaga pjonustuna.

NPS reiknast bannigad prosentuhluttall
beirra sem gefa einkunn 0-6 er dregid
fra présentuhlutfalli peirra sem gefa
einkunn 9-10. Ef heerra hlutfall meelir
med pjonustunni er NPS jakvaett en
annars neikveett.
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VIRK

Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig
i eftirfarandi malaflokkum?
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Ad hve miklu eda litlu leyti telur pa ad pjonustan og trraedi
a vegum VIRK hafi aukid starfsgetu pina?

Mikil aukning & starfsgetu
Talsverd aukning 4 stafsgetu
Midlungs aukning & starfsgetu

Einhver aukning 4 starfsgetu

Litil aukning 4 starfsgetu
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Mat pjonustupega a radgjofum VIRK
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GUNNLAUGUR HOLM TORFASON

VIRK VAR MITT
BJORGUNARSKIP

[—

’ EG SEGI ALLT FINT,“ SEGIR GUNNLAUGUR HOLM
TORFASON SEM BYR NU | REYKHOLTI |

BORGARFIRDI EN VINNUR [ KEFLAVIK. [ SAMTALI

VID GUNNLAUG KEMUR FRAM AD HANN HAFI

NYLEGA LOKID STARFSENDURHAFINGU HJA VIRK

SEM HAFI BJARGAD HONUM FRA ORVANTINGU

OG SJALFSVIGSHUGSUNUM TIL ANDLEGRAR 0G

LIKAMLEGRAR HEILSU.

virk.is

,Vid hjonin keyptum okkur einbylishus hér
{ Reykholti eftir kulnunarastandid.

Hér er su fridseld og fegurd sem salin
parfnast eftir langvarandi strid vid kvida og
heilsuleysi,“ baetir hann vié.

En hvenaer for Gunnlaugur Hélm aé finna
fyrir kulnunareinkennum?

.petta vatt upp a sig. Upphafsins er
kannski ad leita allt til pess tima pegar
ég sem Vélstjéri hof storf arid 1999 hja
fiskeldisfyrirteeki { Oxarfirdi. A Képasker flutt-
um viéd hjénin med ung bdrn og vorum par
{ sex &r. Smam saman for ég ad finna fyrir
preytueinkennum sem ég taldi vera vegna
vinnunnar. Vid akvadum pvi ad flytja aftur il
Keflavikur, par sem ég faeddist 1965 og olst
upp,” segir Gunnlaugur.

,Eg fékk vinnu hja Sorpeydingarstdd Sudur-
nesja i Keflavik. Samhlida stofnadi ég fljétlega
fyrirtaeki sem pjonustadi fiskeldisstodvar.
[ sj6 og halft &r vann ég eina viku { manudi
vaktavinnu hja sorpeydingarstédinni  og
samhlida pvi vann ég fullt starf i fyrirtaekinu
minu. Petta ték 4. Neeturvaktir reyndust mér
erfidar og siminn gekk a fullu naestum allan
sélarhringinn. Til pess ad slaka & for ég ad fa
mér i glas um helgar.“

Eg gekk gjorsamlega a vegg

Hvenaer gerdir pu pér grein fyrir ofalaginu?
LEKki strax. Eg heetti ad vinna hja sorp-
eydingarstddinni aridé 2013. P4 kom inn
medeigandi og jafnframt tok fyrirteekid ad
sér a& meiri pjonustu vardandi fiskeldid.
Kvidi minn éx smam saman, ég gerdist
félagsfeelinn og fullur vanlidunar. Svo kom
ad pvi einn daginn ad ég gat ekki risid upp.
L& bara i riminu og sa ekki leid til pess ad
vera &fram til. Eg hafdi pa purft ad fara &
bradadeild vegna pess ad ég var med allt of
haan blédprysting, pjadist einnig af ofpreytu,
ofsakvida og punglyndi. Allur pakkinn. Eg



gekk svo gjorsamlega & vegg. Otrdlegt ad
upplifa petta.”

Hvad kom pér til hjalpar?

,Konan min gerdi sér grein fyrir hve illa ég
var a mig kominn. Hun gekk i malio, for
beinlinis med mig & Heilsugaeslu Sudurnesja
i Keflavik. bar fékk ég viétal vid gddan
leekni sem lagdi til a0 ég myndi seekja um
bijénustu hja VIRK. Eg sampykkti pad og
hann sétti um fyrir mig. Mér leid b6 afram
mjog illa og fannst dalitid erfidur timinn
bar til ég fékk sampykki fyrir pjénustu hja
VIRK. Samt tok pad adeins tvo manudi. ba
var ég ordinn svo illa a mig kominn ad ég
gat engan veginn komid nalaegt starfinu hja
fyrirteekinu. Eg hafdi reyndar selt tsluvert
bvi pegar barna var komid ségu. Eg taladi
bvi vid medeigendur mina sem syndu lidan
minni skilning. Eigi ad sidur sotti kvidinn ad
mér sem aldrei fyrr.

Eg haféi lengi 4tt erfitt med ad sofa, vakti &
néttunni og fann fyrir vaxandi spennu. Eg
for@adist eftir megni ad svara i sima og atti i
mestu erfidleikum med ad svara tolvupdsti. Eg
einangradi mig lika & meira. Loks kom sem
sagt ad pvi ad ég gafst upp. Eg haféi vakad
alla néttina og 1& bara i riminu algjérlega
buinn ad vera. pad var i febriar 2019 sem
erfidleikarnir urdu mér oyfirstiganlegir. Pess
skal b6 getid ad vetrarmyrkrid atti ekki neinn
batt  vanlidan minni né heldur haféi ég pjadst
af neinni gedroskun fram til pess ad kulnunin
heltok mig.*

Var kominn med
sjalfsvigshugsanir

Hvernig stédu fjarmalin og einkalifid a
pessum tima?

,Vel. Eg var dgeetlega settur i einkalffi og
farmalin voru lika i gééu lagi, baedi hja mér
sjalfum og fyrirtaekinu. En p6tt konan min og
bornin styddu mig og syndu astandi minu
skilning og hlyju var ég samt kominn med
sjélfsvigshugsanir pegar ég fér i pjonustu
hja VIRK vorid 2019. Mér fannst sem ég
myndi aldrei geta unnié neitt framar. betta
var svakalegt timabil. Liklega bjargadi fjol-
skyldan hreinlega lifi minu pegar verst
horfdi. Vid hjénin eigum fjégur born og ellefu
barnabdrn sem gerdu sitt til ad gledja mig.
Jakveett var lika ad i upphafi fékk ég greitt
veikindaleyfi hja fyrirteekinu, siéan kom
stéttarfélagio til skjalanna og i lok pjénustu-
timabilsins hja VIRK var ég kominn med
endurhafingarlifeyri.

Radgjafi VIRK reyndist
frabaerlega

Strax pegar ég komst i pjonustu hja VIRK
akvad ég med sjalfum mér ad neyta allra
Urreeda til pess ad ad na mér & strik & ny.
Radgjafi VIRK hja minu stéttarfélagi reyndist
mér frabeerlega. Vid motudum  saman
4eetlun. Eg hof begar medferd hja sélfreedingi
og attadi mig til fulls 4 ad afengi var ekki leid
til slskunar. Eg heetti pvi ad fa mér i glas en
for i stadinn ad stunda hugleidslu, j6ga og for
i heilsuraekt. bad var gridarlega erfitt ad stiga
fyrstu skrefin og ég vildi i fyrstu sjalfur reyna
ad vinda ofan af hinu sleema astandi an lyfja.
Smam saman tok ég b6 ad atta mig 4 ad Iyf
geetu hjalpad. Eg geeti bannig fyrr losnad vié
streituna og kvidann. [ framhaldi af pessari
nidurstodu fér ég a heilsugaeslustodina |
Keflavik par sem laeknirinn minn avisadi
mér kvidastillandi lyfi. Eg var pa enn pannig
stemmdur ad ég sat bara Ut i horni og ef
einhver hringdi bjéllunni gat ég varla farid til
dyra. Eg var sannarlega gjérsamlega buinn
a pvi pegar ég komst i pjonustu hja VIRK.“

Var liklega lengi i afneitun

Attir pii erfitt med ad Iysa dstandi pinu
pegar verst var?

»Liklega var ég nokkud lengi i afneitun. En
begar ég for til laeknisins og sidan til VIRK
tokst mér ad tala af hreinskilni um lidan
mina. pratt fyrir ad ég veeri & peim tima
lokadur inn { eigin ruglingslegum heimi. Eg
striddi vid 6lysanlegan kvida vegna fyrirteeki-
sins. Mér fannst ég ekki gera skyldu mina.
Sidast en ekki sist drd ég ekki undan sjalfs-
vigshugsanirnar sem aséttu mig. Vafalaust
bess vegna var tekid fast & malum.

pad var ekki fyrr en sidla ars 2019 sem ég for
ad sja til solar. Urreedin sem ég og radgjafinn
settum stefnuna a voru fyrst og fremst
salfraedibjonusta, heilsuraekt, hugleidsla og
joga. Hugleidslan hjalpadi mér heilmikid, ég
tok ad roast og i framhaldinu ad hugsa minn
gang. Heegt og bitandi byggdi ég pannig upp
andlega og likamlega heilsu.”

Akvad ad leita a nyjar slodir

Hvenzer fannst pér timabaert ad hefja
vinnu a ny?

,Eg stefndi 4 ad fara aftur til starfa hja
fyrirteekinu minu i upphafi ars 2020. En
vid pa tilhugsun eina versnadi mér aftur og
kvidinn tok ad szekja a mig & ny. Fljétlega

VIDTAL

vard pvi ljost ad su fyrirsetlun ad fara aftur til
vinnu { fyrirteekinu myndi ekki ganga.

Eg hélt 4fram i pjonustunni hja VIRK og
premur manudum sidar tok ég akvordun
um ad selja pad sem ég atti eftir i fyrirtaekinu
og leita a adrar slodir. Annad var bara ekki
i bodi.*

Hvert stefndir pu a atvinnumarkadi eftir
s6lu fyrirtzekisins?

,Eg &kvad ad sekja um afleysingavinnu
hja Sorpeydingarstdd Sudurnesja i Keflavik
um sumarid og fékk hana. Ekki var um ad
reeda moguleika & ad byrja i halfu starfi.
Eg vard ad kasta mér Gt i djtpu laugina, ef
SVO ma segja, fara i hundrad prosent starf
seinnipartinn i mai 2020. bad voru mikil
vidbrigdi en pad hjalpadi mér mikid ad ég
bekkti stadinn og samstarfsfolkid og kunni
til verka. Mér jokst sjélfstraust, fékk aftur
tra & sjalfan mig.”

Aldrei lidid eins vel og ni

Hvad kom til ad pu dkvadst ad flytja
buferlum, kaupa hds i Reykholti i
Borgarfirdi?

I markpjalfun sem ég sétti 4 vegum VIRK
var eitt peirra markmida sem ég setti mér ad
flytjia a fridseelan stad. bann draum hoféum
vid hjénin lengi att. Vié 6kum jafnan framhja
Reykholti & leidinni i sumarbustadinn okkar
{ Fljétstungulandi og smam saman motadist
st hugmynd ad par veeri eftirsoknarvert ad
bla. Pegar okkur st6d svo til boda ad kaupa
hus § Reykholti slégum vid til. Vié hoféum
engu ad tapa. Eg saeki nu padan vinnu |
sorpeydingarstddina i Keflavik viku f senn og
held pa til i hjolhysi. Petta er ekki l6ng leid ad
keyra — flutningurinn i Reykholt er ein besta
akvoréun sem vié héfum tekid hjénin.*

Ertu bainn ad na fullri heilsu?

,Mér hefur aldrei lidid eins vel & &vinni eins
og nl. Ymislegt hefur po breyst, ég er ekki
eins mannblendinn og ég var, einbeitingin
er ekki alveg komin, ég les minna og horfi
minna & sjénvarp 1 frittmum. Adur haféi ég
ahuga 4 liosmyndun en sinni pvi litt nd. Eg 4
bvi eitt og annad 6unnid ennpa.

Eg var kominn & pann myrka stad ad hugsa
um ad taka eigid lif. Allt sem fyrir mig var
gert hja VIRK kom mér til heilsu og vinnu &
ny. VIRK var mitt bjérgunarskip.*

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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SVANDIS NINA JONSDOTTIR verkefnastjori hja VIRK

ANDLEGRI HEILSU

ISLENDINGA HRAKAR

HVAD VELDUR?

UMRADAN UM AUKID |
ALGENGI GEDRASKANN
[ [SLENSKU SAMFELAGI
HEFUR SJALDAN VERID%

MEIRI EN NU.

virk.is
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jolmidlum er tidreett um vidfangs-
efnid og hafa morg félaga- og
gbdgerdasamtok, heilbrigdisstofnanir
og fagfélog heilbrigdisstétta, bent &
ad gedheilbrigdisvandi islensku pjodarinnar
sé umfangsmikill og ad hann fari vaxandi.

Nylegt og eftirminnilegt atak Gedhjalpar
(kennt vid téluna 39 og visar til fjdlda
sjélfsviga arid 2019) er vitnisburdur um pa
vitundarvakningu sem att hefur sér stad
hérlendis. | atakinu er skorad & stjornvold
og samfélag ad setja ,gedheilsu i forgang”
og skrifudu tugir pusunda fslendinga undir

askorun pess efnis!. Svipad ma segja um
stéduna & heimsvisu en samkvemt tdlum
Alpjodaheilbrigdisstofnunarinnar (WHO) er
azetlad ad umfang gedraskana i heiminum
hafi aukist um 13% sidasta aratuginn og er
bunglyndi talid vera ein helsta asteeda 6rorku
—eda skertrar starfsgetu — { heiminum i dag 2.
[ nylegri heilbrigdisstefnu hérlendis fyrir arid
2030 er stigid nytt skref til irbota og lagdar til
auknar adgerdir til ad efla gedraekt, m.a. med
starfreekslu gedheilsuteyma um land allt og
markvissri fidlgun starfandi sélfreedinga &
heilsugaeslustodvums. En pratt fyrir aukna
aherslu WHO, Landleeknisembeettis, heil-
brigdisraduneytis og félagasamtaka a mikil-
veegi gedheilsu benda maelingar til pess ad
vandinn fari ekki minnkandi. Hvad veldur?

{ pessari grein er leitast vid ad draga upp
mynd af gedheilbrigdisvandanum at fra
ymsum hlidum. Gagnauppspretturnar eru
margvislegar og af peim soékum er yfir-
litid nokkud itarlegt. Athygli vekur ad b6
nidurstddurnar beri flestar ad sama brunni,
b.e. punglyndis- og kvidaeinkenni virdast
sifellt algengari (og/eda umfangsmeiri) pa er
einnig ad sja ymsar brotalamir og misreemi {
yfirliti gagna og rannsoékna.

Hvernig eru gedraskanir
skilgreindar?

{ raun mé& segja ad hugtakié ,gedraskanir*
(e. mental disorders) sé nokkurs konar
regnhlifarhugtak, notad yfir ymis konar sjuk-
ddéma og atferli sem valda truflun i andlegu
lifi og/eda hegdunarmynstri einstaklinga®. P&
hugtakid sé paegilegt  notkun er pad nokkud
villandi fyrir leikmenn. A margan hatt mé
segja ad ordid gefi til kynna ad gedraskanir
séu samleitur flokkur sjukdéma og atferlis



en ekki jafn viéfedmur og raun ber vitni.
Baedi fagmenn og leikmenn nota hugtakid
a vixl, burtséd fra pvi hvort verid sé¢ ad
fialla um punglyndis- og kvidaraskanir eda
gedsjlikdoéma a bord vié gedhvarfasyki eda
gedklofa. A Islandi eru sjukdémar og tengt
atferli skrad samkvemt fyrirmeelum 10.
Utgafu alpjédlegu tolfreediflokkunar sjukdéma
og skyldra heilbrigdisvandamala (kollud ICD-
10 i daglegu tali), gefin ut af WHO. Fimmti
kafli flokkunarkerfisins fjallar um ged- og
atferlisraskanir i hvorki meira né minna en
11 adalkoflum, sem sidan kvislast i enn fleiri
undirkafla®. Adalkaflarnir endurspegla vel
hversu breytilegar gedraskanir eru, allt fra
heilabilun til fikniraskana, fra proskaheftingu
til punglyndis- og kvidaraskana, fra ged-
hvarfasyki til gedklofaé. Vegna pessa breyti-
leika parf ad vanda til verka { umraedunni um
gedraskanir og greina & milli hvada veikindi
eda raskanir verid er ad fjalla um péa stundina.

Andleg heilsa islendinga

Hér a landi er gedheilsa og algengi ged-
raskana einkum meeld i sjalfsmatskonn-
unum a andlegri heilsu, med skimunum a
kvida- og depurdareinkennum, i punglyndis-
lyfianotkun, i sjalfsvigstélum, 1 fjlda vitjana
og simtala til heilsugeeslustodva og i algengi
Ororku a grundvelli gedraskana. Undan-
farin ar (og jafnvel aratugi) sjast skyrar
visbendingar i pessum gbgnum um hnignun
i andlegri lidan pjédarinnar.

{ kénnunum Landlaeknisembeettisins Heilsa
& lidan [slendinga &rin 2007, 2012, 2017
og 2019-2020 er ad sja marktaeka aukningu
a hlutfalli fulloréinna einstaklinga sem meta
andlega heilsu sina seemilega eda élega, fra
17% é&ri6 2007 1 24% arid 2019 og 28% érid
2020 (mynd 1). Konur eru liklegri en karlar
til ad meta andlega heilsu sina saemilega
eda lélega oll arin. Jafnvel p6 vid teekjum
2020 meelingunum med akvednum fyrirvara
vegna Covid-19 farséttar er hin stigandi leitni
i gbgnunum nokkud ljés fra arinu 2007.

Svipad er ad segja um andlega heilsu ung-
menna. Umfangsmiklar pydiskannanir Ran-
sokna og greiningar medal nemenda i 8.-10.
bekkjum grunnskéla syna ad likt og medal
fullordinna, hefur mat ungmenna & andlegri
heilsu sinni hnignad. Arid 2012 méatu um
3% nemenda i unglingadeildum grunnskola
andlega heilsu sina sleema eda mjoég sleema
borid saman vid 13% peirra arid 2020
(mynd 2).

{ kénnunum Rannsékna og greiningar er

VIRK

Hlutfall fullordinna sem metur andlega heilsu sina seemilega eda lélega
arin 2007, 2012, 2017, 2019 og 2020
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Hlutfall nemenda i 8-10. bekkjum grunnskéla sem segjast stundum eda oft
hafa upplifad tiltekin einkenni sidastlidna viku fyrir kénnun
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einnig skimad fyrir helstu depurdar- og
kvidaeinkennum. Likt og sja ma 4 mynd
3 er algengara nu ad ungmenni haki vid
helstu einkenni depurdar en 48ur. Um 19%
nemenda voru stundum eda oft nidurdregnir
efa daprir arid 2012, um 24% érin 2016 og
2018 0g 29% arid 2020. Einnig er algengara
ad nemendur finni til aukins ahugaleysis
(Ittillar eda engrar anaegju)’. Arid 2012
stgdu 16% peirra ad pad etti stundum
eda oft vid um pa ad vera ,ekki spenntir
fyrir ad gera nokkurn hlut“ borié saman
vid talsvert haerra hlutfall ari6 2020 (24%).
Hér gilda p6 sému fyrirvarar og adur, farsott
og soéttvarnaradgerdir 2020 geetu hafa ykt
depurdareinkenni & arinu 2020.

Skimleit & einkennum punglyndis og
kvida medal nemenda i unglingadeildum
i grunnskolum { Breidholti synir svipadar
nidurstodur. A timabilinu 2009-2015 vard

Ekki spenntir fyrir ad gera nokkurn hlut
2020
Mynd 3

talsverd aukning & hlutfalli nemenda sem
meeldist yfir vidmidunarmoérkum, pa sér-
staklega medal stulkna. Hiutfall stulkna
sem var yfir vidmidunarmoérkum i einkenn-
um bunglyndis meira en tvofaldadist &
timabilinu og hlutfall peirra sem var yfir
vidmidunarmaérkum { einkennum kvida fjor-
faldadist (ekki synt & mynd)e.

Tidari samskipti vid
heilsugaslustdodvar vegna
andlegs vanda ungmenna

Samfara hnignun a andlegri lidan ma buast
vid aukinni eftirspurn eftir gedheilbrigdis-
bjénustu. Yfirgripsmikil rannsékn Ingu Déru
Sigfusdéttur o.fl. (2008) & andlegri lidan
ungmenna i 9. og 10. bekkjum grunnskola &
tiu ara timabili (1997, 2000, 2003 og 2006)

virk.is



leidir i [j6s marktaek tengsl & milli aukinna
kvi@a- og depurdareinkenna og fjdlda vitiana
til gedheilbrigdisstarfsmanna (salfreedinga,
geblekna og félagsradgjafa). betta &
sérstaklega vid um stulkur. P6 kvidaeinkenni
hafi aukist marktaekt hja badum kynjum
a pessu timabili jukust depurdareinkenni
einungis hja stalkum. Samhlida auknum
depurdareinkennum stulkna fidlgadi i hopi
peirra sem féru reglubundid (a.m.k. 6 sinn-
um & ari) til gedheilbrigdisstarfsmanna®.

Upplysingar Ur samskiptaskra heilsugeeslu-
stodva, sem Landleknisembaettid  hefur
umsjéon med, rennir stodum undir petta
(mynd 4). | samskiptaskranni er ad finna
upplysingar um tiéni og tilefni samskipta vid
heilbrigdisstarfsfolk a heilsugaeslustodvum.
Athygli vekur aukinn fjoldi samskipta ungs
folks 20 ara og yngri vid heilsugeeslu-
stodvar vegna lyndis- og kvidaraskanal®
arin 2011-2015. Sérstaklega a petta vié
um kvidaraskanir en skrad samskipti vegna
peirra fiorféldudust a timabilinu. betta eru
athyglisverdar nidurstddur 1 1josi pess ad peer
speglast vel i sjalfsmati unglinga & andlegri
lidan. Svo virdist sem petta tvennt haldist
i hendur, versnandi lidan ungmenna og
skraningar fagfélks & heilsugaeslustédvum
um tidari vitjanir ungs félks vegna andlegrar
heilsu.

Tolur fra Sjukratryggingum fslands um
komur til sjélfsteett starfandi gedleekna
benda einnig til aukinnar eftirspurnar
eftir gedheilbrigdispjonustu. A mynd 5
ma annars vegar sja komur til gedleekna
(blau sulurnar) og hins vegar komur il
barna- og unglingagedleekna (&4 raudu
Iinunni). Likt og sja ma fitlgadi komum til
gebleekna & timabilinu 2000-2009, par
til peim for ad fekka. Komur til barna-

Fjoldi skradra samskipta a heilsugaeslustédvum vegna tiltekinna
gedraenna sjukdéma hja einstaklingum 20 ara og yngri
Uppruni gagna: Samskiptaskra heilsugaeslustddva
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Heimild: Tolfraedibrunnur Landlaeknisembeettisins, 2017

og unglingagedleekna, voru hins vegar
fatidari framan af en taka svo stokk upp
a vid 1 kringum aldamétin 2000 pegar
beim fer ad feekka aftur timabundid. Fra
arinu 2008 fjolgar komum til barna- og
unglingagedleekna verulega og virdist ekkert
|4t vera par &'!. Vissulega parf ad tulka
bessar télur med varkarni - t.a.m. hefur fjoldi
starfandi leekna ahrif & komutélur, pvi feerri
sem eru starfandi pvi feerri verda komurnar
- en med tilliti til mannfjoldapréunar
sidustu aratuga (minni fjdlgunar ungs félks
og fidlgunar eldra félks) eru komutolur
til barna- og unglingagedleekna afar
umhugsunarverdar.

bunglyndiseinkenni fullordinna

Nokkrar kannanir a einkennum punglyndis
og kvida medal fullordinna hafa verid
framkveemdar & [slandi. Kannanirnar eru
b6 talsvert strjglar og afmarkadar og pvi
er varhugavert ad draga af peim alyktanir
um algengi. [ nidurstddum evrépsku
heilsufarsrannséknarinnar sem Hagstofan

Komur til gedlakna

2013

2014
@ Kvidaraskanir

2015
Mynd 4

framkveemdiari® 2015 var [sland i fiorda seeti
yfir fiolda félks med punglyndiseinkennit?.
Einkenni punglyndis voru breytileg eftir
kyni og aldri, eins og sjd ma 4 mynd 6.
Heilt & liti6 meeldust 14% einstaklinga &
aldrinum 15-24 dra med vaeg eda mikil
bunglyndiseinkenni borid saman vid 8%
65 &ra og eldri. | b48um aldurshépum eru
einkennin algengari medal kvenna, 18% i
yngri aldurshépnum og 11% i peim eldri.

{ annarri, nylegri rannsékn & lidan
2.700 haskdlanema & Islandi (2017)
meeldust 34,4% beirra yfir viémiéunar-
morkum bunglyndis og 19,8% yfir vio-
midunarmorkum  kvida'3. Olikt nidurstod-
um Hagstofunnar meeldist ekki marktaekur
munur me@al haskolanema & algengi
bunglyndis og kvida eftir kyni en évarlegt
er ad draga af pvi alyktanir. Haskélanemar
eru sérteekur hépur, sem jafnvel glimir vid
timabundi® é&lag, og eru adstedur peirra
ekki endilega lysandi fyrir pj6dina alla.

50,000 . 6000
(p.4.m. barna- og unglingagedleekna)
arin 1999-2017
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@D Komur til gedlakna
Heimild: Sjkratryggingar Islands
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Gedraskanir — hin nyja ororka?

A sidustu premur &ratugum hefur veegi
gedraskana sem fyrsta asteeda drorku aukist
svo ad umfangi ad pvi hefur stundum verié
haldid fram ad gedraskanir séu ,hin nyja
ororkal®.“ Heilt 4 litid hafa gedraskanir vegid
hlutfallslega pyngst sem fyrsta orsok 6rorku
fra arinu 2000 (mynd 7) pegar vaegi beirra
var 35% borié saman vid um 37-38% arin
2017/18.

Préunin er sérstaklega athyglisverd pegar
litid er til aldurs og kyns. [ samreemi
vid fyrrgreint talnaefni um ungt folk og
gedheilbrigdi ma sja ad gedraskanir vega
pyngra sem fyrsta orstk 6rorku hja ungu folki
en eldra folki (mynd 8) og virdist munurinn
agerast eftir pvi sem fram dregur. Arid 2000
var vaegi gedraskana 51% hja folki undir
pritugu en 25% 1 aldurshépnum 50 éara og
eldri. Arid 2017 hefur veegid aukist Itillega
elsta aldurshopnum (um prja présentustig)
en allverulega i peim yngsta (um 16%
prosentustig).

pad sem vekur athygli, hins vegar, er
ad oOrorka vegna gelraskana | ollum
aldurshépum er algengari medal karla
en kvenna (mynd 9)¥®. Med hlidsjon af
fyrrgreindu talnaefni um andlega heilsu,
depurdareinkenni  og  eftirspurn  ungra
kvenna eftir gedheilbrigdispjonustu, skytur
betta skokku vid. | kénnunum eru konur,
pba sérstaklega ungar konur, liklegri en
karlar til a0 meta andlega heilsu sina
baga. Af hverju endurspeglast pbad ekki i
ororkutdlum? Asteedu pessa er sennilega

VIRK

Hlutfall karla og kvenna med vaeg eda mikil punglyndiseinkenni
aridé 2015, skipt eftir aldri
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Heimild: Heilsufarsrannsokn Hagstofunnar Mynd 6

Annars vegar er um ad raeda kannanir
a mati félks a eigin heilsu og hins vegar
sjukdémsgreiningar &  faerniskerdingu
vegna gelreenna vandamala. Hér parf
ad hafa i huga ad undirflokkar ged- og
atferlisraskana eru margir og sjukdémarnir
mispungir. Ymsar fislenskar rannsoknir
hafa leitt 1 ljo6s ad langvinnar fikniraskanir,
sem falla undir ged- og atferlisraskanir {
ICD-10 sjukdémaflokkakerfinu, séu talsvert
algengari medal karla en kvenna og kann
bad ad skyra hid aukna veegi gedraskana
medal ungra karla'®.

Notkun punglyndislyfja (ATC
flokkur NOGA).

Sivaxandi notkun geddeyfdarlyfja er morg-
um ahyggjuefni og hefur verid tiéreedd
i fjolmidlum sidustu 20 arin eda svo.
Baedi hefur &visudum dagskdmmtum il
einstaklinga fjdlgad sem og notendum

sinnis varad vié pessari préun, m.a. i frétta-
bréfum og tilkynningum arin 2004, 2008,
2015, 2016 og 2019'. Vegna edlilegra
breytinga og vidhalds & lyfjagagnagrunni
yfir tidina er strembid ad meta umfang
avisadra lyfja lengra aftur i timann en til
arsins 2004 pegar embeetti landleeknis t6k
vid grunninum.

[ samantektinni hér & eftir er gerd tilraun
til ad rekja préun punglyndislyfianotkunar
hérlendis lengra aftur i timann med pvi
ad stydjast vid adur Utgefid efni (m.a.
rannsoknaskyrslur ~ freedimanna, skyrslur
raduneytal® og eldri Gtgafur Landleeknis-
embeettisins). Til ad hamarka saman-
burdarheefni milli dlikra Utgafa er einungis
fiallad um notkun punglyndislyfia (NO6A) {
skilgreindum dagskdmmtum & 1.000 ibua.

Ef litid er til notkunar punglyndislyfja hefur
aukningin margfaldast ad umfangi fra
arinu 1978 (mynd 10). pa voru seldir 11

i i ol i 17 i ; _

ad finna i olikum uppruna gagnanna. lyfianna'’. Landleeknisembeettid hefur marg skilgreindir dagskammtar 4 hveria 1000
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Vagi gedraskana sem fyrsta asteda ororku skipt eftir aldri
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Vaegi gedraskana sem fyrsta astaeda drorku medal karla og kvenna
{ aldurshépnum yngri en 30 ara
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ibla borid saman vid 53 dagskammta arid
1998, 75 ério 2004 og 154 arid 2020. Ef
pessi tvo timabil eru borin saman (med peim
fyrirvara ad a fyrra timabilinu er unnié med
solugdgn og hinu sidara med lyfjaavisanir til
einstaklinga) pa er alveg ljost ad aukningin

er veruleg, sérstaklega med ftilliti til pess
ad sOlutdlur eru almennt heerri en fjoldi
&visana®. A fyrra timabilinu (1978-1998)
jokst notkunin um 382% en um 105% a
hinu siéara (2004-2020).

Notkun punglyndislyfja eftir
kyni og aldri

Heilt & litid er notkun punglyndislyfia meiri
medal kvenna en karla og hefur munurinn
agerst undanfarin ar. Arid 2004 leystu karlar
ut 56 dagskammta & 1.000 ibla en konur
teepa 94. Arid 2020 er fioldi dagskammta
medal kvenna ordinn 203 en 108 medal
karla (& 1.000 ibda). P6 aukningar geeti i
Ollum aldurshépum er han po einna mest
medal félks 29 ara og yngri annars vegar
og medal félks 80 &ra og eldra (ekki synt &
mynd).

Stéru spurningunum er

osvarad

[ bessu yfirliti er dregin upp mynd af
andlegu heilsufari pjédarinnar. Nidurstodur
kannana & andlegri heilsu og umfangi
depurdareinkenna  virfist  speglast |
aukinni notkun punglyndislyfia og vitjiana
til gedlekna og heilsugeeslustddva vegna
gedreens vanda. Slikt hid sama ma segja
um aukid veegi gedraskana sem fyrstu
orstk ororku. Allt ber petta ad sama brunni,
andlegri heilsu pjédarinnar hefur hnignad
undanfarin ar svo ad um munar.

Stéru spurningunum, hins vegar, er enn
6svarad. Vid vitum fatt um orsakir hinnar
auknu vanlidunar og ahrif hennar & feerni
folks og getu til ad sinna daglegum stoérfum.
pad er stigsmunur a depurdareinkennum
{ skimleit og alvarlegum efa varanlegum
heilsubresti. Einkenni vanlidunar geta verid
timabundin og/eda had 66rum adsteedum
sem skimleitanir eru oft éneemar a. pess

Notkun punglyndislyfja (sélutélur) i flokki NO6A arin 1978-1998 og 2004-2020
Fjoldi skilgreindra dagskammta (DDD) & hverja 1000 ibua
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VIRK

i daglegu lifi arin 2004-2018

Hlutfall félks med nokkrar eda verulegar heilsufarslegar takmarkanir
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vegna er afar mikilvaegt ad vandi einstaklings  og hvort vanlidanin hafi ahrif a ferni o.fl. Trends in depressive symptoms,
sé rétt greindur og videigandi medferd eda  einstaklinga og getu til daglegra athafna. anxue.ty?s%/m/;iton}s anld }["Séts to healthcare
) . . ks S . ) specialists: A national study among
inngrip valin m?O hlidsjon af hugsanlegum Pgé vae"r| m|k|||, kostur ef haegt v,aer| ad set1aI lcelandic adolescents. Scandinavian Journal
60rum orsakapattum en gedraeenum. nidurstddur slikra rannsdkna i samhengi of Public Health 2008; 36(4): 361-368.
vio talnaefni um  vinnumarkadspatttoku, 10, Her er einkum midad vid sjikdoma med
pad er allt eins hugsanlegt ad s& vandi sem  veikindafjarveru, skélasékn, brotthvarf ur eftirtalda IDC-10 kéda: F32, F33, F34, F40,
virdist stedja ad pj6dinni liggi einhvers stadar  nami og upplifun folks & eigin lifsgeedum. F4logF42.
4 morkum hins félagslega og gedreena og  An slikra yfirgripsmikilla rannsékna og 11. Stadtolur Sjukratrygginga [slands og
skilgreinist p.a.l. illa i greiningarkerfum samreemingar i talnaefni munum vid ad Hagstofa '?'a”dsikorln;rt1"75érgre'”a'aek”a
heilbrigdiskerfisins. ~ Visbendingu ~ um  6llum likindum halda &fram a8 giska. efir sérgreinum 1991-2017.
betta geeti verid ad finna i arlegum 12. Hagstofa Islands. Punglyndiseinkenni
. . . . ey e algeng 4 Islandi. 13. mars 2017, www.
maelmgum Hagstofunnar ”a uppln‘un, follks Heimildir hagstofa.is
af heilsufarslegum takmoérkunum i sinu . . )
daglegu IifP'. Fra arinu 2004 hefur hiutfall 1. Ragna Gestsdetir. Vitundarvakning og victsl -~ 222r/'l?jgﬁg;gg:;ﬂ;gsgpﬁ%ﬁw
folks sem telur sig vera med nokkrar eda vekja athygli: setjum gedheilsu f forgang. Students in Iceland. Meistararitgerd {
verulegar heilsufarslegar  takmarkanir i Mannlif. 20. oktober 2020 og ,S6fnudu tiu sélfreedi. Haskolinn i Reykjavik 2017.
| Ifi . Kk r 97% Ari pusund undirskriftum & einum sélarhring.”
daglegu Iffi vaxi6 nokkud, dr 27% arid Mbl.is. 16. okidber 2020. 14, Siguréur Thorlacius og Sigurion B.

2004 | 32% ério 2018 (mynd 11). betta &
sérstaklega vid um konur en hlutfall peirra
var 31% arid 2004, 21% arid 2007 og
38% éario 2018. b6 erfitt sé ad draga pa
alyktun af pessum télum ad um eiginlegan
heilbrigbisvanda sé ad reeda er préunin b6
Oneitanlega afar forvitnileg, sérstaklega med
hlidsjon af 66ru talnaefni um gedheilsu.

Hvad sem ollum vangaveltum um
gedheilbrigdi pjodarinnar lidur er alveg ljost
ad getgatur og agiskanir par ad Iutandi
2ettu ad heyra lidinni tid. Brynt er ad meta
vandann heildsteett Ut fra 6llum kerfum med
tilliti til samfélagsgerdar og Iydfreedilegra
breytinga. Til ad vel eigi ad vera er aridandi
ad skimleitanir & helstu einkennum
bunglyndis- og kvida séu samanburdarhasfar
med tilliti til rannséknaradferda og eiginleika
Urtaks/pydis. Einnig parf ad framkveema
baer reglubundid og & samraemdan méata.
Jafnframt purfa rannséknirnar ad spyrja
spurninga er luta ad 6drum hugsanlegum
ahrifa- og/eda orsakapattum andlegrar
vanlidunar, t.a.m. hvort likamleg veikindi
séu til stadar eda timabundnir streitupeettir
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INGIBJORG LOFTSDOTTIR svidsstjori
OG LINEY ARNADOTTIR sérfraesingur hja VIRK

HEILSUEFLANDI
VINNUSTADUR

EINN ANGI FORVARNARVERKEFNIS
VIRK TENGIST FORMLEGU
SAMSTARFI MED EMBATTI LAND-
LAKNIS OG VINNUEFTIRLITINU
VID AD TAKA SAMAN VIDMID FYRIR
,HEILSUEFLANDI VINNUSTAD*.
SAMSTARFID HOFST SNEMMA

ARS 2019 OG ER MARKMID PESS
AD STUDLA AD BETRI HEILSU OG
VELLIDAN A VINNUSTOBUM.
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og Heilsueflandi samfélog, rannsdkna og peirrar vinnu sem
liggur fyrir erlendis og sidast en ekki sist heimsmarkmida
Sameinudu pjédanna.

i0 gerd viomidanna hefur verid horft til peirra vidmida sem
embeetti landleeknis er pegar med fyrir Heilsueflandi skoéla

Ef allt gengur eftir settu vidmidin ad geta ordid adgengileg fyrir alla
vinnustadi seinni hluta arsins 2021 svo peir geti nytt sér pau til ad
skapa heilsueflandi umhverfi fyrir starfsfolk sitt.



9%

Verkefnid Heilsueflandi vinnustadur er
mikilveegur hluti forvarnarverkefnisins

en adrir hlutar pess eru velvirk.is, vitundarvakning
samanber ,Er brjalad ad gera“ verkefnid og rannsokn
sem hefur pad ad markmidi ad einangra breytur sem
mogulega hafa ahrif 4 pad hvort einstaklingar komast
aftur til starfa eftir veikindaleyfi.“

Utbuin hefur verid vefsidan heilsueflandi.is
fyrir verkefnid sem oll fyrirteeki geta nytt sér
pegar vidmidin verda adgengileg en sidan
er { préun og ekki opin eins og er.

Fyrirtaeki tilraunakeyra
vidmid og verklag

Fra pvi i febriar 2020 hafa vidmid og verk-
lag fyrir Heilsueflandi vinnustadi verid f
tilraunakeyrslu hja nokkrum vinnustédum
og erum vid sem ad verkefninu sténdum
beim afar pakklat fyrir framtakid. Ollum méa
vera ljost ad petta hefur ekki verié audvelt
verkefni samhlida pvi ad takast & vid ahrifin
af covid, en samt gengid vonum framar.

Vinnustadirnir sem taka patt voru valdir ur
stérum hépi umsaekjenda og var tekid mié af
starfsemi, steerd og stadsetningu. Leitast var
vid ad hafa vinnustadina sem fjolbreyttasta
til @ad heegt veeri ad prufa verklagid vid
mismunandi adsteedur. Auk valinna vinnu-
stada taka stofnanirnar prjar sem standa aé
préun a Heilsueflandi vinnustad einnig patt.
Vinnustadirnir sem tilraunakeyra verkefnié
eru pvi prettan talsins:

e Alta

e Efla

e Embeetti landlaeknis

e Héradsdomur Reykjavikur

e Hjukrunarheimilid Uppsalir

o Hotel Geysir

® [celandair

e Marel

e Samband islenskra sveitarfélaga
e Street6

e Vinnueftirlitio

¢ VIRK Starfsendurhaefingarsjodur

e pjénustuskrifstofa ionfélaga

En hvad er Heilsueflandi
vinnustadur?

Heilsueflandi vinnustadur er vinnustadur
sem hefur sett sér pad markmid ad studla
ad betri heilsu og vellidan starfsfélks.
Markmidinu neer vinnustadurinn med pvi ad
bua til samfélag sem tekur mid af vidmidum
fyrir Heilsueflandi vinnustadi en pau verdur
eins og adur kom fram haegt ad nalgast a
vefsidunni www. heilsueflandi.is.

pau fyrirteeki sem taka patt i tilraunaverk-
efninu hafa verid ad prufukeyra viémidin |
peim tilgangi ad skoda hvernig pau gagn-

W

HEILSUEFLANDI
vinnustaour

ast auk pess ad veita endurgjof til ad
snida af annmarka sem geetu verid baedi a
vidmidunum og framkvaemd verkefnisins.
Sambhlida prufukeyrslunni hafa pau verid ad
innleida heilsueflingu hja sinum vinnustad.
{ upphafi tilraunarinnar var hugmyndin um
Heilsueflandi vinnustad kynnt fyrir fulltrdum
vinnustadanna sem stofnudu sidan styrindpa
sem halda utan um verkefnid & hverjum
vinnustad fyrir sig. Hlutverk styrihdpanna
er ad innleida Heilsueflandi vinnustad med
bvi ad akveda hversu hatt skor eigi vid |
hverju vidmidi fyrir sig og skra stéduna a
einkasvaedi vinnustadarins a heilsueflandi.
is. [ framhaldinu taka styrindparnir f samradi
vid starfsmenn akvardanir um pau skref
sem vinnustadurinn hefur dhuga 4 ad taka
i att ad heilsueflingu.

VIRK

Margir halda a6 heilsueflandi vinnustadur
snuist um ad allir eigi ni ad fara Ut ad
hlaupa, lyfta eda borda ofurhollt en vié-
midin eru mun vidtekari en svo. bau
spanna alla pa peetti sem hafa ahrif a
heilsu okkar i vinnunni. Viémidin Iuta
pannig ad stjérnunarhattum, starfshattum,
vellidan f vinnu, heilsu og Utiveru, &fengi og
vimuefnum, vinnuumhverfi, hollu matar-
a&0i og umhverfi vinnustadar. Viémidin
endurspegla heildraena syn & heilsu sem 6ll
fyrirteeki aettu ad geta tileinkad sér, fyrirtaeki
sinu og starfsfélki til hagsbéta. Ad huga ad
vellidan starfsfolks og hlia ad heilsunni
a vinnutima verdur seint ofmetid pvi vid
verjum ju flest um pridjungi tima okkar vié
vinnu.

{ verkefninu Heilsueflandi vinnustadur er 16gd
mikil ahersla a ad vidmidin geti att vid allar
tegundir af starfsemi og steerd vinnustada.
Einnig ad um langhlaup til beettrar heilsu
starfsfolks sé ad reeda og mikil &hersla er
16gd & ad verkefnid sé vidradanlegt. bPannig
er mealt med pvi ad markmidasetning sé
hugsud til framtidar og verid sé ad taka litil
skref i jakvaeda att & hverju timabili eftir pvi
sem vid & & hverjum vinnustad fyrir sig.

Ad tilraunaverkefninu loknu verda vidmidin
adgengileg 6llum fyrirtaekjum i landinu og er
stefnt ad pvi ad pad naist fyrir lok pessa ars,
2021.
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Morgunfundir
[ tengslum vio samstarfid um Heilsueflandi  Fara teymisvinna og vellidan saman? - , ’ Vid lifum i

vinnustad hafa verid haldnir morgunfundir  Henning Bang professor vié Osléar- samfélagi par
par sem aherslan hefur verid a freedslu um  haskéla og Valgerdur Hrund Skuladottir y o o o
allt sem getur studlad ad vellidan a vinnustad  stofnandi og framkveemdastjéri Sensa. sem sifellt fleiri virdast

og er pa einkum verid ad hofda til stjornenda. heltast ur lestinni Vegna
Morgunfundirnir eru ordnir sj¢ talsins: « Er svaxtakarfa og timabundinna eda

likamsraektarstyrkur n6g? . oo
Karolien Van Den Brekel heimilis- |a ngva ran d | VEI kl nda :

leeknir og doktor i salfreedi, Sigridur Svo virdist sem hluti

Kristin Hrafnkelsdottir frd embeetti f iki d
landlaeknis og Jéhann F. Fridriksson a bessum VeIkKinaum

e Lidan starfsfélks og leidir til velsaeldar
Déra Gudrin Guémundsdottir,
svidsstjori hja embeetti landlaeknis,
Gunnur Lif Gunnarsdéttir, framkveemda-
stjéri mannaudsmala hja Samkaupum og

fra Vinnueftirlitinu. A 1 '
Hildur Atladéitir, leittogi heilbriggismala o © ey sé til kominn vegna
hié isal. langvarandi alags bzedi
* Hamingja a vinnustédum er alvorumal! . fi inkalifi
* Fjarvinna og stadvinna - Ognir og Vanessa King hja Action for Happiness, | starfi 08 eInkalltl.
taekifzeri Déra Gudrun Guémundsdéttir svidsstjori
Hinrik Sigurdur Jéhannesson hja embeetti landleeknis og Ingibjorg
mannaudsstjori Advania og Arelia Loftsdottir svidsstjori hja VIRK.
Eydis Gudmundsdéttir désent vid HI. ee ee

e Kulnun - Hvad héfum vid laert sem v v
nytist okkur ni? ee ee ee

Christina Maslach proéfessor (emerita) vid
Berkeleyhéaskola i Kaliforniu og Linda v v v
Bara Lydsdottir svidsstjori hja VIRK.
o Jakveedir starfshaettir & heilsueflandi
vinnustad Haegt er ad nalgast upptokur af 6llum

Adalfyrirlesari préfessor llona Boniwell. morgunfundunum & vefsidum stofnananna
briggja og eins a velvirk.is.

e Markmidid med forvarnarverkefni VIRK er ad stydja vid starfsmenn og stjornendur
til ad sporna vid brotthvarfi af vinnumarkadi vegna heilsubrests.

e Vid liftum i samfélagi par sem sifellt fleiri virdast heltast Ur lestinni vegna timabundinna
eda langvarandi veikinda. Svo virdist sem hluti af pessum veikindum sé til kominn
vegna langvarandi dlags beaedi i starfi og einkalifi.

e Verkefnid Heilsueflandi vinnustadur er mikilveegur hluti forvarnarverkefnisins en
adrar hlutar pess eru velvirk.is, vitundarvakning samanber ,Er brjalad ad gera“
verkefnid og rannsékn sem hefur pad ad markmidi ad einangra breytur sem mogulega
hafa ahrif & pad hvort einstaklingar komast aftur til starfa eftir veikindaleyfi.
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Jafnveegi
milli krafna,
Urraeda og
adstedna

Mikil virkni
og moguleiki &
gaedum

Ahugi

Fagleg vinna

Vinnugledi

og tilfinning
fyrir stjérn a

adstedum

Mikil orka

AFKOST

STREITA
Svalur
Urraedi

Halda afram a
réttri leid.

Byrjar ad
finna fyrir alagi

Gaedin
minnka

Skyrleiki og
yfirsyn minnkar
litillega

NUningur {
h6épnum

Streitu-
einkenni gera
vart vio sig;
breytingar i
matarvenjum,

talar og

gengur hradar,
pirringur

Volgur

Urraedi

Tala vid samstarfs-
folk eda yfirmenn
um alag.

Stodugt lag

Finnur fyrir
vangetu

SELEE]
minnkar

Sleem
forgangsrédun
og fleiri mistok

Streitueinkenni;
erfidleikar med
svefn, 6paegindi
i hoféi og maga,
minni orka,
ahyggjur

Logandi

Urraedi

Leita adstodar hja
trinadarmanni,
mannaudsstjora,
eda heilbrigdis-
starfsfolki.

Streitustiginn synir hvernig streita getur proast. Vid hvetjum
starfsfélk og vinnuveitendur til pess ad kynna sér hann vel

0g meta sina eigin stddu Ut frd einkennum stigans.

Kynntu pér 6ll drraedin & velvirk.is

Hvert er
streitustigid
a pinum
vinnustad?

Langvarandi
alag

Vangeta

Slekkur elda

Sleem lidan,
dapurleiki

Fjarvera vegna
veikinda

Alvarleg
streitueinkenni;

andlegt og
likamlegt
nidurbrot

Bradnadur

Urraesi

Minnka starfshlut-
fall i nokkrar vikur
eda taka stutt
veikindahlé.

Mikid og
langvarandi alag

Vitsmunaleg
og tilfinningaleg
flatneskja, kulnun

Veruleg vangeta
i starfi

Langtima-
fjarvera vegna
veikinda

(9107 'uo3s8ury 8o uasiapuy) asapaj 4of Sogpupy
- $52.435 d03§ 1UUIYOQ 4N JNWidy uuISNSNIBAS

Brunninn

Urraedi
Leita hjalpar
an tafar.

Y Vel VIRK
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KAREN BJORNSDOTTIR rasgjafi VIRK hja BSRB

ALIT STYRKLEIKAMERKI
AD LEITA TIL VIRK

VIDMOTID SEM MATIR MANNI A SKRIF-
STOFU KARENAR BJORNSDOTTUR,
RADGJAFA VIRK HJA BSRB, BER VOTT
UM AD PAR FARI MANNESKJA SEM ER
VON AD TALA VID FOLK. VID TYLLTUM
OKKUR NIDUR MED KAREN OG RADBUM
STUNDARKORN VID HANA UM STARF
RADGJAFA FRA YMSUM HLIDUM OG PAR
ASKORANIR | VINNULAGI SEM KORONU-
VEIRUFARALDURINN HEFUR KRAFIST.

virk.is

Eg er einn af pessum ,gdmlu radgjdfum* eins og
vid segjum — Byrjadi ad starfa sem radgjafi hja VIRK

fyrir ellefu &rum,” segir Karen og brosir.

,Eg er kennari ad mennt, lauk nédmi frd& Kennarahaskéla
fslands 1992. Eftir pad kenndi ég i fidgur ar. En mig langadi
ad leera eitthvad meira og fyrir valinu vard nams- og starfs-
radgjof i Haskola [slands sem ég lauk meistarapréfi 1. [ lok
namsins réd ég mig sem nams- og starfsradgjafa vié Haskaol-
ann i Reykjavik, par vann ég i sj6 ar,“ baetir hin vié.

Reyndist pad gédur undirbuningur undir starf radgjafa

hja VIRK?

,Vissulega. Eg vann vid einstaklingsradgjof pessi sjo ar. | ndms-
og starfsradgjafanami er kennsla i vidtalstaekni mjog géd. bessi
reynsla var mér mikilveeg pegar ég ték ad reeda vié pjénustupega
VIRK. A pbeim vettvangi er oft verid ad fialla um vidkveem mal.*



Veistu eitthvad um pa sem leita til pin
adur en peir koma?

,Ja, ba er ég buin ad fa upplysingar i
beidni fra tilvisandi lzekni. Einnig i svbrum
einstaklingsins vid spurningum sem hann
hefur svarad i kerfi VIRK i upphafi. Eg segi
bvi beim sem til min koma ad ég hafi pessar
upplysingar og fer yfir paer med vidkomandi
og béa baetast venjulega vié nanari frasagnir.
Eg segi folkinu ad ég sé bundin trinadi og
yfirleitt finn ég ad pad treystir mér.

Eglegg &herslu & ad maeta minum pjonustu-
begum par sem peir eru staddir, ef svo méa
orda pad. Pegar manneskjan er komin inn
til min pa a han timann minn; petta segi
ég vid nema sem eru stundum hja mér i
nams- og starfsradgjof. Eg legg mig fram
um ad hlusta vel og lata viokomandi finna
ad ég sé ad einbeita mér ad pvi sem hann
hefur ad segja og ad hann skipti mali.”

Hvadan koma pinir pjonustupegar?

,Eg starfa sem radgjafi hja Bandalagi
starfsmanna rikis og baeja og til min koma
starfsmenn Ur hinum ymsu starfsgreinum
og med mismunandi menntun — allt upp
i haskélamenntun. En peir eiga pad allir
sameiginlegt ad vera i stéttarfélagi BSRB.*

Hvernig er kynjahlutfallid hja peim sem
leita til pin a vegum VIRK?

»Meirihlutinn er konur en audvitad koma
karlar Iika { pjonustu hér. { upphafi er folkio
sem kemur fremur illa statt, ella myndi pad
varla leita til VIRK. Pad er hrjad af andlegri
breytu, streitu, kulnun, afleidingum slysa
og veikinda og fleira meetti nefna. Sumar
starfsgreinar reyna mikid & likamlega pann-
ig ad med timanum fer stodkerfid ad lata
undan siga. Oft lidur folki 1 slikri stddu illa,
bvi likar starf sitt vel en getur ekki lengur
sinnt pvi.”

Radir fyrst um starf VIRK

Hvernig byrjar bt ad reda vid pa sem
koma til pin?

LAdur heilsadi ég nyjum bjénustupega
med handabandi en nu heilsumst vid ar
fiarlaegd. Adur baud ég upp & kaffi og vatn
en pegar grimurnar komu til ségunnar var
bad ekki haegt. Svo byd ég vidkomandi
seeti og raedi vid hann um VIRK og starfid
bar. Sidan kemur ad einstaklingsbundnum
upplysingum. Eftir pad skrai ég baer upp-
lysingar um einstaklinginn sem mali skipta
inn i kerfi VIRK i samr&di vid hann.*

99 Petta hefur gengid otrulega vel pott hvorki
flarfundir né simavidtol komi i stadinn fyrir ad hitta
adra manneskju. Vid hofum leitt folk i gegnum
betta, hjalpad pvi ad nota bunadinn. Sumir hafa
verid mjog hikandi, kunnad litid a toélvur. En i
heild hefur petta sem sagt gengid vel.”

Hvad er pad sem mali skiptir?

,Fyrst pad sem hindrar félk fra atvinnu-
batttoku og svo hvada markmid pad setur sér
i endurhaefingunni. Einstaklingurinn stjérnar
alltaf ferinni en ég er til adstodar. Framfarir
eru einnig skradar og pau Urreedi sem gripid
er il hverju sinni i starfsendurhaefingunni.
{ fyrstu hitti ég folk einu sinni  viku, sidan
manadarlega ef allt er med edlilegum heetti.
pPa er farid yfir hvernig malin ganga. Raett um
hvert markmid fyrir sig og um framvindu sem
ég skréi svo oftast medan einstaklingurinn er
hja mér og fylgist med.

Ekki er samt allt skrdd i hina svokolludu
framvindu. Ymislegt gerist 1 Iffinu sem hefur
ahrif en & ekki heima i pessum upplysingum.
En petta ,ymislegt* getur verid mikilveegt
og ba er pad skrad inn i okkar sérstaka
vinnusveedi med sampykki vibkomandi
einstaklings. Pess ma geta ad vid radgjafar
leggium mikla aherslu 4 ad draga fram
styrkleika einstaklingsins.

Streita meira aberandi
en adur

Hefur ordid breyting i hépnum sem leitar
til pin a pessum ellefu arum sem pu hefur
unnid hja VIRK?

»Pad hefur audvitad fjdlgad mjog i hépn-
um. Ef ég etti ad nefna eitthvad eitt pa
finnst mér streita meira aberandi en adur
— an bess audvitad ad hafa gert neina
visindalega rannsokn a pessu — petta er
meira min tilfinning. Kannski stafar petta af
bvi ad félk verdur fyrir meira areiti ni en
aéur — til deemis vegna samfélagsmidla.
Svo hefur hradinn { pjosfélaginu aukist. |
storum drattum er petta pé svipad.

Folk leitar eftir pjénustu hja VIRK vegna
andlegra erfidleika, kvida og punglyndis og
svo eru pad stodkerfisvandamalin. Lengi
vel polir félk alag og streitu en svo gerist
kannski eitthvad sem fyllir meaelinn og pvi

finnst pad ekki geta meira. Ekki beetir ar
skak ad stundum er félk ekki med ha laun,
til deemis peir sem eru einir ad reka heimili
og sja um born. Fjarhagsahyggjur valda oft
mjog miklum erfidleikum.“

Hvernig er hagt ad bregdast vid slikum
vanda?

,Folk sem er i starfsendurheaefingu veréur
ad vera med trygga framfaerslu. Sem
betur fer a folk sem leitar til VIRK oft inni
veikindaleyfi. NU kemur pad gjarnan fyrr
{ pj6onustuna sem breytir miklu. Hér adur
kom félk kannski ekki fyrr en eftir ad
pad var buid ad nyta sinn veikindarétt.
Starfsemi VIRK er ordin pekkt i samfélaginu
sem leidir til ad félk snyr sér fyrr til okkar.
Leeknar benda peim sem til peirra leita lika
a pennan moguleika i rikari maeli.

pegar launum einstaklinga i veikindaleyfi
lykur leidbeinum vié radgjafar VIRK
peim hvert peir geta leitad. Fyrst til sins
stéttarfélags og samhlida pvi gjarnan til
Sjukratrygginga [slands. begar bessir
peaettir eru fullnyttir getur félk soétt um
endurheefingarlifeyri til Tryggingastofnunar.
Hann getur folk einnig fengid i tiltekinn
tima samhlida hlutavinnu pegar ut a
vinnumarkadinn kemur.*

Anrifa Covid-19 getir enn
ekki ad radi

Hvada vandamal er algengast ad folki leiti
til VIRK med nidna a timum Covid-19?
»Hvad vardar kérdnuveirufaraldurinn pa tel
ég ad ahrifa hans sé ekki farid ad geeta ad
radi i peim hépi sem nu er i pjonustu hja
VIRK. Eg hef allavega ekki enn sem komid
er ordid mikid vor vid pad. En audvitad
hefur Covid-19 faraldurinn ahrif &4 pa sem
komnir voru i pjonustu VIRK pegar hann
hofst. Vid hdfum fundid pad a folki sem
var byrjad hja okkur pa ad pvi hefur fundist
astandid erfitt.”

virk.is



Hvernig veittir pu pinu félki adstod medan
erfitt var ad hittast?

,VIRK brast fljétt vid pegar smitid var sem
verst og ekki var haegt ad hitta félk. Skjétlega
var farid ad nota fjarfundabunad. Notadur
hefur verid bunadurinn Kara Connect sem
vidurkenndur er af landleeknisembaettinu.
Hann er talinn 6ruggur pegar tala parf um
vidkvaem malefni. Um pessar mundir er svo
verid ad taka i notkun nyjan fjarfundabunad
innan kerfis VIRK. Einstaka pjénustupegi
hefur frekar viljad fa simaviétél og fengid
bau. betta hefur gengi6 o6trulega vel pott
hvorki fjarfundir né simaviétél komi i
stadinn fyrir ad hitta adra manneskju. Vié
hofum leitt félk i gegnum petta, hjalpad pvi
ad nota bunadinn. Sumir hafa verid mjog
hikandi, kunnad litid & tolvur. En 1 heild
hefur petta sem sagt gengid vel. Flestir nyta
sér fjarfundabunadinn pott einstaka haldi
sig afram vid simaviétolin.“

Hafié pid getad utskrifad folk 4
Kovidtimanum?

,Ja, einkum pa sem voru langt komnir f
bjénustu VIRK. Hins vegar hefur mérgum
seinkad i pjonustunni og endurhefingin
tekid lengri tima en ella heféi verid.
petta skiptir audvitad mali fjarhagslega.
VIRK hefur verid { samskiptum vid
Tryggingastofnun vardandi pad ad fram-
lengja endurheafingarlifeyri pegar ekki var
haegt ad Utskrifa folk vegna faraldursins.

Fyrren vardi var komid & laggirnar Grreedum
sem motudust af pessu astandi. Svo sem
ad hreyfa sig heima i svokalladri fjarpjalfun
begar ekki var haegt ad sxkja likamsraekt
vegna lokunar slikra stédva og par fram eftir
gbtunum. Pjénustuadilar okkar voru fljotir
ad bregdast vid med nyjum hugmyndum og
Urreedum | flarnédmskeiéum. Margir hafa til
daemis nytt sér fjarvidtdl salfreedinga.”

Ert pu sem radgjafi i sambandi vid
pjonustuadila, til deemis salfredinga?
LPiénustupegar skrifa undir sampykki
sem veitir mér leyfi til pess en yfirleitt
reedi ég slikt vid bann sem i hlut 4. byki
mér sérstok asteda til hef ég samband
vid pjonustuadila. Pad er mikilvegt ad
allir sem ad mali einstaklings koma stefni
i sbmu att. Radgjafinn heldur utan um
hin margvislegu Urraedi sem vidkomandi
bjonustupegi nytir til endurheaefingar. Til ad
samheaefing naist parf oft talsverd samskipti
hinna ymsu pjonustuadila vid radgjafa og
audvitad einstaklinginn sem um reedir.
Pjonustuadilar eru lika duglegir ad hafa
samband vid radgjafa ef asteeda pykir til,
sem er mjog gott.“

virk.is

99 Fjolbreytnin og arangurinn sem einkennir
starfsemi VIRK gerir radgjafastarfid skemmtilegt.
Eg alit styrkleikamerki hja folki ad leita til VIRK.
Losa sig vid fordoma og finna Urreedi sem pad
svo getur tekid med sér Ut 1 [ifid.”

Urraedum fjdlgad og fleiri
komin til ségunnar

Hafa drraedi breyst mikid a pinum
starfstima hja VIRK?

»Peim hefur fjdlgad mikid, baedi komnir til
fleiri adilar og ny Urreedi. Salfreedividtol eru
mikid notud, svo og sjalfstyrkingarnamskeid,
stefnumotunarnamskeid og  markpjalfun.
pPa eru i bodi verkjanamskeid og Urraedi
tengd hreyfingu, ymist med sjukrapjalfara
eda ipréttafreedingi. Nefna ber allskonar
namskeid til ad bregdast vid streitu, til
deemis nuvitundarnamskeid. Einnig fara
sumir a lengri namskeid eda byrja i nami.
Sumir pjonustupegar fara i starfsendur-
haefingarstddvar par sem margt er i bodi
sem vidkomandi hefdi ella purft ad sakja
tima i & hinum ymsu stédum. Svo getur
folk fengid sérstaka adstod vid endurkomu
til vinnu hja atvinnulifstengli VIRK pegar
bad er tilbuid til ad reyna fyrir sér & vinnu-
markadinum.*

Hefur pér pétt radgjafastarfio erfitt
andlega?

»Nei, pétt radgjafastarfié feli i sér ad vinna
med folki sem & i erfileikum pa hef ég
anaegju af minu starfi. Madur leerir i nami
og af reynslu ad hafa akvedin mork en samt
bannig ad madur syni pjonustupegum
fulla samhyggd. Madur tekur einfaldlega
vinnuna ekki med sér heim. Ella myndi
madur ekki endast i svona vinnu. Vid
radgjafarnir getum lika talad saman i
fullum trinadi og einnig getum vié fengid
handleidslu hja fagfélki eda fengid adstod
med mal einstaklinga hja sérfredingum
VIRK.

Eg legg mig fram vid ad f4 b4 sem til min
leita til ad finna sjalfir pa leid sem peir vilja
fara i sinni endurhaefingu. Pa er kinstin
ad spyrja réttu spurninganna. En ekkert er
b6 algilt i peim efnum, madur parf alltaf ad

slesa“ hvern og einn einstakling. Yfirleitt
er ég nokkud fljét ad atta mig & hvernig
vidkomandi perséna er. pPad raed ég af pvi
trausti sem mér hefur verié synt. Stundum
finnur madur ad folk er kvidid og vill ekki
reeda ymsa lifsreynslu eda atvik sem parf
einmitt ad reeda. bad er gert ef vidkomandi
treystir sér til. Almennt parf madur ad vera
varkar en samt ad reeda pa hluti sem mali
skipta.”

Allt hefur sinn tima

Hvad med innkomu félks 4

vinnumarkad a ny?

»VIRK midar vid ad peir sem hafa radningar-
samband snui til sinna starfa aftur. bad
er fyrsta val og gefst oft vel. Ef hins vegar
kemur i ljés ad pad er sjalf vinnan sem er
kvidavaldurinn pa er kannski ekki heppilegt
ad stunda hana afram. Sé malid pannig
vaxid ad einstaklingur radi ekki vid starf
sitt vegna til deemis stodkerfisvanda pa
parf ad finna annan vettvang. Vid slikar
adstaedur parf félk ad f& rymi til ad syrgja
heilsuna sina. Allt hefur sinn tima. Upp til
hépa er pad folk sem kemur i pjénustu til
VIRK duglegt — stundum hefur pad jafnvel
verid of duglegt. ba parf einstaklingurinn ad
finna rad til ad sinna sjalfum sér og Urraedi
sem hann getur nytt sér til ad laga pad sem
aflaga hefur farid.

Vissulega hafa or6id miklar breytingar &
peim ruima aratug sem VIRK hefur starfad.
Umfangid hefur vaxid. Fjélbreytnin og éar-
angurinn sem einkennir starfsemi VIRK
gerir radgjafastarfid skemmtilegt. Eg élit
styrkleikamerki hja félki ad leita til VIRK.
Losa sig vid fordéma og finna Urraedi sem
bad svo getur tekié med sér Ut i lifig.“

Texti: Gudrin Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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29 Allt var til fyrirmyndar
og ég nadi skj6tum bata a
skdmmum tima. Sérstakt
hrés fyrir skjot vidbrogd

vid fyrstu Covid bylgjunni,
fyrirvaralaust sau fagdilar
VIRK sér faert um ad snara
namskeidum og fundum yfir
i fjarskipti sem er algerlega
addaunarvert og virkadi
hndkralaust ad minu mati.
Eg er endalaust pakklat fyrir
alla pa godu pjonustu sem
ég fékk fra VIRK."

99 611 pjonusta o8, hlustad
a4 mig og fundid ut hvad
hentar mér.*“

29 The people from VIRK
that are working with

me have done a great

job regardless with the
situation with the Covid19
they continue with my
rehabilitation.*”

Svor vid spurningunni
»Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?"

29 Radgjafinn minn var
himnasending. Vefurinn hja
VIRK er afar upplysandi og
godur. “

99 Eg fekk taekifzeri til a0
atta mig betur & minum
erfidleikum sem hindra mig i
ad geta sinnt starfi betur.”

99 Neestum pvi allt. Mjog
g6d bjénusta i bodi og frabaer
samvinna t.d. i sjukrapjalfun,
salfreeding o.fl. Eg er mjog
bakklat og mun aldrei
gleyma pessum studningi og
hjalp!*

29 Handleidsla radgjafans i
gegnum ferlid og persénuleg
og sérsnidin nalgun.
Taekifzeri til ad préfa dlika
hluti, sem ég hefdi mégulega
ekki profad sjalf til ad baeta
heilsuna.”

99 Tel a6 Covid hafi hjalpad
mér par sem medferdin var
lengd og i kjolfarid & pvi ad
ég fékk meiri tima til pess
ad kafa dypra i sjalfa mig

og grafa upp ymislegt sem
ég hefdi sennilega ekki gert
ef ég hefdi verid styttra i
starfsendurhafingu.”

29 Godur studningur og

g6d uppbygging og hvatning
til ad halda afram a
vinnumarkadi. Mjég anaegdur
med gott starfsfolk VIRK.“

991 am very satisfied with
help | get, and with the
employees from VIRK and
Samvinna, they are very
helpful and kind people.“
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JONINA WAAGFJORD sviasstiori og
ANNA LOA OLAFSDOTTIR sérfraedingur hja VIRK

HORFT TIL
FRAMTIDAR

IPS — Individual placement and support

instaklingsmidadur studningur vid
starfsleit - Individual placement and
support (IPS) — er alltaf ad festa sig
betur i sessi hér & [slandi sem og
annars stadar en um er ad raeda gagnreynda
adferdafraedi sem hefur skilad gédum arangri
begar kemur ad pvi ad adstoda einstaklinga
inn & vinnumarkadinn. A mynd 1 eru listud Samhaefd pjonusta & milli atvinnulifstengla og sérfraedinga i starfsendurhaefingu
upp bau éatta grunnatridi sem einkenna IPS og heilbrigdisgeiranum
adferdafraedina. Radgjof um beetur

Studningur inn i starf einstaklingsbundinn

Storf & almennum vinnumarkadi

Einstaklingsmioud leit ad starfi og éskir einstaklings i forgrunni
Skjot atvinnuleit um leid og einstaklingur vill fara ad vinna
Sjalfsteett val ad taka patt og enginn er Utilokadur

OVE O B

NE

8. Markviss leit ad storfum med heimséknum i fyrirteeki og stofnanir

Mynd 1

virk.is



Upphaflega pegar IPS kom fram & sj6nar-
svidid var aherslan & ad adstoda einstaklinga
med alvarlegan gedraenan vanda ad komast
i vinnu & hinum almenna vinnumarkadi
med studningi atvinnulifstengils!. Nylegar
rannsoknir hafa hins vegar synt ad mun
fleiri geta nytt sér IPS & arangursrikan hatt?.
Nordmenn hafa t.d. verid ad skoda petta |
rannséknum og hafa nidurstddur peirra synt
ad adferdin hentar einnig vel fyrir folk med
veegari andlegan vanda og fyrir ungt félk sem
er [ dkvedinni haettu & ad fara a drorkus.

pPad sem er olikt med almennri starfs-
endurhafingu og IPS adferdafraedinni er ad
samkvaemt IPS er vinnan talin mikilveegur
hluti af endurhaefingunni og ahersla er 4 ad
finna vinnu strax fyrir pa einstaklinga sem
|&ta 1 1jos vilja til ad fara ad vinna samhlida pvi
sem peir stunda starfsendurhaefingu. Talad
er um ,place and train“ i stadinn fyrir ad
endurhaefa pau fyrst og finna vinnu i kjélfarié
eda ,train and place” sem hefur verid
algengt i hefébundinni starfsendurhaefingu
fram til pessa.

SEED verkefnid i Noregi

pad er forvitnilegt ad skoda gddan arangur
SEED verkefnisins (SEED = Supported
employment & preventing early disability)
sem sett var af stad i Noregi en i pvi
verkefni var IPS adferdin nytt med ungum
einstaklingum (18-29 é&ra) sem voru an
formlegrar menntunar, med félagslega
brotid bakland asamt fleiri pattum sem
eru taldir auka likur & ad einstaklingar
fari 4 Ororku*. SEED verkefnid midadi
ad pvi ad kanna hvort IPS adferdafraedin
geeti nyst pessum unga hopi i Noregi sem
er { aukinni heettu a4 ad fara snemma af
vinnumarkadinum. Markmidié var einnig ad
meta drangur IPS maodelsins i samanburdi
vid hefébundna starfsendurheefingu hvad
var@ar patttoku & almennum vinnumarkadi
auk pess ad skoda ahrifin & likamlega og
andlega heilsu og vellidan patttakenda.

Um var ad reda samanburdarrannsokn
(slembir6dun/RCT) par sem patttakendum
var fylgt eftir i eitt ar og var aherslan a ad
skoda patttoku peirra & vinnumarkadi ad
peim tima loknum auk ahrifa & likamlega
og andlega heilsu og vellidan3. Dr. Vigdis
Sveinsdéttir  rannsakandi  hja NORCE
(Norwegian Research Centre AS) var ein
af peim sem kom ad SEED verkefninu en i
nylegri grein hennar ma lesa um nidurstédur
verkefnisins. bar kemur m.a. fram ad mikill
munur var a beim einstaklingum sem

VIRK

99 VIRK hefur verid ad préa IPS pekkingar-
setur par sem megin markmidid er ad stydja
vid starfsendurheefingarstddvar og adra stofn-
anir sem vilja vinna ut fra IPS adferdafreedinni.”

tilheyrdu IPS hépnum i samanburdi vid
ba sem toku patt i hefébundinni starfs-
endurhaefingu en 48% batttakenda i IPS
hépnum voru pétttakendur & vinnumarkadi
eftir 12 manudi & moéti 8% i saman-
burdarhépnum.

pessar nidurstddur hafa ordid til pess
ad i Noregi er verid ad skoda ad nota IPS
adferdafreedina med fleiri hépum og hafa
fiarframldg til innleidingar & IPS verid aukin
til muna. Atvinnupétttakan var ad sjalfsogdu
jakvaedur pattur en ekkert sidur ad ein-
staklingarnir sem tilheyréu IPS hépnum tol-
udu um ad eftir 6 manudi upplifdu pau minni
kvida, feerri heilsufarsvandamal, minna
vonleysi og eiturlyfjanotkun minnkadi. Eftir
12 manudi i IPS téludu pau enn um bessa
batti en einnig ad pau fyndu fyrir meiri
bjartsyni pegar horft var til framtidar. Stefnt
er ad bvi ad fylgja péatttakendum eftir i 5
ar og er pa von & frekari nidurstdédum og
kostnadarabatagreiningu a verkefninu.

{ framhaldi af rannsékninni var m.a komid &
nyju drreedi f samvinnu vid NAV (Arbeids- og
Velferdsetaten) sem ber heiti® #syktbrajobb®.
Verkefnid bydur upp & einstaklingsbundinn
studning vid leit ad starfi fyrir einstaklinga
sem eru yngri en 35 ara, sem hafa verid
a ororkubdtum en vilja fara ad vinna a
almennum vinnumarkadi. Atvinnulifstenglar

sem vinna eftir adferdafraedi IPS fylgja
einstaklingnum eftir inn  vinnu og stydja
baedi vid hann og vinnustadinn eftir porfum.

Mikilvaegt hlutverk
atvinnulifstengla

pratt fyrir ad rannséknir syni ad IPS ad-
ferGafreedin sé arangursrikari en hefébundin
starfsendurhaefing pa er samt sem adur
stér hiuti patttakenda ekki ad finna vinnu.
pvi for fram samhlida IPS rannséknunum
i Noregi® ferlismat & hvernig innleidingu &
adferdafraedinni var hattad og pa reynt ad
skoda hvort hin hafi nad til peirra hépa sem
henni var atlad, hve vel han fylgdi eftir 6llum
ferlum og hvort haegt veeri ad finna akvedin
atriéi sem voru hindrandi og/eda audveldudu
innleidingu a IPS®.

Nidurstddurnar syndu ad inngripid nadi til
aetladra markhdpa en pad voru akvedin atridi
& tryggdarskalanum (IPS meeliteeki sem
meelir tryggd vid 25 geedavidmid) sem syndu
ad Utfeersla a atridum eins og samskiptum
vid vinnuveitendur, samfélagslegri pjénustu
og sampeettingu vid heilbrigdispjonustuna
var éabdtavant. Nidurstddur syndu einnig
ad innan vid helmingur patttakenda litu &
veikindi sin sem hindrun a patttéku i IPS.
pau téludu einnig um ad su adstod sem pau
fengu hja atvinnulifstenglinum, vardandi
hvernig hatta skyldi upplysingagjéf um
sjukdéma peirra til vinnuveitenda, veeri
mikilveeg.

Viotol vid péatttakendur veittu einnig frekari
innsyn i hlutverk atvinnulifstengla i IPS en
patttakendur 16géu aherslu a mikilveegi
bess ad peir voru avallt il stadar fyrir pau og
mikilveegi pessarar miklu aherslu hja peim
a ad finna starf. IPS atvinnulifstenglarnir
spiludu mikilveegt hlutverk i hugum patt-
takenda og var peim lyst sem jakvaedum,
ytnum & jakvaedan hétt og hvetjandi. Meiri
pbekking a hvad einkennir farsazla IPS
atvinnulifstengla geeti aukié frekar skilvirkni
IPS ihlutunar.

virk.is




IPS pekkingarsetur

VIRK hefur verid i samstarfi vid Laugaras
medferdargeddeild (LMG) undanfarin ar par
sem IPS atvinnulifstenglar sinna pjénustu-
begum LMG sem vilja fara ad vinna.
Samstarfid hefur gengid vel og su pekking
sem er til stadar og sa laerdémur sem hefur
komid fréa pessu samstarfi hefur verid mjog
mikilveegur fyrir préun IPS hér & fslandi.
Midad vid pba préun sem hefur att sér stad
i 1bndunum { kringum okkur pa er spurning
hvort ekki sé timabaert ad nyta adferdina vidar
hér a landi. Til ad yta undir pessa préun var
VIRK med kynningu a IPS adferdafraedinni
fyrir allar starfsendurheefingarstddvar a land-
inu pann 17. jandar 2020 og kom par fram
mikill ahugi & ad skoda betur hvort og pba
hvernig veeri haegt ad innleida IPS vidar hér
a landi.

[ gegnum samstarfid vid LMG pa hefur
VIRK einnig verid ad skoda hvernig innleida
megi IPS adferdafraedina inn  almennan
starfsendurheefingarferil hja VIRK. [ byrjun
ars 2019 for samstarfsverkefni af stad a
vegum Félagsmalaraduneytisins sem VIRK
er patttakandi i asamt 66rum stofnunum
innan  velferdarkerfisins en  markmid
verkefnisins er ad haekka virknihlutfall (auka
atvinnupétttoku) ungs folks & aldrinum 18
— 29 éra. Samhlida pessu verkefni for af
stad ataksverkefni fyrir ungt folk (UNG19) i
starfsendurhzafingu hja VIRK en medal pess
sem hefur verid i bodi fyrir einstaklinga i
verkefninu er pjénusta IPS atvinnulifstengils.
par er verid ad nyta IPS a svipadan hatt og
Nordmenn hafa verid ad gera med ungu
folki og hefur pad gefist mjog vel en sja ma
nidurstédur UNG19 verkefnisins i grein sem
skrifud var { Arsrit VIRK 20207,

VIRK hefur verid ad préa IPS pbekkingarsetur
bar sem megin markmidid er ad stydja vid
starfsendurheafingarsttdvar og adrar stofn-
anir sem vilja vinna Ut fra IPS adferdafraed-
inni. Par stendur peim til boda baedi freedsla
og studningur pegar kemur ad innleidingu
auk pess sem handleidsla er i bodi fyrir nyja
atvinnulifstengla. | pessu sambandi hefur
sérfreedingur 1 IPS hugmyndafraedinni verid
med fredslu um IPS hja félagspjénustum
Reykjavikurborgar og Hafnarfjardar, Fjol-
smidjunni 1 Reykjavik, Vinnumalastofnun,
Fangelsismalastofnun og vidar. Med
bvi ad nyta IPS adferfafreedina vidar pa
getum vid teki® mikilvaeg skref i ad efla
starfsendurhaefingu enn frekar hér & landi.

virk.is

England

Englendingar hafa unnid eftir IPS i nokkur ar innan heilbrigdiskerfisins og pa adallega
til ad auka atvinnupétttoku hja einstaklingum sem eru ad fast vid gedraen veikindi.
NU er i gangi langtimarannsdkn par sem IPS adferdafradin er nytt samhlida medferd
vid fiknisjukdémums. Nidurstadna er ad veenta i lok ars 2021 og skodad verdur hvort
breytingar hafi ordié vardandi starfsmenntun, tekjur, afbrot, heilsu o.fl. bPegar hafa
komid 1 lj6s jakveedar nidurstddur hvad vardar einstaklinga sem ekki hafa verid a
vinnumarkadi i aratug eda lengur og eru komnir i launada vinnu i dag.

Bandarikin

IPS adferdafreedin & uppruna sinn ad rekja til Bandarikjanna. Ny priggja ara rannsokn
er nu i gangi samtimis i 5 fylkjum i Bandarikjunum?®. Verid er ad skoda hvort og pa
hvernig IPS nytist ungu folki (16-24 ara) med alvarlega gedsjukddéma. Markmidid er
ad skoda hvort IPS getur nyst til ad styrkja hopinn i nami og/eda til atvinnupatttoku,
préfa nyjan kvarda fyrir tryggdarskalatttekt sem var préadur sérstaklega fyrir pennan
aldurshop (IPS-Y) og fara vel yfir adferdir vid framkvaemd og hindranir vid innleidingu.

Danmork

IPS adferdafraedin hefur nad fotfestu i Danmorku & sidustu arum. IPSCENTER Danmark
hefur verid i fararbroddi vid ad adstoda beejarféldég og atvinnumidlanir ad innleida IPS
m.a. med pvi ad bjéda upp & pjalfun fyrir atvinnulifstengla og tryggdarskalatttekt!©.
Nidurstédur Ur sex ara rannsékn a vegum danska atvinnumalaraduneytisins syndu
ad einstaklingar i IPS medferdarhépnum (med og an samhlida ahersina & hugraena
og félagslega atferlismedferd) voru frekar i vinnu eda nami vié 18 manada endurmat i
samanburdi vid pa sem voru i h6pnum sem fengu hefdbundna endurheefingu (59,9%
vs 47,5%)'. Nyjar nidurstodur Ur pessari somu rannsokn syna ad IPS reyndist vera
hagkveemara og skiladi betri arangri en hefdbundin medferd!?. Danir eru ad proéfa sig
afram med IPS fyrir fleiri hopa.



VIRK

Linda Huld Loftsdottir

Hvad segja peir sem vinna
eftir IPS adferdafradinni?

Linda Huld Loftsdéttir

atvinnulifstengill hja VIRK

Linda hefur unnid sem IPS atvinnulifstengill
hja VIRK i um 3 ar og telur ad adferdafraedin
henti islenskum vinnumarkadi mjog vel.
Fyrirteeki taka mjog vel i ad rada ein-
staklinga i vinnu og eru opin fyrir pvi ad
styja einstaklinga heegt og rélega inn
i starf. Studningurinn sem peir fa fra
atvinnulifstenglinum er lika mikilvaegur fyrir
fyrirtaekin og peirra starfsmenn. IPS skilar lika
miklum arangri fyrir einstaklingana par sem
bau leita ad vinnu samhlida pvi ad taka patt
i starfsendurhaefingu og er mikilveegt ad fara
ad thuga tengingu vid vinnumarkadinn um
leid og einstaklingurinn telur sig tilbdinn til
bess. Ahugahvét einstaklingsins skiptir hér
mestu mali.

LEg veeri svo til a8 sja IPS 4 fleiri stofn-
unum t.d. i félagspjéonustunni, éllum starfs-
endurhafingarstédvum og Vinnumalastofn-
un. bad veeri frabeert ef vid myndum komast
a pann stad ad pad myndi ekki skipti mali
hvar einstaklingur feer pjonustu, par sem
bad veeri alltaf moguleiki a ad komast i IPS
atvinnutengingu.”

Elin Gestsdottir

Elin Gestsdéttir radgjafi VIRK hja Eflingu
Elin hefur veri® radgjafi i starfsendurhaefingu
{ um 3 &r en hun er i UNG-teyminu hja
VIRK og er IPS atvinnulifstengill einnig i pvi
teymi. Samkvaemt Elinu pa eru einstaklingar
oft & tidum tilbunir ad hefja starf snemma
i starfsendurhafingarferlinum en vantar
studning, hvatningu og einhvern sem getur
fylgt peim eftir og pa hefur IPS adferdafraedin
nyst vel.

,Pad sem skiptir pessa einstaklinga mestu
mali er ad vita af atvinnulifstenglinum sem
beir geta leitad til ef eitthvad kemur upp & er
vardar atvinnupatttoku peirra.”

Elin telur ad pessi adferdafreedi geeti nyst
fyrir fleiri hépa en eru i pjénustu VIRK eins
og t.d. fyrir einstaklinga sem hafa verid
lengi fra vinnumarkadinum eda pa sem
hafa endurtekié misst vinnuna vegna sam-
skiptavandaméla. Pa er heegt ad vinna
med vandann & medan einstaklingurinn
er ad féta sig i nyju starfi. HUn telur ad IPS
atti { framtidinni ad vera i bodi innan fleiri
kerfa eins og hjg Vinnumalastofnun og
heilsugaeslunni og pa geetu einstaklingar farid
a milli kerfa og haldid afram ad fa studning fra
IPS atvinnulifstengli.

99 Pad sem skiptir pessa einstaklinga mestu
mali er ad vita af atvinnulifstenglinum sem peir
geta leitad til ef eitthvad kemur upp a er vardar

atvinnupatttoku peirra.”

Valur Bjarnason

Valur Bjarnason verkefnastjoéri IPS hja
pjénustumidstédvum Reykjavikurborgar
Valur er félagsradgjafi og hefur unnid med
IPS hugmyndafraedina fra arinu 2012. Hann
kom ad innleidingu & IPS adferdafraedinni
hja Laugaras medferdargeddeild (LMG)
Landspitalans i samstarfi vid VIRK pad ar og
allar gétur til vors 2019 pegar hann var radinn
til ad verkstyra innleidingu a IPS fyrir folk &
flarhagsadstod hja  pjonustumidstodvum
Reykjavikurborgar. Tveir atvinnulifstenglar
starfa nd { pessu verkefni og hafa 14
einstaklingar 1 pjonustu farid i vinnu a
sidustu sex manudum. Hann telur IPS
adferdafreedina virka mjog vel i islensku
umhverfi sem kemur vel fram | eigindlegri
rannsékn sem Karen Sturludéttir gerdi um
IPS verkefnid 4 Laugardsnum og birtist |
meistararitgerd hennar'. Valur telur ad nyta
megi IPS adferdafraedina med fleiri hopum en
eru ad piggja pessa pjénustu | dag og bendir
ba sérstaklega & nidurstddur rannsdkna sem
gerdar hafa verid i Noregi [sja umfjidllun um
rannsoknir hér i greininnil.

,Eg @ mér bann draum ad IPS verdi allt-
umlykjandi pegar kemur ad starfsendurhaef-
ingu hér & landi.“ | Noregi pé er IPS adferda-
freedin algjorlega buin ad taka yfir flesta hopa
sem purfa adstod til ad komast i vinnu og/
eda néam og telur Valur ad vid purfum ekki
ad vera eftirbatar freendpjoda okkar i peim
mélum. [ framtidinni sér hann moguleika &
auknu samstarfi milli kerfa eins og t.d. VIRK,
Vinnumalastofnunar og Reykjavikurborgar
sem teekju vid tilvisunum 1 pjénustu. ,Pad
meetti audvitad buast vid ymsum hindrunum,
en allt er haegt og ,,sky is the limit“ pegar IPS
er annars vegar. Vid eigum ad hugsa stort og
lata vada!”

virk.is



Heimildir

1. Modini M, Tan L, Brinchmann B, et al.
Supported employment for people with
severe mental illness: systematic review and
metaanalysis of the international evidence.
BrJ Psychiatry 2016; 209: 14-22.

2. Bond GR, Drake RE, Pogue JA. Expanding
Individual Placement and Support to
Populations With Conditions and Disorders
Other Than Serious Mental lliness.
Psychiatric services. 2019;70(6): 488-498 .

3. Sveinsdottir V, Lie SA, Bond GR, Eriksen

HR, Tveito TH, Grasdal AL, Reme SE

(2020). Individual placement and support

for young adults at risk of early work

disability (the SEED trial). A randomized
controlled trial. Scand J Work Environ

Health. 2020;46(1): 50-59.

The SEED-TRIAL http://www.seed-trial.com/

#syktbrajobb hitps://www.nav.no/no/lokalt/

vestland/satsinger-og-aktiviteter/syktbrajobb

6. Fyhn T, Ludvigsen K, Reme SE, Schaafsma
F. A structured mixed method process
evaluation of a randomized controlled trial
of individual Placement and Support (IPS).
Implement Sci Commun, 2020;95.

o~

virk.is

10.

Gunnhildur Kristjansdéttir, Sigurlaug Lilja 11.

Jonasdéttir og Svandis Nina Jonsdottir.
Ungt folk { starfsendurhaefingu. Arsrit VIRK.
2020;34-39.

Marsden J, Anders P, Clark H, et al.
Protocol for a multi-centre, definitive
randomised controlled trial of the

effectiveness of Individual Placement and 12.

Support for employment support among
people with alcohol and drug dependence.
Trials. 2020;21:167.

Bond G, Drake R, Pogue J, Marbacher J,
Carpenter-Song E, Ressler D. The IPS young
adult project: Helping Young adults succeed

at work and school through IPS supported 13.

employment. hitps.//ipsworks.org/index.php/
study/the-ips-young-adult-project-helping-
young-adults-succeed-at-work-and-school-
through-ips-supported-employment/
IPSCenter Danmark https://
ipscenterdanmark.dk/

V2 4

Christensen TN, Wallstrom |G, Stenager

E, et al. Effects of Individual Placement

and Support Supplemented With Cognitive
Remediation and Work-Focused Social
Skills Training for People With Severe Mental
lliness A Randomized Clinical Trial. JAMA
Psychiatry. 2019;76(12):1232-1240.
Christensen TN, Kruse M, Hellstrom L, Eplov
LF. Cost-utility and cost-effectiveness of
individual placement support and cognitive
remediation in people with severe mental
iliness: Results from a randomized clinical
trial. European Psychiatry. 2021;64(1): €3,
1-9.

Karen Sturludéttir (2018). ,,pad er

stér partur af Iifinu ad vera i vinnu*:

Néams- og starfsferill ungmenna med
alvarlega gedsjukddéma og reynsla peirra

af IPS starfsendurheefingu (6Utgefin
meistararitgerd). Haskdli [slands, Reykjavik.



VIDTAL

HEBA LIND WIUM HJARTARDOTTIR

LIFID ER EKKI
ALLTAF RETTLATT

, Y[\/”SLEGT NEIKVAETT egir Heba Lind Wium Hjartardéttir sem nylega lauk farszellega starfsendur-

p p haefingu hja VIRK. Vid hittum hana fyrir & heimili hennar, setjumst vid

HAFDI A DAGA MINA bordstofubordid og faum ad heyra sdgu hennar og hvernig hun nytti sér Urreedid

DRIFID PEGAR EG SNER| IPS (Individual placement and support) atvinnutengingu. IPS atvinnutenging er

. " samstarf VIRK vid fyrirteeki og stofnanir i tengslum vid radningar einstaklinga samhlida
MER TIL VIRK,

starfsendurheefingu. Pad Urrzedi veitir félki adstod sem hefur borf fyrir sérteekari studning
vi® ad komast { vinnu & almennum vinnumarkadi.

,Eg var haldin miklum kvida sem olli pvi ad ég atti erfitt med ad stunda fulla vinnu
og burfti &di oft ad fa vottord um veikindi. Prisvar purfti ég ad leggjast inn a geddeild
vegna punglyndis og kvida. bar meetti mér gott vidmoét en madur fann ad margir

burftu & plassinu ad halda og eftirfylgni var ekki um ad raeda,” segir Heba Lind Wium
Hjartardottir.
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,Eg var & pessu timabili { hundrad présent
starfi & leikskéla. Eg elska ad vinna med
bornum en mér leid eigi ad sidur illa i starfi
minu i leikskélanum pvi vinnuumhverfid
var ekki heilbrigt. Félagsandinn milli starfs-
manna var ekki gédur. Eg hef [5ngum &tt
fremur erfitt med samskipti vid annad félk
og fljétlega fannst mér ég utanveltu. Loks
gafst ég upp & pessu starfi og heetti.

A einhverfurofi

Eg hef aldrei fengid greiningu en foreldrar
minir hofdu toluvert lengi haft grun um ad
ég veeri & einhverfurdfi. begar ég var komin
{ bjénustu hja VIRK var ég latin taka prof
sem syndi fylgni { b4 att. [ framhaldi af pvf
for ég til mjog gods salfreedings sem sér-
heefir sig i greiningu og medferd a folki sem
er & einhverfurdfi. Hann taldi mig vera &
einhverfuréfi en af pvi ad ég var eldri en
atjan ara parf ég ad fara i greiningu hja
stofnun sem heitir Sél og hef ekki komid
bvi i verk ennpa.”

Hvernig lysa einkenni einhverfu sér?
»alfreedingurinn sagdi mér ad stulkur veeru
sjaldnar greindar med einhverfu. peer lera
fyrr og betur en strékar ad herma eftir 68ru
folki 1 kringum sig, spegla sig inni { sam-
félaginu. | minu tilviki er pad svo ad ég get
ageetlega reett vid f6lk um sértaek mal en er
o6moguleg i svokdlludu ,,sméatali* — par er ég
illa stodd. Veit ekki hvad ég 4 ad segja naest
og misskil pad sem adrir skilja sem grin. Eg 4
lika til ad endurtaka hluti oft. Eg atti til deemis
pUsluspil sem var 260 bitar. Eg sat vi& a8
pusla pad aftur og aftur dag eftir dag bangad
til myndin var ordin afmad. betta réadi mig
og slé & kvidann innra med mér.

Eg 4 erfitt med ad taka 6veentum uppakomum
en ég hef unnid mikié i ad leera ad hondla
slikar adsteedur. Eg odlast skilning 4 ad
madur stjornar ekki 66ru folki eda adsteedum
en madur getur radid hvernig madur tekur
hlutunum. Besta vinkona min hefur hjalpad
mér mikid ad pessu leyti. HUn er félagslynd
og Ohraedd og dregur mig ut i allskyns
adstaedur sem mér eru kannski Opekktar.
Eg var vissulega oft kvidin en smam saman
hef ég leert ad takast & vid ymislegt, svo sem
begar billinn verdur bensinlaus eda festist
snjé. Eg er ekki lengur jafn stressud heldur
tekst ad halda r6 minni pott eitthvad slikt
dvaent gerist. Eg hef laert petta.

pessi vinkona min hefur lika hjalpad mér
félagslega. HUn er dugleg ad f& mig Ut til
ad hitta folk sem ég pekki ekki. Ef ég lendi i
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99 Vinnuumhverfid &
fristundaheimilinu er
mjog gott og yfirmadur
minn skilningsrikur.

En ad vita af pvi ad
atvinnulifstengillinn
fylgdist med mér a
hlidarlinunni feerdi

mér oryggistilfinningu.
Pad er svo mikilveegt ad
VIRK hefur verid til stadar.
pessi IPS-tenging hefur
hjalpad mér mjog mikid. “

vandraeedum i samreedum pa kemur hin og
stydur mig. betta er émetanlegt fyrir mig og
gefur mér dryggistilfinningu. Eg hjélpa henni
ad vissu leyti lika, hun & pad til ad fara fram
Ur sér og pa held ég aftur af henni. Vid erum
andstaedur sem spila vel saman.*

Stor hluti af lifinu ad geta
fyrirgefid

Heba Lind er tuttugu og priggja ara og hefur
ad eigin sdgn verid haldin kvida og punglyndi
fra unglingsaldri.

Eg var ad visu gladlynt og athafnasamt barn
en i fjorda bekk i grunnskola slo i bakseglin.
P& smam saman atti ég ekki g66 samskipti
vid skoélafélaga og var um tima 16g0 i einelti.
Sdmuleidis atti ég erfitt med ad treysta
folki. Pegar ég svo sem unglingur reyndi ad
opna mig meira og hleypa nyju folki inn  lif
mitt pa gerdist pad ad barnanidingur var i
umhverfinu. Hann fékk ad lokum nokkurra
ménada dém. Eg slapp vid misnotkun en s
ymislegt og uppliféi sem olli pvi ad ég féll
i djupt punglyndi og vard mijog kvidin. Eg
lokadi mig af og taladi ekki vid neinn. betta var
sart og sparkadi mér aftur & byrjunarreit eftir
ad ég hafdi unnid markvisst ad uppbyggingu
sjalfmyndarinnar i morg ar. Gelgjuskeidiod er
einn mikilvaegasti timinn i zevi folks. En stor
hluti af lifinu er ad geta fyrirgefid, sjalfum sér
og 60rum. Reidi og biturleiki gerir engum
gott. Slikt meidir sjélfan pig meira en adra.
En madur parf lika ad atta sig & ad stundum

er best ad ljuka sambdndum til ad ad pau
proist ekki i att ad nidurbroti.

Tar sem ég gat ekki stodvad

Vel var timasett pegar ég for i pjénustu hja
VIRK. pad var einmitt pad sem ég purfti
ba. Eg var komin & endastdd i starfinu f
leikskdlanum og i einkalifi var ég hardlokud.
petta gerdist pannig ad ég atti enn einu
sinni erindi & heilsugeesluna til ad fa vottord.
Eitthvad hafdi gleymst og ég var kéllud inn
aftur. Par settist ég nidur og for ad hagrata
— betta voru tar sem ég gat ekki stédvad.
Hjukrunarfreedingurinn sagdi vid mig ad ég
yrdi ad heaetta ad vinna. bad fannst mér erfitt.
pott ég byggi i foreldrahisum parf madur
peninga til ad vera til. [ framhaldi af pessu
atviki var mér beint til VIRK. Eg purfti ad bida
{ nokkra manudi en pad var pess virdi. Svo
fékk ég simtal og for i vidtal hja sérfraedingi.
Faum doégum sidar var ég sampykkt i
bjénustu hja VIRK og hitti radgjafa hja
Eflingu.”

Hvad gerdist svo?

»Radgjafinn s& um ad ég fengi salfreditima
og jafnframt fér ég i heilsuraekt hja Heilsu-
borg. Einnig sotti ég namskeid sem heitir
Framvegis. Par gekk mér vel og pa baud
radgjafinn mér ad koma mér i samband vid
atvinnulifstengil hja VIRK. Eg &tti mér pann
draum ad mennta mig & svidi leikskodlafreeda.

Atvinnulifstengillinn  settist med mér vid
télvuna og hjalpadi mér ad sekja um raun-
haefnismat hja Mimi. bar nadi ég um sextiu
einingum og a namskeidinu hja Framvegis
fékk ég tiu einingar. Safnast pegar saman
kemur. { framhaldi af ollu pessu komst ég
svo inn { Borgarholtsskola & leikskoélabru.
Nuna er ég ad taka sjo afanga til ad
Utskrifast. Petta nam a ad gefa mér kost a
ad fara i haskélanam f leikskolafreedum.

[ nami og starfi

Lif pitt virdist hafa tekiéd miklum
breytingum?

»Ja, svo sannarlega. Mér finnst o6trilegt
begar ég horfi til baka, til bess tima pegar allt
var sem verst og ber pad saman vid hvar ég
stend ndna. Sétt var um fyrir mig hja VIRK
byrjun sumars 2019 og ferlié hofst svo fyrst i
september pad ar. Mér gekk pad vel ad rad-
gjafinn og atvinnulifstengillinn hvéttu mig til
ad szkja um vinnu medfram naminu. Eftir
ad hafa hjalpad mér ad gera nyja ferilskra
syndi atvinnulifstengillinn mér hvar ég geeti



99 Eg skildi lika ad allir
eiga vid sin vandamal,
sin skrimsli, ad etja. bad
sem skiptir mestu mali
er ad finna leidir til ad
lifa med punglyndi og
kvida. Ad standa upp
hve oft sem pu ert barin
i jordina. Leidin til ad
finna hamingju i lifinu
er ad standa aftur upp.
VIRK hjalpadi mér &
beirri vegferd.”

sétt um vinnu. Eg fékk eitt vidtal hja leik-
skola og atvinnulifstengillinn kom med mér
i vidtalid sem mér fannst mjog peegilegt.
Hann fylgdi mér eftir og var til stadar pegar
ég burfti 4 ad halda. ba& var mikilveegt. Eg
heféi getad fengid vinnu i pessum leikskéla
en sa svo ad pad hentadi ekki ef ég aetladi ad
fara i ndmid sem ég var pa enn ekki komin f.

Eg&kvad svofsamradivid atvinnulffstengilinn
ad sakja um starf & fristundaheimili  Gufu-
nesbee i Grafarvogi. Eg meetti { pad vital
ein og sjalf og fékk starfid. Eg vinn fiéra
daga i viku eftir hadegi. Pad dugar mér i
bili, ég by enn hja foreldrum minum og fae

mikinn studning fra peim og systrum minum
tveimur. Eg hef lika i bakhéndinni studning
fra atvinnulifstenglinum ef eitthvad alvarlegt
kemur upp &. bad hefur ekki gerst.

Ad vinna med bornum finnst mér yndislegt.
Vinnuumhverfidé & fristundaheimilinu er
mjog gott og yfirmadur minn skilningsrikur.
En ad vita af pvi ad atvinnulifstengillinn
fylgdist med mér & hlidarlinunni feerdi mér
Oryggistilfinningu. bad er svo mikilveegt ad
VIRK hefur verid til stadar. Pessi IPS-tenging
hefur hjalpad mér mjog mikid. Mér var ekki
ytt Gt 1 neitt sem ég treysti mér ekki i en
hvatning og skilningur var alltaf fyrir hendi.

VIDTAL

Skil nii ad allir eiga vid sin
vandamal ad etja

Eg lauk starfsendurheefingu hja VIRK { des-
ember 2020 en atvinnulifstengillinn hefur
sagt mér ad ég geti sent post ef i hardbakk-
ann sleer. Eg hef ekki purft pess. Nami6
Borgarholtsskola gengur ageetlega. Vegna
Kovidastandsins fer pad fram & netinu. Fyrst
var ég kvidin en pad gekk yfir. Og vinnan &
fristundaheimilinu gengur lika vel.”

Attu audveldara med ad tengjast bérnum
en fullordnum?

»~Jad mun audveldara. Samskipti vid born
eru einfaldari en vid fullordid folk. Bérn eru
hreinskilin. Eg & oft erfitt med ad lesa folk,
eins og pad er kallad. Veit ekki hvort verid
er ad gera grin eda tala i alvoru. Skil ekki
alltaf meiningu & bak vié ordin, pad parf ad
segja mér beint hvad vid er att. Eg les sem
sagt illa inn | adsteedur eda tvireedni | sam-
reedum. Pad er oft vandreedalegt. Kostur
minn er hins vegar ad ég er traust par sem
ég tek pvi.

Eitt af pvi sem ég leerdi hja VIRK er ad lifié er
ekki alltaf réttlatt. Eg skildi Iika ad allir eiga
vid sin vandamal, sin skrimsli, ad etja. pad
sem skiptir mestu méli er ad finna leidir til ad
lifa med punglyndi og kvida. A6 standa upp
hve oft sem pu ert barin i jérdina. Leidin til
ad finna hamingju  lifinu er ad standa aftur
upp. VIRK hjalpadi mér a peirri vegferd.“

Texti: Gudrin Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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ATVINNULIFSTENGLAR VIRK

Upplysingar um einstaklinga i pjonustu hja
atvinnulifstenglum 2020

IRK leggur aherslu &4 ad skapa

fidlbreytt teekifaeri fyrir einstaklinga

i pj6nustu og stydja pa til endur-

komu inn & vinnumarkadinn.
A hverju ari ljuka fidlmargir einstaklinga
pjonustu  hja VIRK og eru virkir &
vinnumarkagdi; fara i vinnu, ndm eda virka
atvinnuleit. Arid 2020 voru 79% af peim
virkir & vinnumarkadi vid lok pjonustu.
Umtalsverdur hluti peirra fara aftur til sinna
fyrri starfa eda i ny storf med adstod radgjafa
VIRK i starfsendurhzfingu.

pP6 er avallt akvedinn hluti einstaklinga
sem er enn med skerta starfsgetu vid lok
pjonustu hja VIRK. Pessi hopur barf oft
aukna adstod vid ad komast inn & vinnu-

%

O

)
\@. 4

—_

markadinn & farseelan hatt og pvi stendur
honum til boda ad piggja pjénustu fra sér-
stokum atvinnulifstenglum sem starfa hja
VIRK. Atvinnulifstenglar adstoa medal
annars vid gerd ferilskrar og kynningarbréfs,
undirbuning fyrir atvinnuvidtol og adstod vid
atvinnuleitina sjalfa. Meginmarkmidid er ad
undirbla pessa einstaklinga sem best fyrir
atvinnuleit og fylgja peim sidan eftir, jafnvel
eftir ad i starf er komid eda eins og porf er &,
en ferlid er snidid eftir borfum hvers og eins.
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Arid 2020 barust 430 tilvisanir til atvinnu-
lifstengla fra radgjéfum VIRK fyrir pessa
sérstoku pjonustu og voru 135 peirra enn
{ virkri bjénustu hja atvinnulifstengli vid lok
arsins. A arinu fundust 188 storf og 20
einstaklingar féru i nam. Vinnuproéfanir eru
oft notadar til ad fa betri mynd af vinnu-
getu einstaklinga og i mérgum tilfellum geta
baer endad i aframhaldandi starfi hja fyrir-
teekinu. Arid 2020 voru 38 vinnupréfanir
settar af stad og af peim sem patt toku
foru 11 einstaklingar i storf i framhaldi af
vinnuprofun. Flestir, eda 9, hja sama fyrir-
teeki og peir voru { vinnupréfuninni hjg en 2
foru i starf hja 6dru fyrirtaeki. Auk bessa féru
3 einstaklingar i ndm vid lok vinnuproéfunar.

Grundvollur farsaellar atvinnutengingar er
gott samstarf vid fyrirteeki og gegna atvinnu-
lifstenglar VIRK lykilhlutverki hér. Peir tengja
einstaklinga vid fyrirtaeki eda stofnanir at fra
6skum beggja og adstoda einstaklinginn,
en ekki sidur vinnustadinn, vid adlogun
og endurkomu til vinnu. Samstarf vid
fyrirteeki og stofnanir hefur gengid vel og
vidtokur verid gédar en i gegnum allt petta
samstarf hafa hundrud einstaklinga fengid
vinnu. Yfir 1.300 fyrirteeki eru skréd inni i
upplysingakerfi VIRK i dag og er stor hluti
peirra med skrada tengilidi en pad audveldar
oll samskipti vié fyrirteekin pegar leitad er ad
storfum hja peim. Af pessum fyrirtaekjum
eru yfir 300 fyrirteeki buin ad undirrita
sérstakan samstarfssamning vié VIRK.

Menntun
Einstaklingar sem komu i bjénustu atvinnulifstengla

8%

Haskdlanam

Grunnskli

Framhaldsskoli / [dnndm
Réttindanam eda namskeid
(t.d. meiraprof)

Hlutfallsleg skipting starfa eftir starfsgreinum
188 storf sem tokst ad finna eftir sérstaka adstod atvinnulifstengla
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AFTUR | VINNU

GAGNVIRKT SJALFSHJALPAREFNI A VIRK.IS

A NYJUM OG ENDURHONNUBUM VEF VIRK
ER LEITAST VID AD STRAUMLINULAGA
UPPLYSINGAGJOF VIRK OG GERA HANA
MARKVISSARI AUK PESS SEM BRYDDAD ER
UPP A YMSUM NYJUNGUM A VEFNUM.

A VIRK.IS MA FINNA GODP RAD OG VERK-
FARI FYRIR ATVINNULEIT | KAFLANUM
AFTUR T VINNU ASAMT GAGNVIRKA SJALFS-
HJALPAREFNINU HVER ERT PbU? SEM
NYTIST TIL AD STYRKJA SJALFSMYNDINA
OG SKOBA HVERT MADUR VILL STEFNA |
STARFI EDA A STARFSVETTVANGI.
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Efnid hentar vel einstaklingum sem vilia gera breytingar & starfsferli
og kynna sér leidir til pess eda finna Ut hvad pa langar ad starfa vid |
framtidinni. Um nymeeli er ad reeda par sem folk getur nalgast gagnvirka
starfsradgjof & vefnum dsamt leidbeiningum og verkfaerum til atvinnuleitar.

Atvinnulifstenglar VIRK toku efnid saman fyrir folk sem vill huga ad
breytingum & starfsvettvangi, en slik stada kemur oft upp i kjélfar
veikinda pegar fyrra starf reynist ekki eins vidradanlegt og 46ur. Um leid
hefur ordid til efni sem er adgengilegt 6llum peim sem ahuga hafa & ad
skoda leidir fyrir sig.

Einstaklingar geta nytt sér pad heiman Ur stofu og radgjafar og
namskeidshaldarar geta sdmuleidis notad pad fyrir valda hopa eda
einstaklinga sem peir eru med i pjonustu. Med pessu efni vilja atvinnu-
lifstenglarnir maeta porfum ndtimans fyrir rafreent adgengi ad radgjof og
bjonustu & svidi starfspréunar.

Hvad er i bodi?

A Aftur { vinnu bydst notandanum ad fara yfir allan feril atvinnuleitar alveg
fra pvi hann byrjar ad huga ad breytingum og par til i starf er komid, en
hann getur lika valid ad detta inn i ferilinn par sem honum hentar.

A vefnum eru gédar leidbeiningar um atvinnuleit og 16gd til ymis verk-
feeri sem folk getur nytt sér allt fra leidbeiningum vid gerd ferilskrar og



kynningarbréfs til verkfeera vid akvardana-
toku. Einnig er bent a gagnlegar og ahuga-
verdar sl6dir medal annars um nam, storf og
vellidan.

Undir Hver ert pu? er heegt ad nalgast gagn-
virkt sjalfshjalparefni aetlad peim sem eru ad
velta fyrir sér framtid sinni & starfsvettvangi,
en staka hluta efnisins ma einnig nota fil
sjélfseflingar.

Flest allir leida einhvern timann hugann
ad pvi hvernig peim liki i starfinu sinu og
hvort sé kominn timi til breytinga. A slikum
timapunktum getur verid gagnlegt ad renna
i gegnum Hver ert pbU? og styrkja pannig
vidhorfin til ndverandi stédu og horfa fram
a vid. Notandinn getur valid hvernig hann
vinnur sig i gegnum efnid. Hann getur unnié
pad i einum rykk eda farid fra og komid ad
pegar honum hentar.

A Hver ert pu? getur notandinn skodad atridi
sem hafa veegi fyrir hann i tengslum vid
frammistddu og val a storfum med pvi ad
velja Ur listum & vefnum. Hann getur skodad
styrkleika sina, faerni, vidhorf og ymis praktisk
atridi sem hafa ahrif a akvardanir hans.

Auk pess getur hann skodad hvernig storf
gaetu hentad honum Ut fra ahugasvidi og
valid ur um 600 storfum. Pa getur hann
safnad saman nidurstddum dr listunum i eina
heildstaeda mynd og beett vid upplysingum
um fyrri starfsreynslu og menntun asamt
framtidardraumum.

Pegar allar pessar upplysingar liggja fyrir &
einum stad er notandinn med mjog goda
yfirsyn yfir pad sem hann hefur ad bjoda,
pekkir sina styrkleika, feerni og langanir
asamt pvi hvada storf honum finnast ahuga-
verd. Hann hefur pa gédan grunn til ad
taka akvardanir um framtid sina med tilliti
til starfa og starfsframa. Pessar upplysingar
getur hann vistad & einkasveedi sinu a
vefnum, prentad Ut eda deilt med radgjafa
begar pad & vid.

Undirbuningur Hver ert pu?

0 Q%

VIRK

99 Efnid hentar vel einstaklingum sem vilja
gera breytingar a starfsferli og kynna sér leidir
til pess eda finna Ut hvad pa langar ad starfa
vid i framtidinni. Um nymeeli er ad reeda par
sem folk getur nalgast gagnvirka starfsradgjof
a vefnum asamt leidbeiningum og verkfeerum

til atvinnuleitar.”

Starfsradgjof fyrir folk af
erlendum uppruna

Einn af kostum pess ad vera med starfsrad-
gjafarefni & vefnum er ad haegt er ad snara
textanum yfir & fjélda erlendra tungumala.
pannig geta peir sem hafa ekki gott vald
a fslensku unnid sig i gegnum Hver ert
bu? & tungumali ad eigin vali. Pydingin er
ekki fullkomin og mismunandi géd eftir
tungumalum en notandanum gefst samt sem
adur teekifeeri til ad vinna med atvinnutengd
atridi svo sem eigin styrkleika og feerni til ad
finna sina leid inn & islenskan vinnumarkad.
Raunar er heaegt ad snara ollu efni af Aftur
{ vinnu yfir & erlend mal. Nokkud sem er
mjog adkallandi einmitt NG pegar sifellt fleiri
einstaklingar af erlendum uppruna standa
frammi fyrir breytingum & stédu sinni hér.

Byggt a faglegum grunni

Atvinnulifstenglar VIRK 16gdu saman fjol-
breytta fagbekkingu sina og reynslu vid gerd
efnisins a Aftur i vinnu og leggja par til allt pbad
nyjasta sem er ad finna tengt atvinnuleit.

Starfsradgjafarefnid a Hver ert pu? byggja
beir & faglegum grunni en efnid hefur pro-
ast Ut fra hugmyndafreedi og verkefnum
Norman E. Amundson, en hann er vel
bekktur kanadiskur préfessor sem hefur
gefid Ut fiolda rita | starfsradgjof. ba byggir

Starfsval

©

framsetning starfalistanna 4 ahugasvidum
John Holland (Holland’s Interest Inventory)
og greiningu starfa hja O*net OnLine -
www.onetonline.org. Leidandi vid gerd
efnisins var Liney Arnadéttir, ndms- og
starfsradgjafi og sérfraedingur hja VIRK.

Godar vidtokur

Umsagnir peirra sem hafa unnid med efnid
eru & pa leid ad pad sé& gaman ad vinna
listana, efnid sé sjalfstyrkjandi og gagnist vel
vi® ad taka akvardanir tengdar starfspréun.
Flestum finnst bad mjog gddur kostur ad geta
unnid ad svona efni heima hja sér og eiga
audvelt med ad vinna ar nidurstédunum.

Starfsradgjof & vef hentar pannig vel peim
sem eru vanir ad vinna & vefnum og geta
hugsad sérad fara { gegnum svona efniupp a
eigin spytur. Peim sem finnst hins vegar gott
ad leita til annarra til ad reeda nidurstédurnar
efa fa studning vid akvardanatoku geta
leitad til vina eda sérfeedinga svo sem nams-
og starfsradgjafa eda markpjalfa til ad fa
adstod vid aframhaldid.

Yfir starfszevina fikrar folk sig afram &
vinnumarkadi og leitar leida til ad maeta
porf sinni fyrir fiarhagslegt éryggi, tilgang og
lifsfyllingu. Leidirnar eru élikar og oft dljésar
og pvi er pad von VIRK ad adgengilegt
sjalfshjalparefni um starfsradgjof komi ad
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ASTA SNORRADOTTIR lektor i starfsendurhafingu vis Haskéla islands
HULDA POREY GISLADOTTIR, isjupjalfi og verkefnastjcri vis

heilbrigdisvisindasvid Haskolans a Akureyri

REYNSLA STJORNENDA AF bVi

AD RADA STARFSFOLK
MED SKERTA STARFSGETU

Utdrattur

batttaka a vinnumarkadi er einstaklingum mikilvaeg, baedi sem tekjudflun og til
ad uppfylla ymsar persénulegar parfir. Starfsfolk med skerta starfsgetu a oft erfitt
uppdréttar 4 vinnumarkadi og atvinnupatttaka pess hops er almennt laegri en medal
almennings. Adgengi starfsfélks med skerta starfsgetu ad stérfum & vinnumarkadi
er medal annars had pvi hvernig viéhorf stjornenda er til radninga einstaklinga ur
beim hdpi. Hér verda kynntar nidurstédur tr nylegri rannsokn par sem reett var vid
stjérnendur um vidhort peirra til slikra radninga.
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[ vestrenum samfélogum hefur
pbad synt sig ad atvinnupétttaka er
einstaklingum mikilveeg. Hun er leid til
a0 afla lifsvidurveeris, og gefur folki feeri
a félagslegum samskiptum, teekifeeri til
ad nyta heefni sina og 6dlast akvedna
félagslega stodu svo nokkud sé nefnt!?.
Pad er mikilvegt hverju samfélagi
ad studla ad atvinnupatttbku sem
flestra par sem pad er ein undirstada
velmegunar. bé einstaklingum standi



til boda styrkir Ur samfélagslegum
sjodum begar atvinnupatttaka er
skert, gildir pad um flesta ad peir
kjésa ad taka patt i samfélagslegum
verkefnum enda er pad manninum
mikilvaegt ad gera gagn og tilheyra og
bar skiptir atvinnupéatttaka miklu mali.
Mikilveegi starfsendurhzefingar par sem
studlad er ad pvi ad hafa ahrif & faerni
einstaklinga sem hafa vegna heilsu
eda félagslegrar stodu stadid utan
vinnumarkadar er pvi 6véfengjanlegt.

Hvad veldur skertri
starfsgetu?

Hindranir sem geta komid i veg fyrir
atvinnupétttoku eru af ymsum toga. |
likani Alpjodaheilbrigdismalastofnun-
arinnar* byggir starfsgeta 4 samspili
faerni og adstedna einstaklinga. Pannig
skodast starfsgeta baedi Ut fra andlegri
og likamlegri heilsu einstaklinga
og virkni beirra 4 sama tima sem
athuga parf adstedur i umhverfi
einstaklinga sem gera Kleift eda hindra
batttoku & vinnumarkadi. peettir eins
og uppbygging vinnumarkadar og
velferdarkerfi samfélagsins eru pannig
hluti af umhverfi einstaklinga og hafa
bein &hrif & starfsgetu peirra. Ut fra
bessu getur skapast su stada ad pratt
fyrir drangursrika starfsendurheefingu
getur komid 1 ljos ad meginhindrunin
fyrir atvinnupétttoku liggi i pvi hvernig
vinnumarkadurinn er tilbdinn til
ad taka & modti einstaklingum med
mismunandi feerni. | mérgum l6ndum
er vaxandi fjoldi folks utilokadur
fra fullri patttoku a vinnumarkadi
vegna skertrar starfsgetus. Hér
a landi meeldist atvinnupatttaka
folks med skerta starfsgetu laegri
en almenn atvinnupatttaka. Arid
2017 var atvinnupatttaka oryrkja
adeins 30,6% samanborid vid
82,6% almenna atvinnupatttoku
4 [slandi®. A arunum 2008-2019
fidlgadi ororkulifeyrispegum Ur 7% i
7,8% af mannfjélda 18-66 ara eda
um 3800 einstaklinga’. Til ad auka
atvinnupatttéku einstaklinga med
skerta starfsgetu hefur i moérgum
[6ndum verid métud stefna og adgerdir
innleiddar®. Adgerdum ma groflega
skipta 1 fjora flokka: Loég um bann vid
mismunun og kréfur um videigandi
adlégun & vinnustad, studning vegna
adlégunar & vinnustad, fjarhagslega
hvata og hvatningu um éaaetlunargerd®

ADSEND GREIN

99 Rannsoknir benda sterklega til pess ad
adgerdir a vinnumarkadi eda innan fyrirteekjanna
sjalfra séu arangursrikari heldur en ad horfa til
bess ad starfsfolk med skerta starfsgetu adlagi sig

ad vinnuumhverfi.“

vegna endurkomu til vinnu eftir langa
veikindafjarveru®. Fleiri adgerdir stjorn-
valda eru pekktar svo sem kvota-
|6ggjof, pad er ad akvedid hlutfall af
starfsfolki fyrirtekja skuli vera folk med
skerta starfsgetul®. Helstu adgerdir
hér & landi til ad hvetja til aukinnar
atvinnupatttéku eru vinnusamningar
oryrkja og atvinna med studningi
sem Vinnumalastofnun heldur
utan um?l. VIRK hefur lagt vaxandi
aherslu & ad adstoda einstaklinga i
starfsendurheafingu vid ad komast
aftur Ut & vinnumarkad med aherslu
a samstarf vid fyrirteeki og stofnanir
vinnumarkadarins'?.

Leidir til ad greida adgang
ad vinnumarkadi

Rannsoknir benda sterklega til pess
ad adgerdir &4 vinnumarkadi eda innan
fyrirteekjanna sjalfra séu arangursrikari
heldur en ad horfa til pess ad
starfsfolk med skerta starfsgetu
adlagi sig ad vinnuumhverfil®13,
Pannig syndi samantektarrannsdkn
a adgeroum fimm landa OECD:
Kanada, Danmorku, Noregi, Svipj6d
og Bretlands ad begar yfirvold studla
ad fjarhagslegum hvata til radningar
starfsfolks med skerta starfsgetu, vtir
bad undir radningar pessa hops. Einnig
kom fram ad hvers kyns studningur i
vinnuumhverfinu sem eykur adgengi
einstaklinga sem og verklag um
endurkomu til vinnu eftir langa
veikindafjarveru ber arangur®. Onnur
samantektarrannsokn syndi einnig ad
adgerdir sem beinast ad pvi ad adlaga
vinnuumhverfi ad starfsfolki med skerta
starfsgetu séu arangursrikastar til ad
auka atvinnupatttoku pessa hops!.

Jakvaed vidhorf atvinnurekenda til
radninga folks med skerta starfsgetu
eru mikilvaegur péattur i farsaelum
radningum. Erlendar rannsoknir syna

ad pad sem helst hindrar stjornendur
i ad vilja réda starfsfolk med skerta
starfsgetu eru ahyggjur af minni
framleidni, slemri astundun, lakari
félagsfaerni og erfidleikum med ad
adlagast vinnustadable eda reglum
vinnustadarins!®®,  Almennt telst
betta til fyrirfram gefinna vidhorfa
eda stimplunar (e. stigma) sem
rannsoknir syna ad eigi veikar stodir
i raunveruleikanum. Til daemis hafa
rannsoknir synt ad starfsfolk med
skerta starfsgetu er ekki frabrugdid
00ru starfsfolki hvad vardar astundun
vinnunnar eda framleidni pegar pad
hefur fengid adlogun & vinnustadnum
sem hefir peirra getu'®. Einnig hefur
komid fram ad starfsfélk med skerta
starfsgetu var almennt stundvisara,
lagdi sig i meiri meeli fram um félagsleg
samskipti og var éareidanlegra en
annad starfsfélk. Ad sama skapi hefur
komid fram ad fjdlbreytni i starfs-
mannahopnum sé til pess fallin ad
auka ardsemi fyrirtaekjal”. Hér a landi
var framkveemd rannsokn & vidhorfum
stjornenda til radningar starfsfélks med
skerta starfsgetu og leiddi huan i ljos
ad endurgreidsla launa var mikilveegur
hvati til radninga'®.

Reynsla islenskra stjornenda
af radningu starfsfélks med
skerta starfsgetu

Hofundar pessarar greinar fram-
kveemdu rannsékn medal islenskra
stjérnenda til ad kanna vidhorf peirra
og reynslu til pess ad hafa starfsfolk
med skerta getu i vinnu'®. Rannsoknin
byggir & viétdlum vid 14 stjérnendur
en gagnadflun for fram a4 arunum
2017 til 2019.

Stjérnendurnir sem reett var vid hofdu
margbreytilega reynslu af pvi ad hafa
starfsfolk med skerta starfsgetu i
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vinnu. Pad sem peir litu & sem skerta
starfsgetu voru einkum heilsufarslegir
beettir, pad er ef fyrir hendi voru
leknisfreedilegar greiningar, yfirleitt
langvinn veikindi sem einstaklingar
hoféu verid ad kljast vid mestan part
lifs sins. Algengt var ad stjérnendurnir
hefdu reynslu af pvi ad hafa starfsfélk
i vinnu sem hafdi einhvers konar
atferlis- eda gedbrigdis raskanir
fra bernsku, eins og einhverfu eda
broskaraskanir hvort sem um var ad
reeda af andlegum eda likamlegum
toga. Annars var einnig um ad reeda
einstaklinga sem hoféu verid greindir
med langvinn veikindi af ymsu tagi
sem komu nidur & starfsgetu peirra,
til deemis gedraenan vanda, veikindi |
stodkerfi eda krabbamein. Aberandi
var ad stjornendurnir voru medvitadir
um skerdingar pessara einstaklinga
vid upphaf radningar sem vard til
bess ad akvednar radstafanir voru
gerdar. Hins vegar kom einnig fram
ad stjérnendurnir hefdu radid til sin
starfsfolk med skerta starfsgetu par
sem peir attu ekki annan kost ef ekki
var naegileg asokn i storf hja peim. bar
var um ad reda storf sem voru einhaef
eda illa launud.

Stjérnendur voru flestir &4 pvi ad
lykilatridi i farseelu vinnusambandi
einstaklinga med skerta starfsgetu
veaeri pegar avinningur peirra sjalfra
og vinnustadarins veeri gagnkvaemur.
Peir tdldu hag starfsfélksins felast
i ad pad audgadi lif peirra ad vera i
vinnu til deemis ef pad syndi hvata til
ad standa sig vel | starfi, til ad meeta
reglulega medan heilsan leyféi, var
tilbuid til ad risa undir askorunum
og abyrgdinni sem foélst { starfinu
og gjarnan kom fram ad vinnan
skapadi akvedinn ramma i daglegu
lifi bessara einstaklinga. Fyrir utan ad
njéta vinnuframlags starfsfolksins var
avinningur stjérnenda ad finnast peir
leggja af moérkum til samfélagsins med
bvi ad koma i veg fyrir ad einstaklingar
vaeru annars utan vinnumarkadar og
ba jafnvel innan ororkukerfisins. Einnig
kom fram ad peir t6ldu ad pad audgadi
vinnustadabrag ad hafa fjolbreyttan
hop einstaklinga i starfsmannahdpnum
sem og pad potti gefandi fyrir annad
starfsfélk vinnustadarins ad fa ad fylgjast
med einstaklingum vaxa i starfi. Pannig
kom pad sterkt fram ad jakvaed reynsla
af radningu jok likur & frekari radningum
einstaklinga med skerta starfsgetu.
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99 baer askoranir
sem stjornendur
fi6lludu einna helst
um var adlogun starfa
eda starfsumhverfis.
Pad ad velja verkefni
vid haefi, adlaga storf
ad einstaklingum eda
adlaga vinnuadstaedur
voru pvi askoranir.”
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Hluti vidmeaelenda hafdi akvedid ad
stiga skref i radningu par sem bodid
var upp a endurgreidslu launa. pad
var pvi mikilveegur hvati vid akvérdun
um radningu. | peim tilvikum var
gjarnan um ad reda ad stjornendur
hefdu akvedin storf innan fyrirtaekisins
i huga sem myndu flokkast sem
einheef storf eda storf sem krefjast
litillar grunnpijalfunar. Slik storf voru
ba atlud einstaklingum sem hoféu
takmarkada menntun eda starfspjalfun.
P& reiknudu stjornendurnir med pvi
ad peir einstaklingar pyrftu aukinn
studning sem fylgdi aukin fyrirhdfn
og jafnvel kostnadur. Endurgreidsla
launa var pvi mikilveegur hvati til ad
geta réttleett og rokstutt radninguna
gagnvart rekstri og afkomu. Pess
konar vinnusamningar gatu einnig
verid mikilveeg brd inn i langtima
radningu. Endurgreidslan gaf pa
feeri & ad pjalfa starfsmanninn og ad
loknu endurgreidslutimabilinu var
starfsmadurinn jafnvel tilbdinn til
ad standast paer krofur sem gerdar
voru til hans i starfinu. Hins vegar
komu lika fram deemi pess ad i lok
endurgreidslutimabilsins var ekki haegt
ad framlengja radningu.

peer askoranir sem stjornendur fjdlludu
einna helst um var adlogun starfa eda
starfsumhverfis. bad ad velja verkefni
vid heefi, adlaga storf ad einstaklingum
eda adlaga vinnuadstedur voru pvi
askoranir. Sjonarmid stjérnendanna
til pessara péatta voru mismunandi,
sumir sau petta sem litilveega hindrun
og voru tilbunir til ad leita lausna. Peir
sem hoféu reynslu af pvi ad takast &
vid askoranir og hoféu séd arangur
af peim radstéfunum sem gripid var
til voru jakveedari. Aftur & moti vard
neikvaed reynsla ad hindrun fyrir pvi ad
sja moguleika & pvi ad hafa starfsfolk
med skerta getu i vinnu. Greina matti
ad vinnuadstaedur gatu skipt skdpum
{ pbvi & hvorn veginn petta fér. Pannig
voru stjérnendur 4 vinnustdédum
pbar sem almennt var glimt vid
mikid alag eda 6anzegju liklegri til ad
0dlast neikvaeda reynslu heldur en
stjornendur sem hofdu nad ad skapa
jakvaedan vinnustadablae. Studningur
vid einstakling med skerta starfsgetu
var einnig nefnt sem askorun. Sa
studningur gat falid i sér tima til ad
veita leidbeiningar eda umburdarlyndi
gagnvart o6stodugleika til afkasta. |
bessu kom hid sama fram, pvi betur
sem vinnustadurinn var skipulagdur
og mannadur, pvi betur gekk ad veita
bennan studning.

Einnig kom fram ad i peim tilvikum
sem tokst ad virkja starfsmannahdpinn
til ad taka patt i ad veita studning
skapadist aukid umburdarlyndi
gagnvart einstaklingnum. [ peim
efnum mé greina ad gbéd upp-
lysingagjof til samstarfsfolks um
parfir einstaklingsins og feerni er
mikilveegt atridi til ad mogulegt sé ad
veita studning. Undirménnun kom
einnig fram sem askorun til ad skapa
vidunandi adsteedur i vinnuumhverfi
fyrir einstaklinga med skerta starfsgetu.
[ undirménnudu vinnuumhverfi er
alagid a stjornendur og starfsfolk
begar mikid. Stjornendur hafa pvi ekki
alltaf svigram til ad skapa adstaedur
til adléogunar fyrir starfsfélk med
skerta starfsgetu. Einnig kom fram
ad ekki er haegt ad treysta a vilja eda
getu samstarfsfolks ad taka tillit til
einstaklinga sem parfnast aukins
studnings pegar starfsfolk er sjalft
ad kljast vio mikio 4alag. [ slikum
adsteedum kom fram ad umburdarlyndi
var liti® gagnvart pvi ad einstaklingur
parfnist aukins sveigjanleika, aukins



studnings 1 starfi eda umburdarlyndis
vegna misjafnrar vinnugetu fra degi
til dags. Ad sidustu mé nefna ad pad
gat verid flokid ad atta sig & skipulagi
opinbera kerfisins og hlutverkum
6likra fagmanna og stofnana og
gat bad skapad alag & stjornendur i
radningarferlinu.

Helstu hindranir sem fram komu
medal stjérnenda til ad rada starfs-
folk med skerta getu i vinnu var
launakostnadur ef radningin svaradi
ekki kréfum um ardsemi eda lagan
rekstrarkostnad. ba kom einnig fram
pbad vidhorf ad stjérnendur teldu ad
starfskraftur med skerta starfsgetu
staedi ekki undir kréfum um framleidni
og pvi fylgdi kostnadur af radningu.
Onnur sjénarmid voru pau ad stjorn-
endur gatu séd pad sem aukid alag
fyrir starfsmannahépinn ad réada
einstakling sem ekki veeri haegt ad
treysta & ad skiladi jofnu framlagi a
vid adra par sem pad legdi aukid alag
a starfsmannahépinn. ba kom einnig
fram ad vinnustadir geetu ekki skapad
sveigjanleika fyrir einstaklinga med
skerta getu eins og til deemis ad réda
i hlutastarf og adlaga storf ad pdrfum
einstaklinga.

Helstu aherslur til arbéta

Af pessu ma sja ad pad eru ymsir
hvatar fyrir hendi & vinnumarkadi til ad
rada starfsfolk med skerta starfsgetu.
Stjérnendur sem hafa reynslu af
radningu lita svo & ad um teekifeeri sé
ad raeda beedi fyrir vinnustadinn og fyrir
starfsmanninn pannig ad avinningur er
gagnkvaemur. Einnig sja stjornendur
ad pannig geti peir synt samfélagslega
abyrgd. Opinber styrkur i formi
greiddra launa til ad audvelda radningu
ber arangur. b6 ekki komi avallt til
fastradningar i kjolfar vinnusamnings
feer starfsfolk reynslu sem gaeti nyst
vid radningu a4 nyjum vinnustad.
pratt fyrir ad slikir styrkir yti undir
radningar eru peir ekki éumdeildir
og spurningar hafa vaknad um ahrif
beirra a sjalfsskilning starfsfolks sem
beirra njéta. Askoranir sem stjornendur
standa frammi fyrir snla einnig ad
bvi ad pjonusta opinbera kerfisins er
ekki med ollu adgengileg. Par kemur
til ad ekki er naegilega skyrt hvernig
bjonustan fra hinu opinbera fer fram,
ymsir adilar koma ad malum og

fleekjustigid getur ordid fidtur um fot.
pvi er mikilveegt ad baeta Ur skipulagi
bj6nustu innan opinbera kerfisins og
kynna hana vel til stjornenda pannig ad
bjonusta pess sé sem adgengilegust.

Stjornendur standa einnig | vanda
begar kemur ad adlogun starfsfolks
ad starfi og starfsadsteedum. Hér
kemur | 1j6s ad pegar unnid hefur
verid ad pvi ad skapa heilsusamlegt
vinnuumhverfi med vellidan starfsfélks
ad leidarljosi, ganga radningar starfs-
folks med skerta starfsgetu betur
fyrir sig. Hvers kyns freedsla um
vinnuvernd og adlogun til stjornenda
er bvi likleg til ad skila arangri. | pvi
sambandi ma nefna ad jakvaed skref
hafa verid stigin med viljayfirlysingu
VIRK, Embeettis landleknis og
Vinnueftirlitsins um samstillt atak til
heilsueflingar & vinnustédum sem og
verkefninu Velvirk sem sému stofnanir
asamt Velferdarraduneytinu standa
ad og studlar ad vitundarvakningu og
midlar freedsluefni um aukna vellidan
{ vinnu. Rannsoknin syndi jafnframt
ad fyrirfram gefnar hugmyndir um
minni afkdst og framleidni einstaklinga
med skerta getu eru til stadar og
geta komid i veg fyrir ad stjérnendur
hugleidi radningu. A pessum peetti parf
jafnframt ad vinna enda hafa erlendar
rannsoknir synt ad hépur einstaklinga
med skerta starfsgetu er a4 heildina
ekki eftirbatur annarra pegar kemur
ad afkdstum og maetingum pegar peim
eru falin storf vid heefi.
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SIGRIPUR INDRIDADOTTIR mannaudsstjori hja Péstinum

FAUM FOLK STERKARA
TIL BAKA

’ VID HJA POSTINUM HOFUM VERID |
AFAR JAKVADUM SAMSKIPTUM
VID VIRK VARDANDI STARFSFOLK OKKAR
SEM HEFUR VERID | PJONUSTU PAR. VID
FAUM FOLK STERKARA TIL BAKA EFTIR
AD PAD HEFUR VERID | PJONUSTU HJA
VIRK* SEGIR SIGRIBUR INDRIDADOTTIR
MANNAUDSSTJORI HJA POSTINUM.

virk.is

»Pad starfsfolk sem um raedir hefur vegna veikinda af ymsum
toga ordid ad heetta storfum timabundid. VIRK bydur folki i
slikum adsteedum upp & margskonar Urraedi sem mida ad
bvi ad styrkja pbad og stydja til ad koma aftur til starfa af
endurnyjudum krafti.”

Hefur margt folk fra Péstinum notid pjonustu hja VIRK?

»PO nokkrir einstaklingar hér hafa nytt sér pjonustu VIRK i
samradi vié trinadarleekni fyrirtaekisins. Eg veit fyrir vist ad
beir sem pad hafa gert eru afskaplega anaegdir med Urreedin
sem par hafa bodist. Sem daemi get ég nefnt ad fyrir nokkru
sidan sat ég med stjérnanda sem var ad koma til baka ur
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I6ngu veikindaleyfi. Vié vorum i sameiningu
ad undirbua hvernig pad ztti ad fara fram.
Pad var verulega gaman ad heyra hann
lysa pvi hvernig Urraedin sem hann var i
hja VIRK hofdu veitt honum styrk & ny sem
manneskju. Og hvernig hann sa fyrir sér ad
hann geeti nytt reynslu sina til ad styrkja sitt
folk & vinnustadnum. Parna sa ég kristallast
hvad pessi Urreedi og studningur sem VIRK
bydur upp & skiptir gridarlega miklu mali
vardandi endurkomu til vinnu.*

Reynum ad koma til méts vid
folk eftir bestu getu

Hvad er pad helst sem pjdir ykkar folk
sem parf 4 starfsendurhafingu VIRK

ad halda?

,Astedurnar eru margvislegar sem
liggja par ad ad baki. Allt fra afleidingum
alvarlegra sjukdoéma & bord vid krabbamein
og til lagseinkenna af ymsu tagi, kulnunar
eda gedheilsuvanda.”

Pegar starfsfolk kemur aftur til starfa dr
bjoénustu hja VIRK bydst pvi pa ad koma
fyrst i hlutastarf?

,Vid metum hvert og eitt tilvik fyrir sig |
samradi vid einstaklinginn sem um reedir og
tranadarleekni okkar. Stundum kemur folk
aftur i leegra starfshlutfall eftir ad vid héfum

- O

metid moguleikana a ad slikt sé gerlegt.
bad fer eftir samspili adsteedna hvort petta
er haegt — svo sem heilsu einstaklingsins,
edli starfs sem hann gegnir, adsteedum
a vinnustadnum og fleiru. Vid purfum aé
taka tillit til 6likra adsteedna hverju sinni.
Vid gerum allt sem vid getum til ad koma til
mots vié folk og fa pad til baka.

Pad er hins vegar ekki i dakveedum kjara-
samnings réttur til endurkomu & vinnustad
i hlutastarf. Hins vegar er heimildarakvaedi
til ad haefa pad inn aftur. bad akveedi nytum
vid pegar unnt er. Stundum er vidkomandi
enn i pjénustu hja VIRK. pPa reynum vié ad
hafa sem mesta samfellu i Urreedum par og
kringumsteedum a vinnustadnum. Almennt
gengur petta vel, viskomandi hefur unnid
vel i sinum malum og kemur sterkari til
baka med god verkfeeri til ad nyta sér jafnt i
starfi sem i einkalifi.”

Hvenazer hofst petta samstarf milli
Postsins og VIRK?

,Pad hefur stadid i nokkud morg &r. Eg
hef verid mannaudsstjori hja Péstinum i
brjt ar en ég pekkti vel til starfsemi VIRK
&our. Eg kynntist peim gé6u Urreedum sem
bar bjodast strax pegar VIRK var komid
a laggirnar, pba var ég mannaudsstjori i
Mosfellsbee. A peim vettvangi for fram
farseelt samstarf vid VIRK.

VIDTAL

99 Almennt gengur
betta vel, vidkomandi
hefur unnid vel |
sinum malum og
kemur sterkari

til baka med gdd
verkfeeri til ad nyta
Sér jafnt i starfi sem
i einkalifi.”

Reyndar hef ég akvednar skodanir & pvi
hvernig meetti baeta enn samstarfid vid
VIRK hvad vardar endurhafingu starfsfélks
sem faer par pjénustu. NU er vinnustadnum
haldid utan vid allt sem vidkemur
endurhafingunni en pannig var pad ekki
adur. P& var samrad milli einstaklingsins,
VIRK, trinadarlaeknis og vinnuveitanda.

Min 6sk er st ad VIRK hafi meira samrad
vid vinnuveitanda vardandi endurheaefingu
starfsfélks. Vid vildum gjarnan eiga meiri
moguleika & ad eiga samrad vardandi
endurhafinguna og undirblning endur-
komu til starfa. A pann hatt held ég
ad heegt veeri ad nd enn betri arangri
{ endurheafingu og stytt timann sem
vidkomandi er fra vinnu. Pannig myndi
pjonusta VIRK na haestu haedum ad minu
mati.“

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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ORRI SMARASON salfraesingur

GEDHEILBRIGDI
OG TAKNI

A SIDASTLIDNUM ARUM
HEFUR ORDID MIKIL
AUKNING A URRADUM
SEM ATLAD ER AD BATA
LIDAN, GEDHEILBRIGDI
OG LIFSGADI FOLKS |
GEGNUM NETID EDA
SNJALLSIMAFORRIT.

virk.is

annsoknir benda til ad nanast helmingur félks pjéist einhvern timann a lifsleidinni af
gedroskun!. Rannséknir benda einnig til ad almennt sé frekar erfitt ad f& videigandi
medferd vid gedroskunum og ad pad eigi vid & Islandi eins og vidast hvar annars
stadar.

Sérhaefd salfraedimedferd er oft frekar dadgengileg, dyr og had langri bid a bidlista®*. petta
er sérlega hvimleitt i ljosi pess ad tdluvert er nlna vitad um sélfreedilegar medferdarleidir
sem eru mjog liklegar til ad hjalpa stérum hluta peirra sem glima vid tilfinningavanda.
Vandi samfélags sem vill adstoda pa pegna sina sem glima vid tilfinningavanda er pvi s4, |
hnotskurn, ad vandinn er algengur, drangursrikar medferdarleidir eru til en adgengi félks ad
beim medferdarleidum er verulega aboétavant!.

A sama tima og bessi stada er uppi lifum vid { hinum vestreena heimi & timum par sem vid
erum nanast sitengd vid internetid, ymist i gegnum tolvu eda snjallsima. Petta leidir af sér
augljos teekifeeri; nefnilega ad nyta pessa teekni til ad koma gagnlegri pekkingu, leidum og
adferdum sem vitad er ad gagnast mérgum sem glima vid vanlidan og tilfinningavanda, til
skila & hagkvaeman og skilvirkan hatt. Vid petta baetist ad edli gedraens vanda er oft s& ad



folk a erfidara med ad saekja sér pjonustu
en ella. Folki sem lidur verulega illa gengur
misvel ad yfirstiga peaer hindranir sem eru
i kerfinu okkar og enn eru, pvi midur, til
stadar fordémar gagnvart geéraenum vanda
sem neer Orugglega stoppar marga af vié
ad sakja sér pa adstod sem peir heféu
annars gagn af. Hopur félks glimir einnig
vid vanda sem telst vaegur og feer pvi ekki
forgang i gedheilbrigdiskerfinu en margt af
bvi folki geeti engu ad sidur nytt sér leidir og
adferdir til ad beeta lidan sina og lifsgaedi.
pannig meetti jafnvel fyrirbyggja um leid ad
vandi peirri proist i alvarlegri att. Pad eru
bvi fjlmargar asteedur fyrir pvi ad svokollud
net- og fjardrraedi hafa rutt sér til rims og
munu liklega halda &fram ad gera pad.
Heimsfaraldur af véldum Kérénaveiru hefur
einnig ytt enn frekar undir pa hugsun ad
netié og teeknina megi nyta mun betur en
nu er gert 4 pessu mikilvaega svidi.

Rannsoknir a drraedum

{ grofum drattum ma skipta fiar- og net-
Urreedum | tvo meginflokka, sjalfshjalpar-
Urredi (med eda an lagmarksstudnings fra
medferdaradila) annars vegar og medferdar-
Urraedi (sem eru neer alltaf med studningi fra
medferdaradila) hins vegar.

Urreedi sem teljast til sjalfshjalpar eru oftar
en ekki i formi namskeida sem gjarnan
eru sett fram med myndbdndum, texta og
verkefnum til ad kenna vissa medferdarleid
eda til ad hjalpa med vissan afmarkadan
vanda, frekar en endilega ad medhondla
gelraskanir sem meeta leeknisfraedilegum
greiningarskilmerkjum. Ymsar rannséknir
erutil sem bendatil ad Urreedi af bessum toga
geti reynst verulega gagnleg, sérstaklega
vid vaegari vanda. Hér méa nefna deemi um
rannsoknir & Urreedum sem etlud eru til ad
hjalpa folki med verkjavandamél®, ad haetta
ad reykja® og ad taka upp heilsusamlegri
lifsstil”. Steersta &skorun Urreeda af pessu
tagi er ad visbendingar eru um ad margir
sem byrji a sjalfshjalparnetnamskeidum
klari pbau ekki eda fylgi ekki ad ollu leyti
leidbeiningum nédmskeidsins®. b6 ma draga
ar pessu vandamali verulega med ein-
foldum adgeréum, til deemis med pvi ad
senda patttakendum reglulega télvupdsta til
aminningar®.

Toluvert af rannséknum hafa kannad hvernig
megi koma gagnreyndri salfraedimedferd til
skila med adstod stafreennar teekni. bessar
rannsoknir, sérstaklega paer sem snla ad
hagnytingu hugreennar atferlismedferdar

99 Vid pessar adstedur austur a landi
kviknar hugmyndin ad Lifdu betur,
sjalfshjalparnamskeidi a netinu sem
er odyrt, einfalt og adgengilegt 6llum

med nettengingu.“

med teeknilausnum, na aftur um 20 ar og
teljast pvi varla lengur nyjar. Ef til vill er
merkilegasta nidurstada pessara rannsdkna
su ad heilt yfir virgist vel framkveemd net-
og fiarmedferd ekki skila minni drangri en
hefébundin salfreedimedferd sem fer fram
augliti til auglitis'®!!. bad er baedi merkilegt
og mikilveegt ad vita ad gagnreynd og god
medferd virkar lika yfir netid. pad bendir til ad
mikil s6knarfeeri séu til stadar pegar kemur
ad pbvi mikilveega verkefni ad auka adgengi
almennings ad sélfreedimedferd. Einnig eru
i préun adferdir og teeknilausnir sem hafa
bad ad markmidi ad hreinlega beeta medferd
og gera hana hagkvemari i framkveemd.
Sem daemi méa nefna rannséknir par sem
syndarveruleiki (Virtual Reality) er notadur til
ad hjalpa folki ad takast & vid sérteeka feelni
eda mikinn kvida vid akvednar adsteedur,
svo sem fyrir born sem purfa ad bera vitni
i sakamali i réttarsal2. Onnur leid er ad
nota farsimadpp til ad stydja vid medferd a
milli medferdartima. Pa skrair folk hja sér
lidan sina, feer aminningar um afingar og
heimaverkefni a milli tima og skréir hja sér
hvernig afingar gengu og medferdaradili
getur fylgst med i rauntima og brugdist fljott
vid spurningum?3,

Edlilega hafa spurningar vaknad um hvort
samband skjolsteedings og medferdaradila,
sem vitad er ad skiptir mali fyrir gagnsemi
medferdar, sé ekki slakara pegar 6ll sam-
skipti fara fram i gegnum netid. Petta hefur
verid téluvert kannad og nidurstadan er su
ad medferdarsambandid er almennt é&lika
gott i netmedferd og i annarri medferd, sem
styrkir enn frekar stodu pessara Urreedal“.

Lifdu betur

Fyrir nokkrum &rum var undirritadur ad
storfum sem kliniskur  sélfreedingur a
Austurlandi. A peim tima var stada ges-
heilbrigdisméla i fijéréungnum pannig ad
tveir oflugir salfreedingar voru starfandi vié
sérfraedipjénustu skola, einn til tveir sal-

freedingar komu fré Reykjavik & nokkurra
vikna fresti og einn til tveir gedleeknar
gerdu slikt hid sama. Petta var s pjénusta
sem i bodi var fyrir um pad bil 12 pusund
manna samfélag sem dreifdist yfir teeplega
23.000 ferkilémetra sveedi. Bidlistar voru
edlilega langir og pjonustan oft ekki eins
og best var 4 kosid. A sama tima voru
ad birtast tolur sem syndu fram & ad vid
[slendingar notudum meira af kvida-, svefn-
og punglyndislyfjum en hin Noréurléndin
og tolurnar fyrir Austurland voru heerri hvad
betta vardadi en tolurnar & landsvisu'® 16, bvi
midur komu pessar tolur ekki sérstaklega a
Ovart, eftirspurn eftir gedheilbrigdispjonustu
& bessu stéra (og oft illfeera) landsveedi var
mun meiri en frambodid og pau Urreedi
sem f raun voru mest adgengileg fyrir flesta
voru lyf. N er mikilveegt ad taka fram ad Iyf
eru oft gédur kostur i medferd sédlmeina en
rannsoknir syna ad vid veegum til midlungs
alvarlegum vanda er salfreedimedferd
ahrifarikari og hagkvaemari og i alvarlegri
tilfellum er bléndud medferd lyfia og sal-
freedimedferda oftast talinn besti kostur?’.

Vid pessar adsteedur austur & landi kviknar
hugmyndin ad Liféu betur, sjalfshjalpar-
namskeidi a netinu sem er 6dyrt, einfalt og
adgengilegt 6llum med nettengingu. Liféu
betur er byggt & ACT (Acceptance and
Commitment Therapy) sem vid sem ad
verkefninu stdndum pydum sem sattar- og
atferlismedferd®. Vié voldum ACT af pvi ad
vid toldum ad pad veeri medferd sem hentadi
sérlega vel ad setja upp sem netnamskeid,
okkur fannst full asteeda til ad koma ACT
meira & framfeeri hérlendis og ad bua til
medferdarefni & islensku, vid toldum liklegt
ad svipad namskeid byggt 4 hefébundinni
hugreenni atferlismedferd veeri vaentanlegt
fra 66rum adilum og vid vildum bjoda
valkost vid pad. Nyleg samantektarrannsdkn
hefur synt fram & ad ACT netmedferdir
eru gagnlegar vié fjiolmérgum gedraenum
vandamalum, peaer gagnast mobrgum
olikum hépum folks og é&rangurinn af
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sem er hluti af
okkar daglega

|ifi verdur sifellt
Oflugri, édyrari og
Utbreiddari og pad
verdur mikilveegt

[ framtidinni ad
kanna hvernig vid
getum best nytt
hana okkur til
gagns. Takifeerin a
bessu svidi eru of
stor til ad lata pau
fram hja sér fara.”

peim vidhelst eftir a8 medferd er lokid!e.
Vi fengum styrki fra Uppbyggingarsjodi
Austurlands og prounarstyrk fra VIRK
Starfsendurhaefingarsjédi  til ad koma
Urreedinu & laggirnar. Pad reyndist mun
meiri vinna en vid gerdum rad fyrir i upphafi
ad koma Lifdu betur i loftid og ymis lj6n urdu
a veginum. Pad sem vid toldum ad teeki
um eitt ar tok  raun vel ramlega prjd. En i
april 2020 opnadi Lifdu betur vefnamskeidid
sitt og var um leid so6tt um skréningu a
pvi i Grreedakerfi VIRK. Liféu betur fellur
klarlega [ sjélfshjalparflokk netarraeda,
studningur er i bodi | gegnum télvupost og
i tilfelli skjolsteedinga VIRK er alltaf til stadar
radgjafi sem visar skjolsteedingi i Urraedid
og eru radgjafarnir hvattir til ad stydja vid
skjolsteedinga sina @ medan peir fara i
gegnum namskeidid. Ad 6dru leyti ber folk
sjélft byrgd 4 ad kynna sér namsefnid og
vinna verkefnin. Vidbrogd vié Urreedinu hafa
verid g6d og pbad arangursmat, sem vissulega
er enn ¢formlegt, lofar g6du. Eins og algengt
er med sjalfshjalpardrreedi komu poé fram
visbendingar, adallega fra samtélum vid
radgjafa VIRK, ad nokkur hluti patttakenda
sem byrjadi namskeidid klaradi pad ekki eins
og bad var lagt upp. Vid hdfum pvi nylega
gert endurbaetur 4 namskeidinu, sérstaklega
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Sjalfshjalp Netmedferd

Handbdk um HAM fra Reykjalundi (6keypis):
www.ham.reykjalundur.is/medferdarhandbok/

Min lidgan — Netmedferd vid punglyndi, kvida,
lagu sjalfsmati og félagskvida: www.minlidan.is

Lifdu betur — Sjélfshjalparnamskeid byggt 4
ACT: www.lifdubetur.is

Betri svefn — Netmedferd (HAM) vid svefnvanda:
www.betrisvefn.is

eins og pad snyr ad skjolstaeedingum VIRK,
bar sem patttakendur fa skyrari fyrirmeeli
i upphafi namskeids og mjog reglulega
télvuposta yfir namskeidstimann til ad minna
bau & ad sinna verkefnunum og halda
afram. Vid bindum vonir vid ad petta hjalpi
til vid ad leysa pennan vanda en vid litum
svo & ad Urraedid sé enn | proun og maétun
og munum vid leitast afram vid ad betrum-
bata pad | samvinnu vid skjolsteedinga og
samstarfsadila.

islenskir frumkvodlar

[slendingar hafa almennt stadid nokkud
framarlega i préun net- og fjardrreeda. Sem
demi ma nefna islenska hugbunadar-
fyrirteekid Kara Connect (www.karaconnect.
com) sem er framarlega i préun lausna fyrir
flarmedferd, Lifekeys (lifekeyshealth.com)
sem er stort fyrirteeki & svidi fiarmedferdar |
Evrépu og er styrt af [slendingnum Gudmundi
Ebenezer Birgissyni sélfreedingi og Al
Therapy (www.ai-therapy.com), fyrirteeki
sem bydur upp a hugreena atferlismedferd
a netinu medal annars vid félagsfeelni, préad
af dr. Fjélu Dégg Helgadéttur salfreedingi.
Sidekick (https:/sidekickhealth.com) er svo

{slenskt fyrirtaeki sem préar stafraenar lausnir
til ad fyrirbyggja og vinna ad medhondlun
fislbreyttra Iffsstilsvandaméla. | dag bjoda
flestir sjalfsteett starfandi medferdaradilar og
salfreedistofur lika upp & medferd i gegnum
myndsimtél sem valkost vid hefébundna
medferd, sem er til fyrirmyndar.

Daemi um Urraedi sem eru a islensku, ad-
gengileg & netinu og byggd 4 gagnreyndum
adferdum. (Sja toflu hér fyrir ofan)

Framtidarsyn og taekifaeri

pad felast morg teekifeeri i pvi ad nyta
teeknina og netid i gedheilbrigdispjonustu.
Steerstu teekifeerin felast sennilega 1 pvi ad
gera hjalplega pekkingu og fredslu um
lidan og gedheilbrigdi mun adgengilegri fyrir
mun steerri hépa en adur hefur pekkst. Ad
sama skapi er risastort teekifeeri f6lgié i fjar-
og netmedferdum til ad gera gagnreynda
medferd adgengilega fyrir nanast alla, 6had
busetu, vedri, feerd og efnahag. Pannig
geta fleiri fengid videigandi pjonustu fyrr
sem myndi fyrirbyggja ad vandi préadist a
alvarlegra stig. Samfélagslegur avinningur
af slikum Urreedum geeti mogulega verid
gridarlegur. Annad teekifeeri er hreinlega ad
baeta d&rangur medferdar med taeknilausnum.
Notkun  snjallsimaforrita, tolvuleikja og
syndarveruleika bydur upp & teekifeeri til
ad Utfeera inngrip og medferdir & annan
hatt sem jafnvel geeti med aframhaldandi
préunar- og rannséknarvinnu beett arangur
medferda.

NU pegar er margt | bodi fyrir pa sem vilja
bata lidan sina og gedheilsu med fjar- og
netdrraeedum. Préunin hefur verié hrod sidustu
ar og ekki er liklegt ad pad haegi & henni |
brad. Teeknin sem er hluti af okkar daglega Iffi
verdur sifellt 6flugri, 6dyrari og Utbreiddari og
bad verdur mikilveegt i framtidinni ad kanna
hvernig vid getum best nytt hana okkur til
gagns. Teekifeerin & pessu svidi eru of stor il
ad lata pau fram hja sér fara.
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ASTA SOLVADOTTIR svidsstjori Grraeda hja VIRK

URRADI A TIMUM
HEIMSFARALDURS

Ar sjalfseflingar, seiglu og aukins frambods fjartrraeda

rid0 2020 for 6skdp hefébundid af stad a Urreedasvidi

VIRK par sem unnid var eftir megin hlutverkum svidsins

sem er ad hafa umsjon med peirri pjonustu sem VIRK

kaupir, sinna eftirliti med pjonustukaupum og tryggja
upplysingastreymi til pjonustuadila, radgjafa og sérfreedinga
VIRK. [ jantar var haldin vinnusmidja um IPS hugmyndafraedina
fyrir starfsfolk & starfsendurhaefingarstddvum og i tengslum vid
freedsludaga VIRK i mars var haldin vel heppnud Urreedamessa
a Grand hoteli par sem fjdImargir pbjonustuadilar kynntu starfsemi
sina fyrir radgjéfum og sérfraedingum VIRK.
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Teekifeerid var einnig nytt til pess ad vera med freedslufund fyrir
pjonustuadila um upplysingakerfi VIRK og kynntar voru ymsar
nyjungar sem snta ad pjoénustuadilum. Fraedslufundum fyrir nyja
pjénustuadila var breytt i fiarfundi pad sem eftir lifdi ars og i ljés
kom ad pad er hentug leid til pess ad koma upplysingum aleidis til
pjonustuadila og ba sérstaklega peirra sem bua & landsbyggdinni.

Seigla, lausnamidud hugsun og nyskdpun
i Urraedaflérunni

begar fyrsta bylgja Covid19 heimsfaraldursins gekk yfir brettu
allir upp ermar sem koma ad starfsendurhafingu hja VIRK.
pjonustuadilar voru skjétir ad adlaga urreedin ad adstaedum |
bjodfélaginu med hagsmuni einstaklinga i huga. Par sem



teeknin var til stadar lerdu allir ad nyta
fiarfundabunad til samskipta, hvort sem
um var ad raeda einstaklinga i pjonustu,
pbjénustuadila, radgjafa og/eda starfsfolk
VIRK.

Stadlrreedum var umbylt yfir 1 fjar-
Urredi par sem pvi var vid komid.
Einstaklingsvidtol féru fram med
fjarfundabunadi efa & stadnum og
ymis hreyfitengd Urredi féru fram
utandyra eda heima i stofu hja folki
pbegar likamsreektarstodvum var lokad.
Einstaklingar fengu afram pa pjénustu
sem bpeir purftu 4 ad halda pétt med
breyttu snidi veeri. Einhver Urraedi féllu pod
nidur eda hoéfust sidar en rad var fyrir gert
vegna lokana i samfélaginu, en reynt var ad
bregdast vid sliku og setja Urraedin af stad
um leid og vilyrdi fékkst til pess.

Sérfreedingar VIRK settu inn frédleik og rad
a erfisum timum a forvarnarvefinn Velvirk.
Méa par nefna tengla & namstengd Urreedi,
efni tengt hreyfingu og Utivist 4 timum
séttvarna o.fl. gagnlegt fyrir einstaklinga og
vinnuveitendur. Pjonustuadilar voru einnig
hvattir til pess ad nyta pessi verkfeeri { vinnu
sinni med einstaklingum. Ma par nefna
ymsar bakslagsvarnir og Urreedi sem proud
voru i ljosi adsteedna.

pad sem stendur upp Ur nU pegar sér fyrir
endann a faraldrinum eru skjét vidbrogd
pbjonustuadila sem syndu mikla seiglu
og fagmennsku i ad adlaga starfsemi
sina ad peim veruleika sem blasti vid i
pj6dfélaginu. Skapandi og lausnamiéud
hugsun hefur leitt af sér fjlda nyrra og
endurbeettra Urreeda og t.d. hefur frambod
a fjardrreedum aukist mikid. Vonandi
er su préun komin til ad vera, par sem
flartrreedi nytast folki i starfsendurheefingu
alls stadar a landinu og pvi ma segja
ad heimsfaraldurinn hafi verid nyttur til
nysképunar Urreeda i starfsendurhafingu
hja VIRK.

Yfir 500 pjénustuadilar
a landsvisu

VIRK atti { samstarfi vid fjdlda pjonustuadila
a landsvisu & arinu 2020. Kaup & arraedum
jukust & arinu og namu pau 1540 milljénum
kréna eins og sj@ ma 4 mynd 1. Myndin
synir préun utgjalda vegna adkeyptrar
biénustu & fostu verdlagi. | arslok 2020 voru
rumlega 500 pjénustuadilar um allt land
me0d virkar pantanir { upplysingakerfi VIRK

VIRK

Préun uatgjalda vegna adkeyptrar pjonustu fra fagadilum

Utgjoild 4 ari um allt land & &runum 2010-2020
i millj. kr.
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Mynd 1
Hlutfallsleg skipting atgjalda a arinu 2020
vegna adkeyptrar pjonustu fra pjonustuadilum
1%1%1%
2% Sélfredipjénusta
@ Sjalfsefling
@ Sjlkrapjélfun
© Sérhafd starfsendurhafingar-
(rreedi
@ Nam og ndmskeid
@ Heilsuefling / likamsrakt
\ @ Atvinnutengd Grrdi
2% iy
@ Markpjalfun
@ Onnur drradi

A mynd 2 mé sja skiptingu Utgjalda milli
mismunandi tegunda pjénustu & arinu
2020. Kostnadur vegna salfradipjénustu
og sjukrapjalfunar hélst svipadur milli
ara og kostnadur vegna sérhefdrar
starfsendurheefingarpjénustu drést saman
um 1%. Kostnadur vegna nams og
namskeida drést saman um 2% og einnig
vard 3% samdrattur | heilsutengdum
Urreedum enda voru likamsraektarstddvar
lokadar um tima. Atvinnutengd Urraedi
drégust lika saman, markpjalfun stéd |
stad og aukning var i 66rum Urraedum eins
og radgjof og pjonustu. P& baettist vid nyr
flokkur, sjalfsefling, en Urreedi Ur 68rum
flokkum voru feerd i pennan flokk og skyrir
bad m.a. samdratt i 66rum flokkum.

Mynd 2

bjonustuadilar VIRK

Teplega 150 salfredingar veittu
sélfredipjonustu hja VIRK & arinu 2020.
Salfreedingar veita einstaklingum med
gedrenan og streitutengdan vanda
einstaklingsvidtdl og hépmedferdir sem
byggja & gagnreyndum adferdum. Buid
er ad prepaskipta pjonustu salfredinga
eftir edli vanda einstaklinga og meelst er til
bess ad salfreedingar stydjist vid kliniskar
leidbeiningar | medferd. Salfreedingar auk
fleiri fagstétta bjoda auk bess upp a fidlda
Urraeda a svidi sjalfseflingar.
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99 Pad sem stendur upp Ur nu pegar ser

fyrir endann a faraldrinum eru skjot vidbrogd
bjonustuadila sem syndu mikla seiglu og
fagmennsku i ad adlaga starfsemi sina ad peim
veruleika sem blasti vid i pjodfélaginu.

Med VIRK starfa teplega 140 sjukra-
pjalfarar sem veita fjdlbreytta einstaklings-
og hoéppjonustu fyrir einstaklinga med
stodkerfisraskanir. beir stydja auk pess
einstaklinga til ad gera hreyfingu ad lifstil.
Sjukrapjalfurum | samstarfi vid VIRK
filgadi 4 arinu og standa vonir til ad
sjukrapjalfurum fjélgi enn frekar medal
pbjonustuadila a arinu 2021 par sem
umsysla vegna bjénustupantana er mun
skilvirkari  nyja upplysingakerfinu og pborf
einstaklinga i pjonustu VIRK hefur ekki
dregist saman.

Um 125 pjénustuadilar um land allt bjéda
upp & ymsa heilsueflandi pjonustu og
ma par nefna likamsraekt med studningi
ibrottafraedings eda pjélfara, vatnsleikfimi
og joga. Talsverdur fjoldi nyrra fagadila
beettist { hop pjonustuadila & arinu.

Um 60 fraedsluadilar og simenntunar-
midstddvar um allt land veita radgjof og

freedslu sem auka moguleika einstaklinga
4 vinnumarkadi. Pjonustan felur medal
annars | sér &hugasvidsgreiningar,
heefnigreiningar, raunfaernimat, nam a
vottudum namsleidum auk fjdlmargra
styttri namsleida og namskeida sem
auka moguleika a vinnumarkadi. Fjoldi
bjonustuadila veitir atvinnutengda pjonustu
og ma bar helst nefna vinnupréfanir,
Uttekt og radgjof og studning & vinnustad
vid endurkomu til vinnu sem og Urradi
sem mida ad pvi ad bla einstaklinga undir
atvinnuleit. Fagadilum sem veita ymsa
radgjof og bjonustu fidlgadi & arinu 2020.
Hépur Utlendinga leitar einnig til VIRK
og er veittur ymiss sértaekur studningur
fyrir pbennan hoép t.d. tulkapjénusta
og islenskunamskeid. Porf er a fleiri
Urreedum fyrir Gtlendinga medal allra hépa
bjonustuveitenda.

VIRK hefur att i farsaelu samstarfi vid 9
starfsendurhaefingarstédvar um allt land 4

undanférnum arum. Samstarfssamningar
vid starfsendurheafingarstédvar eru
lidur i pvi ad tryggja ad til stadar sé
fagleg pekking og reynsla & svidi
starfsendurheefingar um allt land. Samstarf
VIRK og starfsendurhefingarsttdva
byggist m.a. a reglulegum pverfaglegum
rynifundum par sem farid er markvisst
yfir mal einstaklinga sem eru i pjonustu
starfsendurhafingarsttdva a vegum VIRK.

Almenn anagja er med samstarfid og
nytist upplysingakerfid vel vid midlun
a framvindu i starfsendurhafingunni.
Sem hluti af fredslu og samstarfi vid
starfsendurheafingarstédvar baud VIRK
kynningu & IPS adferdafraedinni fyrir
allar starfsendurhafingarstodvar 4
landinu pann 17. jandar 2020 og kom
par fram mikill dhugi & ad skoda betur
hvort og pa hvernig veeri haegt ad vinna
eftir adferdafraedinni hér & landi. VIRK
hefur verid i samstarfi vid Laugaras
medferdargeddeild (LMG) undanfarin ar
par sem IPS atvinnulifstenglar fra VIRK
sinna pjonustupegum LMG sem hafa synt
ahuga & endurkomu til vinnu.

Starfsendurhafingarlikan
VIRK byggir a heildranni syn
og prepaskiptingu urrada

Atvinnutengd starfsendurhzfing hja VIRK
er einstaklingsmiéud og byggir starfs-
endurhafingarlikan VIRK medal annars a

Skyrivisar vegna prepaskiptingar urraeda

el 1 ez | hes | bews

Hindrun & faerni 0-1

Engin til litil &hrif & feerni
til atvinnupatttoku

Engin til litil medferdarporf til
stadar, 6sérhaefd inngrip,
almenn radgjof og sjalfshjalp

Forvarnir / Velvirk-efni,
styrkleikavinna, namskeid,
hreyfisedill og fleira

v

Hindrun a faerni 2

Nokkur ahrif & feerni
til atvinnupatttoku

Almenn radgjof og sjalfshjalp

Hépnamskeid / h6pmedferd /

Markviss medferd / endurhafing
svo sem salfraedividtol og
sjukrapjalfun, radgjof

freedsla

vV Vv

Hindrun & feerni 3

Talsverd ahrif & feerni
til atvinnupatttoku

Sérhaefd hépmedferd /
einstaklingsmedferd

Hindrun & ferni 4

Veruleg ahrif a feerni
til atvinnupatttoku

Sérhaefd medferd / endurhaefing
pverfagleg endurhafing
einstaklingsmedferd hja

sérhaefdum fagadilum og radgjof

Sérteek hépmedferd /
sérhaefd einstaklingsmedferd

v

Forvarnir / 4 eigin vegum /
styrkleikavinna

Starfsendurhzaefing & vegum VIRK — unnid med heilsubrest
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99 Ef pad er eitthvad sem arid 2020 hefur kennt
okkur pa er pad mikilvaegi pess ad vera alltaf
tilbuin til ad hugsa hlutina upp a nytt. pad er
ekkert meitlad i stein og pegar vid erum tilbuin
ad hugsa ut fyrir kassann finnast oft nyjar leidir
og i sumum tilvikum eru peer jafnvel arangurs-

rikari en paer gdbmlu.”

ICF flokkunarkerfi WHO um feerni, fétlun
og heilsu. Starfsendurhafingin tekur mié
af faerniskerdingu og heilsu einstaklingsins
og er ICF flokkunarkerfid nytt til pess ad
fa heildreena syn a heilsubrest hvers og
eins. Tekid er tillit til persénutengdra patta,
sjukdémsgreiningar, umhverfis, andlegrar
heilsu, likamlegrar virkni, patttbku og
athafna einstaklings.

A mynd 3 mé& sj& hvernig drreedum
i starfsendurhafingu er skipt nidur f
prep sem taka mid af ahrifum a feerni til
atvinnupatttoku. Skyrivisar i ICF flokkunar-
kerfinu eru nyttir til pess ad flokka Urraedin
i rétt prep sem taka mid af hindrun &
feerni til atvinnupéatttéku. Fagadilar i
starfsendurheefingu stydjast vié kliniskar
leidbeiningar i medferdum og vidurkennd
meeliteeki eru nytt til ad meta arangur i
starfsendurhafingunni par sem pad & vid.

Unnié hefur verid ad pvi i nokkur ar hja
VIRK ad prepaskipta Urreedum med pad
ad markmidi ad starfsendurheefingin
sé vid heefi hvers og eins. A &rinu 2020
for fram gagnger endurskodun & starfs-
endurheaefingarlikani VIRK og verdur ny
uppfeaersla pess tekin i notkun & arinu
2021. Framundan eru kynningar &
breytingunum fyrir pjénustuadila VIRK en
beir eru mikilveegir samstarfsadilar { teymi
einstaklinga i starfsendurhaefingu.

Urredasvid VIRK

A Urreedasvidi starfa Asta Solvadéttir, Anna
Léa Olafsdéttir, Freyja Larusdéttir og Fialar
porgeirsson. Staerstu verkefni svidsins
bessa dagana eru prju stér verkefni
sem koma til med ad gera pjénustu
vid einstaklinga enn skilvirkari og betri.

VIRK

1 f*’m@

Verkefnin eru:

1. Pprepaskipting pjonustu, pjonustuleidir,
Urraedi og timamork.

2. Skilgreining hépa i pjonustu,
bjénustuframbod og arangur fyrir
hoépa.

3. Samstarf vid pjénustuadila vegna
Urreeda aukid m.a. med meiri freedslu
og pjélfun. Préa betra mat a arangri
Urreedum [ samstarfi vid pjonustuadila.

Ef bad er eitthvad sem arid 2020 hefur
kennt okkur pa er pad mikilvegi pess ad
vera alltaf tilbuin til ad hugsa hlutina upp a
nytt. Pad er ekkert meitlad i stein og pegar
vid erum tilbdin ad hugsa Ut fyrir kassann
finnast oft nyjar leidir og i sumum tilvikum
eru peer jafnvel arangursrikari en paer gdmlu.

Hvort sem vid erum ad tala um
TEAMS, ZOOM, grimufundi, fjarradgjof,
flararreedi, Utileikfimi, nattdruhreyfingu,
heimalikamsraekt, joga & netinu o.fl. pa
hefur Urreedafléran hja VIRK liklega aldrei
verid fidlbreyttari. Landsbyggdin hefur fagn-
ad bessu og radgjafar par talad um ad liklega
hafi aldrei verid jafn fjdlbreytt Urreedi | bodi
og sl. vetur. Leerdémur tvo er pvi liklega; fatt
er svo med ollu illt ad ei bodi gott.

virk.is




GUDBJORG BJORNSDOTTIR OG INGIBJORG VALGEIRSDOTTIR

hja Saga Story House

MANNFOLKID OG
TENGSLIN VID NATTURUNA

L

|

VISUN TIL NATTURUNNAR ER
RIKJANDI [ HUSNADI SAGA STORY

HOUSE AP FLATAHRAUNI 3 { HAFNAR-
FIRBI. NANAST UMVAFDAR BLOMUM |

OG NATTURUAFURDBUM SITJA PAR
GUDPBJORG BJORNSDOTTIR 0OG

INGIBJORG VALGEIRSDOTTIR SAMAN

[ SOFA T HORNI YST [ STORUM SAL.

O virk.is

TT——

begar bladamadur nalgast til pess ad freedast um namskeid

a vegum Sogu Story House, Urreedi sem pjonustupegar VIRK
nota i téluverdum meeli. Sem og eru forvitnilegar nylegar nidurstodur
ar rannsékn Félagsradgjafardeildar Haskdla [slands vardandi ahrif
nattdrunnar & streitu med patttoku pjonustupega VIRK.

kki fer @ milli méala ad peer eru samhentar i stjorn og rekstri
fyrirtaekis sins — beinlinis er haegt ad skynja samhygd peirra

,Vid eigum nattirustefnuna sameiginlega — bar liggur okkar astrida og
metnadur,” segja peer stollur Ingibjorg og Gudbjorg. baer bla yfir fidlbreyttri
menntun og reynslu. Ingibjorg er uppeldis- og menntunarfreedingur og
hefur lokid MBA-nami sem og er hin jégakennari.



,Eg dvaldi um tima i Kina f tengslum vid
MBA-ndm mitt. Eg 4 eettleidda déttur fra
Kina og vid fjdlskyldan vildum kynnast
menningu, samfélagi og ségu par,“ segir
Ingibjorg. Fyrir attu han og madur hennar
einn son. Gudbjorg og hennar madur eiga
pria syni. peer geta pess ad vel hafi tekist til
vid ad flétta saman starf og einkalif.

Gudbjorg er idjupjalfi og leerdi sitt fag f
Alaborg i Danmérku.

LA peim tima var ekki byrjad ad kenna
idjupjalfun & fslandi. A8 nami loknu starf-
adi ég sem idjupjalfi 1 Alaborg og i Kaup-
mannahofn. 16jupjalfun hjalpar folki medal
annars ad finna styrkleika sina. Eg er lika
j6gakennari og hef eftir ad heim til {slands
kom unnid vid endurhafingu og radgjof i
heilbrigdisgeiranum, baetir hun vid.

Namskeidin samsett ar
premur pattum

Hvernig er hattad samstarfi ykkar

vid VIRK?

LPjonustupegar fra VIRK hafa soétt nam-
skeidin okkar par sem sameinadar eru
kenningar og hugmyndafreedi um betri
liGan medal annars i nanari tengslum vid
nattaruna. Vid téldum ad namskeid okkar
geeti nyst folki sem er ad upplifa dlag og
streitu til pess ad efla lifsgeedi pess. Pannig
geeti pad igrundad eigid if og tilfinningar og
fengi® verkfeeri til pess ad vinna med.

Upphaf hvers priggja klukkustunda nams-
dags hefst & freedslu og aherslu & pad sem
vid gerum pann dag. Vid raeedum praktisku
atridin og hugmyndafraedina & bak vié pau.
Sidan forum vid Ut i kyrréargdngu. Pegar
vid komum til baka péa er leidd djapslékun.
Pessum premur pattum er ztlad ad hlta ad
lifsgeedum og daglegu lifi patttakenda.”

Gakktu med sjo og
sittu vid eld

Hvernig hefur pad gengid?

,Namskeidin okkar hafa spurst vel Ut. Vid
leggjum okkur fram um ad patttakendur
tengi vid eigid innsaei og skodi tilfinningar
sinar. Vi0 éalag og streitu getum vid ordid
dalitié vidskila vié okkar innra lif. A nam-
skeidum okkar gefum vid sem sagt rymi til
ad staldra vid svo patttakendur geti skodad
pad sem inni fyrir byr. Petta er audvitad
gbmul viska. ,Gakktu med sj6 og sittu vié
eld,” kvad volvan foréum. Vid vitum petta

VIDTAL

99 Ppatttakendur & nédmskeidum okkar kynnast og

vid hluum ad heilandi og naerandi rymi sem gefur
ro og oryggi. Atli folk ad igrunda eigid lif parf pad
ad finna til 6ryggis i umhverfinu. Vid leidum petta

ferli @ mildan hatt.”

flest en purfum ad rifja petta upp begar
alagid er mikid og vid verdum tilfinningalega
dofin eda droleg.”

Hvad einkennir pa sem koma til ykkar

fra VIRK?

LPeir eiga pad flestir sameiginlegt ad upp-
lifa streitu og kvida pott streituvaldarnir sé
olikir. patttakendur & namskeidum okkar
kynnast og vid hltum ad heilandi og neer-
andi rymi sem gefur ré og oryggi. Atli folk
ad fgrunda eigid Iif parf pad ad finna til
Oryggis { umhverfinu. Vid leidum petta ferli
4 mildan hatt. Miklu skiptir ad folki lidi vel
hér og vid gerum pad sem vid getum til ad
svo verdi i ordi sem a bordi.“

e

WY

Erud pid pess vegna med svona mikid af
bléomum og jaréefnum?

,Visindalegar rannséknir hafa synt ad
bad hefur réandi og heilandi ahrif ad hafa
nattdruna innandyra i formi jurta og jaré-
efna. Eg er mikil biémamanneskja og sé um
ad vokva,“ segir Gudbjorg og brosir.

»A0 vinna med folki Uti i nattdrunni er hluti
af okkar bakgrunni hvad reynslu vardar,”
segir Ingibjérg. HUn kvedst vera alin upp a
Strondum par sem fjaran er full af rekavio.
Pessa sér stad { salnum par sem namskeidin
umreeddu fara fram ad hluta.

,Vid viljum leggja aherslu & vida skirskotun,
pannig er nafnid & fyrirtaeekinu okkar til-
komi®, Saga Story House. Vid héfum svo
lengi unnid med lifssdgur folks & dlikum aevi-
skeidum,“ segir Ingibjorg. Gudbjorg kinkar
kolli samsinnandi.

Badar hafa peer mikla reynslu af storfum i
heilbrigdisgeiranum, jafnt med ungum sem
oldnum.

Nattaran hinn stéri skéli og
mikla astrida

Adspurdar segjast paer Gudbjorg og Ingibjorg
hafa kynnst i éldrunarpjénustu Gardabeejar.
,Vid vorum saman ad leida uppbyggingu nys
hjukrunarheimilis og nyrrar dagpjalfunar.
Badar hofum vid lika unnid med unglingum,
medal annars @ BUGL — Barna og unglinga-
geddeild LSH,*“ beeta peer stollur vid.

Skiptid pid med ykkur verkum i
fyrirtaekinu?

»Vid getum gengid i 6ll verk en héfum samt
préad éakvedna verkaskiptingu. Ingibjorg
leidir gdbngur Uti | nattdrunni en ég leidbeini
{ djupslokun sem er hluti af namskeidum
okkar. Pau eru sem fyrr greindi saman sett
ar premur pattum, fyrst eru fyrirlestrar, svo
gbngur Uti vid og loks djupslokun eftir ad inn
er komid. Hvert namskeid er atta sinnum
priar klukkustundir,“ segir Gudbjorg.

paer Ingibjorg og Guodbjorg eru innilega
sammala um ad nattaran sé hinn stéri skoli
og beirra mikla astrida. | upphafi segjast paer
stollur ekki hafa talid liklegt ad namskeidin
yréu nema ad sumarlagi. En annad kom a
daginn. Ahugi f6lks & ndmskeidunum leiddi
til pess ad pau standa allt arid og einnig kom
fljott fram ahugi @ framhaldsnamskeidum.

Ll oldrunarpjénustu Gardabeejar leiddum vid
Gudbjorg lika starfsemi i heimapjénustu og
félagsstarfi. Eg vann sem framkveemdastjori
{ oldrunarpjénustunni og Gudbjorg sem
idjupjalfi. Vid attum gott samstarf & pessum
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vettvangi og dénsudum & sému linu hvad
hugmyndafraedi snertir.  Pessi margra
ara jdkveeda samvinna leiddi til pess ad
Guébjorg sendi mér frétt i télvupdsti vard-
andi St. Jésepsspitala sem péa var verid ad
enduropna. | umraeddri frétt kom fram ad
Hafnarfjaréarbeer veeri ad gera upp petta
sogufrega hus med pad ad markmidi
ad koma upp svonefndu Lifsgeedasetri
— klasasetri adila sem veeru ad vinna ad
beettum lifsgaedum folks fra voggu til grafar,
segir Ingibjérg.

Skoda ahrif skynjunar a
lifsgaedi

,Vid saum i Lifsgeedasetrinu einstakt teeki-
feeri til ad stofna saman fyrirteeki,“ segir
Gudbjorg. ,Vié hoféum badar nokkra reynslu
af fyrirteekjarekstri. Manudi siéar hofdum
vid sagt upp storfum okkar og teknar til
vid ad byggja upp fyrirteekid Saga Story
House. Petta gerdist arid 2018. Vié fengum
désamlega adstodu a St. Joésepsspitala.
En pegar Kkoéronuveirufaraldurinn skall &
burftum vié aukid plass til pess ad geta tekid
a moti fleirum og jafnframt geett séttvarna.
pess vegna leitudum vid nyrrar adstéou
og fengum inni hér.” bad er ekki ofségum
sagt ad rumt er i salnum & efri haedinni ad
Flatahrauni 3.

,Vid héfum hannad innréttingar og bunad i
samraemi vid kynni okkar & pvi hve skipulag
og hoénnun skiptir miklu mali i umhverfi
folks. Vid skodudum ahrif skynjunar a
lifsgeedi og hlustudum & sogur sem folkid
a hjukrunarheimilinu i Gardabee sagoi
okkur. Vié uréum vitni ad ymsu sem snertir
ahrif nattdrunnar & lidan folks. Til demis
bvi pegar gdbmul kona fér Ut daglega til ad
strjtka klépp sem er i gardinum. Vid sdum
lika hve miklu skipti ad komast Ut & storar
svalir, hafa gott adgengi Ut i gardinn, finna
rigninguna a andliti® og snjéinn, finna lykt
af nyslegnu grasi og bar fram eftir gétunum.
Ad hafa blém i vasa er god og hlyleg skynjun.
Bara pad ad koma med blém og rekavid inn
a hjukrunarheimilié gladdi folkid. Vid hofum
nytt pessa reynslu @ namskeidum okkar,*
segir Ingibjorg.

Hin edlislaga porf fyrir
tengingu vid nattiruna

Hefur folk sem kemur til ykkar fra VIRK
misst pessa skynjun ad einhverju leyti?
»Almennt er félk ndtimans ekki eins tengt
nattarunni og adur gerdist, pad a vid um
okkur flest, segir Gudbjorg.

VIDTAL

99 Vid hofum edlisleega porf fyrir tengingu
vid nattdruna, slikt er i genum mannsins.
petta er vissulega gdmul viska en ny visindi
—vid erum ad gera okkur grein fyrir ad streita
er mikil heilsuva. Vid purfum ad skoda hvad
veldur. Er pad taeknin? Er pad hradinn i

nutimasamfélagi?”

LVid hofum edlisleega porf fyrir tengingu
vid nattdruna, slikt er i genum mannsins.
petta er vissulega gbmul viska en ny
visindi — vid erum ad gera okkur grein fyrir
ad streita er mikil heilsuva. Vid purfum ad
skoda hvad veldur. Er pad taeknin? Er pbad
hradinn i nGtimasamfélagi? | rauninni hefur
likaminn alla burdi til ad heila sig sjalfur en
vid purfum ad skapa honum umhverfi til
bess. A namskeidum okkar veltum vié fyrir
okkur mikilveegum spurningum og veitum
folki pa reynslu ad fara Gt { nattaruna og
biggja ba nzeringu sem pad umhverfi getur
gefid. Sidan hjalpar djupslokunin til,* beetir
hdn vié.

Er eitt namskeid i atta lotum nogu langur
timi til ad na arangri i bessum efnum?
»Mjog fliott urdum vid varar vid eftirspurn
eftir framhaldsnamskeidum og brugd-
umst vid henni. NU erum vid med jafn
langt framhaldsnamskeid eins og byrjunar-
namskeid eda tuttugu og fiérar klukkustundir
hvort namskeid,“ segir Ingibjorg.

Markmid rannsoknar ad skoda
streitulosun nattarunnar

Hvad vard til pess ad gerd var rannsokn a

nadmskeidi ykkar hjs Haskola Islands?

,Vid hofum eigin matslista par sem vid met-
um arangur patttakenda @ namskeidum
okkar. En okkur fannst lika ahugavert ad
athuga hvort folk geeti yfirfeert reynslu af
namskeidunum a daglegt Iif sitt. Vid leitudum
bvi til Félagsvisindasvids Haskola islands og
kdnnudum dhuga a ad slik rannsokn yrdi gerd.
{ framhaldi af pvi vard til meistaraverkefni
Berglindar Magnusdottur 1 félagsradgjof.
Markmid rannsdknarinnar var ad kanna hvort
nattdrulegt umhverfi  hefdi  streitulosandi
ahrif & folk. Vid badum sérstaklega um
ad nattdrutengingin yrdi skodud. Slik vard
svo &hersla rannsoknarinnar hjg HI. Eins
voru rannsOkud gaedi namskeidsins i heild.

patttakendur  pessari rannsékn komu allir
hingad til okkar fra VIRK," segir Gudbjorg.

LErlendis hefur ordid mikil vitundarvakning
{ pessum efnum. | & rikari meeli hefur
folk attad sig & peim styrk sem néttlran
getur gefid. Ekki hafa verid gerdar margar
rannsoknir hér & ahrifum nattdrunnar &
lidan folks. Og vid vitum ekki til ad énnur
rannsokn en pessi hafi verid gerd a samspili
nattdru og streitu vardandi lidan folks,“ segir
Ingibjorg.

Nidurstada rannséknar
gledilega i samrami vid
vantingar

paer Gudbjorg og Ingibjorg segjast mjog pakk-
latar fyrir petta meistaraverkefni Berglindar og
geta pess jafnframt ad rannsdkn hennar hafi
verid badi eigindleg og megindleg.

1 umreeddri rannsokn voru lagdir fyrir patt-
takendurna fra VIRK spurningalistar og tekin
vid pa djupvidtol. Vidtolin voru hin eigindlega
rannsokn. Megindlega rannsoéknin fol i sér
medhdndlun a télulegum gdgnum. Pess ber
ad geta ad i rannsdkn pessari voru einnig
lagdar spurningar fyrir adstandendur patt-
takenda.  Nidurstddur  rannsoknarinnar
— ,Natturan greedir og graetur med mér*.
Ahrif nattarunnar & streitu — mé finna & vef
Skemmunnar.

Nidurstada rannsoknar Berglindar reyndist
st ad dvoél i nattarunni undir faglegri leidsogn
leidbeinanda hafi streitulosandi ahrif —
nokkud sem gladdi okkur mjog,” segja paer
Gudbjorg og Ingibjorg og beeta vid ad su
nidurstada hafi reyndar verid { samreemi vid
veentingar peirra og reynslu.

Texti: Gudrdn Gudlaugsdattir
Mynd: Lérus Karl Ingason
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EYDiS INGA S|GURJONSDOTT|R adstodarhjukrunarforstjori

VIRK GAF MER
NYTT LIF

, ’ EG VAR FARIN AD VERA OFT FRA
VINNU, BZADI VAR EG SJALF
OFT VEIK OG EINNIG BORNIN MIN TVO.
YFIRMABUR MINN A HJARTADEILD BAD

MIG AD FARA TIL TRUNADARLZAKNIS

OG HANN BEINDI MER TIL VIRK,*
SEGIR EYDIS INGA SIGURJONSDOTTIR
HJUKRUNARFRZABDINGUR SEM LAUK
STARFSENDURHZEFINGU HJA VIRK |
LOK ARS 20109.
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trinadarleekninn. En ég for samt. Ekki sist vegna

bess a6 mamma, sem er lika hjukrunarfreedingur,
sagdi vid mig ad ég skyldi bara fara og nyta mér oll pau
Urraedi sem i bodi veeru.

V4
g vard oOneitanlega tortryggin og komst i mikla vorn
begar deildarstjorinn minn vildi endilega ad ég hitti

Eg for pvi og hitti leekninn sem byrjadi ad spyrja Gt { ymislegt
var@andi heilsu mina. Hann ma segja togadi upp ar mér ségu
mina sem dneitanlega er toluvert 4fallatengd. Eg reyndi meira
ad segja ad gera sem minnst Ur veikindum minum.*

Varstu mikid lasin a pessum tima?

,Ja. Eg var pegar petta var heett ad sofa. Undanfari pess var
ofuralag. Madurinn minn vann i Noregi i prju ar, kom adeins
heim i stuttum frium. Eg var pvi ein med eldri déttur okkar
fré pvi han faeddist og par til ég eignadist yngri dottur okkar



hjéna premur arum seinna. Eg vann pessi
ar vaktavinnu og haféi enga dagmémmu
fyrir yngri détturina. Eg valdi pvi ad vinna
sem mest kvoldvaktir svo ég geeti sinnt
stelpunum a daginn. bPad, ad komast til
vinnu, var a vid erfitt pusluspil. Auk pessa
svafu stelpurnar minar badar litid & néttunni
fré feedingu. Eg var pvi er parna var komid
sdgu nanast 6sofin alla daga og hafdi verid
i pannig astandi { mérg ar. Jafnframt haféi
ég ordid fyrir dalitlu afalli i einkalifi, freendi
minn, sem mér pétt mjog veent um, d6 — og
okkar hjonum var sagt upp leigusamningi
svo Vi, pannig séd, stodum & gotunni.
Loks gerdist pad ad manninum minum
baudst starf 4 Skagastrond, par sem ég er
feedd og uppalin. Hann tok vié pessu starfi
en ég vard eftir med bornin | eitt 4r. Eg
Oneitanlega atti bagt med ad akveda hvort
ég vildi setjast ad fyrir nordan. Mér fannst
erfitt ad hezetta ad vinna & hjartadeildinni.
pad var enn einn streituvaldurinn.”

Heaetti ad geta sofid

Hvad gerdir pu i pessum erfidleikum?
LS50t um pjonustu hja VIRK. ba var ég
heett ad geta sofid. Likaminn var kominn
a slikan yfirsntning ad mér tokst ekki ad
festa svefn. Ekki beetti ur skak ad ég hafdi
verid med ogreinda gigt fra barnaesku sem
versnadi mjog vié barneignirnar. Eg komst
varla fram Gr rami. [ minum genum er gigtin
fyrirferdarmikil. Eg drést samt & feetur. |
minni fjolskyldu tidkast ekki ad folk liggi
riminu nema pad sé vid daudans dyr, ef
Ssvo mé segja. Gigtin sem pjair mig er ekki
synileg 68rum, folki finnst pvi étrilegt ad ég
sé eins slaem og raun ber vitni.

Tranadarleknirinn sem ég for til fékk upp
ur mér alla pessa sogu, sem ég alls ekki
®tladi ad segja. | framhaldi af pvi sagéi
hann: ,Eydis, pu parft hjalp. bu getur ekki
meira.” Pegar leeknirinn sagdi petta gerdist
bad sem ég hafdi lengi i leynum hjartans
oOttast — ég brotnadi saman. Hann var mjog
undrandi a ad ég veaeri enn ad vinna og lagdi
til ad sott yréi um fyrir mig i pjonustu hja
VIRK samhlida hlutavinnu a hjartadeildinni.
Vinnan var vissulega ekki alltaf aud-
veld. Skommu adur en ég heimsotti
trinadarlaekninn pa upplifdi ég hraedilega
erfida vakt, pa verstu i starfssdgu minni. Eg
fékk afallastreitu 1 kjolfar peirrar upplifunar.
Enda ba illa undir pad buin ad maeta miklum
hremmingum vegna heilsufarsastands
mins — er ég b6 ymsu von Ur starfi minu
a hjartadeild og vidar i heilbrigdiskerfinu.*
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99 Réadgjafinn minn hja VIRK gaf mér eitt
mjog mikilveegt — sjalfstraust til ad berjast fyrir
sjalfri mér. Eg attadi mig & ad ég yrdi ad setja

sUrefnisgrimuna a sja

fa mig i stad pess ad vera

alltaf ad setja hana & adra.”

Var veikari en ég gerdi meér
grein fyrir

Hvada drraedi budust pér hja VIRK?

,Eg var ma segja send til radgjafa VIRK pott
mér fyndistinnra med mérad deildarstjérinn
og leknirinn veeru & einhvern hatt ad
taka fram fyrir hendurnar & mér. Eg haféi
fordéma gagnvart pessu Urraedi. Eg sa ekki
sjalf hvernig fyrir mér var komid. Radgjafinn
syndi mér fram & ad ég veeri miklu veikari
en ég gerdi mér sjalf grein fyrir. Eg hefdi
bd matt segja mér pad sjalf pvi ég var a
bessu timabili ad hitta salfreeding & vegum
heilsugaeslunnar. Haldid var ranglega ad ég
bjadist af feedingarpunglyndi en hid sanna
var ad ég var med D-MER syndrome, bad
er hormoénabrenglun sem kemur stundum {
kjolfar briostagjafar hja konum. Eg var mjog
heppin ad lenda hja pessum salfreedingi og
hélt &fram ad hitta hann eftir ad ég kom |
bjonustu hja VIRK. Sidar vildi radgjafinn
reyndar ad ég faeri i medferd hja 6drum
sélfreedingi.”

Hvad var gert til ad hjalpa pér vardandi
stodkerfisvandann og svefnleysid?
,Radgjafi VIRK sa ad ég var afar preytt og
lagdi til ad ég myndi nyta timann til ad hvila
mig. Hun vissi ad ég hafdi lengi stundad
likamsreekt, kannski af full miklum akafa.
Eg var vinsamlega bedin ad nota hvert
teekifeeri til ad hvila mig. Smam saman
sa radgjafinn ad eitthvad mun meira var
ad mér en einskaer preyta. | framhaldi af
bvi var ég bedin ad fara til leeknis. pad var
ekki nytt fyrir mig, ég hafdi gengid & milli
leekna vegna gigtarinnar fra unga aldri. Eg
fér samt fyrir ord radgjafans til laeknis sem
sagdi mér ad fara Ut ad ganga. Eg sagdi
bessum laekni ad ég sjalf teldi ad ég veeri
med hryggikt. P4 spurdi hann mig: ,Varstu
ad guggla?* Eg jatti pvi en teldi eigi ad
sidur ad petta veeri rétt greining. Eg er ju
hjukrunarfreedingur. bessi heimsékn og
greiningin min leiddu til myndattku sem
ekki var buié ad vinna Ur pegar ég fékk
mér jogurt. Varla var ég buin ad renna

henni nidur pegar ég bélgnadi 6ll upp og
endadi a bradamottoku med fjorutiu stiga
hita. Grunur vaknadi um ad ég veeri med
sjalfsofneemissjikdéma. Eg var ba send &
dagdeild gigtarleekninga og pad beinlinis
bjargadi lifi minu. Par greindist ég med
hryggikt og Crohn‘s-meltingarfeerasjukdom
sem hefur téluverd ahrif & Iif mitt.”

Naeringu minni var ahétavant

Hvada rada var gripid til?

A vegum VIRK hitti ég neeringarfreeding
sem sé& i hendi sér hvad af naeringu minni
veeri &bétavant. Eg er med laktosa- og
glitenobdl og verd ad passa mjog vel hvad
ég set ofan i mig,“ segir Eydis.

,Eg get ekki bordad bélgumyndandi mat. |
pokkabdt er ég med vanvirkan skjaldkirtil.
bad greindist ekki fyrr en ég var tvitug og
hafdi mikil &hrif &4 neeringu mina. Eg hef
I6ngum verid i nokkurri yfirvigt, mér fannst
bad leiinlegt begar ég var yngri en nu finnst
mér skipta mestu ad vera heilbrigd. Pyngdin
segir litid um Uthald eda heilsufar félks.

Hvad gigtina vardar pa fékk ég lifteeknilyf i
a0 sem ég pbarf ad fa a sex vikna fresti. Pessi
Iyf hafa bjargad mér. Eg get ekki imyndad
mér hvernig tilvera min veeri an peirra lyfja.
Eg fann breytingu vid fyrsta skammt, ég
naestum hoppadi upp ur stélnum. Eg vard
allt  einu hraust, astand sem ég hafdi ekki
komist { undanfarin fimm ér.*

Radgjafinn gaf mér aukid
sjalfstraust

Forstu ad geta sofid betur?

,Ja, ég fékk lyf sem hjalpuéu mér med
svefninn. Radgjafinn minn hja VIRK gaf
mér eitt mjog mikilveegt — sjalfstraust til
ad berjast fyrir sjalfri mér. Eg attadi mig
a ad ég yrdi ad setja slrefnisgrimuna a
sjalfa mig i stad pess ad vera alltaf ad setja
hana & adra. Pad var mér dyrmeett ad
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radgjafinn minn gerdist minn malsvari og
adstodadi mig vid ad hugsa um sjalfa mig
en ekki deildina — eda setja parfir allra |
fidlskyldunni & undan minum. Eg skildi a8
ég purfti ad setja mig i fyrsta seeti til ad na
ad sinna peim verkefnum i lifinu sem ég
vil sinna af heilindum. Einnig bjargadi pbad
stodkerfi minu talsvert ad radgjafinn sendi
mig til sjukrapjalfara sem hefur hjalpad mér
hvad mest vid ad koma likamanum | lag.
Af 6llum peim sjukrapjalfurum sem ég hef
kynnst um avina er hann hreinlega bestur.
Eg fer ennpa til hans pétt ég sé nu flutt 4
Skagastrond og vinni par sem stendur sem
adstodarhjukrunarforstjori.”

Sagdi gratandi upp vinnu
a hjartadeildinni

Hvernig var ad flytja a gémiu
heimaslédirnar?

»Beinlinis eevintyri likast. Pad byrjadi sem
fyrr sagdi med ad madurinn minn fékk vinnu
fyrir nordan sem hann er mjég anaegdur
med. Foreldrar minir og systir min bua a
Skagastrond. Eg s&, eftir ad hafa farid &
fyrirlestur um kulnun, ad ég pyrfti ad stokka
upp tilveru mina. Mér vitradist ad hid rétta
fyrir mig veeri ad flytja nordur alfarin og taka
bannig abyrgd & eigin heilsu og einfalda
hiutina. Eg leerdi hja VIRK ad enginn getur
hjadlpad manni til sjalfsabyrgdar nema
madur sjalfur.

VIRK gaf mér teeki og tél til bess ad taka
ba akvoréun ad lata einskis Ofreistad til
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99 Nidurstadan vard ad ég fékk Iif mitt aftur og
tol til ad takast a vid streitupeetti ef peir koma upp.
Eg sé hlutina i allt 66ru ljosi og Iit mjdg jakveedum
augum fram & vid og hef i handradanum allt pbad

sem VIRK kenndi mér.“

ad na heilsu. betta var ekki atakalaus
&kvordun. Eg sagdi gratandi upp vinnu
minni & hjartadeild 14EG. bar var ég hluti
af frabaeru teymi sem ég get ekki annad en
saknad. Eg get enn tarast pegar ég hugsa
til vina minna & deildinni, pess frabaera
starfsfélks og snillinga i sinni grein. b6
ég segi sjalf fra ba var ég nokkud gdédur
hjartahjukrunarfreedingur.  Pad hlutverk
var sterkur pattur i sjalfsmynd minni og er
raunar enn. En madur verdur oft ad taka
erfidar akvardanir | pessu lifi og ég tel ad
ég hafi gert hid rétta fyrir heilsu mina og
fiolskyldu.”

Tilveran nina er bara frabaer

Hvernig er pa stadan nina?

,Egerenn adjafna migeftir kulnunarastand
en er pd sem betur fer ordin nanast heil
heilsu. Eg parf b6 ad minna mig 4 ad
fara ekki fram ur sjélfri mér og hugsa vel
um likamann. Fyrir nordan er allt miklu
audveldara fyrir mig. Oldrunarheimilié par
sem ég vinn nuna er & bak vid husid okkar.

Vi hjonin buum | sama husi og foreldrar
minir og faum mikla adstod med bornin.
Eg er eina minGtu ad ganga til vinnu, tveer
minGtur ad fara i leikskdlann med yngri
doétturina og prjar minatur ad fara med eldri
stelpuna i skélann. Bornin min blomstra og
ekki sidur vid foreldrarnir i pessu frabaera
samfélagi. — Ekki skadar ad ég fae heerri
laun fyrir noréan en & hjartadeildinni.
Eiginmadur minn er somuleidis hard-
angegdur med pessi umskipti pannig ad
stadan min f tilverunni er bara frabeer.

Eg er afskaplega fegin ad hafa leitad til VIRK
pétt mér fyndist i upphafi ad ég eetti ekki
heima i slikri pjénustu. Nidurstadan vard ad
ég fékk lif mitt aftur og tél til ad takast a vid
streitupeetti ef peir koma upp. Eg sé hlutina
{ allt 68ru ljosi og lit mjog jakvaedum augum
fram & vid og hef i handradanum allt pad
sem VIRK kenndi mér.“

Texti: Gudrin Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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ad er mikilveegt pegar reett er um

menn og malefni ad akvedin sam-

stada sé um skilgreiningar a pvi sem

att er vid, pd vissulega geti verid
skiptar skodanir um malefnid. Umraedur
geta verid af hinu géda og mikilveegt ad
opnad sé & samtalié og folk hvatt til ad segja
fra sér, sinni lidan og htgum. Pegar umraeda
verdur mikil og skilgreiningar o6ljésar getur
bad gerst ad fleiri spegla sig | pvi sem um er
reett. Og jafnvel adilar med alvarleg einkenni
annars vanda sem mikilveegt er ad veita
videigandi medferd vid.

bvi er gott ad staldra vid og skoda hvort
vid séum & réttri leid, hvort vid séum eins
sammala og haegt er hverju sinni um grunn
skilgreiningar og hvad rannsoknir segja
okkur. Pad er veenlegra til arangurs ad
afmarka, skyra og skilgreina pa peetti sem
vinna parf med hverju sinni fremur en ad
visad sé til mjog almennra og jafnvel ¢ljosra
skyringa & vanda einstaklinga. Skilgreiningar
eru pvi avallt mikilvaegar pegar meeta 4 vanda
a sem arangursrikastan hatt. S6mu einkenni
geta verid birtingamynd mismunandi
vanda og jafnvel verda ad koma fram svo
greiningarviomidum sé meett, pd einkenni
geti ein og sér ekki sagt alla sdguna.
punglyndi og kulnun i starfi geta baedi lyst
sér { orkuleysi og preytu svo nefnt sé deemit.
pannig geta einstaklingar med mismunandi
vanda haft svipadar hindranir pegar kemur
ad vinnu. Pegar verid er ad skoda samspil
akvedinna adstedna, til demis vinnu
og heilsu folks, parf ad vera skyrt hverjir
geti adstodad og dregid Ur neikvaedum
ahrifum. begar vinnustadur a hlut ad mali
er mikilvaegt ad hann komi par ad, en einnig
ad begar hann er ekki hluti af vandanum sé
leitad annarra videigandi leida.

Hvad er kulnun?

Samkvaemt flokkunarkerfi (ICD-11) Alpj6da
heilbrigdisstofnunarinnar (WHO) er kulnun
skilgreind sem svo:

. Kulnun er heilkenni sem er afleiding lang-
varandi streitu & vinnustad sem ekki hefur
tekist & drangursrikan hatt ad na stjorn 4.
Einkenni kulnunar eru & premur viddum:
1) Orkuleysi eda o6rmdgnun; 2) Andlega
flarverandi [ vinnu, neikvaed vidhorf eda
tortryggni tengd vinnustad; 3) Minni afkést
i vinnu. Kulnun visar til fyrirbeeris i tengslum
vid vinnuumhverfid og aetti ekki ad nota til ad
lysa reynslu & 6drum svidum lifsins.1”



Algengt er ad hugraen faerni (e. cognitive
functions) breytist og folk lysir minnis- og
athyglisvanda, erfidleikum med ad na utan
um flékna hluti og haegara hugarstarfi en
a6ur?3, { ICD-11 kemur einnig fram ad
akvednar raskanir séu undanskildar (e.
exclusion), svo ef slikar greiningar eiga
betur vid vanda vibkomandi pad mdogulega
er flokkunin & kulnun ekki videigandi.
Pessar raskanir eru; Adldgunarréskun (e.
adjustment disorder (6B43)), raskanir
tengdar streitu (e. disorders specifically
associated with stress (6B40-6B47)),
kvidi eda ottatengdar raskanir (e. anxiety
or fear-related disorders (6B00-6B0Z)) og
lyndisraskanir (e. mood disorders (6A60-
B6A82))*.

[ arsriti VIRK 2020 er fiallad ftarlega um
ofangreinda skilgreiningu, flokkunarkerfi
WHO og helstu breytingar sem nu er verid
ad gera a skilgreiningunni*. pegar visad er
til kulnunar hér eftir er pvi verié ad fjalla um
hana sem kulnun i starfi.

Gagnaoflun

sem verkefnastjéra a6 adlaga verklag VIRK
ad nyrri skilgreiningu WHO, moéta farveg
bessara mala i starfsendurhafingu, skoda
hvernig vid tryggijum ad einstaklingur fai
videigandi pjonustu & réttum tima, afla
upplysinga um hoépinn midad vid nyja
skilgreiningu og dypka par med pekkingu a
malefninu.

Ljost er ad um flokid fyrirbeeri er ad reeda
og enn er moérgum spurningum ésvarad.
Athyglisvert veeri ad na betur utan um pann
hép sem leitar til VIRK vegna kulnunar
{ starfi, skoda nanar hvad einkennir
hann og hvernig best er ad veita honum
bjonustu. [ framhaldinu veeri &hugavert
ad skoda hvort haegt sé ad bera kennsl &
helstu vidvorunarflogg sem einstaklingar
og vinnustadurinn geetu verid vakandi fyrir
og ba hvenzr pessi einkenni gera vart vid
sig { vinnu. Einnig er pvi velt upp hvort
raunhaeft sé ad gera greinarmun & streitu |
vinnu og einkalifi og hversu vel er haegt ad
greina @ milli kulnunar 1 starfi og annars
heilsufarsvanda. Parna kemur ad gridarlega

bekkingardflun

og midlun

VIRK

samkvaemt  Alpjédaheilbrigdisstofnuninni.
Sjgum vid fram & oflugt rannséknarstarf
og ad aukin pekking muni skila sér beedi
a vinnumarkadinn og ut i samfélagid
sjglft. Med peim breytingum sem nu
verda a skilgreiningu WHO & kulnun eru
vinnustadirnir kalladir med beinum heetti ad
bordinu. [ framhaldinu er bvi parft ad skerpa
a hver su adkoma eetti ad vera pannig ad
hin sé baedi einstaklingum og vinnustodum
til hagsboéta. Adkoman parf avallt ad vera a
réttum forsendum og pannig ad badir adilar
hafi { raun med vandann ad gera.

NU nylega var sett & laggirnar formlegt
rannsoknasamstarf VIRK og Haskolans |
Reykjavik vardandi kulnun { starfi. Er aetlunin
ad efla enn frekar rannsdknir & heilkenninu
og leitast vid ad svara peim fjdlmorgu
spurningum sem enn vantar svor vid. Petta
samstarf er hugsad sem upphaf rannsékna
og préunar & malefninu hérlendis en ekki
sidur sem mikilveegur vettvangur adkomu
ymissa adila er malid getur vardad.

Anrif &
umhverfi og

brounarverkefni VIRK

Haustid 2020 var sett af stad préunar-
verkefni innan VIRK tengt kulnun og
undirritudum var falin verkefnastjorn pess.
Markmi® verkefnisins er ad byggja upp
dypri pekkingu & fyrirbeerinu kulnun { starfi
likt og Alpjodaheilbrigdisstofnunin  (WHO)
skilgreinir pad og lyst hefur verid hér ad ofan.
Nyja skilgreiningin og skarpari vidmid kalla
a breytta verkferla og adlogun & starfsemi
VIRK begar kemur ad pessum vanda.
Almennt séd er hugtakid kulnun gjarnan
notad i vidri merkingu likt og adur var gert
f flokkunarkerfinu sem uppfaerd atgafa mun
leysa af hélmi. bvi er or6id enn mikilveegra
ad skoda vel hvort adstedur og alag f vinnu
hafi ahrif eda hvort vandinn sé betur skyrdur
4 annan hatt.

prounarverkefnid hofst 4 sama tima og
akvednar innanhussbreytingar attu  sér
stad innan VIRK. Breytingarnar félu i
sér tilurd priggja nyrra og bpverfaglegra
teyma sem medal annars halda utan um
afgreidslu  beidna sem berast til VIRK.
Kulnunarverkefnié fellur undir eitt pessara
teyma og | dag eru helstu verkefni okkar

mikilveegu atridi. Til pess ad geta komid til
moéts vid einstaklinga og adstoda med pann
vanda sem hefur ahrif & vinnufeerni parf ad
kortleggja vel undirliggjandi heilsufarsvanda,
hvad hindrar og sidast en ekki sist hvar
styrkleikar einstaklingsins liggja.

{ Kjolfarid ad finna arangursrikar leidir til
ad adstoda. Med pvi ad veita videigandi
bjénustu a réttum timapunkti er verid ad
draga Ur likunum & pvi ad vandinn verdi
jafnvel alvarlegri. | sumum tilfellum er
vinnan verndandi pattur ef dlag og streita er
4 60rum svidum lifsins. Pa parf ad skoda vel
hvort haegt sé ad bregdast vid pbeim vanda
sem er til stadar med 68rum heetti heldur en
ad radleggja fjarveru folks af vinnumarkadi.
Ad bvi s6gdu er avallt litio til pess ad parfir
einstaklinga sem leita til VIRK geta verid
gridarlega mismunandi.

Samstarf vid Haskolann i
Reykjavik

{ ljosi margra ésvaradra spurninga er mikil-
vaegtad na vel utan um heilkennid sem kallast
kulnun og er nu skilgreint & pennan hatt

samfélag
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PJONUSTUFULLTRUAR | MOTTOKU VIRK

POLINMADI
MIKILVAGASTI EIGINLEIKINN

FJORAR KONUR FA SER SATI | Kévidtimum hafa peer gegnt framlinustorfum

| og &tla ad upplysa vidstaddan bladamann um
FUNDARH ERBI,_:RGl ,Vl RK STARFSENDUR- ‘ Ahvemg pad hefur gengié og einnig um starfsvid
HAFINGARSJODS A FJORDU HAD AD sitt almennt.

GUDRUNARTUN' 1. PAR I_;lGA PAD SAMElG,lN_ Q I méttokuna hja VIRK koma margir ymislegra erinda, svo
LEGT AD STARFA SEM PJONUSTUFULLTRUAR sem til ad hitta laekni, sjukrapjalfara, salfreedinga eda adra
¢ 4 2 ¢ § sérfreedinga sem starfa hér, radgjafa eda atvinnulifstengla.
| MOTTOKU,\”RK' PAR HEITA ELLEN MA,RlA Vié tdkum a moti peim sem eiga fratekna tima og visum
POROLFSDOTTIR, HANNA BJORK GUBJONS- beim 4 rétta adila,” segir Ellen Maria er samtalid vid
DOTTIR, KAMILLA HILDUR GISLADOTTIR 0G ~ Pionustufulirdanahefst

KRISTIN BJARNADOTTIR.
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Méa hver sem er koma i moéttdkuna? spyr
bladamadur.

»Stundum kemur hingad folk af gétunni,
sem er ekki i pjénustu hja VIRK, til ad leita
sér upplysinga. Vié utskyrum hvernig ferlié
fer fram og beinum pvi svo til leeknis ef pad
vill seekja um pjonustu hja VIRK. Nuna eru
feerri a ferli en venjulega. bad gerir 4standid
vegna Kaévid-19. Um tima, i fyrstu bylgjunni,
unnum vid allar heima. bad gekk allt saman
vel fyrir sig. Vid skipulégdum okkur vandlega
og pad skiladi sér. [ pridju bylgjunni i haust
var almennri mottoku lokad hér um tima,
vid vorum pé fljétar ad komast i heimagirinn
aftur, paer sem pess purftu.”

Ad sdgn kvennanna starfa i méttdkunni ad
jafnadi tveir pjénustufulltrdar 1 fullu starfi og
tveir { hlutastarfi. A fyrstu haed er méttaka
VIRK og einnig & fjéréu haedinni.

,Vid hofum starfad tveer og tveer saman &
hvorum stad en undanfarna manudi hefur
mottakan a fjéréu heedinni verid alveg
lokud vegna faraldursins. NU er breytinga
ad veenta. Starfsemi VIRK flytur senn i
Borgartun 18 og pa verdum vid & einni haed
i méttdkunni par,” segir Ellen Maria.

Samstarfskonurnar segjast hlakka til ad fa
ad vinna allar saman a sému hadinni.

,Pad verdur abyggilega gaman. Vid pjon-
ustufulltrdar sinnum  tveimur il premur
simaskiptibordum. Vié faum allskonar fyrir-
spurnir sem gerir vissulega peer krofur ad
vid séum vel inni { hinum ymsu pattum
fiolbreytilegrar starfsemi VIRK. Vid purfum
jafnvel ad hafa upplysingar um adrar
stofnanir, til demis Tryggingastofnun. —
Vio héfum margt & okkar konnu, jafnvel ad
panta flug fyrir sérfreedinga og pjonustubpega
sé porf a sliku,“ segir Hanna Bjork.

Reynum ad vera bakhjarlar

Getid pid leyst dr éllum spurningum

sem til ykkar er beint?

sNeestum pvi — en af og til kemur pd
upp eitthvad nytt og pba er bara ad segja:
»Augnablik“ — og fara svo ad skoda malid
og jafnvel leita upplysinga i okkar kerfum
eda a netinu. Folkid sem kemur eda hringir
i mottoku VIRK telur ad vid sem stérfum hér
hljétum ad hafa svor vié flestu,“ segir Hanna
Bjork. Samstarfskonur hennar samsinna
bessum oréum. Allar hafa peer greinilega
lent 1 slikum kringumstaedum.
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VIDTAL

Hér rikir starfsgledi, ys og pys.
Enginn dagur er eins. Vid erum

alltaf ad leera eitthvad nytt. Vid erum
stoltar af ad vinna hja VIRK sem er
frabaert fyrirteeki og gerir mikid gagn.”

Hvad gerid pid ef folkid sem til ykkar leitar
er ekki satt?

,Vid hofum tileinkad okkur akvedid verklag.
Vid reynum ad greina vanda og hjalpa eftir
bestu getu i peim malum sem ad okkur
snua. Badi gagnvart beim sem hingad koma
og einnig peim sem hringja — ef pad dugar
ekki hofum vid samband vid sérfreedinga
a hinum ymsu svidum. Vid lokum ekki
mottokunni og vid skellum aldrei 8,“ segir
Hanna Bjork.

Y

Smam saman hefur myndast vid bordid
mikil samkennd sem lysir sér i svipbrigd-
um og skilningsrikum brosum kvennanna,
betta er augljéslega reynsla sem peer eiga
sameiginlega. beaer segjast hafa sétt nam-
skeid og yfirmenn sjai til pess ad upplysingar
um breytingar i starfseminni skili sér il
beirra fljott og vel.

»Stundum hjalpumst vid ad pegar um er ad
reeda erfid simtol. Leysum hvor adra af pegar
okkur finnst pad hjalpa peim sem vi6 eigum
samskipti vid. Pad gefur vidmaelendum
okkar tilfinningu fyrir ad verid sé ad gera pad
sem unnt er og pannig er pad lika — jafnvel
bott svorin séu keimlik. Vid reynum ad vera
bakhjarlar hver fyrir adra ef porf krefur,”
segir Kamilla Hildur.

Samstarfid i hépnum er gott

Faid pid handleidslu hja sérfredingum

ef porf er a?

,Vid getum fengid handleidslu en pess ger-
ist sem betur fer sjaldan porf. Samstarfid
milli okkar fidgurra sem vinnum saman
mottokunni er gott pott vid séum vissulega
gridarlega olikar. Vid héfum allar ékvedna
styrkleika en audvitad einhverja veikleika
lika. Einmitt af pvi vid erum svona 6likar pa
getur ordid téluverd sveifla { samskiptunum.
En ef eitthvad kemur upp innan okkar
héps sem parf ad raeda pa erum vid ekki
feimnar vié pad,” segir Kamilla Hildur og
Iitur til samstarfskvennanna. paer kinka kolli
samsinnandi.

LVid pekkjumst vissulega ordid ansi vel og
erum i raun samheldinn hépur enda erum
vid mest saman hér i méttokunni — par er
okkar stadur,” baetir Kamilla Hildur vié.

Erud pié med ,,allt 4 hreinu“ sem gerist
innanbudar hja VIRK? spyr bladamadur.
,Pad méa segja pad — allavega allt sem
lytur ad starfseminni sem slikri og hverjir
eru vid storf hér & hverjum tima og annast
verktoku. Undanfarid ar hefur éneitanlega
verid askorun. Margt er breytt frd& hinum
venjulegu kringumstaedum. En segja ma ad
petta hafi gengié glimrandi vel. Vid tokum
a moti 6llum peim sem purfa ad komast
{ mat hja sérfredingum,” segir Kristin
Bjarnadattir.

»Hja VIRK starfa fastradnir sérfraedingar og
einnig verktakar. Vid purfum ad sja um ad
tengja pbéd saman sem pess purfa. Hingad
leita margir af erlendum uppruna en VIRK
pantar tulkapjonustu pegar slikrar pjonustu
gerist porf. Nuna, & Kévidtima, hafa tulkar oft
burft ad hringja i vidkomandi pjénustupega
hédan, pa er keypt baedi simapjonusta og
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tulkapjonusta svo einstaklingurinn sem um
raedir geti svarad spurningalistum og pess
hattar. Pbetta hefur allt gengid prydilega.
pegar verst gegndi var adeins haegt ad
taka & moti einum i einu hér inni vegna
takmarkanna. beir sem koma purfa ad geeta
séttvarna, spritta sig og setja & sig grimu. Allt
hefur petta verid fremur tafsamt en gengid
Po,“ segir Kristin.

Allt gert til ad audvelda
starfid i méttokunni

Hafié pid verid ahyggjufullar vegna heilsu
Ykkar sjalfra?

Allar fjorar pvertaka fyrir slikt. ,Alls ekki,
vid hofum geett okkar vel, notad handpvott,
spritt og grimur. A okkar verksvidi hefur
einnig verid ad sja um ad sotthreinsa og
undirbla fundarherbergi og fleiri rymi fyrir
notkun. Vié tokum lika fram vid folk sem
hefur samband a6 pad megi alls ekki koma
ef bad er med flensulik einkenni. Atli megi
ekki segja ad hér hafi verid meira umstang
en venjulega er,” segir Hanna Bjork.

Hafié pid sloppid vié Kovidsmit?

,Ja. Vid hofum reyndar farié i synatoku. Haft
smaveegileg einkenni og pa farid i kévidprof
eins og vera ber. Heima bidum vid svo eftir

virk.is

svari sem reyndist neikveett i 6llum tilvikum.
Sidan komum vié bara aftur til starfa hér,“
segja peer.

,Pess ber ad geta ad allt hefur verid gert
hér til pess ad audvelda okkur starfid |
mottékunni. Okkur hafa bodist plasthlifar,
grimur, hanskar, spritt og allt pad sem vorn
er talin 1. Vid fjérar litum hins vegar & okkur
sem ,eina kdlu“. Vid erum ekki med grimur
okkar i millum. Vid gaeetum okkar lika vel
utan vinnu, erum ekki & neinu flakki,“ segir
Kamilla Hildur.

Hefur adsoknin aukist til VIRK a
undanférnum manuéum?

»Nei, ekki ennpéa. Allt hefur petta styrst af
faraldrinum. Félk for minna til leeknis eftir pvi
sem smitum fjdlgadi. Pegar smitum faekkadi
6skadi folk fremur eftir ad komast i pjonustu
hja VIRK. Hins vegar mé sennilega buast
vid fidlgun pjonustupega pegar faraldrinum
lykur,“ segir Ellen Maria.

Polinmadi mikilvagasti
eiginleikinn
Hvada eiginleika teljié pid mikilvaegastan i

Ykkar starfi? spyr blabamadur.
»Polinmaedi,“ svara allar fjérar i kér og hlzja.

,Gildi VIRK eru — fagmennska, virding og
metnadur — eetli megi ekki baeta polinmeedi
vid  okkar tilviki," segir Kristin.

Allar eru konurnar { mottékunni vel
menntadar. Ellen Maria er sjukralidi og
heilbrigdisgagnafreedingur. Hanna Bjork
er nemi | heilbrigbisgagnafraedi og séng-
kennari. Kamilla Hildur er kennari og
foréunarfreedingur og Kristin er ferda-
freedingur og med prof fra NTV | skrif-
stofu- og télvunami.

paer eru sammala um ad margpeett menntun
geri paer sem heild skilningsrikari starfsmenn
og beeta pvi vid ad vinnan i maéttdkunni sé
baedi skemmitileg og fjdlbreytt.

»Heér rikir starfsgledi, ys og pys. Enginn dagur
er eins. Vié erum alltaf ad lzera eitthvad nytt.
Vid erum stoltar af ad vinna hja VIRK sem
er frabeert fyrirteeki og gerir mikid gagn,”
segja pessar gladbeittu samstarfskonur —
pjénustufulltrdarnir { méttdkunni hjg VIRK
Starfsendurheaefingarsjodi.

Texti: Gudrdn Gudlaugsdottir
Mynd: Larus Karl Ingason
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9, Lausnamidadar adgerdir
snidnar ad hverjum og
einum. Fjélda arraeda i bodi
og fagmennsku og pekkingu
baedi radgjafa og tengdra
adila.”

9, Min persdnulega reynsla
er su ad hver einstaklingur
fra VIRK, sem ég kynntist,
var mjog indaell og vingjarn-
legur, tilbdinn ad hjalpa
mér i 6llum pattum og
adstaedum.“

9, Lausnir fundnar sem
hentudu mér svo ég geeti
stundad afram vinnu og
bad ad ég gat unnid 50%
med og viomotid fra
radgjafanum.”

Svor vid spurningunni
»Af hverju anaegja med pjonustu VIRK?*“

9’ | am more positive in
finding solution and begin in
preparing work opportunity,
eventhough we are still in
the pandemic situation.*

9’ Pad sem reyndist mér
svo vel og ég fann fyrst fyrir
hja VIRK var fordomaleysi
og skilningur a adsteedum
minum. Eg fékk mikinn og
gbdan andlegan studning
og endalausa hvatningu hja
radgjafa.*”

99 VIRK bjargasi lifi minu
og gedheilsu - og ég stend i
lappirnar i dag. Pad ad hafa
komist i gegnum pennan
kafla i lifi minu heil og
sterkari eru bestu medmeelin
sem ég get gefid."

99 VIRK einfaldlega
virkar! Eg hefdi ekki gert
helminginn af pvi sem ég
fékk taekifaeri til ad gera a
bessu timabili, ef ég hefdi
ekki fengid studning fra
VIRK til ad sakja fraedslu
og medferdir sem voru
naudsynlegar fyrir mig og
hjalpudu gridarlega vid
endurheafingu.”

” All the services are
helpful.*

99 VIRK bjargasi mér 4
erfidustu timum sem ég hef
gengid i gegnum. Eg fann
fyrir studningi og vinsemd og
samkennd. Veeri ekki i vinnu
i dag ef VIRK hefdi ekki
komid mér aftur af stad.“
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GUDPRUN SNORRADOTTIR stiérnendabialfi hja Human Leader, MSc i hagnytri

jakvaedri salfreedi (MAPP)

LEIDTOGAHAFNI
Tl |_ FRAMTIDAR forvarnir a 21. éldinni

Eftir hofdinu dansa limirnir

Vid porfnumst hver annars, vid erum feedd til ad tengjast. Eitt af pvi
mikilveegasta sem vid erum ad leera & pessum COVID timum er ad
allir skipta mali, ad fidlbreytileikinn gerir okkur sterkari til ad takast
a vid askoranir lifsins. Pad er merkileg upplifun ad vera patttakandi
a slikum umbrotatimum og sja eingdbngu ,toppinn af isjakanum”
af peim breytingum sem ad eru i veendum. Flest erum vid b6
sammala um ad COVID gerdi pad ad verkum ad adlégunarhafnin
okkar var sett undir mikla pressu og teeknilega purftum vid ad faera
okkur fram um nokkur &r, innan nokkurra vikna.

Sem leidtogapjalfi sé ég pessa hrodu proun med augum leidtogans.
pad er greinilegt hvada fyrirteeki ,attu inni” fyrir métvindinum.
Hverjir hofdu hlud ad trausti og samtali { gegnum arin, hverjir voru
tilbdnir ad takast & vid miklar og hradar breytingar, hverjir attu
audvelt med ad fa starfsfolkid med sér i li6. Asteedan fyrir pvi ad
einmitt pessum fyrirteekjum tokst ad takast a vid moétvindinn var
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leidtogahaefni peirra er stodu i stafni. Eftir h6fdinu dansa limirnir, er
gamalt og gott malteeki, sem vel & vid i bessu samhengi. | bessum
pistli minum mun ég fjalla um fleiri askoranir sem framundan eru
og hvada leidtogaheafileikar eru hve mikilveegastir til ad takast & vid
slik verkefni.

Askoranir framundan

pad sem framundan er, & 21 oldinni, eru stodugar, skyndilegar
og oft & tidum dundirblnar breytingar. Leidtogar fra 6llum svidum
atvinnulifsins eru kalladir til bordsins til ad skapa vinnuumhverfi sem
meetir pessum breytingum. Peir purfa ad tryggja ad peirra vinnustadur
geti synt frumkveedi, sveigjanleika og prautseigju, pegar i hardbakkann
sleer. borfin fyrir vel pjalfada leidtoga hefur liklega aldrei verid meiri,
leidtoga sem eru vel undirbunir fyrir hid éveental.

Ef vid litum & nokkrar framtidarspar, um komandi dskoranir, pa eru
nokkur ,pemu® vel bekktar staerdir.



1. Endurskipulagning
vinnuafls vegna
sjalfvirknivaedingar

Azetlad hefur verid ad allt ad 47%
af storfum hafi horfid eda tekid
umbreytingu arié 2034. petta mun
kalla & endurskipulagningu starfa
og vinnumenningar. Svokoélludum
»pekkingarstarfsménnum*

verdur skipt ut fyrir gervigreind

og porfin mun aukast & haefni

sem ekki eingdngu snyr ad teekni
heldur sképun og félagsgreind.
Sjalfvirkniveedingin mun kalla okkur
til starfa par sem aé mannlegi
patturinn mun skipta skdpum?.
pessi bylting mun reyna a heefileika
okkar til ad endurmeta hvada
haefnipaettir manneskjunnar hafa
enn forskot & gervigreindina svo
sem tjaning og tengslamyndun,
nyskoépun, tilfinningagreind

asamt peirri abyrgd sem snyr ad
sidferdislegum akvoréunum vegna
nyrrar teeknis.

Fjélda annarra askorana eru framundan svo
sem hlynun jardar, j6fnun teekifeera & vinnu-
markadi, porf & stédugri endurmenntun
starfsmanna, svo eitthvad sé nefnt.

Leidtogahzfni til framtidar

Med allar pessar askoranir i huga er nokkud
ljost ad verkefnin framundan eru beedi
kreflandi og spennandi. Ad vera leidtogi
{ dag og il framtidar verdur zerid verkefni,
sérstaklega er snyr ad hinum mannlega
baetti stjornunar. bPad er ad myndast aukinn
pbrystingur fra starfsménnum samtimans um
ad hlud sé ad pattum sem leida til vaxtar svo
sem préun nyrrar heefni dsamt kréfu um
fiolbreytni 1 stérfum. Yngstu kynslodirnar
a vinnumarkadi, aldamoétakynslédin  og
Z-kynslodin, leita stodugt ad teekifeerum
til ad auka mannlega heefni sina og vilja
gjarnan fa pjalfun 1 sjalfstrausti, virkni,
gagnrynni  hugsun, prautseigju, skdpun
og tilfinningagreind. betta mun krefja leid-

2.Breitt kynsl6dabil a
vinnumarkadi

Morg fyrirtaeki takast a vid pa
askorun ad vera med breitt
kynslédabil & vinnumarkadi.

A komandi &rum er &ztlad

ad steersta kynslédin & vinnu-
markadi verdi hin svokallada
aldamotakynslod (starfsmenn
feeddir & milli 1980-2000).

pessi kynsldd hefur adra syn a
edli og tilgang starfa. Fyrir peim er
starf teekifeeri til ad préast og vaxa
sem manneskjur. Mogulega er
bessi l6ngun pad sem ad adgreinir
bau hve mest fra 66rum starfandi
kynsl6dum & vinnumarkadi?.

Pau setja spurningarmerki vid

hid hefébundna vinnusidferdi og
tryggd starfsmanns vid fyrirtaekid.
Nyrri kynslodir velja fyrirteekin sem
ad setja 4 oddinn starfspréun,
tilgang starfa, samfélagslega
abyrgd og verndun umhverfis.
pessi nyi ,tonn” krefst mikils af
leidtogum framtidarinnar svo sem
umburdarlyndis og endurskodunar
a eigin gildismati.

togann til ad lita  eigin rann og vera tilbuinn
ad hlta ad eigin vexti til ad geta leitt adra a
beirra vegferd til vaxtar®.

Med forsendur fjoréu idnbyltingarinnar i huga
eru eftirfarandi hefileikar hve mikilveegastir
fari leidtogans: adloégunarhaefni, sjalfsvitund,
samvinna, skopun, frumkvaedi, gagnrynin
hugsun og samningateekni’. Onnur haefni
sem oft er nefnd i tengslum vid fram-
tidina er ftilfinningagreind, heefileikinn il
ad mynda traust og hafa jakveed félagsleg
ahrif. Ekki méa gleyma samskiptahzfileika
leidtogans. Hann parf ad vera i stakk buinn
til ad hlda ad tilgangsrikri samvinnu, virkni
allra samstarfsmanna asamt pvi ad skapa
umhverfi sem heldur | heiéri mikilveegi
fjdlbreytileikans og virkar patttoku allra hlut-
abeigandi. Samskiptin 4 21. 6ldinni gerast
& floknari. Vid purfum ad geta unnid i
alpjédlegum teymum par sem ad skilningur
menningarheima og nyrra samskiptaleida
eru grundvollur fyrir &rangri teymisins.

ADSEND GREIN

3. Andlegar askoranir

pad er vel pekkt steerd ad einn af
hverjum fjorum mun & sinni lifstid
takast & vid andlegar askoranir svo
sem punglyndi eda kvida. Streita,
kvidi og punglyndi eru steerstu
ahrifavaldar veikinda i hinum
vestreena heimi®. Allt ad prir af
hverjum tiu af aldamotakynslédinni
hafa na pegar ordid fyrir kulnun i
starfi og allt ad sjo af hverjum tiu
hafa upplifad einhver einkenni
kulnunar®. petta eru télur sem allir
atvinnurekendur purfa ad vera
medvitadir um og setja 4 oddinn
ad byrja ad hlta ad forvérnum

a vinnustédum par sem ad
fokusinn er andleg, félagsleg og
tilfinningaleg vellidan. Vié pérfnumst
vinnustadamenningar par sem ad
leidtogar taka hratt og 6rugglega

a pessum askorunum og eru a
sama tima sterkar fyrirmyndir um
mikilveegi pessara patta.

Leidtogi teymisins parf ad byggja upp traust
og triverdugleika, pvert & takmarkanir staf-
reennar byltingars. Ad 6drum haefnipattum
oléstudum vil ég nefna tvo sem ad eru
aberandi og mikid i umraedunni i tengslum
vid ahrif COVID 19, en pad eru prautseigja
og tilfinningagreind. Vid porfnumst klarlega
fleiri leidtoga sem ad geta haldid ré sinni i
motvindi og hafa adlégunarheaefni i sibreyti-
legu umhverfi.

Ad pjalfa sig fyrir hid dvaenta

pad er ekkert til lengur sem heitir ad vera
Jfullnuma“ i freebunum, ad hafa klarad
graduna eda lokid skolagdngu. Heefnibilié
sem myndast hefur & atvinnumarkadi kallar
a takmarkalausa endurmenntun. Haefnibilid
einkennist af staekkandi hopi starfsmanna
sem upplifa sig ekki hafa haefnina til ad sinna
sibreytilegu starfi par sem ad taeekninyjungar
spila adalhlutverkid.
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Eg hitti marga af pessum hépum & vett-
vangi. Oft eru petta eldri starfsmenn, jafnvel
sérfreedingar sem ad keppast vid ad halda
i vid teknina med misgdbdum arangri.
Parna er visst soknarfeeri, ad gefa pessum
starfsménnum nytt hlutverk i ad stydja vié
yngri kynslédir sem purfa a leerimeisturum ad
halda vid ad komast inn & vinnumarkadinn
og leggja inn i reynslubankann.

Stjérnendur hafa ennpé tima, til ad koma
sér | stellingar og takast a vid verkefnin
framundan. En pad parf grettistak til og
vidhorfsbreytingu hja mérgum hépum inn-
an samfélagsins. Eg vil bjéda lesendum
ad horfa & pessar askoranir i steerra sam-
hengi, sem foreldrar, starfsmenn, nams-
menn og samfélagspegnar. Oll hafum vié
baedi abyrgd og teekifeeri til ad nyta eda
skapa peaer forsendur sem ad studla ad pvi
ad hlua ad okkar eigin leidtogahlutverki og
jafnframt stydja vid adra i sinni vegferd i att
ad auknum proska.

Heimildir

1. Snorradéttir, G. (2019). Faced
with future challenges: leadership
competencies and skills for the 21st
century. Cambrige, Anglia Ruskin
University.

2. Frey, C.B. & Osborne, M.A. (2017).
The future of employment: how
susceptible are jobs to Computerisation?
Technological Fore-casting and Social
Change, 114, 254-280. Retrieved
from:Https://doi.org/10.1016/j.
techfore.2016.08.019

virk.is

, Parna er visst
sOknarfeeri,
ad gefa pessum
starfsmonnum nytt
hlutverk i ad stydja vid
yngri kynslodir sem
burfa a leerimeisturum
ad halda vid ad komast
inn & vinnumarkadinn
og leggja inn i
reynslubankann.”

World Economic Forum. (2018). The
Future of Jobs Report 2018. Geneva:
World Economic Forum.

FOW Insights (Future of Work
Insights). (2018). UK wellbeing rapport
2018/2019. Retrieved from: https:/
fowinsights.com/insights/culture/uk-
wellbeing-report-18-19/

Lefkowitz, R., Pate, D., Spar, B., & Dye,
C. (2018). Workplace Learning Report.

Hvad med ad byrja snemma? Gefa Ollum
nemendum teekifeeri & pvi ad efla tilfinninga-
greind og prautseigju. Hvernig getum vié
nytt pessar upplysingar til ad styrkja pa
sem ad detta Ut af vinnumarkadi, gera pa
reidublna fyrir nyja innkomu? Hvad med
samtalid a milli kynslédanna? Hvernig get-
um vid brdad bilid enn betur og nytt til
fullnustu pa styrkleika sem ad fyrirfinnast
hja mismunandi kynslédum?

Allt krefst petta pjalfunar og jafnframt fjar-
magns af hendi vinnumarkadarins sem og
yfirvalda. Pad er haegt ad pjalfa sig fyrir hid
6venta en til pess parf samstillt atak og
vilja til verka. Fjorda idnbyltingin mun halda
afram ad feera okkur askoranir af opekktri
steerd. bPad er okkar ad pjalfa, mota og kalla
fram pa heefni sem parf til ad maeta nyjum
veruleika.

6. Deloitte (2018a). Millennial Survey:
Millennials disappointed in business,
unprepared for Industry 4.0.Deloitte
Touche Tohmatsu Limited. Retrieved
from:https://www2.deloitte.com/
global/en/pages/about-deloitte/articles/
millennialsurvey.html

7. Petrie, N. (2011). Future trends in
Leadership Development. Center for
Creative Leadership.




BAGOS
QUBDS

SMITAR UT
FRA SER




FORMLEGT SAMSTARF VIRK
VID STOFNANIR
VELFERDARKERFISINS

Heilsugaeslustodvar

@ Tryggingastofnun
M VI RI( rikisins

Gedsvid Landspitala

AUK SAMSTARFS RADGJAFA 0G
ATVINNULIFSTENGLA VIRK VID

FAGADILA, STOFNANIR OG FYRIRTAKI

| STARFSENDURHAFINGARFERLI
EINSTAKLINGA PA HEFUR VIRK BYGGT
UPP FORMLEGT SAMSTARF VID ADILA
VELFERDARKERFISINS SEM MIDAR

AD bVi AD BATA ENN FREKAR FLADI

OG VINNUFERLA MED HAGSMUNI
EINSTAKLINGA | HUGA. GOTT SAMSTARF
OG UPPLYSINGAFLADI MILLI STOFNANA
ER MIKILVAGT TIL AD UNNT SE AD VEITA
EINSTAKLINGUM PJONUSTU VID HAFI.

| SAMSTARFI VID FAGABILA OG STOFNANIR
ER AVALLT GATT PESS AD FARID SE AD
LOGUM OG REGLUM UM PERSONUVERND.
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Vinnumalastofnun

Reykjalundur og Gedheilsuteymi
Kristnes

Heilsugaslustodvar

Réadgjafar VIRK eru i gédu samstarfi vid heimilislaekna um starfs-
endurheafingu einstaklinga. Auk pess er 6llum heilsugeeslustddvum
bodié upp a reglulega fundi med fagadilum hja VIRK bar sem haegt
er m.a. ad fara yfir mél einstaklinga.

Nokkrar heilsugeeslustédvar & hofudborgarsveedinu hafa pegié slikt
formlegt samstarf og almennt péa er gott samstarf milli radgjafa VIRK &
landsbyggdinni og heilsugeeslustédvanna par. VIRK bydur einnig upp a
skipulagda kynningarfundi um starfsemi VIRK & heilsugaeslustédvum
og sendir fréttabréf til beirra arsfjordungslega.

Félagspjonusta

Radgjafar VIRK eru i gédu samstarfi vid radgjafa hja félagspjonustu
sveitarfélaga um allt land vegna pjénustu vid einstaklinga par sem
markmidié er ad auka vinnugetu og lifsgeedi viekomandi. Auk pessa
hefur félagspjénustunni verid bodid upp a formlegt samstarf par sem



fulltrdar VIRK og vidkomandi félagspjonustu
hittast og fara yfir einstok mali og samstarfid
i heild sinni. Slikt samstarf hefur m.a. att sér
stad vid félagspjonustuna i Reykjavik, & Akur-
eyri, { Arborg og i Reykjanesbee, t.d. eru nu til
stadar tengilidir vid VIRK & flestum pjonustu-
midstédvum | Reykjavik.

Tryggingastofnun rikisins

Mikid samstarf er milli radgjafa VIRK og sér-
freedinga TR vegna endurhezfingaraaetlana
og endurheefingarlifeyris einstaklinga i pjén-
ustu VIRK. Auk pess péa eiga fulltrdar VIRK
og TR &dru hvoru samradsfundi par sem

BN & g

farid er yfir ymis mal i samstarfinu med pad
huga ad baeta pad og tryggja gott vinnuferli og
upplysingafleedi.

Vinnumalastofnun

Mikid samstarf er milli radgjafa VIRK og
Vinnumalastofnunar vegna pjénustupega
VIRK. Auk pess funda fulltrtar VIRK og
VMST til ad reeda almennt um samstarfid.

Tveir radgjafar hja VIRK eru sérstakir tengilidir
vid Vinnumalastofnun. Pad hlutverk felur
m.a. | sér ad nalgast gagnlegar upplysingar
hja VMST og midla til radgjafa og starfsmanna
VIRK. Radgjafar & landsbyggdinni eru einnig
oftast i mjdg gb60u samstarfi vid fulltria
Vinnumalastofnunar & svaedinu.

Sérfraedingar hja VIRK hafa sidan tekid patt i
ymsum samstarfs- og préunarverkefnum hja
Vinnumalastofnun  m.a. Evrépuverkefninu
»Youth in transition“ par sem unnié var m.a.
ad pvi ad finna betri leidir til pjonustu fyrir
ungt folk { vanda.

Gedheilsuteymi

Verid er ad byggja upp samstarf vid gedheilsu-
teymin vida um land. Fundad var med ged-
heilsuteymi austur, vestur og sudur { upphafi
ars 2021 og 4akvednir fagadilar hjg VIRK
hafa tekid ad sér ad funda reglulega med
gedheilsuteymum & héfudborgarsvaedinu.

Fulltrti gedheilsuteymis Sudurlands kemur
atid innd samradsfundi VIRK og félags-
bionustu Arborgar. Rédgjafar VIRK & Austur-
landi funda einu sinni i manudi med ged-
heilsuteymi Austurlands. Teki® hefur verié upp
samstarf vid Gedheilsuteymi fangelsanna og
munu tilteknir sérfreedingar hja VIRK sja um
ad halda pvi samstarfi gangandi.

Reykjalundur og Kristnes

Radgjafar VIRK eru alltaf 68ru hvoru { samstarfi
vid fagadila & Reykjalundi vegna bjénustu vié
einstaklinga. Auk pess hefur verié til stadar
formlegur samstarfsvettvangur milli VIRK og
Reykjalundar par sem sérfreedingar fra VIRK
hafa fundad med fagadilum a Reykjalundi
um samstarfid.

Reett hefur verid um formlegt samstarf milli
VIRK og Reykjalundar um mat a porf ein-
staklinga sem glima vi® alvarleg einkenni
eftir ad hafa fengié Covidl9 til ad tryggja
videigandi endurhaefingu hverju sinni. Buié
er ad skipa tengilidi frd& badum stofnunum
inn { petta samstarf.

Radgjafar VIRK & Nordurlandi eru i goédu
samstarfi vid fagfolk a Kristnesi vegna
einstaklinga I pjonustu.

Gedsvid Landspitala

Oflugt samstarf og samrad er & milli radgjafa
VIRK, sérfraedinga VIRK og fagadila ymissa
starfseininga Gedsvids Landspitala. A Ged-
endurheafingardeildum Klepps, Huvita-
bandinu, Teigi (medferdareining fyrir
einstaklinga med fiknivanda), Atréskunar-
teyminu, Afallateyminu, POK-teyminu og
Bradamottoku gedsvids eru reglulegir sam-
radsfundir og/eda beint samrad tengilida
fréa VIRK og tengilida einstaka starfseininga
Gedsvios.

Samradié hefur pad ad markmidi ad greida
gbtu einstaklinga & milli kerfa, tryggja ad
einstaklingar fai rétta pjonustu & réttum stad
og baeta samfellu i medferd/endurhaefingu og
starfsendurhaefingu einstaklinga.

VIRK

Grensas

A samradsfundum VIRK, Grensasdeildar og
Reykjalundar er farid yfir mal einstaklinga
{ starfsendurhaefingu og metid at fra hverju
mali hvada pjénusta sé videigandi a peim
timapunkti med aherslu & ad skapa samfellu
i endurheefingarferlinu. Vegna Covid19
faraldurs hafa pessir fundir legid niéri og
gerdar akvednar breytingar 4 samstarfinu.
Sérfreedingur hja VIRK hefur pvi verid
tengilidur vid yfirlaekni Grensasdeildar.

Auk pess hefur verid verid éformlegt sam-
starf milli heilaskadateymis gbngudeildar
Grenséass og tengilids hja VIRK i tengslum
vid einstaklinga sem hafa farid i gegnum
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heilaskadamat, endurhzfingu a Grensas og
{ kjolfarid verid sott um starfsendurhasfingu
hja VIRK.

Praut

Radgjafar VIRK hafa att samskipti vid braut
vegna starfsendurhaefingar pjonustupega.
Akvednir tengilidir hafa verid skipadir hja
badum stofnunum og VIRK faer nokkur pléass
til greiningar hja pPraut pegar teymi VIRK telja
ad einstaklingur zetti ad byrja i braut 4dur en
til starfsendurheefingar kemur, Ut fra beidni
og mogulega mati.

Peir sem eru ad Utskrifast fra braut fa
forgang inn i VIRK ef talin er porf & starfs-
endurheefingu i framhaldinu, til ad skapa
samfellu i endurhaefingu. Pegar einstaklingur
seekir um hjg VIRK og braut samtimis pa
reeda tengilidir saman og finna hagsteda
nidurstdou.

virk.is
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SIDAREGLUR

starfsfolks VIRK

Starfsfolk VIRK hoéfst handa vid ad skra sidareglur
snemma éars 2020 og var beirri vinnu ad mestu lokid {
desember sama ar.

Ekkert eitt atvik gaf tilefni til pess ad sidareglur yréu
skradar en starfsfélk var medvitad um ad stundum koma
upp tilvik i starfsemi VIRK bar sem um sidferdileg alitamal
er ad reeda. Sidareglurnar geta nyst sem nokkurs konar
leidarljos pegar pau tilvik koma upp.

Sidareglurnar voru unnar af fjélbreyttum hépi starfsfolks |
olikum stérfum hja VIRK og naut hépurinn leidsagnar fra
Henry Alexander Henryssyni sidfraedingi i upphafi.

Pegar hépurinn var tilblinn med drég ad sidareglum voru
baer kynntar fyrir starfsfolki og peim gefinn kostur a ad
skila inn dbendingum. Ad pvi loknu voru peer gefnar Ut.

Vid studlum ad pvi ad VIRK skili samfélags-
legum avinningi med arangursrikri og mark-
vissri starfsendurhaefingu sem maetir porf-
um einstaklinga og atvinnulifs.

Vid vinnum af heilindum og héfum i heidri
sanngirni og heidarleika.

Vid geetumtrinadar og pagmaelsku i hvivetna
og medhdndlum trinadarupplysingar af
virdingu og varkarni.

Vid astundum fagleg vinnubrdgd og leitumst
vid ad baeta pekkingu okkar og feerni i starfi.

Vid leerum af reynslu og midlum pekkingu
til umbéta i starfsemi VIRK

Vid gaetum jafnraedis, fordumst hagsmuna-
arekstra og misnotum ekki stédu okkar i
bagu einkahagsmuna.

O virk.is



V4 VIRK

Vid afpékkum persoénulegar gjafir vegna
starfs okkar.

Vid synum kostnadarvitund og berum virdingu
fyrir tima, fjarmunum og 6drum audlindum.

Vid eigum farsael samskipti, synum hvort
6dru, einstaklingum i pjoénustu og sam-
starfsadilum virdingu.

Vid bregdumst vid pegar tiltekin hattsemi
stridir gegn sidareglum. Eigum pa samtal vid
samstarfsfélaga, stjérnanda eda tranadar-
mann.

Vié télum af sanngirni og hollustu um VIRK
i samfélaginu.

FAGMENNSKA
VIRDING
METNADUR

virk.is



HLUTVERKASETUR

| ADALHLUTVERKI

| EIGIN LIFI

HLUTVERKASETRID AD BORGARTUNI 1 ER
NOTALEGUR STADUR AD HEIMSAKJA. GENGID
ER INN SJAVARMEGIN [ HUSAKYNNIN, SKOR
AF YMSU TAGI | HILLUM | FORSTOFUNNI
SEGJA MANNI AD PAR SE TALSVERT AF FOLKI
INNANDYRA.

virk.is
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méti mér tekur Helga Olafsdéttir isjupjalfi
og tekur ad kynna mér starfsemina
sem fram fer { Hlutverkasetrinu. Ymsir

bjénustupegar VIRK hafa nytt sér pau
Urraedi sem Hlutverkasetrid hefur upp a4 ad bjoda.
Pau eru margvisleg eins og fram kemur { vidraeedum
okkar Helgu.



»Hlutverkasetrid er virkni- og endurheaefingar-
midstod sem bydur upp & allskonar leidir
til a6 folk geti haldié sér virku,“ segir Helga
Olafsdatir.

,Samstarfid vid VIRK hefur verid mjog ja-
kveett. Vid hofum fundié mikinn velvilia fra
VIRK | okkar gard. Radgjafar VIRK benda
pjénustupegum sinum reglulega a okkur og
meettu jafnvel gera meira af pvi,“ beetir Helga
vid og hleer gladlega.

Hvenazer byrjadi petta samstarf?
,Pad hefur stadié i nokkur ar. Hlutverkasetrié
var stofnad 2005. Fyrstu arin var megin-

aherslan & endurhaefingu en pegar atvinnu-
leysid jokst eftir efnahagshrunid 2008 vard
ljost ad porf fyrir virkni var mikil. begar vinnan
er ekki lengur til stadar breytist gjarnan
félagslegur veruleiki folks til hins verra. Péa var
aherslunum hér breytt og pannig hefur pad
verid sidan. Einkunnarord okkar eru: ,Vertu {
adalhlutverki { eigin lifi.”

fslensk syn reedur rikjum innan Hlutverka-
setursins en akvedin verkefni eru ad erlendri
fyrirmynd. Urraedié notandi spyr notanda er til
daemis pekkt ytra — pa spyr tilvonandi notandi
einhvern sem er ad nota eitthvert Urreedi alits
a pvi. Af okkar hélfu er alltaf skodad hvad
gengur vel og hvad ma betur fara. Heegt
er ad hafa beint samband vié okkur hér. |
framhaldi af pvi férum vid med viekomandi i
kynningu & starfseminni. Hafi hann ahuga &
ad halda &fram feer hann skraningarblad og
bydst ad meeta i allt pad sem hér er i bodi.”

Hvad er vinszelast hja ykkur?

»Listanamskeidid. Vié erum med feera mynd-
listarkennara sem fa jafnvel pa sem aldrei
hafa reynt sig & pessum vettvangi til pess
ad teikna og méla af leikandi faerni. Hingad
kemur félk & breidu aldurshili og Ur ymsum
stéttum samfélagsins. Sumir staldra stutt
vid, adrir lengur. Sumir koma oft i viku en

99 Hér getur folk
komid og farid ad vild
i lengri eda skemmri
tima. Morgum likar
slikt fyrirkomulag vel.
Vid tokum a moti folki
par sem pad er statt.”

adrir sjaldnar. Allt eftir 6skum og porfum
vidkomandi einstaklings. Vié erum tiu
sem storfum hér, sumir { hlutavinnu. Einu
sinni { viku eldum vid mat og svo erum vid
svo heppin ad hafa Samhjalp hér a naestu
grosum. Par er bodid upp a4 mat & hverjum
degi. Vid faum oft mat padan sem kemur sér
vel. Hingad eru allir velkomnir.*

Hvernig er samstarfi ykkar vid VIRK hattad?
,Vid hofum verid styrkpegar VIRK og &
moti benda radgjafarnir pjonustupegum
a Urreedi Hlutverkasetursins. Vid heyrum i
radgjofunum reglulega og folk sem kemur
hingad eftir abendingu peirra heldur sumt
afram ad koma hér eftir ad pjénustunni hja
VIRK er loki®. bad er mjog aneegjulegt.”

Hver er astaeda pess ad folk leitar i
Hlutverkasetrid?

JAstaedurnar eru margvislegar, stundum
er folk ad leita ad akvednum Urreedum, svo
sem slokun, dansi, handavinnuklibb sem
starfar hér tvisvar i viku og par fram eftir
gbtunum. Sumir eru einmana og leita eftir
félagsskap. Peir finna hann hér. Allir koma a
sinum eigin forsendum. Porfin er greinilega
mikil og anaegja peirra sem koma er augljés.
Vié erum med 6lika hépa en samkomulagid
er Gtrulega gott.”

VIDTAL

Erud pié med namskeid?

LNei ekki beinlinis. Oft er félk sem kemur
hingad buid ad sxkja morg slik og er
fremur ad szekja sér félagsskap og vidhalda
virkni. Hér getur folk komid og farié ad vild
{ lengri eda skemmri tima. Moérgum likar
slikt fyrirkomulag vel. Vié tokum & mati folki
pbar sem pad er statt. Vilji folk sérhzefdari
namskeid er slikt i bodi vida annars stadar.”

Hver borgar pessa starfsemi?

,Vid erum med pjonustusamning vid félags-
malaraduneytid sem Vinnumalastofnun
heldur utan um, Reykjavikurborg styrkir
starfsemi okkar og loks héfum vid sétt um

og fengid arlega styrki fra VIRK fyrir &kvedin
verkefni. Vid leigjum hér i Borgartuni 1, pu
attir ad sja hvad petta husnazdi hentar
okkur vel.”

Helga leetur ekki sitjia vid ordin tom. HUn
stendur a faetur og bydur bladamanni ad
skoda sig um. Greinilega er hér mjdég margt
{ bodi, otal puslkassar eru i hillum, efni fil
ad sauma Ur med fannhvitum saumavélum
handavinnurymisins. Télvuherbergid stendur
fyrir sinu og Salurinn bidur eftir dansfélki
og jégaunnendum. Herbergi eru lika til
reidu fyrir pa sem vilja hvila sig fra dagsins
onn. Allt er parna vel um gengid og sérlega
notalegt. Eldhas er i midju hisnadinu en
frammi & gangi situr handavinnuhdépurinn vid
pridnaskap og spjall.

Vio  kvedjum Helgu og Hlutverkasetrid
med hlyju og gdngum Ut & gangstéttina.
Su tilfinning er géd ad til skuli vera stadur
sem bydur hverjum peim sem vill biggja
skemmtun, freedslu og félagsskap.

Texti: Gudrun Gudlaugsdottir
Mynd: Hlutverkasetur

virk.is



EYSTEINN EYJOLFSSON verkefnastiori hja VIRK

BOKARYNI

PEGAR KARLAR STRANDA — OG LEIDIN | LAND

Okin ,begar karlar stranda — og

leidin [ land“ eftir Sigridi Arnar-

doéttur (Sirry) kom ut arid 2020.

Bokin er gefin Ut i samvinnu vid
VIRK likt og bokin ,,Pegar kona brothar — og
leidin ut i 1ifi6“ sem kom at &rid adur.

Hofundurinn - Sirry  segir ad spurningar
hafi vaknad i kjolfar fyrri bokarinnar sem
han vann § samstarfi vié VIRK um hvernig
pessum malum sé hattad hja kariménnum.
Kulna peir, 6rmagnast eda brotna peir?
Sirry lysir békinni sem vidtalsbék vid sigur-
vegara, karla sem hafa strandad i lifinu en
rifid sig upp og nad landi i einkalifi og starfi.

Langvarandi streita, rmégnun og alvarleg
afoll virdast yta undir pad ad e fleiri, karlar

virk.is

og konur, lenda i 6gdngum og hrekjast
jafnvel af vinnumarkadi. Stadreyndin er su
ad vid karlar télum sidur um lidan okkar.
Vid veljum margir hverjir ad bita a jaxlinn
og bera harm okkar i hljodi.

Bokin samanstendur af vidtélum vid karl-
menn & olikum aldri, ar élikum attum og
med mismunandi stodu | samfélaginu
sem veita einstaka innsyn i lif sitt og
lian. Hoépur vidmeaelenda er fjolbreyttur:
framkvaemdastjori, starfsmadur & leikskola,
vorustjérnunarfraeedingur, sjomenn, grafisk-
ur hdnnudur, leikari og hisasmidur.

Reynslustgur karlanna eru mismunandi
eins og beir eru margir en peir eiga pad allir
sameiginlegt ad hafa strandad og upplifad

verulega vanlidan. beir gatu ekki unnid,
festust 1 6virkni og voru vid pad ad gefast
upp. Peir segja fra olikri reynslu sinni,
allt fra pvi ad detta Ur skola eda vinnu og
festast vid tdlvuna i ofsakvida og dvirkni yfir
{ ad upplifa langvarandi streitu og ofuralag
{ stjornendastarfi og lenda i alvarlegri
kulnun. Allir eiga pad sameiginlegt ad gripa
til adgerda, opna sig um lidan sina, fara ad
vinna i sinum malum og komast i land.

{ bokinni er einnig fiallad um pad hvernig
karlmenn fyrri tima brugdust vid érmognun
og &fodllum og reett vid salfreeding og félags-
radgjafa um veruleika peirra sem stranda |
lffinu sem gefur békinni aukna dypt og gildi.

Runar Helgi Andrason sélfreedingur segir ad



99 Vio karlar aettum
ad vera duglegri ad
tala um lidan okkar
vid hvern annan og
astvini okkar, gera
minna — lita oftar upp
ur vinnunni og ekki
sist ahugamalunum
okkar - og vera meira,
gera sanngjarnari
krofur til okkar sjalfra
og hreyfa okkur
reglulega.”

prétt fyrir verulegar breytingar 4 samfélaginu
pa séu Karlleeg vinnugildi enn kraumandi
undir nidri og karlar skilgreini sjélfa sig meira
en konur Ut fra atvinnu sinni. Reynslan syni
ad karlar eigi oft erfitt med ad feera lidan
sina i ord, leiti sér almennt sidur adstodar
eda studnings i vanda og tali sidur vid vini
sina um erfidleika. Karlar noti stundum verk
eda idju til ad einbeita sér ad eda gleyma
sér, sem i einhverjum tilvikum geti reyndar
verid styrkleiki. Runar vinnur mikid med
lifsstilsbreytingar | medferd sinni og pa
dugi oft betur ad ,konfrontera“ karla meira
en konur og spyrja beinna og agengari
spurninga ,,0g hvad eetlar pu a6 gera f pvi?“.

Pérarinn  Pérarinsson  félagsradgjafi og
radgjafi VIRK hja VR hefur mikid unnid
med ungu folki sem hvorki er i ndmi né
vinnu. Hann telur tidarandann, hradann
i samfélaginu, einn meginpattinn i pvi ad
streita hafi aukist sem geti leitt til vanvirkni,
sérstaklega hja ungum karlménnum sem
eigi oft erfitt med ad vidurkenna vanméatt
sinn og leita sér hjélpar og eigi bvi frekar
a heatta ad festast i &virkni fyrir framan
skjainn. Vitundarvakningar sé poérf um
vanvirkni ungs folks, mikilveegast sé ad
finna leid fyrir pann sem er vanvirkur og éan
samfélagspatttoku til ad piggja studning sem
hann er sattur vid og hefur trt a ad henti sér.

Guémundur Jénson professor i sagn-
freedi vi6 Haskdla [slands segir ad karl-
mennskuimyndin hafi motast af haro-

VIRK

SIRRY ARNARDOTTIR

PEGAR
KARLAR
STRANDA
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neskjulegri adsteedum en vid pekkjum.
Karlmenn hafi att ad vera ,péttir & velli og
|éttir { lund*“ og tilfinningasemi ekki att mikid
upp a pallbordid. Ekki atti ad lata bilbug & sér
finna og tal um streitu eda erfidar tilfinningar
talid veikleikamerki. Hann segir vinnuna
enn vera stéran part af sjalfsmynd karla,
beir eyda miklum tima i vinnunni og hdn
skilgreini pa miklu frekar en konur sem hafi
margpeettari hlutverk og tengslanet nd sem
fyrr. Erfitt veeri ad draga beinan leerdom af
|ifi forfedra okkar sem keemi okkur til goda,
bvi timarnir vaeru svo breyttir, nema kannski
ad vid meettum temja okkur i auknum
meeli eitthvad af seiglu og naegjusemi fyrri
kynsldda, haegja & lifsgeedakapphlaupinu og
reyna ad lifa einfaldara lifi.

pegar karlar stranda — og leidin { land er vel
uppbyggd, freedandi og mikilvaeg bok par
sem fidlbreyttur hépur karla raedir a ein-
leegan hatt stddu sina og tilfinningar, afoll
og hvernig beir hafa unnid sig at tr peim. |

lok békarinnar ma einnig finna gullkorn fra
karlménnum sem féllu til vid vinnslu bok-
arinnar og gagnleg verkefni, leidir til lausna.

Bokin er mikilveeg vegna pess ad hun opnar
umraeduna um karlmenn og streitu og beinir
sjonum ad vaxandi vandamali sem er 6virkni
ungra karlmanna sem loka sig af vid tdlvuna.
Vid sem samfélag verdum ad bregdast vid
med skyrari heetti en gert er. HUn er ekki
sidur mikilveeg fyrir beer sakir ad han synir
fram & bjargradin og leidirnar sem feerar eru
kodrlum sem siglt hafa i strand 1 lifi og starfi.

Persénulega tek ég bad uar bokinni ad vid
karlar eettum ad vera duglegri ad tala um
lidan okkar vid hvern annan og astvini okkar,
gera minna — lita oftar upp Ur vinnunni og
ekki sist ahugamalunum okkar - og vera
meira, gera sanngjarnari krofur til okkar
sjalfra og hreyfa okkur reglulega. Og vera
ofeimnir vid ad leita adstodar fagfolks pegar
bess er porf.



UTGAFA VIRK

VIRK gefur Ut margvislegt kynningar- og fraedsluefni fyrir
starfsmenn, pjénustupega VIRK, almenning og stjérnendur i
atvinnulifinu. Heegt er ad nélgast efnié & vefsidu VIRK (virk.is)
en einnig er haegt ad hafa samband vid skrifstofu VIRK og fa
senda baklinga og freedsluefni eftir porfum.

Daghok 2021

VIRK gefur Ut sérstaka dagbok fyrir einstaklinga sem eru i
starfsendurhaefingu 4 vegum VIRK. Henni er ztlad ad adstoda
einstaklinga vid ad efla starfsgetu sina og lifsgaedi med skipulegri
markmidssetningu og skraningu. Dagbdkin er med vikuyfirliti
a hverri opnu dsamt fijdlbreyttum moguleikum til skraningar a
markmidum, lian, virkni og arangri baedi fyrir arid i heild sinni,
hvern manud og hverja viku arsins.

Nyr vefur VIRK

Vefsida VIRK (virk.is) hefur verid endurhénnud og uppfeerd.
Leitast var vid ad straumlinulaga upplysingagjof VIRK og gera
hana markvissari auk pess ad bryddad er upp & ymsum
nyjungum & vefnum. A vefnum eru m.a. allar almennar upp-
lysingar um starfsemi VIRK og starfsendurheafingarferilinn,
upplysingar fyrir atvinnurekendur og pjénustuadila VIRK.

Aftur i vinnu & virk.is Thimx —_——
Afur § winna

Medal nyjunga a nyjum vef VIRK eru g6d rad og verkfeeri

fyrir atvinnuleit & undirsidunni Aftur { vinnu dsamt gagnvirka

sjélfshjalparefninu Hver ert pu? sem nytist til ad styrkja Pl bt

sjalfsmyndina 0g skoda hvert madur vill stefna i starfi eda & v % o 2- 0.

starfsvettvangi. Onnur nyjung er safn virknilrreeda sem stydja b ! ""';-"

vid, auka virkni og drangur i starfsendurheefingu.

VelVIRK vefsidan

A VelVIRK sidunni (velvirk.is), sem hugsud er sem studningur . ' . ‘ Hinrik SgueBur
vid starfsmenn og stjérnendur a vinnustédum, ma finna 3 gt
upplysingar og gagnleg rad i forvarnarskyni. Meginpema

sidunnar er hvernig vid getum sem best aukid vellidan a | »
vinnustadnum og nad ad halda jafnveegi i lifinu almennt. '
A vefsidunni eru m.a. birt vi6tsl vi& nokkra stjornendur um - Valgerdur Heund
ahugaverd verkefni 4 svidi stiornunar og mannaudsméla sem et
fyrirteeki peirra hafa préfad og/eda innleitt. el

Virkjum god samskipti

VIRK minnti @ hugtékin umhyggju, jakvaedni, samkennd,
pakkleeti, tillitssemi og gbdvild og hvatti til gbdra samskipta
i vitundarvakningu 1 fjolmiélum og & netinu haustid 2020.
Kynningarherferd vitundarvakningarinnar visadi inn & sérstaka
sidu & velvirk.is — Virkjum g6d samskipti.
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