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Andleg heilsa Meðaltal (0-10)

Meðaltal (0-10)

Líkamleg heilsa Meðaltal (0-10)

Starfsgeta
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Nýttir þú einhver eftirfarandi úrræða til að auka starfsgetu þína? 
Hversu vel eða illa nýttust eftirfarandi úrræði þér til að auka starfsgetu þína? Meðaltal (1-

7)
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Meðaltal (1-7)
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Starfsgeta

Meðaltal (0-10)
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Andleg heilsa

Meðaltal (0-10)
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Líkamleg heilsa Meðaltal (0-10)
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Starfsgeta í dag Meðaltal (0-10)
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Andleg heilsa í dag Meðaltal (0-10)
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Líkamlega heilsa í dag Meðaltal (0-10)
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Meðaltal (1-7)
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Meðaltal (1-7)



15

Meðaltal (1-7)
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Meðaltal (1-7)
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Meðaltal (1-7)
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NPS (-100 til 100)

NPS eða Net Promoter Score er reiknað þannig:

Þeir svarendur sem gáfu einkunn á bilinu 9-10 falla í flokkinn Promoters, þeir sem gáfu einkunn á bilinu 7-8 eru í flokknum Passives og þeir sem gáfu einkunn á bilinu 0-6 eru í flokknum Detractors. NPS er reiknað þannig að prósentuhlutfall 

Detractors er dregið frá prósentuhlutfalli Promoters. Ef hærra hlutfall viðskiptavina mælir með þjónustunni er NPS jákvætt en ef lægra hlutfall mælir með þjónustunni er NPS neikvætt. NPS getur verið á bilinu -100 til 100.
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Þeir sem svöruðu að þeir væru líklegir til að mæla með 

þjónustu Virk voru spurðir þessarar spurningar.

NPS skor 9-10.

Þessi spurning var opin, þ.e. engir svarmöguleikar voru gefnir 

fyrirfram. Svarendur höfðu því frjálsar hendur um eðli og fjölda 

svara. Hlutfallstölur eru reiknaðar eftir fjölda þeirra sem tóku 

afstöðu en ekki fjölda svara.
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Meðaltal (1-5)
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Meðaltal (1-7)
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Meðaltal (1-7)
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Meðaltal (1-7)
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Í þessari spurningu mátti nefna fleiri en einn svarmöguleika. 

Hlutfallstölur eru því reiknaðar eftir fjölda þeirra sem tóku 

afstöðu en ekki fjölda svara.
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Þessi spurning var opin, þ.e. engir svarmöguleikar voru gefnir 

fyrirfram. Svarendur höfðu því frjálsar hendur um eðli og fjölda 

svara. Hlutfallstölur eru reiknaðar eftir fjölda þeirra sem tóku afstöðu 

en ekki fjölda svara.

Þeir sem höfðu ástæðu til að hrósa voru spurðir þessarar 

spurningar.
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Meðaltal (1-7)

Þeir sem höfðu haft ástæðu til að kvarta voru spurðir þessarar 

spurningar.

Vegna fæðar svarenda eru greiningar ekki sýndar.
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Meðaltal (1-7)

Þeir sem höfðu haft ástæðu til að koma með ábendingu voru 

spurðir þessarar spurningar.

Vegna fæðar svarenda eru greiningar ekki sýndar.
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Meðaltal (1-5)

Þeir sem hafa farið inn á vef VIRK (www.virk.is) voru spurðir þessarar spurningar.
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Meðaltal (1-7)



32

Meðaltal (1-7)
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Þeir sem hafa lokið eða eru hættir í þjónustu voru spurðir þessarar spurningar.
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Búseta

Hjúskaparstaða

Kyn

Aldur
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Tími í þjónustu

Ástæða frá

Stéttarfélag
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Þessi spurning var opin, þ.e. engir svarmöguleikar voru gefnir 

fyrirfram. Svarendur höfðu því frjálsar hendur um eðli og fjölda 

svara. Hlutfallstölur eru reiknaðar eftir fjölda þeirra sem tóku 

afstöðu en ekki fjölda svara.

Þeir sem höfðu orðið varir við eftirfylgni voru spurðir þessarar 

spurningar.

Vegna mikillar dreifingar svara eru greiningar ekki sýndar.
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Meðaltal (1-7)

Þeir sem höfðu orðið varir við eftirfylgni voru spurðir þessarar spurningar.



38

Þessi spurning var opin, þ.e. engir svarmöguleikar voru gefnir 

fyrirfram. Svarendur höfðu því frjálsar hendur um eðli og fjölda 

svara. Hlutfallstölur eru reiknaðar eftir fjölda þeirra sem tóku 

afstöðu en ekki fjölda svara.


