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Starfsgeta Medaltal (0-10)

Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjonustu hja VIRK? Leegsta einkunn er 0 og heesta 5 5 o o 5 5
einkunn er 10. Merktu viéd videigandi tolustaf fyrir hvern lid. Starfsgeta Sl L8O U 12 | L 22
Hvernig er heilsa pin og starfsgeta i dag? Laegsta emkunr? erl 0 og .h?esta elnklunn er 19. Merktu vid 15 % 8% 1 % 12 % 7% 10 % 8 % 8% 10 % 6% 43
videigandi télustaf fyrir hvern lid. Starfsgeta

Bo W1 W2 W3 Fas W5 We W7 Bs o Mo
Andleg heilsa Medaltal (0-10)

Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjonustu hja VIRK? Leegsta einkunn er 0 og heesta 5 o 5 5 0
einkunn er 10. Merktu vié videigandi tlustaf fyrir hvern 1i6. Andleg heilsa e 125 Sl L] 28
Hvernig er heilsa pin og starfsgeta i dag? Laegsta elnk!.mlj er 0.09 haesta glnkunn qr 10. Merktu yla 9% 10% | 7% 1 % 99 56
videigandi télustaf fyrir hvern lid. Andleg heilsa

Bo W1 W203 040506 W7 0s Bo B
Likamleg heilsa Medaltal (0-10)

Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjonustu hja VIRK? Leegsta einkunn er 0 og heesta 0 5 o o 0
einkunn er 10. Merktu vié videigandi tslustaf fyrir hvern 6. Likamleg heilsa | ba i e e L b 12D 32
Hvernig er heilsa pin og starfsgeta i dag? Laegsta einkunn er 0 og haesta einkunn er 10. Merktu vié 7% 1 % 1 % 1 % 13 % 13 9% 12 9% 10 % 49
videigandi télustaf fyrir hvern lid. Likamleg heilsa

Mo W1 W2 W3 Wa lls e H7 Bes Wo W10

G



Nyttir pa einhver eftirfarandi Grreeda til ad auka starfsgetu pina?

Starfsendurheefingarstdd

Likamsreekt med studningi sjukrapjalfara/iprottafreedings
Likamsraekt i hép

Likamsreekt an adkomu fagadila
Sjukrapjalfun

Salfreediviétol

Hépurraedi/namskeid hja salfreedingum
Markpjalfun

Verkjaskoli

I&jupjalfun
Vinnuprofun/vinnusamningur
Namskeid til studnings vid atvinnuleit
Uttekt 4 pinu vinnuumhverfi
Fjarmalaradgjof

Neeringarradgjof

42 %

81 %

37 %
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Starfsendurheefingarsttd

Likamsreekt med studningi sjukrapjalfara/ipréttafreedings

Likamsreekt i hop

Likamsraekt 4n adkomu fagadila

Sjikrapjalfun

Salfreediviotol

Hépurraedi/namskeid hja salfreedingum

Markpjalfun

Verkjaskoli

I8jupjalfun

Vinnupréfun/vinnusamningur

Namskeid til studnings vid atvinnuleit

Uttekt & pinu vinnuumhverfi

Fijarmalaradgjef

Neeringarradgjof

Hversu vel eda illa nyttust eftirfarandi Grraedi pér til ad auka starfsgetu pina? Medaltal (1-
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Hvar heyrdir pu fyrst af starfsemi VIRK?

Hja laekni

Hja eettingja/adstandandalvini
Hja 60ru heilbrigdisstarfsfolki
Hja stéttarfélagi

Hja atvinnurekanda

i baeklingi um VIRK

Hja lifeyrissjodi

A heimasidu VIRK

i fjsmidlum

A Facebook

Annars stadar

Fjoldi svara

Taka afstodu

Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

41%
23%
12%
1%
4%
2%
1%
1%
1%
1%
3%
854
97%
3%
880

Hja leekni

Hja eettingja/adstandanda/vini

Hja 66ru heilbrigdisstarfsfélki

Hja stéttarfélagi

Hja atvinnurekanda

i beeklingi um VIRK

Hja lifeyrissjodi

A heimasidu VIRK

i fjelmidlum

A Facebook



Hver eftirtalinna fullyréinga a best vié um pig?

Eg er i pjonustu hja VIRK 33%

Eg lauk starfsendurhafingu fra VIRK og for i o
h " . . A 32%
vinnu, héf atvinnuleit eda for i nam

Eg lauk starfsendurhafingu fra VIRK og fa

lifeyri (6rorku, endurhafingarlifeyri) A
Eg lauk ekki pjonustu hja VIRK 6%
Annad 4%
Fjéldi svara 853
Taka afstodu 97%
Taka ekki afstodu 3%
Fjoldi svarenda 880

Eg er i pjdnustu hja VIRK

Eg lauk starfsendurhasfingu fra VIRK og fér i vinnu, hof
atvinnuleit eda for i nam

Eg lauk starfsendurhaefingu fra VIRK og fee lifeyri (drorku,
endurhaefingarlifeyri)

Eg lauk ekki pjénustu hja VIRK

Annad




A heildina litid, hversu anagd(ur) eda 6anagd(ur) ert pu med pjonustu VIRK?

Medaltal (1-7)

Ad Ollu leyti anaegd(ur) 25%
Mjog anaegd(ur) 35%
Frekar anagd(ur) 23%
Hvorki anagd(ur) né 6anagd(ur) 9%
Frekar 6anaegd(ur) 3% 2017 35 9 23 % 9 % 55
Mjog 6anagd(ur) 2%
Ad 6llu leyti 6anaegd(ur) 2%
Fjéldi svara 856
Taka afst6du 97%
Taka ekki afstoou 3%

Fjéldi svarenda 880 B As slu leyti anaegd(ur) B Mjog anaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) B Hvorki ansegd(ur) né danaegd(ur) Frekar 6anaegé(ur)
I Mjog dansega(ur) AB 06llu leyti 6anaegd(ur)

B Anegsur) M Hvorking B Oaneega(ur)

G



Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjénustu hja VIRK? Laegsta einkunn er 0 og hasta einkunn er 10. Merktu
vid videigandi tolustaf fyrir hvern lid. Starfsgeta

0 31% Medaltal (0-10)
(o]

Starfsgeta
1 14%
2 20%
3 12%
4 7%
5 8% 2017 31 % 14% 20 % 12% |7%]| 8% 22
6 2%
7 2%
8 2%
9 0%
10 1%
Mo W1 B2 W3 Hs lls He B7 Bs BHo W10
Fjoldi svara 828
Taka afstodu 94%
Taka ekki afstodu 6%
Fjéldi svarenda 880



Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjénustu hja VIRK? Laegsta einkunn er 0 og hasta einkunn er 10. Merktu
vid videigandi tolustaf fyrir hvern lid. Andleg heilsa

0 19% Medaltal (0-10)
(o]

Andleg heilsa
1 15%
2 20%
3 14%
4 9%
5 8% 2017 19 % 15 % 20 % 14 % 9% | 8% 29
6 4%
7 4%
8 4%
9 1%
10 2%
Bo W1 W2 W3 04 05 He B7 Ws Ho WMo
Fjoldi svara 830
Taka afstodu 94%
Taka ekki afstodu 6%
Fjéldi svarenda 880



Hvernig var heilsa pin og starfsgeta i upphafi pjénustu hja VIRK? Laegsta einkunn er 0 og hasta einkunn er 10. Merktu
vid videigandi tolustaf fyrir hvern lid. Likamleg heilsa

0 12% Likamleg heilsa Medaltal (0-10)
1 13%

2 19%

3 17%

4 12%

5 1% 2017 12 % 13 % 19 % 17 % 12 % 11 % 3.2
6 5%

7 4%

8 4%

9 1%

10 1%

Bo W1 W2 W3 04 05 He B7 Ws Ho WMo

Fjoldi svara 835

Taka afstodu 95%

Taka ekki afstodu 5%

Fjéldi svarenda 880



Hvernig er heilsa pin og starfsgeta i dag? Lagsta einkunn er 0 og haesta einkunn er 10. Merktu vid videigandi tolustaf

fyrir hvern lid. Starfsgeta

~ w0 N

© 00 N oo o

10

Fjoldi svara

Taka afstédu
Taka ekki afstéoou

Fjéldi svarenda

15%
8%
1%
12%
7%
10%
8%
8%
10%
5%
6%
818
93%
7%
880

Starfsgeta i dag

Medaltal (0-10)

) II I43

Bo W1

B2 B3 04 s Be B7 B WMo B0



Hvernig er heilsa pin og starfsgeta i dag? Lagsta einkunn er 0 og haesta einkunn er 10. Merktu vid videigandi tolustaf

fyrir hvern lid. Andleg heilsa

~ w0 N

© 00 N oo o

10

Fjoldi svara

Taka afstédu
Taka ekki afstéoou

Fjéldi svarenda

5%
4%
9%
10%
7%
1%
9%
15%
16%
9%
5%
824
94%
6%
880

Andleg heilsa i dag

Medaltal (0-10)

) I|I l 5-6

Bo W1

B2 B3 04 s Be B7 B WMo B0



Hvernig er heilsa pin og starfsgeta i dag? Lagsta einkunn er 0 og haesta einkunn er 10. Merktu vid videigandi tolustaf

fyrir hvern lid. Likamleg heilsa

~ w0 N

© 00 N oo o
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Fjoldi svara

Taka afstédu
Taka ekki afstéoou

Fjéldi svarenda

4%
7%
1%
1%
1%
13%
13%
12%
10%
5%
4%
823
94%
6%
880

Likamlega heilsa i dag

Medaltal (0-10)

) |III I 4-9

Bo W1

B2 B3 04 s Be B7 B WMo B0



Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig i eftirfarandi atridum? Veita réttar upplysingar

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti vel 29%
Mjég vel 36%
Frekar vel 21%
Hvorki né 8%
Frekarilla 3% 2017 29 % 36 % 21 % 8 % 57
Mjég illa 1%
Ad 6llu leyti illa 1%
Fjéldi svara 811
Taka afst6du 92%
Taka ekki afstoou 8%
Fjéldi svarenda 880

B A3 slluleytivel B Mjdg vel [ Frekarvel M Hvorking | Frekarila M Mjogila B A8 8llu leyti illa

B vel B Hvorkivel ngila M lia

G



Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig i eftirfarandi atrioum? Lausn vandamala

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti vel 21%
Mjég vel 33%
Frekar vel 29%
Hvorki né 9%
Frekarilla 3% 2017 33 % 29 % 9% 55
Mjég illa 2%
Ad 6llu leyti illa 2%
Fjéldi svara 814
Taka afst6du 93%
Taka ekki afstoou 8%
Fjéldi svarenda 880

B A3 slluleytivel B Mjdg vel [ Frekarvel M Hvorking | Frekarila M Mjogila B A8 8llu leyti illa

B vel B Hvorkivel ngila M lia

G



Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig i eftirfarandi atrioum? Upplysingagjof pegar fravik i pjonustu koma upp

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti vel 22%
Mjég vel 31%
Frekar vel 22%
Hvorki né 16%
Frekarilla 4% 2017 31 % 22% 16 % 53
Mjég illa 3%
Ad 6llu leyti illa 2%
Fjéldi svara 717
Taka afst6du 81%
Taka ekki afstoou 19%
Fjéldi svarenda 880

B A3 slluleytivel B Mjdg vel [ Frekarvel M Hvorking | Frekarila M Mjogila B A8 8llu leyti illa

B vel B Hvorkivel ngila M lia

G s



Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig i eftirfarandi atridum? Asaettanlegur svartimi vid beidnum/erindum

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti vel 25%
Mjég vel 34%
Frekar vel 21%
Hvorki né 10%
Frekarilla 6% 2017 25 % 34 % 21 % 10 % 55
Mjég illa 2%
Ad 6llu leyti illa 2%
Fjéldi svara 800
Taka afst6du 91%
Taka ekki afstoou 9%
Fjéldi svarenda 880

B A3 slluleytivel B Mjdg vel [ Frekarvel M Hvorking | Frekarila M Mjogila B A8 8llu leyti illa

B vel B Hvorkivel ngila M lia

G



Hversu vel eda illa finnst pér VIRK standa sig i eftirfarandi atrioum? Ad uppfylla loford og timasetningar

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti vel 30%
Mjég vel 36%
Frekar vel 18%
Hvorki né 10%
Frekarilla 4% 2017 36 % 18 % 10 % 57
Mjég illa 1%
Ad 6llu leyti illa 1%
Fjéldi svara 805
Taka afst6du 91%
Taka ekki afstoou 9%
Fjéldi svarenda 880

B A3 slluleytivel B Mjdg vel [ Frekarvel M Hvorking | Frekarila M Mjogila B A8 8llu leyti illa

W vel W Hvorkivelngila M 1la

G



A kvardanum 0-10 par sem 0 merkir mjog 6liklegt en 10 mjog liklegt, hversu liklegt eda éliklegt er ad pu myndir mala
med VIRK vid vini eda kunningja?

~ w0 N

© 00 N oo o

10

Fjoldi svara

Taka afstédu
Taka ekki afstéoou

Fjéldi svarenda

4%
1%
1%
1%
2%
5%
3%
8%
1%
9%
55%
823
94%
6%
880

NPS (-100 til 100)

- I476

N Detractors [ Passives W Promoters

NPS eda Net Promoter Score er reiknad pannig:
Pbeir svarendur sem géafu einkunn & bilinu 9-10 falla i flokkinn Promoters, peir sem géfu einkunn & bilinu 7-8 eru i flokknum Passives og peir sem géfu einkunn & bilinu 0-6 eru i flokknum Detractors. NPS er reiknad pannig ad présentuhlutfall
Detractors er dregid fra présentuhlutfalli Promoters. Ef heerra hlutfall vidskiptavina meelir med pjénustunni er NPS jakveett en ef laegra hlutfall meelir med pjénustunni er NPS neikveett. NPS getur verid & bilinu -100 til 100.



Hver er helsta astada pess ad pu ert likleg(ur) til ad maela med VIRK?

st o
G060 pjonusta 29%
Stan_da sig vel/Virkar vel/lEru ad gera g6da 28%
hluti

Starfsfolkio/Gott viomot 21%
Virkar vel/Virkar 8%
Fagleg vinnubrogd 6%
Annad 7%
Fjéldi svara 435
Taka afst6du 49%
Taka ekki afstoou 1%
Ekki spurdir 40%
Fj6ldi svarenda 880

beir sem svorudu ad peir veeru liklegir til ad maela med
pjénustu Virk voru spurdir pessarar spurningar.
NPS skor 9-10.

Pessi spurning var opin, p.e. engir svarmdguleikar voru gefnir
fyrirfram. Svarendur hofdu pvi frjalsar hendur um eéli og fjdlda
svara. Hlutfallstolur eru reiknadar eftir fidlda peirra sem téku
afstddu en ekki fidlda svara.

G

Studningur/Styrkir mann/Hjalpar/Utanumhald

G6d pjdnusta

Standa sig vel/Virkar vel/Eru ad gera géda hluti

Starfsfolkid/Gott viémot

Virkar vel/Virkar

Fagleg vinnubrégd

Annad

N 2017

40 %

29 %

28 %

21%

8 %

6 %

7%



Ef pa hugsar um samskipti pin vid VIRK, hefur pjonustan almennt séd verid betri eda verri en pu bjost vio?

Mikid betri
Nokkud betri
Hvorki né
Nokkud verri
Mikid verri

Fjoldi svara

Taka afstoou
Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

l Betri M Hvorki betri né verri l Verri

G

32%
30%
30%
3%
4%
79

-

90%
10%
880

Medaltal (1-5)

: ‘l I 3IB

B Mikio betri [ Nokkud betri B Hvorkiné | Nokkud verri B Mikid verri

20



Hversu gott eda sleemt finnst pér almennt vidomét og framkoma radgjafa pins hja VIRK?

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti gott 50%
Mjog gott 28%
Frekar gott 12%
Hvorki né 6%
Frekar sleemt 2% 2017 S i 61
Mjog slaamt 1%
Ad 6llu leyti sleemt 1%
Fjéldi svara 812
Taka afst6du 92%
Taka ekki afstoou 8%
Fjéldi svarenda 880

B A5 6lluleytigott M Mjsg gott | Frekar gott M Hvorking | Frekar sleemt M Mjog sleemt W A8 8llu leyti sleemt

B cott W Hvorki gott né slaamt N siemt

G



Hversu vel eda illa fannst pér radgjafi pinn hja VIRK standa sig i ad veita pér hvatningu?

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti vel 42%
Mjég vel 28%
Frekar vel 13%
Hvorki né 10%
Frekarilla 3% 2017 42 % 28% 13 % 10 % 5.8
Mjég illa 1%
Ad 6llu leyti illa 2%
Fjéldi svara 810
Taka afst6du 92%
Taka ekki afstoou 8%
Fjéldi svarenda 880

B A3 slluleytivel B Mjdg vel [ Frekarvel M Hvorking | Frekarila M Mjogila B A8 8llu leyti illa

W vel W Hvorkivelngila M 1la

G



Hversu vel eda illa treystir pu radgjafa pinum hja VIRK til pess ad gefa pér réttar og naegar upplysingar?

Medaltal (1-7)

Treysti fullkomlega 44%
Treysti mjog vel 26%
Treysti frekar vel 17%
Treysti hvorki vel né illa 8%
Treysti frekar illa 2% 2017 26 % 17 % 8 % 59
Treysti mjog illa 1%
Treysti alls ekki 3%
Fjéldi svara 799
Taka afst6du 91%
Taka ekki afstédu 9%

Fjsldi svarenda 880 [ | Treysti fullkomlega [ | Treysti mjég vel [ | Treysti frekar vel [ | Treysti hvorki vel né illa Treysti frekar illa
B Treystimjog ila M Treysti alls ekki

l Treysti vel [ Hvorkine W Treystiilla

G



Hefur pu haft astadu eda tilefni til ad kvarta/hré6sa/’koma med abendingu vegna pjénustu VIRK a undanfornum 12
manudéum?

Ja, hrosa 46%
° B 2017
Ja, koma med abendingu 12%
Ja, koma med kvortun 7%
Nei 43%
Fjoldi svara 678
Ja, hrosa 46 %
Taka afstodu 77%
Taka ekki afstodu 23%
Fjoldi svarenda 880

J&, koma med abendingu 12 %

Ja, koma meé kvortun 7%
| pessari spurningu matti nefna fleiri en einn svarméguleika.
Hlutfallstélur eru pvi reiknadar eftir fjdlda peirra sem téku

afstodu en ekki fjlda svara.

Nei 43 %

G



Hvert var efni hrossins?

Starfsfolkid/Gott viomoét/Framkoma 37%
G609 urlausn/urraedilradgjof 24%
G640 pjonusta 22%
Studningur/hjalpsemi/utanumhald/hvatning 20%
Standa sig vel/Virkar vel/Eru ad gera goda 149,
hluti °
Fagleg vinnubrogd 7%
Annad 6%
Fjéldi svara 238
Taka afst6du 27%
Taka ekki afstoou 9%
Ekki spurdir 64%
Fj6ldi svarenda 880

bessi spurning var opin, p.e. engir svarmdguleikar voru gefnir
fyrirfram. Svarendur hofdu pvi frjalsar hendur um edéli og fjdlda
svara. Hlutfallstolur eru reiknadar eftir fjdlda peirra sem toku afstodu
en ekki fidlda svara.

beir sem hofou astaedu til ad hrésa voru spurdir pessarar
spurningar.

N 2017

Starfsfolkid/Gott viomaét/Framkoma 37 %

G60 urlausn/Urreedi/radgjof 24 %
God pjonusta 22%
Studningur/hjalpsemi/utanumhald/hvatning 20 %

Standa sig vel/Virkar vel/Eru ad gera géda hluti 14 %

7%

Fagleg vinnubrégd

Annad 6 %



Ertu anaegd(ur) eda éanagd(ur) med pad hvernig brugdist var vido kvortuninni?

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti anaegd(ur) 4%

Mjog anaegd(ur) 13%

Frekar anagd(ur) 22%

Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) 13%

Frekar 6anagd(ur) 0% 2017 13 % 22% 13 % 43% 32
Mjog 6anagd(ur) 4%

Ad 6llu leyti 6anaegd(ur) 43%

Fjéldi svara 23

Taka afstédu 3%

Taka ekki afstéou 0%

Tl il b e 1% | Y 6llu leyti anaegd(ur) B Mjog aneega(ur) I Frekar anesegd(ur) B Hvorki anaegd(ur) né danaegs(ur) B Mjog 6anzegd(ur)

B A6 6llu leyti 6anaega(ur)

Hefur ekki enn verid brugdist vid kvortuninni 1%

Ekki spurdir 95%

Fjéldi svarenda 880

beir sem hofou haft asteedu til ad kvarta voru spurdir pessarar
spurningar.
Vegna feedar svarenda eru greiningar ekki syndar.

B Anamgaun) M Hvorkine B Ganaegs(ur)

26



Ertu anaegdo(ur) eda éanagd(ur) med pad hvernig brugdist var vio abendingunni?

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti anaegd(ur) 6%

Mjog anaegd(ur) 29%

Frekar anagd(ur) 25%

Hvorki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) 27%

Frekar 6anagd(ur) 2% 2017 29 % 25 9 27 % 4.7
Mjog 6anagd(ur) 4%

Ad 6llu leyti 6anaegd(ur) 6%

Fjéldi svara 48

Taka afstédu 5%

Taka ekki afstéou 1%

Tl ol Al e 20, | AS 8llu leyti anzegd(ur) l Mjog dnzegd(ur) [ Frekar anaegs(ur) M Hvorki anaegd(ur) né danaegd(ur) || Frekar 6anzegd(ur)

[ | Mjog 6anaegd(ur) Ad 6llu leyti danaegd(ur)

Hefur ekki enn verid brugdist vid abendingu 1%

Ekki spurdir 91%

Fjéldi svarenda 880

beir sem hofou haft asteedu til ad koma med abendingu voru
spurdir pessarar spurningar.
Vegna feedar svarenda eru greiningar ekki syndar.

B Anamgaun) M Hvorkine B Ganaegs(ur)

27



Hefur pu farid inn a vef VIRK (www.virk.is) sidustu 12 manudi?

Ja

Nei

Fjoldi svara

Taka afstoou
Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

44%
56%

768
87%
13%

880

| [

Nei



Hversu adgengilegar eda 6adgengilegar finnst pér upplysingar a vef VIRK (www.virk.is)?

Medaltal (1-5)

Mjog adgengilegar 20%
Frekar adgengilegar 56%
Hvorki adgengilegar né 6adgengilegar 21%
Frekar 6adgengilegar 2%
Mjég 6adgengilegar 1% 2017 56 % 21 % 3.9
Fjéldi svara 310
Taka afstédu 35%
Taka ekki afstoou 3%
Ekki spurdir 62%
Fjéldi svarenda 880

B Mjog adgengilegar [ Frekar adgengilegar [ Hvorki adgengilegar né 6adgengilegar | Frekar 6adgengilegar
I mjog dadgengilegar

beir sem hafa farid inn & vef VIRK (www.virk.is) voru spurdir pessarar spurningar.

l Adgengilegar I Hvorki ne l Oadgengilegar

G

29



Hefur pu farid inn a Facebooksiou VIRK sidustu 12 manudi?

Ja

Nei

Fjéldi svara

Taka afst6ou
Taka ekki afstodu

Fjoldi svarenda

1%
89%
775
88%
12%
880

BJs | Nei

30



Hversu vel eda illa pekkir pu starfsemi VIRK?

Medaltal (1-7)

Ad 6llu leyti vel 3%
Mjég vel 16%
Frekar vel 48%
Hvorki vel né illa 29%
Frekarilla 2% 2017 16 % 48 % 29 % 4.8
Mjég illa 1%
Alls ekki 1%
Fjéldi svara 777
Taka afst6du 88%
Taka ekki afstédu 12%
Fjéldi svarenda 880

B A3 6lluleytivel B Mjdg vel [ Frekar vel [ Hvorkivelnéilla | Frekarila B Misgilla M Alls ekki

B vel B Hvorking M ia

G



Telur pu ad VIRK standi sig vel eda illa i pvi ad kynna starfsemi sina?

Ad 6llu leyti vel
Mjog vel

Frekar vel

Hvorki vel né illa
Frekar illa

Mjég illa

Ad 6llu leyti illa
Fjéldi svara

Taka afst6du
Taka ekki afstédu

Fjoldi svarenda

G

B vel B Hvorking M ia

4%
21%
38%
25%
10%

1%

1%

70

N

80%
20%
880

Medaltal (1-7)

: |“ . 4.8

B A5 6lluleytivel B Mjog vel [ Frekar vel [l Hvorkivelnéilla | Frekarila B Mjsgila B A8 sllu leytiila
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Hefur pu ordiod var/vor vid eftirfylgni af halfu VIRK i kjolfar pjonustu?

Ja

Nei

Fjoldi svara

Taka afstodu
Taka ekki afstodu
Ekki spurdir

Fj6ldi svarenda

63%
38%
416
47%
4%
48%
880

BuJa [ Nei

beir sem hafa lokid eda eru heettir i pjéonustu voru spurdir pessarar spurningar.



Hefur pu ordid var/vor vid eftirfylgni af halfu VIRK i kjolfar pjonustu?

B [ Nei

(n=416) 63%

Kyn

60%

(a) Karlar (n=104)

(b) Konur (n=312)

Aldur
Blseta
(a) Reykjavik (n=133) 55% (b-)
(c) Onnur sveitarfélog (n=189) 65%
Hjuskaparstada
(a) Gift(ur) eda stadfest samvist (n=193) 69% (b+)
(b) Ogift(ur) (n=149) 51% (a-,c-)

(c) Skilin(n) (n=63) 67% (b+)



Hefur pu ordid var/vor vid eftirfylgni af halfu VIRK i kjolfar pjonustu?

(n=416)

(a) Gedraen (n=116)

(b) Gedraen og stodkerfis (n=97)
(c) Stodkerfis (n=102)

(d) Annad (n=101)

(a) VR (n=88)
(b) Efling (n=49)

(c) Ki (n=35)

(d) Eining-I3ja (n=25)

(e) BSRB/SFR (n=47)

(f) BHM (n=15)

(g) Ekki i stéttarfélagi/Ekki vitad (n=31)
(h) Annad (n=126)

(a) 6 manudir eda minna (n=27)
(b) 7-9 manudir (n=50)

(c) 10-12 manudir (n=53)

(d) 13-15 manudir (n=41)

(e) 16-18 manudir (n=34)

(f) 19-24 manudir (n=58)

(g) Meira en 2 ar (n=52)

|
[
O
=
o

63%
Asteeda fra
69%
58%

65%

57%
Stéttarfélag

65%
55%

69%

60%

73%
61%

[22]
3
=

63%
Timi i pjonustu
78%
70%

75%

63% (g-)

62% (g-)

66% (g-)

85% (d+,e+,f+)



Med hvada heetti for eftirfylgnin fram?

Med kénnun 82%
Med tolvuposti 9%
Med simtali 8%
Med viotali 6%
Med 68rum haetti 8%
Fjéldi svara 218
Taka afstéou 25%
Taka ekki afstoou 5%
Ekki spurdir 70%
Fjoldi svarenda 880

bessi spurning var opin, p.e. engir svarméguleikar voru gefnir
fyrirfram. Svarendur h6fdu pvi frjalsar hendur um edli og fjidlda
svara. Hlutfallstolur eru reiknadar eftir fjiélda peirra sem toku
afstodu en ekki fidlda svara.

Peir sem hofdu ordid varir vid eftirfylgni voru spurdir pessarar
spurningar.

Vegna mikillar dreifingar svara eru greiningar ekki syndar.

G

Med kénnun

Med télvupdsti

Med simtali

Meé vidtali

Med 68rum haetti

6

9%

8%

%

8 %

N 2017

82 %



Hversu anagd(ur) eda éanagd(ur) ertu med eftirfylgni i kjolfar pjonustu hja VIRK?

Ad 6llu leyti anaegd(ur)

Mjog anaegd(ur)

Frekar anagd(ur)

Hvorki anagd(ur) né 6anagd(ur)

Frekar 6anagd(ur)

Mjog 6anagd(ur)

Ad 6llu leyti 6anaegd(ur)

Fjoldi svara

Taka afstodu

Taka ekki afstodu

Ekki spurdir

Fj6ldi svarenda

G

B Anegsur) M Hvorking B Oaneega(ur)

22%
34%
17%
24%
1%
2%
0%
249
28%
1%
71%
880

2017

B A3 6llu leyti anaega(ur) B Mjog anasegd(ur) I Frekar anaega(ur) B Hvorki ansegd(ur) né 6anaegd(ur)
I Mjog dansega(ur) AB 06llu leyti 6anaegd(ur)

beir sem hofou ordid varir vid eftirfylgni voru spurdir pessarar spurningar.

Medaltal (1-7)

‘ . 5'5

Frekar 6anaegé(ur)
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Ad lokum, er eitthvad sem pér finnst ad VIRK geeti gert til ad baeta pjonustu sina?

Nei/Ekkert sérstakt/Standa sig vel

Sveigjanlegri/personulegri pjonustu/Betra
viomot starfsfolks

Kynna sig betur/Kynna urraedi/Kynna hvad
er i bodi

Fjolbreyttari arraedi
Baeta eftirfylgni/Persénulegri eftirfylgni

Adstoda med pappirsvinnu/Einfalda
umsoknir/pappirsvinnu

Annad

Fjoldi svara

Taka afstéou
Taka ekki afstoou

Fjoldi svarenda

Pessi spurning var opin, p.e. engir svarmdguleikar voru gefnir

42%

15%

1%

1%
6%
4%

19%
286

33%

68%
880

fyrirfram. Svarendur hofdu pvi frjalsar hendur um eéli og fjdlda

svara. Hlutfallstolur eru reiknadar eftir fidlda peirra sem téku

afstddu en ekki fidlda svara.

G

Nei/Ekkert sérstakt/Standa sig vel

Sveigjanlegri/persénulegri pjonustu/Betra
vidmot starfsfolks

Kynna sig betur/Kynna trreedi/lKynna hvad er i
bodi

Fjélbreyttari Urraedi

Beeta eftirfylgni/Personulegri eftirfylgni

Adstoda med pappirsvinnu/Einfalda
umsoknir/pappirsvinnu

Annad

N 2017

42 %

15 %

11 %

1 %

6 %

19 %



