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Fjarvistastjornun og endurkoma til vinnu
Tillogur ad stefnu - skref fyrir skref

Inngangur

Veikindafjarvistir tengjast heilsu og lidan einstaklinga og peim starfskréfum sem gerdar eru a
mismunandi vinnustédum og i mismunandi stérfum. Ahrif ma hafa & tidni og lengd fjarvista med gédu
skipulagi & vinnustad, 6ruggu og heilsusamlegu vinnuumhverfi auk medvitadri stjornun fjarvista og
studningi vid endurkomu til vinnu eftir veikindi og slys. Algengt er ad stefna og eda ferli i
fjarvistastjornun falli undir heilsustefnu, starfsmanna- eda mannaudsstefnu fyrirteekja.

Fjarvistastjérnun — og studningur vid endurkomu til vinnu eftir veikindi og slys & ad vera hluti af stefnu
fyrirteekja og hefur medal annars pann tilgang ad styrkja radningarsamband einstaklinga. |
flarvistastjornun eru notadir skilgreindir vinnuferlar um tilkynningar, skraningu og viobrogo vio
veikindafjarvistum, freedslu og upplysingagjéf til starfsmanna og stjéornenda, umbaetur a vinnuadstédu
og endurkomu til vinnu eftir veikindi. Mikilveegt er ad i hverju fyrirtaeki og stofnun sé akvedinn adgili
sem ber 4byrgd a ad innleida og fylgja eftir fjarvistastefnunni og greiningarvinnu vardandi fjarvistir.

Fylgjast parf med veikindafjarvistum & kerfisbundinn hatt, vera reglulega i sambandi vid veika
starfsmenn og audvelda peim ad koma aftur til starfa pegar heilsa peirra leyfir. Mikilveegt er ad reeda
vid starfsmenn sem eru oft eda lengi fjarverandi med pad i huga ad finna lausnir & vandamalum sem
hugsanlega eru til stadar. Hluti af pessu er ad greina a milli tegunda fjarvista, finna orsakir og kanna
hvort heegt sé ad hafa ahrif & 4steedur sem liggja ad baki. Hlutverk stjérnandans er m.a. ad syna
edlilega umhyggju og adstoda starfsmanninn vid ad finna lausnir.

Allar upplysingar um veikindi og fjarvistir einstakra starfsmanna eru persénulegar upplysingar sem
medhondla skal sem slikar og eyda vid starfslok.

Markmio

Markmid med fjarvistastefnu er margpeett og mé par nefna eftirfarandi peetti:

e AQ standa vord um heilsu starfsmanna og tryggja pad ad adstaedur i vinnu og vinnuumhverfi
sé heilsusamlegt

e AOJ studla ad farseelli endurkomu til vinnu eftir veikindi eda slys

e Motadir séu skyrir og pekktir ferlar um vidbrégd vid fjarvistum starfsmanna til ad tryggja
samraemingu og videigandi viobrdgo.

e Vera leidbeinandi og moéta lausnarmidad vidhorf starfsmanna og stjornenda til vidbragda
vegna fjarvista og endurkomu til vinnu eftir veikindi og slys.

e Tryggja pad ad vinnustadurinn komi til méts vid einstaklingar med skerta starfsgetu ef peir
geta unnid pratt fyrir minnihattar veikindi eda langvarandi einkenni.
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Vinnuumhverfi og menning a vinnustad

Eitt pad mikilvaegasta sem vinnustadir geta gert til ad hafa ahrif & fjarvistir vegna veikinda er ad méta
stefnu sem byggir & greiningu og umfangi fjarvista og gefa skyrar leidbeiningar um hvernig &4 ad
fyrirbyggja og bregdast vid fjarvistum starfsmanna. Slik stefna parf ad gilda um alla i fyrirtaekinu svo
han verd traverdug og arangursrik.

Menning innan vinnustadarins getur verid med peim haetti ad hudn yti undir auknar fjarvistir
starfsmanna og leidi til hindrana vid endurkomu til vinnu, hvort sem pau eru til skamms tima eda
langvinn.  Skyrir verkferlar og akvedin stefna getur hins vegar haft hér jakveed ahrif og g6o
flarvistarstjérnun er leid til ad beeta vinnufyrirkomulag og adsteedur & vinnustad.

Ekki er haegt ad koma i veg fyrir allar fjarvistir, en pad er haegt ad draga Ur peim med vali & adferdum
sem taka tillit til adsteedna tengdum stérfum og menningu & vinnustad. Taka parf tillit til fjdlpeettra
asteedna veikindafjarvista pegar verid er ad leita leida til ad na arangri vio ad adstoda félk i veikindum.

Med fjarvistastefnu og skraningu fjarvista, asamt almennri umraedu um fjarvistir og pekkingu
starfsmanna & verkferlum fjarvistastjérnunar i viokomandi fyrirtaeki, aukast likur & ad heegt sé ad draga
ar tioni og lengd fjarvista. Menning fyrirteekis, vinnuumhverfid, studningur stjéornenda og skyrir
verkferlar vardandi tilkynningar og endurkomu til vinnu eftir veikindi eda slys, geta haft afgerandi ahrif
a hversu audvelt er ad fara aftur i vinnu pratt fyrir minnihattar heilsufarsleg 6psegindi eda einkenni.

Stjérnendur gegna lykilhlutverki vardandi stjornun og meodferd fjarvista en mikilveegt er ad allir
starfsmenn pekki til stefnu vinnustadarins og peirra viomida sem unnid er eftir. Til ad na sem bestum
arangri i fjarvistastjornun er mikilveegt ad hafa gott samtarf og skilning milli stjéornenda og starfsmanna
a vinnustadnum.

Starfsfolki er mikilveegt ad sja ad fjarvistastefnan sé lifandi og ad stjérnendur jafnt sem starfsmenn taki
hana alvarlega. bPad eetti ad vera hluti nylidafreedslu ad upplysa starfsmenn um fjarvistastefnu
fyrirteekis og peer leidir sem farnar eru til ad fylgja henni eftir.

Arangursrik fiarvistastefna parf ad taka tilliti til fjolbreyttra asteedna fyrir fjarvistum og préa videigandi
eftirfylgni og sveigjanleika. Einnig er mikilveegt ad taka tillit til pess og vidurkenna ad starfsmenn purfa
stundum ad taka sér fri fra vinnu og hafa til pess réttmaetar astaedur. Akvedid hlutfall veikindafjarvista
er oumflyjanlegt og sérhver fjarvistastefna vedur ad bula yfir naudsynlegum studningi vid veika
starfsmenn.

Grundvallarmarkmidid er ad audvelda félki skjota og 6rugga endurkomu til vinnu, enda er vinnan
mikilvaegur péttur i pvi ad na aftur starfspreki eftir veikindi.

A heimasidu Virk er ad finna ymsar upplysingar og leidbeiningar um fjarvistastjornun og par 4 medal
tiu r4d til ad draga ur fjarvistum vegna veikinda.

Hér ad nedan ma sja deemi um skref fyrir skref i fjarvistastefnu og endurkomu til vinnu.
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Skref fyrir skref

e Stefna fyrirteekisins i fjarvistastjornun er til pess ad standa vord um velferd starfsmanna
aostoda starfsmenn aftur til starfa sem fyrst eftir veikindi og slys. bad er mikilveegt adupplysa
starfsmenn um petta.

e Stjérnendur fyrirtaekja méta fjarvistastefnu i samradi vio fulltrda starfsmanna og i samraemi vid
akvaedi kjarasamninga og laga eftir pvi sem vid a.

e Stefnan parf ad innihalda einfaldar leidbeiningar og skyrt ferli um tilkynningu veikinda og
samskipti milli stjéornenda og starfsmanna vardandi fjarveru vegna veikinda og endurkomu til
vinnu. HAn getur einnig innihaldid deemi um hvernig fyrirteekid getur tekid tillit til sérstakra
adsteedna, t.d i pvi ad bjéda upp a styttri vinnuviku, ad fara timabundio i léttara starf eda
fengid leyfi fra vinnu til ad fara til leeknis eda i endurheefingu

e Upplysa parf starfsmenn um stefnu fyrirtaekisins vardandi stjérnun veikindafjarvista og hvada
ferli og radstafanna verdi gripid til & mismunandi timum fjarveru.

o Allir starfsmenn purfa ad fylgja reglum og leidbeiningum vinnustadarins vardandi tilkynningar
um fjarveru fra vinnu. Pad er mikilveegt ad sama stefna og sému vinnuferlar eigi vid um alla
starfsmenn vinnustadarins.

e Starfsmenn skulu alltaf gera grein fyrir veikindafjarveru sinni til naesta yfirmanns og /eda til
annarra skilgreindra adila innan vinnustadarins.

e Yfirmadur heldur utan um skraningu fjarvista & kerfisbundin hatt og tekur Gt yfirlit og greinir
fjarvistir reglulega, t.d. arsfjoroungslega.

o Yfirmadur eda fulltrii hans (starfsmannastjéri eda gédur samstarfsfélagi) hefur samband
reglulega vid veikan starfsmann, syna skal edliliega umhyggju. Adsteedur eru mismunandi
hverju sinni og er pvi ekki audvelt ad setja fram vinnureglur, en mikilveegt er aé hafa samband
a fyrstu vikum veikinda og reglulega eftir pad.

e Hvetja skal starfsmann til ad vera i sambandi vid vinnufélaga sina og koma i heimsékn t.d. &
matar og kaffitimum.

e Mikilvaegt er ad stjornandi fari yfir fjarvistarskraningu reglulega og sé medvitadur um tioni og
asteedur fjarveru sinna starfsmanna. Ef akvedid mynstur er hja starfsmanni t.d. tidar
skammtimafjarvistir eda langtimafjarvistir er mikilveegt ad reeda pad vid starfsmanninn med
pad i huga ad athuga hvort unnt sé ad finna vidunandi lausnir.

e Starfsmanni ber ekki skylda til ad gefa upplysingar um persénuleg eda heilsutengd mal.
Sjukdémar eru einkamal en veikindafjarvera hefur ahrif & vinnustadinn og hana parf ad raeda.
Heaegt er ad kanna hvort ad vinnustadurinn getur komid eitthvad til moéts vid starfsmanninn og
hvernig hann vilji ad sambandi verdi hattad a medan hann er i veikindafjarveru.

e begar starfsmadur kemur aftur til vinnu eftir veikindi og slys skal yfirmadur bjéda hann
velkominn til og lata vita ad hann skiptir mali i gangverki starfseminnar.

o Ef synt er ad veikindafjarvera standi lengur en fjérar vikur, er maelt med pvi ad stjérnandi og
starfsmadur vinni saman ad pvi ad svokallad Fjarvistasamtal fari fram. Fjarvistarsamtal er
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formlegt samtal & milli starfsmanns og stjérnanda til ad meta moguleika hans og poérf fyrir
adloégun a vinnustad. Sja nanar a4 heimasiou VIRK, www.virk.is

e Starfsmadur eda stjornandi geta radfeert sig vid sérfreeding hja VIRK eda radgjafa i
starfsendurheefingu hja viokomandi stéttarfélagi um fjarvistastjérnun og endurkomu til vinnu
eftir veikindi og slys.

Skammtimafjarvistir midast vid fjarvistir sem eru skemmri eda jafn og fjérar vikur en langtimafjarvistir
midast vid fjarvistir sem vara lengur en fjérar vikur samfleytt.


http://www.virk.is/

