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Hlutverk og starfsemi VIRK

VIRK — Starfsendurhaefingarsjédur er sjélfseignarstofnun med adild allra helstu samtaka stéttarfélaga og atvinnurekenda
a vinnumarkadi.

Hlutverk VIRK er ad mota, sampeetta og hafa eftirlit med pjonustu a svidi starfsendurhafingar sem midar markvisst ad
atvinnupatttoku einstaklinga i kjolfar veikinda eda slysa.

Tilgangur med pjonustu & vegum VIRK er ad adstoda folk vid ad komast til vinnu. Um er ad reeda markvissa radgjof og
pjonustu & svidi starfsendurheefingar sem krefst fullrar patttoku viokomandi einstaklings.

VIRK starfar i nanu samstarfi vid stéttarfélog, atvinnurekendur, ymsa pjonustuadila i starfsendurhaefingu og stofnanir
velferdarkerfisins. A vegum VIRK starfa sérheefdir radgjafar f starfsendurhaefingu sem eru stadsettir hja stéttarfélsgum
vida um land. bjonusta VIRK er einstaklingum ad kostnadarlausu.

Frekari upplysingar

A heimasidu VIRK www.virk.is eru nanari upplysingar um pjénustuna og arangur hennar.
bar eru medal annars upplysingar um eftirfarandi peetti:

o [tarlegar upplysingar um pjénustu vid einstaklinga og samstarf vio fagadila
e Listi yfir starfandi radgjafa VIRK hja stéttarfélogum um allt land

e Upplysingar fyrir fyrsta viétal hja radgjafa

e Reynslusogur einstaklinga sem hafa verié i pjonustu VIRK

Ekki hika vié ad hafa samband ef pu hefur spurningar eda abendingar.



Hverjir eiga rétt a pjonustu a vegum VIRK?

Til ad eiga rétt a pjonustu a vegum VIRK purfa eftirfarandi forsendur ad vera til stadar:

e Einstaklingur geti ekki sinnt starfi sinu eda tekid patt 4 vinnumarkadi vegna hindrana af voldum heilsubrests og sé
med beidni eda vottord fra leekni

e A0 markmid einstaklings sé ad verda virkur patttakandi & vinnumarkadi eda ad auka patttoku sina & vinnumarkadi

° A0 pjonustan sé likleg til ad bera arangur a peim timapunkti sem han er veitt

Auk pess er mikilvaegt ad:

e Einstaklingur hafi getu og vilja til ad taka virkan patt i starfsendurheaefingu. Hann parf ad geta sinnt athdfnum
daglegs lifs og verid virkur patttakandi i eigin starfsendurhasfingu

e Haft sé samrad vid adra adila sem koma ad malum vidkomandi einstaklings, t.d. heimilislaekni og adra medferdaradila

e Einstaklingur sé { gédum tengslum vid sinn vinnustad ef um vinnusamband er ad reeda

Hvernig er 0skad eftir pjonustu?

Uppfylli einstaklingur ofangreind skilyrdi um rétt til pjonustu er nasta skref ad panta tima hja radgjafa
VIRK. Nanari upplysingar um radgjafa VIRK ma nalgast a eftirfarandi stodum:

o A heimasidu VIRK www.virk.is er listi yfir alla radgjafa 4samt upplysingum um starfsstéd, sima og tdlvupdstfang
e  Stéttarfélog um allt land veita upplysingar um radgjafa VIRK & sinu sveedi eda fyrir sina félagsmenn
e Starfsmenn & skrifstofu VIRK veita upplysingar um alla radgjafa VIRK i sima 535 5700



Hvad tekur vid eftir komu til radgjafa?

Strax i upphafi er moétud a’getlun um starfsendurheaefingu i samvinnu einstaklings, radgjafa, tilvisandi leeknis og annarra
sérfraeedinga eftir porfum. Azetlunin er timasett med skyrum markmiéum um patttéku & vinnumarkadi.

Unnid er markvisst ad pvf ad finna arangursrikar leidir f starfsendurhaefingu fyrir hvern og einn. Ahersla er 16gd &
ad stydja, hvetja og efla getu einstaklings til virkrar patttoku & vinnumarkadi. Einnig er eftir atvikum haft samrad vid
atvinnurekanda pegar vinnusamband er til stadar.

Séu mal einstaklings flokin getur adkoma fleiri sérfreedinga verid naudsynleg til ad starfsendurhaefing beri arangur.

P4 hittir einstaklingur valda sérfreedinga til ad unnt sé ad meta betur stédu hans og moguleika. betta geta verid laeknar,
sélfreedingar, sjukrapjélfarar, idjupjélfar og félagsradgjafar. Markmidid er ad tryggja ad pjonustan sé i samraemi vié parfir
og getu einstaklingsins & hverjum tima.

Ymsir pjénustuadilar geta komid ad starfsendurheefingu einstaklings, svo sem starfsendurhaefingarstédvar um allt land,
sélfreedingar, sjukrapjélfarar og simenntunaradilar.

Mat a pvi hvort pjonustan sé likleg til arangurs

Stundum pykir asteeda til ad meta hvort starfsendurhaefing sé raunheef og likleg til arangurs &8ur en einstaklingur fer til
radgjafa VIRK. ba hittir einstaklingur leekni og hugsanlega adra sérfraedinga a vegum VIRK par sem kénnud er stada méla
med skodun, vidtali og spurningalistum. Nidurstada pessa mats er kynnt baedi viokomandi einstaklingi og leekni hans.

patttaka

Mikilveegt er ad einstaklingar taki fullan patt  starfsendurhaefingunni og fylgi peirri starfsendurheefingarazetiun sem
motud er. Meeti einstaklingur ekki itrekad i tima hja radgjafa eda 66rum peim adilum sem koma ad pjéonustunni (svo sem
sélfreedingum, sjukrapjalfurum, starfsendurhaefingarstodvum og simenntunaradilum) an gildra astaedna fyrir fjarvist er
VIRK heimilt ad lita svo & ad vidkomandi sé heettur ad piggja pjonustu & vegum VIRK.
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Starfsgetumat i lok starfsendurheefingar

Geti einstaklingur ekki tekid fullan patt & vinnumarkadi vié lok pjénustu VIRK fer fram mat a stédu hans og moguleikum,
svokallad starfsgetumat. bar eru metnir styrkleikar og teekifeeri einstaklingsins asamt pvi ad greina hindranir hans med
tilliti til atvinnupatttoku. Vid starfsgetumat fara sérfraedingar yfir nidurstédur starfsendurhzefingaraeetiunar og taka
afstddu til eftirfarandi péatta:

e Erstarfsendurheefing fullreynd?

e Hefur einstaklingurinn naegilega starfsgetu til ad geta sinnt launudu starfi & vinnumarkadi og pa
i hvada starfshlutfalli?

Nidurstada starfsgetumats getur jafnframt verid send peim adilum sem bera abyrgd a varanlegum lifeyrisgreidslum
samkvaeemt légum og kjarasamningum.

Lok pjonustu

Flestir einstaklingar fara i launad starf, virka atvinnuleit eda lansheeft nam vid lok pjénustu VIRK. Ad 66rum kosti lykur
pjonustu VIRK med starfsgetumati vid lok starfsendurheefingar (sja hér ad ofan). Nidurstada starfsgetumats getur verid
16g0 til grundvallar akvoréunar um rétt til varanlegrar framfeerslu hja framfaersluadilum. pvi er mikilveegt ad einstaklingur
heetti ekki i midri starfsendurheaefingarazetiun heldur ljuki starfsendurheefingu sinni, annad hvort med patttoku a
vinnumarkadi (launad starf, atvinnuleit eda lansheeft nam) eda med mati & starfsgetu vid lok starfsendurheaefingar.

Starfsfolki VIRK er umhugad um ad starfsendurheefingin skili sem bestum arangri til framtidar og pvi mun starfsmadur
VIRK, a tilteknum timum eftir lok pjénustu, hafa samband vid einstakling sem lokid hefur starfsendurheefingu og bidja
um upplysingar er varda framfeerslu, lidan og stédu vidkomandi a vinnumarkadi. Pessar upplysingar eru einungis
notadar vid tolfreedilega Urvinnslu & arangri pjonustunnar og ekki { 6drum tilgangi.

Upplysingar og oryggi

Hja VIRK er farid med allar upplysingar um einstaklinga sem trinadarmal og i samrami vid akveedi laga og reglna um
personuvernd. Strangar ¢ryggisreglur gilda um 6ll vinnuferli, upplysingaéflun, medhéndlun og vistun gagna.

Med undirritun a upplystu sampykki gefur einstaklingur sampykki sitt fyrir tiltekinni vorslu og medferd upplysinga um
mal hans hja VIRK. Peir fagadilar sem koma ad mali einstaklings i starfsendurhasfingunni fa timabundinn adgang

ad pessum upplysingum. Auk pess geta peir adilar sem bera abyrgd a greidslu endurhaefingar- og érorkulifeyris

(t.d. lifeyrissjodir og Tryggingastofnun rikisins) fengid upplysingar um starfsendurhaefingaraeetiun einstaklings, timabil
bjénustunnar, astundun og arangur. betta a einungis vid ef pessar upplysingar eru forsenda fyrir lifeyrisgreidslum.
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Rannsoknir hafa synt ad 1éng fjarvera fra vinnumarkadi
ognar heilsu og lifsgeedum einstaklinga meira en margir
lifsheettulegir sjukdémar. Patttaka & vinnumarkadi hefur
almennt jakvaed ahrif &4 baedi lilkamlega og andlega heilsu
einstaklinga — einnig peirra sem glima vid varanlegan
heilsubrest af ymsum toga.

Einstaklingar hafa almennt nad mjoég gbédum érangri |
starfsendurhaefingu @ vegum VIRK. Meirihluti peirra sem
hafa loki® henni er virkur & vinnumarkadi. Auk pessa syna
bjonustukannanir VIRK ad patttakendur eru undantekningalitio
mjog anaegdir med pjonustuna og telja hana auka verulega
baedi lifsgeedi sin og vinnugetu.
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