


Um Samskip

Å Samskip bjóða upp á heildarþjónustu á 
sviði flutninga, vöruhýsingar og 
vörumeðhöndlunar 

Å Félagið býður viðskiptavinum flutninga 
um allan heim, geymslu á vörum á 
Íslandi eða erlendis og ráðgjöf vegna 
flutninga og birgðahalds 

Å Stofnað árið 1990

Å 6 starfssvæði á landsbyggðinni

Å Jónar Transport er dótturfélag Samskipa



Samskip - fólkið
Frumkvæði ïÞekking - Samheldni

ÅStarfsmenn Samskipa eru 
um 1000 og um 500 starfa 
á Íslandi

ÅÓlíkur bakgrunnur
ïHáskólamenntun

ïSkipstjórar, stýrimenn og 
hásetar

ïIðnaðarmenn

ïFlutningatæknar

ïAlmennir starfsmenn



Áherslur í starfi
Frumkvæði - Þekking - Samheldni

ÅÁhersla á gott vinnuumhverfi

ÅÖflugt fræðslustarf

ÅÖryggismál eru forgangsmál

ÅVirðing fyrir öllum störfum

ÅJákvæðni og gleði

ÅUmboð til athafna
ïLausnamiðað starfsfólk

ïFrumkvæði 

ïÁræðni

ïSveiganleiki

ïSamheldni

ÅHugmyndabanki



Snyrtilegt vinnuumhverfi



Barnaherbergi



Fullkomin íþróttaaðstaða og

nudd í boði



Hollur matur og glæsilegur 

veitingasalur



Skipulagðir dagar til eflingar starfsanda



Mentorkerfi

Å Markmið:

ïAð samræma markvissa 

móttöku nýliða. 

ïTryggja að nýliði fái allar 

nauðsynlegar upplýsingar 

og hann finni fyrir öryggi og 

starfsánægju í nýju 

umhverfi.

Å 40 mentorar

Å Gátlistar fyrir hverja deild ï34 

Å Nýliðahandbók Samskipa

ï Informator Dla Pracowników

ï Employee Handbook



Öflugt fræðslustarf

Å Jákvæðara starfsfólk

Å Hæfni og fagmennska

Å Sterkari liðsheild

Å Eftirsóknarverðari vinnustaður

Å Betri þjónusta

Å Aukin starfsánægja

Å Öruggari vinnustaður

Å Hærra menntunarstig

Å Sameiginlegur skilningur á 
viðfangsefnum

Å Sterkari samkeppnisstaða félagsins



Markviss heilsuefling  

ÅHeilsuvernd 

ÅHeilsuefling

ÅLífshlaupið

ÅHjólað í vinnuna

ÅÝmsir heilsutengdir 
viðburðir vor og haust



Mat á árangri

ÅVinnustaðagreining

ÅÚttekt ytri aðila

ÅStarfsmannasamtöl 

ÅSlysaskýrslur

ÅFjarvistaskráning

ÅUmbótastarf, 

verkferlar, 

aðgerðaráætlanir...



Fjarvistastefna

ÅAllar fjarvistir eru skráðar

ÅVeikindfjarvistir þarf að tilkynna 

ÅReglulega fylgst með óvenjulegum 

fjarvistum

ïFarvegur fyrir frávik



Veikindafjarvistir

ÅHlutfall tapaðra vinnudaga vegna 

veikindafjarvista hefur lækkað talsvert hjá 

Samskipum milli áranna 2009-2010. 

ÅBæði hefur dregið úr tíðni og tímalengd 

veikinda milli ára. 

ÅLækkun hefur einnig orðið hjá heildarúrtaki 

almennt á vinnumarkaði en þó ekki eins 

mikil og kemur fram hjá okkur.



Veikindafjarvistir



Hvernig náum við enn betri árangri ? 

- saman

ÅVIRK starfsendurhæfing

ïStéttarfélög

ïAtvinnurekendur

ÅSamvinna er lykillinn að góðum árangri



Náið samstarf hagsmunaðila

ÅKoma á öflugum samráðsvettvangi

ÅMögulega ráðstefna/fundur 2 sinnum á ári 

ÅTengja fólkið saman sem vinnur að þessum 

málum.

ïStarfsfólk stéttarfélaga sem eru í ráðgjöf fyrir Virk 

ïTengiliðum frá fyrirtækjunum

ÅMikilvægt að finna vettvang þessara aðila 

sem eru í hvað mestum tengslum við þá 

einstaklinga sem eru að nýta sér þjónustuna



Kynningar fyrir stjórnendur

ÅFormlegar kynningar á frá starfsmönnum 

Virk starfsendurhæfingarsjóðs, fyrir 

stjórnendum inni í fyrirtækjunum

ïAllir stjórnendur með mannaforráð



Okkar reynsla

ÅOkkar reynsla er sú samvinna og öflug 

fræðsla er lykillin að árangri 



Saman náum við árangri...


